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1. SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Trabajos Catastrales S.A.U. (en adelante TRACASA GLOBAL) como sociedad
mercantil de capital publico se rige por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante LFCP), y por tanto competente para llevar a
cabo cualquier procedimiento regulado en dicha Ley, incluido el del presente

procedimiento.

TRACASA GLOBAL va a emplear el presente procedimiento abierto sin

publicidad comunitaria de conformidad con el articulo 72 de la LFCP.

2. PODER ADJUDICADOR, ORGANO DE CONTRATACION Y
ENTIDADES.

El poder adjudicador es TRACASA GLOBAL, siendo el érgano de contratacion la
persona que ostente las facultades de representacion respecto de TRACASA
GLOBAL. TRACASA GLOBAL administra el procedimiento por cuenta propiay por
cuenta de la entidad TRACASA INSTRUMENTAL S.L., (en adelante, ITRACASA). En
consecuencia, ambas sociedades podrdn solicitar los servicios contemplados

en esta contratacion.

En adelante, cuando se haga referencia a TRACASA GLOBAL, se entenderd
incluida ITRACASA.

3. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencién al articulo 34.2 de la LFCP, es el
siguiente:
o En cuanto a su preparacién y adjudicacién, los contratos se
regiran por la Ley Foral 2/2018, de Contratos PUblicos.
. En lo relativo a efectos y extincion les serdn de aplicacion las
normas de Derecho Privado, salvo lo establecido en la Ley Foral 2/2018,
de Confratos Publicos sobre condiciones especiales de ejecucion,

modificacion y subcontratacion.
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Las partes contratantes quedardn sometidas a lo establecido en las presentes
Condiciones Reguladoras y sus documentos anexos, a lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de Contratos Publicos, asi como toda la normativa relacionada

gue resulte de aplicacién en cada caso.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacion en
cualqguiera de sus términos, de los documentos anexos que formen parte de las
mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas por TRACASA
GLOBAL que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no

eximird a la persona adjudicataria de la obligacion de su cumplimiento.

4. OBJETO

El objeto del contrato es la provision y soporte de servicios en la infraestructura

Tl tipo nube con Microsoft Azure, en las distintas modalidades de Infraestructura:
- Infraestructura como Servicio (laas)
- Plataforma como Servicio (Paas)
- Software como Servicio (Saas)

Las prestaciones a realizar por el contratista se detallan en el pliego de

prescripciones técnicas.

5. LOTES

El presente contrato no es objeto de division en lotes porque la realizaciéon
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato pudiera dificultar la correcta ejecucion del mismo desde el punto de

vista técnico.

6. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Por el propio objeto del contrato, éste no puede quedarreservado para Centros
Especiales de Empleo sin dnimo de lucro o Centros Especiales de Empleo de
Iniciativa social o Empresas de reinsercion. Se hace un andlisis previo de las

actividades que realizan algunos de estos tipos de centros y se concluye que no
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hay ninguna empresa que pudiera realizar los trabajos que se detallan en el

presente pliego.

7. EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podrdn concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, y no se encuentren
incursas en causa de prohibicion de contratar, requisitos que deberdn concurrir

en el momento de finalizaciéon del plazo de presentacion de ofertas.

TRACASA GLOBAL podrd contratar con empresas licitadoras que participen

conjuntamente, de acuerdo con lo senalado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentacion de proposiciones por los interesados supone la aceptacion
incondicional por parte de la persona licitadora de la totalidad de las presentes

Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

8. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

8.1 INDEPENDENCIA DEL ADJUDICATARIO

TRACASA GLOBAL vy el adjudicatario actuardn como contratistas
independientes y en ningun caso podrd entenderse que el adjudicatario, sus
empleados, representantes y en especial los trabajadores que ejecuten la
prestacion: (a) son agentes o personal de TRACASA GLOBAL; (b) tienen vinculo
laboral alguno con TRACASA GLOBAL o (c) tienen autorizacidon para adquirir
compromisos, o en general actuar en nombre y representacion de TRACASA
GLOBAL frene al Cliente o terceros, sin que asi esté previamente autorizado
expresamente y por escrito.

Todas las obligaciones legales, incluidas las laborales, relacionadas con la
actividad y negocio del adjudicatario serdn de la exclusiva responsabilidad de
éste.

El personal facilitado por el adjudicatario continuard bajo la direccidn y control
de los cuadros internos de sus empresas, quienes tendrdn tanto el poder
disciplinario sobre el mismo a efectos de vacaciones, permisos, bajas..., como

el poder de disposicion sobre el recurso cuando el perfil no sea requerido por
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TRACASA GLOBAL. La formacion del perfil y la provision de los medios materiales

necesarias para la prestacion del servicio serdn aportados por el adjudicatario.

8.2 CONDICIONES SOCIALES PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion del confrato se halla sujeta al estricto cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el frabajo y, en particular,
a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del
dmbito mds inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de

la empresa adjudicataria.

En atencidon a lo anterior, la oferta econdmica que presenten los licitadores
deberd ser adecuada y suficiente para que, en el caso de resultar
adjudicatarios, pueda hacer frente al coste derivado de la aplicacion del
convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio

mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones estipuladas en los dos
parrafos anteriores, legitimard a TRACASA GLOBAL para: resolver el contrato e
inhabilitar al contratista para contratar con las entidades sometidas a la
presente ley foral por un periodo de 5 anos; o, alternativamente, continuar con
la ejecucién del contrato por el mismo contratista con la imposicion de una

penalidad del 35 por ciento del precio del contrato.

En el supuesto de que opte por la resolucion del contrato, TRACASA GLOBAL
podrd adjudicar lo que reste del contrato a la empresa que en la licitaciéon
quedod en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron

en el orden de clasificacion.

9. SEGURO

Las personas licitadoras deberdn acreditar la existencia (o compromiso de

constitucion) de un aseguramiento por Responsabilidad Civil general y
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Responsabilidad Civil profesional, para cubrir los danos y perjuicios en el
desarrollo de su actuacién profesional por error, omision o negligencia.

La persona adjudicataria se compromete a disponer del citado aseguramiento
durante toda la vigencia del contfrato y mantenerlo hasta la finalizacion del
periodo de reclamacion de danos que establezca en cada momento la
legislacion vigente.

En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser

asumida por la persona adjudicataria en caso de siniestro.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las personas licitadoras deberdn tener, segun lo establecido en el articulo 16
LFCP:

- Unyvolumen global de negocios de la empresa, referido al mejor gjercicio

dentro de los tres Ultimos disponibles, en funcion de la fecha de creacidén
o de inicio de las actividades del empresario, con una cifra global que
serd como minimo una vez y media el valor estimado anual medio del

contrato, es decir, 65.400 euros.

- Un patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Ultimo

gjercicio econdmico para el que esté vencida la obligacién de

aprobacién de cuentas anuales positivo.

Se deberd acreditar la solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del

contrato mediante la presentacion de:

- Extracto fiel de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil
o formulario del Registro que corresponda, referidos a los anos 2021, 2022
y 2023

- Una declaracion jurada del cumplimiento de la normativa vigente en

materia de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas, podrd acreditar su solvencia econdmica y financiera por cualquiera

ofra documentacion considerada como suficiente por TRACASA GLOBAL.
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11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para la ejecucion del contrato deberd disponerse, asimismo, de la solvencia
técnica o profesional suficiente para la correcta ejecucion del mismo. En el caso
de U.T.E., la solvencia técnica de la empresa se sumard a la de todos sus

infegrantes. Dicha solvencia se acreditard por los siguientes medios:
ACREDITACIONES DE LA EMPRESA

e Acreditar haber realizado trabajos de naturaleza similar a los que son
objeto del presente pliego (provision de servicios en la infraestructura Tl
tipo nube con Microsoft Azure), en los Ultimos tres anos (2021, 2022, 2023),
con, al menos, 3 proyectos de diferentes clientes. Dos de los proyectos
deberdn sumar individualmente un importe minimo de 100.000€ euros
(IVA excluido) en uno de los tres anos y el proyecto restante sumard
300.000€ euros en todo el periodo, teniendose en cuenta que los frabajos

objeto de justificacion deben ser trabajos ya realizados.

Aquellas justificaciones cuya descripcion no se ajuste a la naturaleza de

los trabajos solicitados no serdn tenidas en cuenta.

Asimismo, los frabajos justificados deberdn referirse a diferentes clientes y
Unicamente se considerardn para alcanzar dicho importe global aguellas
justificaciones, emitidas por diferente cliente, en las que dos de ellas
sumen individualmente, al menos, 100.000€ (IVA excluido) por cliente en
cualquiera de los anos y la restante 300.000€ (IVA excluido) por cliente y
periodo. Para el caso de los primeros, no se tendrdn en cuenta, a ningun
efecto, aquellas justificaciones cuyo importe total para un mismo cliente

en un ano sea inferior a 100.000€ (IVA excluido).
Medio de acreditacién:

o Relacién de proyectos en los Ultimos 3 anos que cumplan las

caracteristicas expuestas

o Como minimo, 3 certificados o informes de clientes, facturas o
declaraciones responsables de la empresa acreditando la

efectiva prestaciéon del servicio.
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e Certificacion LSP EDA de Microsoft que permite la comercializacion de
acuerdos como: Select, Select Plus, Enrollment for Education Solutions
(EES), Enterprise Agreement (Direct and Indirect EA), Get Genuine
Windows Agreement (GGWA) Large Organizations, Microsoft Products
and Services Agreement (MPSA)y proveedor de Cloud Service Provider
(CSP).

e Certificaciéon de categoria Alta del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

o Certificaciones 1SO27001 e 1SO20000

En caso de que la empresa licitadora carezca de alguno de los requisitos
contemplados en el presente apartado, serd excluida del procedimiento de
manera automatica, dado que todas las acreditaciones relacionadas en esta

cldusula se consideran de obligado cumplimiento.

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo necesario para la prestacién del servicio que se detalla en
el pliego y sus anexos, estard compuesto por 3 perfiles con la certificacion
Microsoft Azure Solutions Architect Expert cumpliendo los requisitos esenciales de
este cuadro.

Como minimo, uno de los perfiles deberd cumplir con los requisitos esenciales y

adicionales.

N° Perfiles TRES

Requisitos Los requisitos establecidos en esta parte del cuadro se
ESENCIALES entienden ESENCIALES y deberdn ser debidamente acreditados
mediante la presentacion de los curriculums vy ftitulos o
certificados originales expedidos por centros, instituciones,
universidades, clientes o cualquier otro organismo, institucién,
administracién o persona, fisica o juridica, que sea competente
para expedirlos.

Asimismo, podrdn ser acreditados mediante copia legitimada
ante notario o autoridad administrativa de dichos titulos y/o
certificados originales.

Requisitos:

10
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Requisitos
ADICIONALES

Experiencia: minimo de 5 anos de experiencia
enfocados en arquitectura de soluciones en la nube.
Certificaciones: Azure Solutions Architect Expert y ofras
certificaciones relevantes de Microsoft Azure
Titulacién: grado o licenciatura en informdtica o
equivalente. FFPP de informdatica o equivalente.
Conocimientos técnicos:
o Dominio de servicios y componentes de Azure
(VMs, Azure SQL, Azure Functions, entre otras).
o Experiencia con herramientas de
automatizacion e infraestructura como codigo
(Terraform, ARM templates)
o Conocimiento en redes, seguridad en la nube y
metodologias DevOps.
o Familiaridad con contenedores y orquestacion

(Docker, Kubemetes)

Capacidades:

Diseno de Arquitectura en la nube

Implementacion de Soluciones en la plataforma Azure
Gestidon de Infraestructura en la nube asegurando su
rendimiento y disponibilidad

Familiaridad con metodologias dgiles y practicas de

desarrollo continuo.

Los siguientes requisitos también deberdn incluirse en el curriculo
a efectos informativos. No serd necesaria su acreditacion por
los medios citados en el anterior cuadro. TRACASA GLOBAL se

reserva el derecho a constatar su certeza.
Certificaciones:
- AZ-700 Azure Network Engineer Associate
- AZ-500 Azure Security Engineer Associate
- SC-300 Identity and Access Administrator Associate
- AZ-104 Microsoft Azure Administrator Associate

- SC-200 Security Operations Analyst Associate

La participaciéon en este procedimiento obliga a que el equipo ofertado cumpla

con fodos los

requisitos  esenciales  establecidos  anteriormente.

11
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Obligatoriamente uno del equipo debe cumplir también con los requisitos

adicionales.

SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA ENTIDAD
LICITADORA POR REFERENCIA A OTRAS EMPRESAS.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, la
entidad licitadora deberd aportar un documento en el que indique los trabajos
que va a subcontratar, subcontratistas que vayan a intervenir, y en el que se
demuestre la existencia de un compromiso formal con dichos subcontratistas o

personas colaboradoras para la ejecucion del contrato.

Subcontratistas o quien colabore deberd acreditar su solvencia técnica vy
mediante los mismos medios establecidos para las entidades licitadoras,

sumdndose en este caso la solvencia de los mismos a la de la entidad licitadora.

Las personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades podrdn basar su
solvencia mediante la referencia de las sociedades integrantes del grupo
siempre y cuando acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los
medios, pertenecientes a dichas sociedades filiales, necesarias para la

ejecucion del contrato.

12. PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y FORMA DE PAGO
12.1 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto total de licitaciéon, excluido el LLV.A., es de DOSCIENTOS
DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS euros (218.400%, I.V.A. excluido) por los 5 anos

mdximos de duracidén del contrato.

El presupuesto total de licitacién incluye el objeto recogido en la clausula 4, el
servicio de soporte ante incidencias y un servicio de bolsa de horas de
consultoria especializada en temas de Azure para implementacion de nuevos
servicios en cloud, cambios en configuracion, monitorizacion de servicios, etc.
Este Ultimo servicio se prestard a demanda de TRACASA GLOBAL y se realizara

una contabilizacién de las horas consumidas a lo largo de la vida del contrato.

Los licitadores deberdan presentar su oferta econémica rellenando el Anexo Ili:
Oferta Econémica que se adjunta junto con las presentes condiciones

economico-administrativas.

12
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La empresa licitadora deberd indicar en su oferta el descuento sobre el precio
publico de AZURE, en tanto por ciento, que se aplicara a la hora de realizar la
facturacién, segin el modelo del Anexo lIl. Este serd vinculante para el

adjudicatario

El porcentaje de descuento ofertado incluird 10 horas de consultoria
especializada para el primer aino de duracion del contrato. Se valorard, en la
clausula 19 del presente pliego, la oferta de horas anuales adicionales las cuales
seran vinculantes para el adjudicatario. Las horas adicionales a las ofertadas se

pagardn al precio de 70€/hora durante toda la vigencia del contrato.

Si se alcanza el presupuesto total de licitacién antes de los 5 anos mdximos de
duracion del contrato, este se dard por concluido, no siendo posible hacer una

modificacion del presupuesto.

Los descuentos ofertados por cada licitador se tendrdn en consideracion a
efectos de comparacién de ofertas y si finalmente resultara adjudicatario, serdn

los que se apliquen durante la vigencia del contrato.

Debe tenerse en cuenta que el importe de los servicios que se prestardn es el
indicado en este pliego, y que el descuento que se licite en ningun caso
supondrd una reduccidn del presupuesto base de licitacidon dedicado a estos

servicios.

Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencién del personal
prestatario del servicio correrdn con cargo de la entidad adjudicataria y, por

tanto, quedardn incluidos en la propuesta que se formule.

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen las personas
licitadoras, han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion, gastos
que la empresa adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de la
prestacion contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de
aplicacién segun las disposiciones vigentes, excepto el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

El importe de licitacion comprende asimismo los costes derivados de la
aplicacién del convenio colectivo laboral aplicable al presente contrato. En
virtud de ello, y de acuerdo a las exigencias reguladas en el arficulo 42 de la Ley

Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos PUblicos, los costes salaricles se

13
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aplicaran en base al convenio aplicable y que, por tanto, no podrdn ser objefo

de rebaja.

Sin perjuicio del presupuesto anterior, y debido a la naturaleza de la prestacion
de los servicios objeto del contrato, las obligaciones econdmicas a abonar por
TRACASA GLOBAL durante la ejecucién del contrato se limitardn exclusivamente
de las que resulten de los servicios efectivamente ejecutados por la empresa
adjudicataria conforme alas necesidades de TRACASA GLOBAL, resultando que
solo podrdn facturarse los servicios realmente consumidos, y aceptados por
TRACASA GLOBAL, sin que haya posibilidad de exigir el pago de la totalidad si

al acabar el contfrato quedan importes sin consumir.

12.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado de la presente licitacidon asciende a la cantidad de
DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS euros (218.400€, I.V.A. excluido).

El cdlculo del valor estimado incluye el presupuesto de licitacion, asi como las

posibles prérrogas.

El cdiculo del valor estimado de un contrato se realiza segun el articulo 42 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, que comprenderd como
minimo, los costes derivados de la aplicacién del convenio colectivo sectorial
de aplicacion y normativa laboral vigente, costes indirectos y gastos generales,
asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual
duracion del contrato, y las posibles modificaciones al alza previstas calculadas

sobre el importe de licitacion.

12.3 FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria facturard los servicios prestados mensualmente, a la
finalizacion del mismo, incluyendo en la factura las horas de consultoria
prestadas en dicho mes, independientemente de que proceda su abono.
Igualmente, deberd incluirse en la factura el cédigo del proyecto al que se
imputa el gasto, derivado de la estructura que a dia de hoy tiene implantada
TRACASA GLOBAL en la nube.

14
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TRACASA GLOBAL pagard, mediante transferencia, a los 45 dias de aprobacion
de la factura teniendo en cuenta las fechas de pago que son los dias 10y 25 de

cada mes.

En cualguier caso, y debido a la naturaleza de la prestacion de los servicios
objeto del contrato, el uso de los servicios de este pliego estd subordinado a las
necesidades de TRACASA GLOBAL durante el plazo de ejecucién del contrato,
por lo que el importe de licitacion tendrd la consideracion de presupuesto
maximo, y TRACASA GLOBAL no confrae obligacion de consumirlo
completamente, realizéndose una facturacion en base al consumo real de los

servicios que se utilicen.

Solo podrdan facturarse los servicios realmente consumidos durante el periodo a
facturar. Previamente a la emision de la factura, el adjudicatario deberd enviar
al responsable del servicio el albardn de consumos y horas de consultoria para
su Visto Bueno. Una vez obtenido el Visto Bueno, procederd a la emision de la

factura.

TRACASA GLOBAL podrd compensar los créditos que tenga contra la empresa

adjudicataria. Asimismo, el contrato no estard sometido a revision de precios.

13. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato serd de un ano desde la firma. El contrato se
prorrogard anualmente, de forma expresa, previo acuerdo de las partes hasta
que se consuma el valor estimado del mismo. La duracion total del contrato no

podrd exceder de cinco anos.

Las prérrogas serdn por periodos anuales a contar desde la fecha de finalizacion
de la primera anualidad, la cual serd reflejada en el confrato y mediando, en
todo caso, pacto expreso de las partes. En el caso de que alguna de las partes
decida no prorrogar el contrato, deberd comunicdrselo a la otra parte con una

antelacion minima de 3 meses.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario del plazo minimo de tres
meses de preaviso, serd de aplicacién la cldusula 26 del presente pliego

administrativo.
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14. PRESENTACION DE OFERTAS

14.1 LUGAR

Las proposiciones se presentardn electronicamente a fravés de la Plataforma
de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA) antes de las 13 horas del dia 21de
Octubre de 2024.

Asimismo, tfodas las comunicaciones y resto de actuaciones de framites que

procedan con las personas licitadoras se efectuardn a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacion, del Portal de Contratacion se podrd acceder all
espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde
cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion
de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante
sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo vdlida
para cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier
enfidad sometida a la misma. Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien
vaya a licitar utilizando mecanismos estdndares de cifrado, y una vez

presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

La presentacién de proposiciones supondrd la aceptacidén incondicional de las
cldusulas establecidas en las presentes condiciones esenciales de la licitaciéon y
el expreso sometimiento a ellas. Asimismo, la presentacion de la oferta supondrd
la aceptacion voluntaria de los licitadores de dar transparencia institucional a
todos los datos que hubiere presentado en el presente proceso de licitaciéon y
adjudicacion del contrato y, en su caso, los resultantes de la propia ejecucion

de los trabajos y hasta su finalizacion.

14.2 FORMA DE PRESENTACION

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida de la
persona fisica que ostente la representacién legal del licitador tal y como
establece la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados

aspectos de los servicios electronicos de confianza.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta

electréonica es de 50 MB. El tamano total de la oferta, con todos los documentos
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que la forman tendrd un tamano mdaximo de 100 MB. PLENA no establece limite

alguno en el nUmero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx,
ppt, pptx, rf, sxw, abw, pdf, jpg. bmp, fiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y
como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden

envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada
criterio prevalecerdn los documentos y anexos suscritos electronicamente por la

entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generard una
huella -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como
constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en
la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -resumen criptogrdfico- es
remitida, dentro del plazo de presentacidn de ofertas, al érgano de
contratacién por correo electrénico a la direccidn de contacto establecida en
el Portal de Contratacion, se dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para
la recepcidén de la oferta completa a fravés de PLENA y para considerar
completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la
solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado

en el anuncio de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB)
de las ofertas, mayor puede ser el fiempo requerido para completar su
presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de oftras
circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la

calidad de la conexiéon, u otras.

14.3 PLAZO

El plazo de presentacion de las ofertas serd de quince dias desde la publicacion

del anuncio para la licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de

plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella
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coincide, y la fecha de recepcién estd dentro de las 24 horas extendidas, la

oferta se dard por vdlida y se abrird.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriendose nunca su

contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificard si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas
de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la

oferta presentada serd admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el
que se vaya a realizar la presentaciéon coincida con un margen mdaximo de
desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los
servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de fiempo universal mantenida por los
laboratorios internacionales de referencia con una precisién: +/- 1seg. Esta es,

por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos:

. Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio
de la Armada: dos servidores en San Fernando-Cddiz y un tercero situado
en Madrid)

. Fuentes horarias secundarias: canon.inria.fr, INRIA, Paris
i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU.

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y

conllevardn la exclusion.

15. CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas se presentardn de acuerdo con la estructura establecida para

esta oferta en PLENA y contendrdn 3 sobres, identificados como:
- Sobre A. - DOCUMENTACION GENERAL

- Sobre B. - PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS
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- Sobre C. - PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Quedardan auvtomaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas
que incluyan en el sobre A documentacién que, de acuerdo con lo establecido
en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en el sobre B,

sobre C o informacién en el sobre B que corresponda al sobre C.
La documentacién deberd presentarse en lengua espanola en su totalidad.

CONTENIDO DE LOS SOBRES

SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL

1. Justificacion de los requisitos para contratar

Declaracién responsable de la empresa licitadora, conforme al Anexo |l:
Declaracién Responsable, indicando que cumple con los requisitos para

confratar conforme al arficulo 55 de la LFCP.

De conformidad con el articulo 22.1i) de la LFCP, son circunstancias, entre otras,

para apreciar la prohibicidon de contratar con la persona licitadora:

“Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable anterior o
al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la
informacidén que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad
y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores

de Navarra, autorizado por la Junta de Confratacion Publica™.

2. Documentacidon de acreditacion de la solvencia técnica o profesional

- Documento o documentos que justifiguen la solvencia técnica o
profesional de la empresa, conforme a lo senalado en la cldusula 11
denominada “SOLVENCIATECNICA O PROFESIONAL" del presente pliego.

Para el equipo de trabajo se deben incluir los titulos universitarios, de formacion
profesional o similares de todos los perfiles y las certificaciones solicitados en |os
requisitos esenciales y adicionales.

Uno de los perfiles deberd cumplir con los requisitos esenciales y adicionales,

incluyéndose en este sobre toda la informacién solicitada.
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Quedardn automdticamente excluidas del procedimiento, y, por tanto, no se
procederd a la apertura de sus dos sobres siguientes, aquellas empresas
licitadoras que careciesen de alguno de los requisitos de solvencia técnica

(clausula 11).

Asimismo, en su caso, serd motivo de rescisidon del contrato la pérdida o no
renovacion de alguna de las certificaciones mencionadas en la cldusula 11 del

presente pliego administrativo, mientras dure la prestacion del servicio.

SOBRE B: PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

1. Plan de servicio de Gobernanza

Se trata de una descripcidén detallada del plan de servicio de Gobernanza
propuesto por el licitador

2. Plan de servicio de Soporte ante incidencias

Se frata de una descripcion detallada del plan de servicio de Soporte ante

incidencias propuesto por el licitador

SOBRE C: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES

1. Oferta econdmica: conforme al modelo del Anexo lll: Oferta Econdmica.

La persona licitadora deberd presentar su oferta definitiva (IVA excluido) en
el cuadro gris “Descuento ofertado”, el cual deberd ser rellenado
obligatoriamente por el licitador.

2. Servicio de soporte ante incidencias: conforme al modelo del Anexo IV:

Servicio de soporte ante incidencias. La persona licitadora deberd presentar
el nUmero de horas de respuesta ante incidencias ofertadas, teniendo en
cuenta el servicio minimo confemplado en el pliego de condiciones
técnicas.

3. Bolsa de horas de consultoria especializada: o empresa licitadora debe
presentar una propuesta de bolsa de horas adicionales a las 10 horas ya
incluidas, conforme al modelo del Anexo V: bolsa de horas de consultoria

especializada que serdn utilizadas para consultoria especializada.
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4. Cédigo ético: la empresa licitadora debe presentar el céddigo ético

establecido en su empresa conforme a las condiciones establecidas en el

apartado 19 de las presentes condiciones reguladoras.

Deberd tenerse en cuenta que cada licitador no podrd presentar mds de una
proposicion econdmica. La infraccién de esta obligaciéon supondrd la exclusion
de las ofertas que haya suscrito.

La proposicion deberd estar firmada por la entidad licitadora o persona que lo
represente. En el caso de licitadores en participacién conjunta ird firmada por
todos y cada uno de sus componentes o por su representante.

El descuento ofertado se introducird Unicamente en el sobre C y se mantendra
en secreto hasta el momento de su apertura. En caso de incumplimiento de esta
norma, o la inclusion de cualquier otra informacion correspondiente al sobre C
en el sobre A o B, la empresa licitadora quedard excluida del procedimiento.

16. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Una vez presentadas las ofertas, el periodo de validez de las mismas serd de tres
meses contados desde el momento en que se produzca la apertura de dichas
ofertas. Transcurrido ese plazo los licitadores podrdn refirar su oferta sin
penalidad alguna, a excepcién del adjudicatario cuya oferta continuard

vigente hasta finalizado el plazo de los trabajos.

17. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se
constituird una mesa de confratacion integrada por:

Personal licenciado en Derecho

- Silvia Arteta Ahechu
- Suplente: Tania Lépez Urdi

Personal técnico

- Moisés Zalba Almdandoz
- Suplente: Marcos Iribas Latour

Personal con funcidén de control econdmico

- Joseba Itoiz Orzanco.
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- Suplente: Puy Saiz Sainz de Murieta.

18. ADMISION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procederd a la
calificaciéon de la documentacion general presentada en el sobre A por parte
de la Mesa de Conftratacion.

En los casos en que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda,
se requerird a la persona afectada para que complete o subsane los
certificados y documentos presentados, otorgdndoles un plazo de, al menos,
cinco dias, tal y como establece el articulo 96 LFCP. Dicho requerimiento se
producird por medios telemdaticos, a través del mdédulo de notificaciones de
PLENA.

Si franscurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacién
requerida, se procederd a su exclusion en el procedimiento.

Posteriormente se procederd, en acto interno, ala evaluaciéon del sobre B de las
ofertas admitidas, conforme a la cldusula 19 de las presentes Condiciones
Reguladoras, quedando acreditada esta sucesion en PLENA.

Realizada la evaluacién y puntuadas las ofertas del sobre B, se procederd a la
apertura del sobre C, en acto interno, de aquellas empresas licitadoras que
contintan en el proceso.

Si la mesa de contrataciéon considera que la oferta presentada adolece de
oscuridad o de inconcreciéon, podrd solicitar aclaraciones complementarias,
respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes hayan
licitado, que no podrdn modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion
serd de cinco dias. Dicho requerimiento se producird por medios telemdaticos, a
través del mddulo de notificaciones de PLENA.

19. CRITEROS DE ADJUDICACION

Presentadas las ofertas por parte de las entidades licitadoras, TRACASA GLOBAL
aplicard los criterios que seguidamente se fijan para la determinacion de la
empresa adjudicataria, a quien le nofificard por escrito el hecho. La
adjudicacion se redlizard a favor de la oferta que presente mejor relacion
calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFCP. TRACASA GLOBAL
podria declarar desierta la licitacion si ningun licitador cumple con los requisitos
establecidos en las condiciones esenciales.

Durante el proceso de andlisis de las ofertas, la mesa de contratacion podrd
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solicitar a las entidades licitadoras la informacion complementaria que
considere conveniente.

En caso de empate entre dos o mds ofertas se estard a lo dispuesto en el articulo
99 de la Ley Foral de Contratos PUblicos.

Para la adjudicacion se valorardn los criterios y el baremo que se sehalan a
continuacion:

CRITERIOS

CUALITATIVOS Plan de Gobernanza

Servicio de Soporte ante 10
incidencias
Oferta econdmica 30
Servicio de soporte ante 20
incidencias
CUANTIFICABLES
Bolsa de horas de 10

consultoria especializada

Caodigo ético 10

100

Para cada uno de los criterios se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:

CRITERIOS CUALITATIVOS

A. PLAN DE GOBERNANZA: 20 PUNTOS

La empresa licitadora deberd realizar un plan de Servicio de Gobernanza, en el

cual indique de manera detallada cémo prestard dicho servicio.

La mesa de contratacion deberd entender cudles son los pasos que la empresa
adjudicataria va a seguir y qué criterios se van a valorar para la realizaciéon del
plan de Gobernanza.

El objetivo es saber si TRACASA GLOBAL estd realizando un uso eficiente de los

servicios contratados.
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La valoraciéon del plan de Gobernanza se realizard de acuerdo a la siguiente
tabla:

Valoracién Rango Descripcion

puntuacion

 Excelente 14-20 La respuesta es clara, estd bien estructurada y
es facil de entender. Sigue una ldgica
coherente y estd bien organizada.

Las descripciones son detalladas y a la vez
concisas dando respuesta completa vy

satisfactoria

W 8-13 La respuesta estd bien organizada pero no es
totalmente clara. No estd lo suficientemente
bien estructurada. Hay algunos aspectos que no
se enfienden al completo.

Las descripciones no son lo suficientemente
detalladas y/o concisas, aungue si  dan

respuesta completa y satisfactoria.

Insuficiente 0-7 La respuesta es confusa, desorganizada vy dificil
de entender.
Las descripciones no dan respuesta completa y

satisfactoria

B. SERVICIO DE SOPORTE ANTE INCIDENCIAS :10 PUNTOS

La empresa licitadora deberd desarrollar el plan de servicio de soporte ante

incidencias que tiene implantado para la prestacion del servicio objeto del
presente pliego, explicando, de manera precisa, los pasos que debe seguir
TRACASA GLOBAL, desde el inicio hasta el final, ante la aparicion de una
incidencia.

Se deberd hacer un desglose de las distintas vias que siguen las incidencias, en

funcion del grado de urgencia.
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La valoracion del servicio de Soporte ante incidencias se realizard de acuerdo

a la siguiente tabla:

Valoracién Rango

puntuacion

Excelente 8-10

Descripcion

La respuesta es clara, precisa y estd bien
estructurada, facilitando su comprension.
Garantiza una respuesta efectiva a las
necesidades de soporte y resuelve problemas
de manera eficiente.

Las descripciones son detalladas y a la vez
concisas dando respuesta  completa vy

satisfactoria

Aceptable 5-7

La respuesta estd bien estructurada pero no es
lo suficiente clara y precisa. Garantiza una
respuesta efectiva a las necesidades de
soporte, pero no es excepcional y resuelve
problemas de manera eficiente.

Las descripciones no son lo suficientemente
detalladas y/o concisas, aungue si  dan

respuesta completa y satisfactoria.

Insuficiente 0-4

La respuesta es confusa, desorganizada vy dificil
de entender. No garantiza una respuesta
efectiva y se quedan aspectos sin abordar.

Las descripciones no dan respuesta completa y

satisfactoria

La puntuacion minima que se requiere para el sobre B son 15 puntos, por lo que,

si la empresa licitadora no obtiene dicha puntuacion en ese sobre, quedard

excluida del procedimiento y no se procederd a la apertura de su

correspondiente sobre C.

25



tracasa

CRITERIOS CUANTIFICABLES

A. OFERTA ECONOMICA: 30 puntos
Para la puntuacion de la proposicion econdmica se tendrd en cuenta lo
establecido por la entfidad licitadora en la casilla “DESCUENTO OFERTADQO" del

Anexo llI: Oferta econémica, que serd el descuento sobre el precio publico de

AZURE, en tanto por ciento.

La puntuacion para cada oferta se calculard en base a la siguiente férmula:

Puntos = 30 x (1+ [”""”’])

Pb

Siendo
Pi = Porcentaje ofertado + 100
Pb = Porcentaje de descuento mas alto de las ofertas presentadas + 100

El resultado se redondeard a 2 decimales.

B. SERVICIO DE SOPORTE ANTE INCIDENCIAS: 20 puntos

Se valorard la reducciéon de horas de respuesta ante las diferentes consultas del
servicio de soporte ante incidencias, en funcién del tiempo mdximo exigido en

el pliego de prescripciones técnicas, conforme a la siguiente tabla:

Consultas Tiempo de Reduccioén Limite

atencion

Orientacion general 48 horas 4 horas = 1,5 puntos 9 puntos

Fallo en cualquier 24 horas 2 horas = 0,75 6 puntos

sistema puntos

Fallo en el sistema de 8 horas 2 horas=1,5 3 puntos

produccion puntos

Sistema de 2 horas Media hora =1 2 puntos

produccion inactivo punto

El tiempo de atencién ofertado serd vinculante para el adjudicatario.
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Para la puntuacion de este apartado se tendrd en cuenta lo establecido por la

entidad licitadora en el ANEXO IV: Servicio de soporte ante incidencias.

C. BOLSA DE HORAS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA: 10 puntos

Se valorard la oferta de horas anuales de consultoria especializada adicionales

alas 10 horas, del primer ano, incluidas en el porcentaje de descuento ofertado,
las cuales serdn vinculantes para el licitador y podrdn ser utilizadas por TRACASA
GLOBAL a lo largo de la vigencia del servicio.

Estas horas empezardn a computar desde el primer ano de vigencia del
contrato.

El uso de esta bolsa de horas quedard sujeto a la duracién anual del contrato,
de forma que, al inicio de cada anualidad, estardn a disposicion de TRACASA
GLOBAL las horas ofertadas.

La puntuacion de las horas adicionales se realizard de la siguiente forma:

Anualidad Horas Puntuacion

totales

10 horas 2 puntos
10 horas 2 puntos
10 horas 2 puntos
10 horas 2 puntos
10 horas 2 puntos

Por cada blogue de 10 horas anuales se sumardn dos puntos. Si la oferta, anual,
es inferior a 10 horas, la puntuacion serd calculada de forma proporcional para
cada ano. Las horas ofertadas serdn vinculantes para el adjudicatario.

Para la puntuacidon de este apartado se tendrd en cuenta lo establecido por la

entidad licitadora en el ANEXO V: Bolsa de horas de consultoria especializada.

D. CODIGO ETICO: 10 puntos
La disposicion de un programa de cumplimiento normativo implantado vy

operativo en la entidad licitadora, que incluya la disposicion de un canal de
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denuncias, mejora la calidad infrinseca del servicio y/o puede favorecer la
ejecucion del contrato y se valorard con 10 puntos. En caso de no disponer, la

puntuacion serd 0.

Para la valoracion de este apartado, serd prueba vdalida la presentacion del

Coddigo de Conducta o Cddigo Etico v la indicacién del canal de denuncias

habilitado (direccidén web). En caso de no disponer de ambos, la puntuacion

serd 0.

20. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Entre las ofertas admitidas, una vez valoradas estas segun los criterios de
adjudicacion establecidos, se solicitard a la oferta que mayor puntuacién total
haya obtenido que, en el plazo mdximo de 7 dias desde el envio de dicha
solicitud, presente, a través de PLENA, la siguiente documentacion (si hubiera
una situacidén de empate serd de aplicacion lo previsto en el articulo 99 de la
LFCP):

1. Copia del NIF.

2. Escritura de constitucidn y/o modificacién, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportarse la escritura o
documento de constituciéon, de modificacién, estatutos o acto fundacional en
el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrito en su caso,

en el correspondiente Registro Oficial.

3. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion
de las personas firmantes de la proposicidon, o certificacién del Registro
Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los poderes generales,
sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se presentardn con la justificacion

del cumplimiento de este requisito.

Estos dos Ultimos documentos podrdn ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademds de la

declaracién jurada de su vigencia actual.
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4, Documentacion de acreditacion de la solvencia econdmica vy
financiera, en los términos establecidos en la cldusula 10 de las presentes

Condiciones Reguladoras.

5. Documentacion de acreditacion de la solvencia técnica o profesional.
Sélo en caso de requerirse algun documento adicional al establecido en el

sobre A.

6. Documentacion de acreditacion de la disposicion de pdliza de seguros,
en los términos establecidos en la cldausula 9 de las presentes Condiciones

Reguladoras.

Se incluird copia de la pdliza de seguro, asi como acreditacién de estar al
corriente del pago de la misma. En el supuesto de que la persona licitadora no
tuviera contratada en el momento de la preparacion de la oferta una pdliza o
sus coberturas no alcanzaran el importe requerido, deberd presentar un
compromiso de la enfidad aseguradora de constituir y/o incrementarlo hasta el

nivel exigido, en caso de resultar adjudicataria.

7. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones

tributarias, lo que se llevard a cabo de la siguiente manera:

- Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de
las que la persona licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de

las obligaciones tributarias.

- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las
obligaciones con la Seguridad Social lo que se llevard a cabo mediante
una Certificaciéon de la Tesoreria General de la Seguridad Social de que
la empresa licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones con la Seguridad Social.

8. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades

Econdmicas/Licencia Fiscal y Ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

De conformidad con el articulo 22 de la LFCP, son circunstancias, entre ofras,

para apreciar prohibicidon de contratar con la empresa licitadora:

- Haber retirado indebidamente su proposiciéon en un procedimiento de
adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacion del contrato a su

favor por no cumplimentar la documentacion exigible para realizar la
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propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo senalado

mediando dolo, culpa o negligencia.

- Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su
favor, en los plazos previstos en esta ley foral por causa imputable a la

persona adjudicataria.

La mesa de contratacion examinard la documentacion aportada y en el caso
que sea conforme a lo previsto en las Condiciones Reguladoras, elevard la
propuesta de adjudicacion del contrato al érgano de contratacion. Si la
documentaciéon no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de
contratacién realizard una nueva propuesta de adjudicacion a la siguiente

persona licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.
REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA

En el supuesto en el que la empresa licitadora ya hubiera hecho entrega de la
documentacién acreditativarelativa ala capacidad, representacion, solvencia
y habilitaciéon empresarial o profesional a TRACASA GLOBAL en el marco de un
procedimiento de licitacion anterior, podrd solicitarse la reutilizacion de la
documentacién indicada, debiendo acompanar una declaracién responsable
donde manifieste que las condiciones acreditadas siguen vigentes, y siempre y

cuando no hubiera transcurrido el plazo de 3 anos.

La solicitud deberd hacerse en el momento de la propuesta de adjudicacion,
debiendo indicar el procedimiento anterior en el que se hubiera aportado la

documentaciéon descrita.

La reutilizacién de la documentacion no serd de aplicacion ala documentacion

acreditativa indicadas en los puntos 6 y 7 de la presente cldusula 20.
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21. ADJUDICACION DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL
SUMINISTRO

La mesa de contrataciéon adjudicard el confrato informando a las personas
licitadoras admitidas en la licitacion sobre las decisiones adoptadas, conforme
al articulo 100.3 de la LFCP.

La decisién de adjudicacion tendrd suspendidos sus efectos durante el plazo de

10 dias naturales contados desde la fecha de remisidon de la comunicacion.

No obstante, no aplicard el plazo de suspension previsto y podrd continuarse
con la tramitacion del procedimiento en aquellos casos en los que se haya
recibido una Unica oferta o habiendo recibido varias, el resto de empresas
licitadoras no adjudicatarias renuncien expresamente a interponer una

reclamacion.
22. GARANTIA

a) Constitucion.

Complementariamente a lo establecido en la cldausula 20, el licitador sobre el
que vaya a recaer la propuesta de adjudicacion deberd constituir una fianza
definitiva en el plazo de siete dias a partir de la fecha que reciba dicha
noftificacion y por la cuantia del 3% del importe de licitacion que serd el importe
de adjudicacion. La fianza podrd constituirse en metdlico, por aval bancario o
de entidad autorizada al efecto. En el caso de aval, éste deberd tener cardcter
ejecutable a primer requerimiento, sin beneficio de excusion ni division. Ademds,
contendrd la siguiente diligencia: “Este aval no podrd ser cancelado sin la

autorizacion de Trabajos Catastrales S.A.U."

Si el aval no se enfregase en el plazo senalado por culpa del licitador al que se
le hubiere requerido, TRACASA GLOBAL podrd excluirle de la licitacion y exigirle
el pago, como indemnizacién por los danos y perjuicios sufridos, de 500 euros. Si
se produce tal declaraciéon, TRACASA GLOBAL podrd realizar la adjudicacion al

licitador siguiente por orden decreciente de valoracion.

Esta garantia responderd de la correcta ejecucion de la prestacion objeto del

confrato y de las obligaciones derivadas del mismo, incluidos las penalizaciones
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que pudieran aplicarse al contratista y los gastos originados a TRACASA GLOBAL
por demora de aquel, asi como de los danos y perjuicios ocasionados a la
misma con motivo de la ejecucion del contrato o en el supuesto de
incumplimiento del mismo. También responderd el aval de la subsanaciéon de
vicios ocultos detectados posteriormente a su entrega y que pudieran

evidenciarse durante el periodo de garantia de los trabajos.

b) Devolucién y cancelacion.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta cumplida el periodo de

garantia sin culpa del contratista.

La garantia serd devuelta previa peticidon de la empresa adjudicataria.

c) Periodo de garantia.

El periodo de garantia minima serd de doce meses desde el momento en que

se acepte la Ultima factura presentada por la ejecuciéon de los trabajos.

Si la terminacién del contrato se produjera por incumplimiento del confratista se
mantendrd la garantia en poder de TRACASA GLOBAL hasta que se diriman las

responsabilidades de dicho incumplimiento y la cuantia econdmica del mismo.

La ejecucidon de la fianza o garantia no impedird a TRACASA GLOBAL
emprender las acciones que correspondan hasta el total resarcimiento de los
danos vy perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del

cumplimiento defectuoso del contrato.

23. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Remitida la decision de adjudicacion alos licitadores, se suspenderd sus efectos
durante el plazo de diez dias naturales contados desde la remisién de dicha
comunicacion. El contrato mercantil se firmard en el plazo de quince dias
naturales contados desde la finalizacion del plazo de suspension salvo que se
hubiera interpuesto reclamacion en materia de contratacion publica contra la

adjudicacion del contrato.

El contfrato se firmard en la fecha que indique TRACASA GLOBAL y recogerd las
condiciones de la presente licitacion y las observaciones técnicas, juridicas y

econdmicas que haya considerado conveniente aquélla en atencién a la
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oferta adjudicataria. Se anexardn al mismo, las presentes Condiciones

Reguladoras y la propuesta de |la persona adjudicataria.

Si no se firma el contrato en la fecha senalada por culpa de la empresa
adjudicataria, TRACASA GLOBAL podrd declarar ineficaz la adjudicaciéon vy la
empresa adjudicataria deberd pagar a TRACASA GLOBAL como indemnizaciéon
por los danos y perjuicios sufridos 500 euros. Si se produce tal declaracion,
TRACASA GLOBAL podrd adjudicar la licitacidon a la propuesta que hubiere

obtenido la puntuacidn siguiente a la primitiva empresa adjudicataria.

El contrato podrd elevarse a escritura publica cuando lo solicite el contratista,

siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

El contrato que se formalice tendrd naturaleza mercantil.

24. AUTORIZACION Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la disposicion de equipos informdticos
y la obtencién de licencias y autorizaciones, tanto oficiales como particulares,
de los productos necesarios para la realizacién del tfrabajo y cuantos gastos se

requieran para ello.

25. COMPROMISOS DE EMPRESA PUBLICA

Para la correcta prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato

TRACASA GLOBAL se compromete a:

- Proporcionar a la persona adjudicataria informacién fiable, correcta,
actualizada y completa, en el modo y medida que resulten necesarios para

la prestacion de los servicios.

- Facilitar a la persona adjudicataria toda la documentaciéon e informacién
necesaria para la adecuada prestacién de los servicios con la debida

antelacion.

- Informar a la persona adjudicataria con la debida antelacién, vy si fuere
posible antes de que acontezcan, de todas aquellas actuaciones o
circunstancias que pudieran tener algun fipo de relevancia en relacién con

el dmbito de los servicios a los que se refiere la presente contratacion.
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26. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

1. Aplicacién de penalidades.

Si la empresa adjudicataria no cumple con las condiciones y requisitos
senalados en el presente Pliego o en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos PuUblicos, TRACASA GLOBAL, previa motivacion, documentacion del
incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo
minimo de 5 dias naturales, podrd imponer las penalizaciones que se senalan en
los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan

motivado.

Independientemente de la ftipificacién o no de la conducta como infracciéon
confractual, TRACASA GLOBAL, descontard de la factura, el importe
correspondiente a las prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen

danos o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

2. Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerard falta sancionable toda accidon u omisidon
de la empresa adjudicataria que suponga un quebranto de las exigencias
especificadas en el Pliego o en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

PUblicos.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habrd de valorarse la
importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de
negligencia, la reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, la
importancia de la incidencia en relacion al conjunto del contrato, etc. Por lo
que, ala hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendrd en cuenta la calidad
de las prestaciones ejecutadas y del servicio prestado en su globalidad,
debiendo ser proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la
penalizacion en el conjunto del contrato. Sélo cuando de tal valoraciéon resulte
equitativa y proporcionalmente, la existencia de una infraccidn, se iniciard el
procedimiento de imposicion de penalidades. La citada valoracion deberd

efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad y proporcionalidad.

Toda falta cometfida por el confratista, se clasificard atendiendo a su
trascendencia, proporcionalidad e intfencionalidad en: leve, grave o muy

grave, de acuerdo con los siguientes criterios:
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Falta leve: Se considerardn faltas leves, aquellos tfrabajos que no cuenten con la
calidad exigida en el condicionado de la presente licitacion, y que, afectando
desfavorablemente al funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean

debidas a actuacion realizada maliciosamente. Entre otras serdn las siguientes:

- No dar respuesta a una incidencia de cardcter orientativo pasadas 48

horas desde la solicitud.
- Incumplimiento de deberes por negligencia o descuido excusable.

- El incumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en este

pliego que no esté calificado con mayor gravedad en este pliego.

- Originar molestias innecesarias a terceros o personal de TRACASA
GLOBAL.

- Incumplimiento del plazo de preaviso establecido en este pliego en caso

de querer desistir del contrato.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como
consecuencia de readlizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos
trabajos exigidos o de las prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir
negativamente a TRACASA GLOBAL.

- Cuando solicitado por parte de TRACASA GLOBAL, que se subsane un
trabajo que no cuenta con la calidad exigida, la empresa adjudicataria no

subsane el defecto en cuestion en el plazo pactado.

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la

comision de fres faltas leves en el transcurso de un ano.

- No guardar la debida discrecidén respecto de los asuntos que se

conozcan en razdn del contrato prestado.
- La no prestacion de alguna de las operaciones o servicios confratados,

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones

que revistan una infraccién de condiciones de especial relevancia u

obedezcan a una actuacion maliciosa del contratista.
Enfre ofras las siguientes:

- Se impondrdn al confratista penalidades por incumplir los criterios de
solvencia econdmica o profesional-e cuando se incumplan alguno o algunos
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de los compromisos asumidos en su oferta. Incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato. La inobservancia de las medidas de
seguridad vy salud en los trabajos, asi como el incumplimiento de las demds
obligaciones laborales o sociales en relacion a sus trabajadores.

- El fraude econdmico a TRACASA GLOBAL mediante certificaciones o
facturas no acordes con la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea

necesaria la existencia de dolo.

- La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el

franscurso de un ano.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del

contrato, tanto en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato,
siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa

adjudicataria o a sus directivos responsables o empleados.

- Cualqguier conducta constitutiva de delito de los establecidos en el art.
22.1 a) LFCP.

- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin
autorizacion de TRACASA GLOBAL.

- La inobservancia de la obligaciéon de secreto profesional.

- La falsedad en los informes que puedan ser requeridos por parte de
TRACASA GLOBAL.

- No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el
cumplimiento del plazo de ejecucion ofertado o del objeto del contrato, asi

como de los certificados requeridos por TRACASA GLOBAL
- El abandono del contrato.
- La reiteracion de cualquier incumplimiento grave.

3. Cuantia de las penalidades.

- Faltas leves: Cada falta leve, podrd ser sancionada con un importe de

entre el 1% vy el 3% del precio del contrato.
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- Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podrd ser

sancionado el contratista con un importe de entre el 3,5% vy el 5% del precio del

contrato.

- Faltas muy graves: La falta muy grave podrd ser sancionada o bien, con

un importe de entre el 5,5% y el 10% del precio del contrato, o bien, siempre y
cuando se acredite el incumplimiento culpable de la empresa adjudicataria,
mediante la resolucion del contrato. Asimismo, si durante la ejecucion del
contrato se registrasen cinco faltas graves, TRACASA GLOBAL, podrd resolver el

contrato.

El limite mdaximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse

a un confratista no podrd exceder del 20% del importe de adjudicacion.

No podrdn alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el

incumplimiento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatologicas adversas no excepcionales o de efecto
catastrofico.

Q) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

b) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

Las faltas serdn comunicadas por escrito a través de medios electréonicos entre
el coordinador del contrato y los responsables del mismo en TRACASA GLOBAL.
Los importes de las penalidades se hardn efectivos mediante la deduccién de
los mismos de las facturas emitidas o bien mediante la ejecucién de la garantia

presentada.

27. OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato se ejecutard con estricta sujecién a los compromisos adquiridos en
su oferta por la persona adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las
presentes Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacién diere el representante de TRACASA
GLOBAL.

Adicionalmente, la persona adjudicataria tendrd las siguientes obligaciones:
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- Disponer de los medios humanos y materiales para la éptima realizacion de
todos los tfrabajos objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes

que para ello se originen.

- Resultard a cargo de la persona adjudicataria las obligaciones laborales que
determine la legislacion vigente en cada momento en materia de salarios,
seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacioén,
seguridad e higiene, etfc.; estando en todo caso obligada a cumplir, como
minimo, las condiciones salariales de la plantilla conforme al Convenio

Colectivo sectorial de aplicacion.

- El personal que utilice la persona adjudicataria en la ejecuciéon del presente
confrato no adquirird relacion laboral alguna con TRACASA GLOBAL por
entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la persona

adjudicataria.

- Lapersona adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan
entre el personal que presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la
que estas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia persona
adjudicataria, etc.), ftomando las medidas oportunas para mantener en todo

momento el plan de seguridad.

- En caso de sustitucion del personal del equipo requerido para la prestaciéon
del servicio, dicho nuevo personal deberd contar, al menos, con la
experiencia vy fitulacion requeridas en las presentes Condiciones
Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacién previa de
TRACASA GLOBAL.

- Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para TRACASA GLOBAL o para terceras partes de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion

del contrato.

28. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,  MEDIO
AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES
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o El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones
de trabagjo, prevencion de riesgos laborales y demdas disposiciones en materia
laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad y a la
obligacién de contratar a un nUmero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad vy, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo
convenio colectivo sectorial del dmbito mds inferior existente de aplicacién en

el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

o Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la persona
adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del
convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las

mejoras precio/hora del convenio mds los costes de Seguridad Social.

o Serd obligacién de la persona adjudicataria responder de los salarios
impagados a la plantilla afectada por subrogacion, asi como de las
coftizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquella sea subrogada por la nueva empresa contratista,

sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a esta Ultima.

o Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del
contrato serdn exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas que

participen de la ejecucion del mismo.
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
LABORALES

|. Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de
trabajo para personas con discapacidad”, establecida por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusiéon social.

Il. Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio,
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mancomunado o externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y
ejecutdndose, todo ello de conformidad a la normativa vigente,
mediante certificado emitido por la persona responsable de dicho

servicio.
DE GENERO

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion
del contrato, la persona adjudicataria deberd utilizar un lenguaje inclusivo no
sexista en la documentaciéon y materiales, asi como emplear una imagen con
valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados

y corresponsabilidad en los cuidados.
MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria atenderd a las pautas medioambientales marcadas
por TRACASA GLOBAL en base a los requisitos medioambientales indicados en
la norma internacional ISO 14.001:2004.

OTROS. ETICA PROFESIONAL

La persona adjudicataria se compromete a actuar con la mayor diligencia y
buena fe, siempre por el intferés de TRACASA GLOBAL. En caso de que TRACASA
GLOBAL disponga de un Coédigo Efico y/o de Conducta, la persona
adjudicataria se compromete a conocer su contenido, entender su alcance y
contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios
éficos que se establezcan en el mismo, a fravés de la correspondiente

declaracién responsable.

La persona adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas
condiciones especiales de ejecuciéon, mediante los certificados y declaraciones

que correspondan.
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29. INDEMNIDAD

La empresa adjudicataria garantiza que en la realizacion de los desarrollos
objeto de confratacién, no vulnerard derechos de terceros en materia de

propiedad intelectual e industrial.

La empresa adjudicataria garantiza la total indemnidad de TRACASA GLOBAL
respecto de cualquier reclamacién que le dirijan terceros que sostengan la
vulneracion de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial,
debiendo prestar a TRACASA GLOBAL, si se viera afectada, la total asistencia y
apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes objeto de cesiony

resarciéndola de cualquier perjuicio que se le produzca por esta circunstancia.

Si TRACASA GLOBAL lo estima necesario, asumird directamente su propia
representacion. En este caso, TRACASA GLOBAL cobrard y descontard de los
saldos a favor del contratista todos los costos que implique esa defensa, mds un
diez por ciento (10%) del valor de los mismos, por concepto de gastos de

administracion.

En caso de adopcidén de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de
TRACASA GLOBAL de los bienes transferidos, la empresa adjudicataria deberd
proveer a aqguella con la sustitucion de los componentes o elementos que
fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun

precio en su favor.

Asimismo, la empresa adjudicataria garantiza que, en el empleo de cualquier
clase de medios informdticos, tales como programas de ordenador,
invenciones, sistemas tecnolégicos o de otra naturaleza, respetard los derechos
de terceros que puedan existir sobre los mismos y habrd adquirido las oportunas
licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se obtengan
partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a

lo dispuesto en estas condiciones reguladoras.

30. CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de informacion confidencial toda informacion técnica,
econoémica, juridica, organizativa, o de cualquier ofra naturaleza referida o

perteneciente a TRACASA GLOBAL, incluidos cualquiera de sus clientes o
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proveedores, que hubiera obtenido conocimiento la empresa adjudicataria en
virtud de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera sido
suministrada por TRACASA GLOBAL de manera directa o bien derivado del

desarrollo del confrato.

En particular, tendrd el cardcter de informacion confidencial la siguiente
informacion referida a TRACASA GLOBAL:

» Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier
naturaleza (incluida aqguella informacién de cardcter técnico, comercial,
financiero, contable, legal y administrativo), que la empresa adjudicataria
reciba de TRACASA GLOBAL, o de cualquier otra forma llegue a conocer

como consecuencia de los servicios prestados;

» Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones o

reuniones con los representantes de la empresa adjudicataria;

» Toda la informacidn que pueda haber generado la empresa
adjudicataria para TRACASA GLOBAL como consecuencia de |os servicios

que le presta; y

» Cualesquiera andlisis, compilaciones, resumenes, estudios, propuestas y
ofra clase de documentos elaborados por TRACASA GLOBAL que
contengan o hayan sido elaboradas tomando como base la informacién

mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacidén descrita en
el punto anterior con independencia del medio por la que haya sido facilitada

a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria, salvo autorizacién previa de TRACASA GLOBAL, se
compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la
informacion confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso vy
conservacion de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento por
terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de
seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la

confidencialidad de la informacion.
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La empresa adjudicataria no podrd copiar, reproducir ni divulgar, por ningun
medio, parte o la totalidad de la informacion confidencial de TRACASA GLOBAL,

sin autorizacion previa de ésta.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial
con la Unica finalidad de desarrollar la actividad objeto de las presentes
condiciones reguladoras. En cualquier otro caso, deberd solicitar autorizacion
escrita por parte de TRACASA GLOBAL en virtud de la cual se permita de forma
expresa la utilizaciéon de esa informacion confidencial de una manera diferente

a la indicada.

La empresa adjudicataria restringird el acceso exclusivamente al personal
incluido dentro de su organizacidn que necesite conocer aquella parte de la
informacion confidencial para la ejecucion del confrato, y exigiéndole
previomente un compromiso de confidencialidad andlogo al presente. En
cualqguier caso, la empresa adjudicataria serd responsable directo frente a
TRACASA GLOBAL de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo

dicho personal.

La propiedad sobre la informacién confidencial y cualquier desarrollo de ésta
que readlice la empresa adjudicataria serd en todo momento de TRACASA

GLOBAL, que podrdn solicitar en cualguier momento su devolucion.

A la finalizaciéon del suministro la empresa adjudicataria se compromete a
destruir o a devolver a TRACASA GLOBAL toda la informacion confidencial que
éstas le hayan transmitido para la realizacién del suministro objeto del contrato,
incluidas todas las copias o reproducciones que de la misma se hubieran
realizado, y sin que sea necesario requerimiento previo para ello. Asimismo,
deberd eliminar o borrar aquella informacién confidencial que hubiera sido

almacenada en soporte no susceptible de devolucion.

La devoluciéon o destruccion de la Informacion Confidencial no libera ni cancela
el cumplimiento de las obligaciones y deberes especificados en esta cldusula,

los cudles seguirdn vigentes en los férminos y plazos establecidos.

La empresa adjudicataria mantendrd indemne a TRACASA GLOBAL de
cualqguier dano y/o perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier tipo, que

pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte de la empresa
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adjudicataria de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente

cldusula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al
adjudicatario a facilitar alguna informacion confidencial, el alcance de dicho

requerimiento lo comunicard inmediatamente a TRACASA GLOBAL.

La empresa adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para
TRACASA GLOBAL la informacion confidencial y los gravisimos perjuicios que le
puede ocasionar el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad

establecidas en la presente cldusula.

En caso de incumplimiento del presente contrato de Informacién Confidencial
por parte de la empresa adjudicataria, TRACASA GLOBAL estard facultada para
requerir los danos y perjuicios que le ocasionen la divulgaciéon o uso indebido de

dicha informacion.
31. PROTECCION DE DATOS

1-Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos PUblicos,
por la que se transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contfratos que impliqguen el tratamiento de datos de cardcter
personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tfratamiento de datos personales

(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contrataciéon implique el acceso del contratista a datos
de cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante, aquél tendrd la consideracion de encargado del tratamiento. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion de
datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,

las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

2- Informacidn sobre los tfratamientos de datos de los licitadores
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En relacion con el fratamiento de los datos de cardcter personal que pudieran
darse como consecuencia de la adjudicacion, de conformidad con lo indicado
en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de

los siguientes extremos:

Datos del Responsable: TRABAJOS CATASTRALES S.A.U. (en adelante el
Responsable) sita en C/ Cabdrceno, nimero 6, Sarriguren (Navarra), con
numero de teléfono 948 19 48 88 y direccion de correo electréonico

sarteta@itracasa.es).
Finalidad y legitimacion de los tratamientos:

a) Gestionar la participacion de las empresas licitadoras en la licitacion. Este
fratamiento queda legitimado por el consentimiento vdlidamente

prestado por éstos en el momento de la presentacion de su candidatura.

b) Enelcaso de resultar adjudicataria de la licitacion se empleardn los datos
de la empresa adjudicataria para el control y ejecucion de la relacién
juridica que surja entre las partes. La recogida y fratamiento de los datos
tiene su fundamento en el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del fratamiento (Ley Foral 2/2018 de 13 de aboril
de Contratos PUblicos) y el desarrollo del contrato (Art. 6.1. b) del RGPD)
para los fratamientos de datos correspondientes a la empresa

adjudicataria.

c) Publicaciéon de los datos de los licitadores y las empresas adjudicatarias

a través de los medios que el Responsable considere oportunos.

Plazos de conservacioén: Durante la vigencia de la relacién y hasta la finalizacion
de cualesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales
inclusive de cualesquiera plazos de prescripcion de la responsabilidad que

pudiera afectar al Responsable.

Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que
vienen determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparenciaq,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de

abril de Contratos PUblicos.

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de cardcter personal

recogidos para su fratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de
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acceso, rectificacion, supresion y portabilidad. Asimismo, en determinadas
circunstancias tendrd derecho a solicitar la limitacion u oposicion del
tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesard en su tfratamiento
y Unicamente conservard los mismos en el caso de que exista alguna obligacion
normativa que asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones que
pudieran concurrir. Todo ello podrd hacerlo dirigiéndose al Responsable, en
donde les serdan facilitados los modelos para el ejercicio y a fravés de la
direccion del delegado de proteccion de datos dpd@tracasa.es. Del mismo
modo puede dirigirse también ante la autoridad de control que considere
oportuno para interponer su reclamacion (por ejemplo, en el pais donde tenga
su residencia habitual, lugar de trabajo o en el que considere que se ha
producido la supuesta infraccidn). Asimismo, en cualquier momento las
reclamaciones podrdn dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia
Espanola de Proteccion de datos a través de los formularios que ésta entidad
tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina web,

https://sedeagpd.gob.es.

3- Acceso a datos personales por parte de la empresa adjudicataria

Los tratamientos de datos que llevard a cabo la empresa adjudicataria serdn
los necesarios para el cumplimiento del servicio: recepcidén de los datos
personales, registro en los sistemas de informaciéon propios de la empresa
adjudicataria, alojamiento, copias, y comunicacidn en casos necesarios.
Podrdn llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre

que fueran necesarios para la consecucién del servicio.

El tipo de datos que se tratardn de los interesados son: Datos identificativos y
datos de caracteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la
ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento el fratamiento de
nuevos datos personales u operaciones de fratamiento, la empresa
adjudicataria lo requerird razonadamente y senalard los cambios que solicita al
Responsable, quien podrd decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba

llevarse a la prdactica.

4- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa

adjudicataria se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes
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obligaciones en su condicidén de Encargado de Tratamiento, respecto al

Responsable de Tratamiento que corresponda:

l. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas
en el presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del confrato y aquellas que, en su caso, reciba del

Responsable por escrito en cada momento.

ll.Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusion, sélo para la finalidad objeto del encargo. En ningun caso

podrd utilizar los datos para fines propios.

lll.Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
fratamiento. Si la persona encargada del tratamiento considera que
alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otfra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros, la persona encargada del tfratamiento informard

inmediatamente la persona responsable del contrato.

IV.Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal
a los que haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de

qgue finalice su objeto.

V.Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicién del Responsable

dicha documentaciéon acreditativa.

Vl.Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de

fratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

VIl.Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a
los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los
que resulten de su fratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que
se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la

empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa adjudicataria instruir
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a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacion de la

prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

VII.LNo comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicacion.

IX.Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a fratar los
Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u ofro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente,
no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a tfravés de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en
este Pliego o demds documentos contractuales, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unidén o del Estado miembro que le

resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea
la empresa adjudicataria se vea obligado a llevar a cabo alguna
transferencia internacional de datos, la empresa adjudicataria informard
por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo
que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés

publico.

X.No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los

servicios del encargado.

X1.Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito a la persona responsable del
contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e

identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y
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sus datos de contacto. La subcontfratacion podrd llevarse a cabo si el

responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

Xll.La empresa subcontratada, que también tendrd la condicidn de
encargado del tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las
obligaciones establecidas en este pliego para el encargado del
fratamiento y las instrucciones que dicte la persona responsable del

confrato.

Xlll.Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de datos

personales de las personas autorizadas para fratar datos personales.

XIV.Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio

de los derechos de las personas interesadas.

XV.Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad
y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de

los Datos Personales a los que tenga acceso.

XVI.Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o notificacion
de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y (iiij colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tfratamiento y la

informaciéon de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion del Responsable, arequerimiento de éste,
toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales
y colaborard en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a

cabo, en su caso, por el Responsable

XVII.Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de

las consultas previstas a la autoridad de control, cuando proceda.
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XVlII.Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa
de proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad
activa, como, a fitulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a
disposicion del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Responsable toda

informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

XIX.Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea
necesario segun el RGPD, y comunicarlo al Responsable, también
cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la empresa
adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del fratamiento de

Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

XX.Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccién de
Datos o en su defecto de Responsable de Privacidad parficipe de forma
adecuada en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la

proteccion de datos personales.

XXI.Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de datos y
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de
forma inmediata y en ningun caso mds alld del tercer dia laborable
siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacién y ofras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo

la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistird al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda

cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.
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XXII.De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de 72 horas, cualquier
violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informaciéon relevante para
la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en
su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales,
su infegridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del confrato. Comunicard con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados

sufrieron una pérdida de confidencialidad.

XXlll.Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego,
debe devolver a la persona responsable o devolver a otra persona
encargada que aquella designe, los datos personales objeto del
tfratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo
caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento podrd,
no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivar
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En
este Ultimo caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por
el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de

dicho plazo.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el
confrato de encargo de tratamiento entre el Responsable y la empresa
adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la
misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su
contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a
la finalizaciéon del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de

tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucidon del contrato.
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Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa
adjudicataria acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del
Responsable, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o
tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la prestacion del
servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevard un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad del Responsable la empresa adjudicataria deberd ponerlo en
su conocimiento, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la

mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.
32. PREVENCION DE LA CORRUPCION

La empresa adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los
términos de las normas contra la corrupcion, por lo que se abstendrd de
cualqguier actividad que constituya una violaciéon de las disposiciones de dichas
normas de lucha contra la corrupcion.

La empresa adjudicataria no realizard u ofrecerd, ya sea de forma directa o
través de persona interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de
cualqguier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias o en
la contratacion de relaciones mercantiles.

Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente
o a fravés de persona interpuesta, de ningun fipo, a miembros de la
Administracion Publica dentro del marco de la relacion comercial de la
presente licitacion.

En el supuesto de que, en cualguier momento de la relacidn de prestacion de
servicios, TRACASA GLOBAL ftuviera la sospecha de que la empresa
adjudicataria (o cualquiera de las personas relacionadas con él) ha vulnerado
o0 se detecta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion de la corrupcion, TRACASA GLOBAL nofificard por escrito al
adjudicatario la suspension de la relacion de prestacion de servicios por periodo
de un mes, durante el cual la empresa adjudicataria facilitard a TRACASA
GLOBAL toda aqguella informacion y documentacion que TRACASA GLOBAL
pudiera requerir a efectos de determinacion y esclarecimiento de las

circunstancias que han motivado la sospecha. TRACASA GLOBAL podrd
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extender el periodo de suspension durante un mes adicional si lo considerase
necesario para evaluar adecuadamente la informacién y documentacion

enfregada.

33. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa de seguridad de
la informaciéon a la que TRACASA GLOBAL pueda estar obligada a dar
cumplimiento, asi como a su propia normativa interna de seguridad de la
informaciéon. En consecuencia, el adjudicatario se compromete y obliga a dar
cumplimiento a la politica de seguridad de TRACASA GLOBAL y a las medidas
de seguridad aplicables a la prestacion del servicio (se adjuntan como ANEXO
VI y VII la politica de seguridad y medidas de seguridad aplicables a la
prestacion del servicio), asi como la distinta normativa de seguridad
desarrollada a instancias de dicha politica.

El adjudicatario deberd concienciar, formar y entrenar regularmente a su
personal acerca de su papel y responsabilidad para que la seguridad del
sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos, enfocando la
labor hacia las materias que requieran para el desempeno de sus funciones
referidas al servicio prestado, y especialmente en las normas de seguridad de la

informacidn antes referidas.

CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)
De conformidad con lo sefalado en el articulo 2 del vigente Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, y en la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la
Secretaria de Estado de Administraciones PUblicas, por la que se aprueba la
Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, de desarrollo del Real Decreto 311/2022 (ENS), cuando los
operadores del sector privado presten servicios o provean soluciones a las
entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad, deberdn estar en condiciones de exhibir Ia
correspondiente Declaraciéon de la Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, cuando se trate de sistemas de categoria BASICA, o la Certificacién

de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, cuando se trate de
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sistemas de categorias MEDIA o ALTA, y opcionalmente los de BASICA, utilizando
los mismos procedimientos que los exigidos en dicha Instruccidon Técnica de
Seguridad para las entidades publicas. La declaracion o certificado de
conformidad de la empresa adjudicataria debe incluir en su alcance actividad

o actividades relacionadas con el objeto del contrato.

TRACASA GLOBAL podrd solicitar a la entidad adjudicataria, al inicio de la
prestacion de los servicios, una Declaracion Responsable del cumplimiento de
las medidas de seguridad recogidas en la presente contratacion y referidas al

servicio o producto objeto del contrato.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con
el ENS durante la vigencia del contrato — por pérdida, retirada, suspensién de la
Certificacion de Conformidad o imposibilidad de mantener la Declaracion de
Conformidad -, deberd comunicar esta circunstancia, de forma inmediata y sin
dilaciéon indebida a TRACASA GLOBAL quien considerard el impacto de dicha

circunstancia en la prestacion objeto del contrato.

Por Ultimo, y como asi se refleja en la Instruccién Técnica de Seguridad de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, el Informe de
Autoevaluacion o de Auditoria y sus resultados deben estar en cualquier
momento a disposicion de los responsables de TRACASA GLOBAL con
competencias en seguridad, al objeto de verificar la adecuacién o idoneidad
del cumplimiento del ENS, asi como cualquier ofra informacién relativa al

cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad de la informacion.

AUDITORIA DE LA SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD DE LOS SERVICIOS
El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal
autorizado por TRACASA GLOBAL, o por aguellos técnicos en los que TRACASA
GLOBAL delegue, en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos y en el
periodo de garantia, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccion vy las
medidas de seguridad de la distinfa normativa, en funcién de las condiciones

de aplicacion en cada caso.
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Asimismo, y en el marco de la ejecucién de los trabajos, y con el fin de garantizar
la seguridad de la informacion manejada, TRACASA GLOBAL se reserva la
capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informarda
a la empresa contratista de este aspecto. Serd responsabilidad de la empresa

conftratista gestionar este requisito con sus usuarios.

INCIDENTES DE SEGURIDAD
El adjudicatario se compromete a implantar un procedimiento de notificacion
y gestion de Incidentes de Seguridad que cumpla con lo requerido por el RGPD
y el ENS a fravés de las instrucciones publicadas por el CCN, que divulgard entre
su personal, y actuard con especial diligencia en aquellos casos en los que se
vean involucrada la seguridad de la informacién y datos personales de
TRACASA GLOBAL o cuando se puedan ver afectadas la reputacion o
responsabilidad de TRACASA GLOBAL o los intereses de las personas cuya

informacién es tratada.

34. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO A TERCEROS

La empresa adjudicataria necesitard el consentimiento previo y expresado por
escrito de TRACASA GLOBAL para subrogar, ceder o tfraspasar por cualquier

titulo sus derechos y obligaciones derivadas del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podrdn ser cedidos a
una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de la
cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacién, cuando concurra
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFCP y ello no
implique ofras modificaciones sustanciales del confrato o tenga por objeto

eludir la aplicacién de dicha LFCP.

La persona cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones

gue corresponderian a la persona cedente.

En relacion con la subcontratacion se estard a lo dispuesto en el articulo 107
LFCP.
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35. EJECUCION DEFECTUOSA

La empresa adjudicataria responderd de la correcta realizacion de los servicios

contratados y de los defectos que en ellos hubiere.

La obligacion de la empresa adjudicataria recogida en el pdarrafo anterior serd
de aplicacion aun en el supuesto de que los representantes de TRACASA
GLOBAL hayan examinado los trabajos durante su elaboracion o desarrollo, y los

hayan aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Durante el periodo de un ano a contar desde la fecha de la aprobacién de la
Ultima factura, estard obligado a realizar las correcciones pertinentes sin abono
alguno, dentro del plazo que le fije TRACASA GLOBAL. Dichas correcciones se
reducirdn a la subsanacién de vicios ocultos detectados posteriormente a su

entrega, y no a modificaciones, ampliaciones o cambios posteriores a la misma.

36. INDEMNIZACION Y GASTOS POR CUENTA DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

Serd de cuenta de la empresa adjudicataria indemnizar los danos y perjuicios
directos e indirectos que se originen a terceros como consecuencia de las

labores que requiera la realizacién del objeto del concurso.

La empresa adjudicataria no podrd, en ningun caso, repercutir los costes
directos o indirectos derivados de lesiones o danos de cualquier fipo causados
fortuitamente o por terceros en personas o bienes de su propiedad o

contratados por él para realizar trabajos relacionados con este concurso.

37. RESOLUCION DE CONTRATO

Corresponde a TRACASA GLOBAL por razones de interés puUblico debidamente
justificadas renunciar al contrato antes de la adjudicacién provisional. También
podrd desistir de la adjudicaciéon antes de la adjudicacion provisional cuando
se aprecie una infraccidn no subsanable de las normas de preparacion del

contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

Ademdas, el contfrato podrd ser objeto de resolucion cuando concurra alguna
de las causas resolutorias del contrato reguladas en el derecho positivo o por las

siguientes causas:
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- El incumplimiento de las cldusulas y/o condiciones contenidas en el

contrato.

- La muerte o incapacidad sobrevenida de la persona adjudicataria o la
extincion de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion del
confrato con sus personas herederas o entidades/empresas sucesoras. En los
casos de fusidon, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de la
empresa se entenderd subrogada en los derechos y deberes de la persona
adjudicataria la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la

solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

- La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidaciéon, salvo que, en este Ultimo caso,
la persona adjudicataria prestare las garantias suficientes a juicio de TRACASA

GLOBAL para la ejecucion del mismo.

- La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este

servicio.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del

contrafo.

- El incumplimiento de la persona adjudicataria en sus obligaciones
laborales en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabagjo,
mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc.; estando TRACASA

GLOBAL exonerada de toda responsabilidad en esta materia.
- El mutuo acuerdo entre las partes.
- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

Ademds de las causas resolutorias del contrato reguladas en el derecho positivo
y de las especificadas en el presente apartado, el contrato podrd resolverse por

TRACASA GLOBAL por el defectuoso cumplimiento técnico.

Bastard para la resolucion del contrato con la notificacién de la decisiéon vy la
causa al confratista por parte de TRACASA GLOBAL.

En caso de resolucidon del contrato por causas imputables a la empresa
adjudicataria, TRACASA GLOBAL podrd exigirle indemnizaciéon por los danos y

perjuicios ocasionados.
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38. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION
PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacién publica se interpondrdn y

resolverdn segun lo establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.

39. NATURALEZA DEL CONTRATO Y JURISDICCION

La preparaciéon y adjudicacion del contrato se regird por el presente pliego y
complementariamente por la Ley Foral de Contratos PuUblicos. Los efectos,

extincion y validez del contrato se regirdn por el derecho Civil o Mercantil.
El presente contrato es de naturaleza mercantil.

Para los litigios o reclamaciones relacionados con los actos de tradmite o
definitivos que excluyan a los interesados de la licitacidn o perjudiquen sus
expectativas se podrd interponer reclamacion en materia de contratacion
publica ante el Tribunal Administrativo de Contratos PUblicos de Navarra, cuya
resolucion pondrd fin a la via administrativa siendo competente contra la
resolucion de este organo la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. La
interposicion de ésta reclamacion tiene cardcter potestativo y sustitutivo, sin
perjuicio de las interposiciones de otras reclamaciones o recursos basados en

otros motivos que se interpongan ante otros érganos.

Para los efectos, extincion e invalidez del confrato serd competente la

Jurisdiccion Civil, en concreto los Tribunales de Pamplona.
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