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1 AVISO LEGAL 

La información contenida en este documento va dirigida exclusivamente al destinatario 

y contiene información confidencial y privilegiada. 

Este documento y su contenido no podrán ser transmitidos, duplicados, o usados en 

su totalidad o parcialidad, sin el permiso explícito por escrito de CONASA, para 

cualquier otro propósito diferente al de su evaluación y el cumplimiento de suministrar 

la información a los licitadores en un futuro pliego para el concurso de Soporte de 

Primer Nivel (CAU) de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.  
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2 INTRODUCCION 

2.1 Objetivo del documento 

Cumplir el requerimiento del Servicio de Plataformas y Operaciones del Gobierno de 

Navarra, para aportar la información sobre las condiciones de los contratos de los 

trabajadores que actualmente vengan realizando la actividad objeto del contrato de 

Soporte de Primer Nivel actualmente gestionado por CONASA y cuyo plazo de 

ejecución termina con la entrada en vigor del nuevo pliego.  

Esta información deberá permitir cumplir la obligación, para el nuevo contrato, del 

órgano de contratación de facilitar a los licitadores la información que afecte a la 

subrogación y que resulte necesaria para permitir una exacta evaluación de los costes 

laborales que implicará tal medida. 

Expediente: 0005-CP01-2021-000033 

 

 

2.2 Datos de contacto en Conasa 

2.2.1 Empresa  

Nombre de la Empresa: Computadores Navarra SL (CONASA) 

Domicilio Social: Paseo Santxiki, 1, edificio K / 31192 Mutilva (Navarra) 

CIF: B31107865  

www.conasa.es / Tlf: 948130453 / Fax: 948130997 

2.2.2 Director Gerente   

Miguel Angel Latasa Vassallo 

Director Gerente 

Tlf: 948130453 / mlatasa@conasa.es  

2.2.3 Gestor de cuenta / servicio 

José García Pérez 

Responsable Unidad Negocio Admon. Pública 

Tlf: 697450973 / jose.garcia@conasa.es  

 

 

http://www.conasa.es/
mailto:mlatasa@conasa.es
mailto:jose.garcia@conasa.es
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3 INFORMACION  

3.1 Información genérica  

 

3.1.1 Trabajadores asignados al servicio 

Qué incluye este documento Cantidad Fecha actualización 

de los datos 

Trabajadores asignados al 
servicio 

55 

 
20 de marzo de 2024 

Coordinador 1 

Supervisor 1 

Técnico Primer Nivel 52 

Gestor del Servicio 1  
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3.1.2 Convenios colectivos de aplicación 

 

Convenio colectivo del Sector 

Comercio del Metal de Navarra. 

55 personas 

1742 horas anuales 

 

Nota: Existe un compromiso firmado con el Comité de Empresa por el que cualquier 

nueva incorporación que se realice en este servicio concreto de soporte de primer 

nivel sea bajo el paraguas del convenio colectivo del sector del Comercio del Metal 

de Navarra. 
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3.1.3 Tipo de Contrato 

 

Código Descripción Trabajadores 

100 Indefinido tiempo completo ordinario 21 

189 
Indefinido tiempo completo 

 (transformación contrato temporal) 
31 

200 Indefinido tiempo parcial ordinario 2 

289 
Indefinido tiempo parcial 

 (transformación contrato temporal) 
1 
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3.2 Listado de personal 
 

 

 

Persona 
técnica 

convenio  categoría 
tipo 

contrato 
jornada antigüedad 

salario 
bruto € 

anual con 
ss 

dedicación 
al servicio 

CAU 

salario bruto € 
servicio CAU 

con ss 

1 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 82,00% 25/08/2008 33.067,43 €  100,00% 33.067,43 €  

2 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 03/04/2017 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

3 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 75,00% 02/09/2013 29.305,32 €  100,00% 29.305,32 €  

4 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 04/10/2004 58.122,71 €  100,00% 58.122,71 €  

5 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 200 91,15% 17/03/2008 36.700,51 €  100,00% 36.700,51 €  

6 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 23/06/2005 41.592,93 €  100,00% 41.592,93 €  

7 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 200 93,00% 10/01/2007 38.166,34 €  35,25% 13.453,64 €  

8 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 03/01/2011 40.188,27 €  100,00% 40.188,27 €  

9 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 16/09/2002 42.658,64 €  41,45% 17.682,01 €  

10 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 18/04/2017 32.546,47 €  100,00% 32.546,47 €  

11 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 09/04/2018 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

12 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 20/03/2012 38.991,51 €  100,00% 38.991,51 €  
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Persona 
técnica 

convenio  categoría 
tipo 

contrato 
jornada antigüedad 

salario 
bruto € 

anual con 
ss  

dedicación 
al servicio 

CAU 

salario bruto € 
servicio CAU 

con ss  

13 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 87,50% 09/08/2010 34.121,93 €  100,00% 34.121,93 €  

14 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 01/07/2008 40.242,74 €  100,00% 40.242,74 €  

15 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 01/12/2014 33.494,42 €  100,00% 33.494,42 €  

16 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 01/02/1996 53.479,33 €  100,00% 53.479,33 €  

17 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 10/01/2006 41.473,68 €  100,00% 41.473,68 €  

18 Metal Navarra Ingenieros y Licenciados 100 100,00% 19/04/2010 64.260,89 €  40,00% 25.704,36 €  

19 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 10/04/2007 41.324,97 €  100,00% 41.324,97 €  

20 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 17/11/2008 35.466,26 €  97,93% 34.732,11 €  

21 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 27/09/2004 41.597,48 €  100,00% 41.597,48 €  

22 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 09/06/2008 40.578,59 €  100,00% 40.578,59 €  

23 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 16/09/2002 42.641,11 €  49,71% 21.196,90 €  

24 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 01/12/2014 33.494,42 €  77,10% 25.824,20 €  

25 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 10/06/2008 40.238,00 €  100,00% 40.238,00 €  

26 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 03/04/2017 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

27 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 03/05/2007 36.218,53 €  100,00% 36.218,53 €  

28 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 289 90,00% 23/08/2018 33.476,37 €  100,00% 33.476,37 €  

29 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 12/06/2014 38.809,15 €  100,00% 38.809,15 €  

30 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 09/05/2007 41.374,25 €  100,00% 41.374,25 €  

31 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 09/12/2004 41.575,42 €  100,00% 41.575,42 €  

32 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 05/04/2016 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

33 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 10/11/2016 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  
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Persona 
técnica 

convenio  categoría 
tipo 

contrato 
jornada antigüedad 

salario bruto 
€ anual con 

ss 

dedicación 
al servicio 

CAU 

salario bruto 
€ servicio 

CAU con ss 

34 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 26/06/2008 35.539,22 €  100,00% 35.539,22 €  

35 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 87,50% 09/01/2006 36.223,52 €  100,00% 36.223,52 €  

36 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 27/12/2016 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

37 Metal Navarra Oficial administrativo 100 100,00% 28/05/2001 42.821,35 €  100,00% 42.821,35 €  

38 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 87,50% 06/08/2002 37.343,07 €  98,62% 36.827,74 €  

39 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 100 100,00% 19/04/2021 36.112,59 €  8,73%   3.152,63 €  

40 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 23/08/2021 36.112,59 €  100,00% 36.112,59 €  

41 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 189 100,00% 09/12/2021 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

42 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 01/03/2022 32.573,73 €  91,04% 29.655,12 €  

43 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 02/08/2021 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

44 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 12/11/2019 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

45 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 05/11/2018 37.195,96 €  8,73%   3.247,21 €  

46 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 189 100,00% 29/03/2021 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

47 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 16/05/2022 32.573,73 €  27,62%   8.996,86 €  

48 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 09/12/2019 37.195,96 €  97,93% 36.426,01 €  

49 Metal Navarra Profesionales de oficio de primera 189 100,00% 03/05/2019 37.195,96 €  100,00% 37.195,96 €  

50 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 12/12/2022 32.573,73 €  45,92% 14.957,86 €  

51 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 27/03/2023 32.573,73 €  79,85% 26.010,12 €  

52 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 27/03/2023 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

53 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 24/04/2023 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

54 Metal Navarra Profesionales de oficio de segunda 100 100,00% 17/07/2023 32.573,73 €  100,00% 32.573,73 €  

55 Metal Navarra Mozo 100 100,00% 13/03/2024 30.979,89 €  100,00% 30.979,89 €  

 

Nota: La tabla recoge costes salariales previstos a partir del 1 de enero de 2025 para el personal que a fecha actual presta su servicio. 
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3.3 Plus supervisión  

Importe Plus anual Supervisor asociado a la renovación del 

contrato 

Importe bruto + seguridad social  

Supervisor (ss incluida) 1.332,20€  

 

 

 

3.4 Guardias 24x7x365 

3.4.1 Disponibilidad guardias 24x7x365 (2024) 

Importe costes salariales anuales 

Salario bruto total (seguridad social incluida) 
(8 personas) 

17.059,41 € 

 

 

3.4.2 Actuaciones en Disponibilidad guardias 24x7x365 (2024) 

Pagos horas trabajadas en 

horario de disponibilidad 

guardia 24x7 

Cotización 

horas 

Horas realizadas en sábados, 
festivos y horarios nocturnos de 
días laborables (22:00→06:00)  

Hora extra x 
1,33 (2h) 

Resto de horas  
Hora extra 

(1,5h) 
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3.5 Pactos en vigor 

3.5.1 Pacto acuerdo 14-feb-2017. Recuperación salarial descuelgue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota 1: Se asume que la cotización por Seguridad Social es una cuantía que se 

mantiene a partir de 2029 en los años sucesivos. 
 

Nota 2: Los pagos se realizan mensualmente de forma proporcional al personal 

implicado, un total de 28 personas en el servicio, dentro de su percepción anual. 

  

Año pago  Importe pago anual 

(seguridad social incluida) 

2025 13.052,49 € 

2026 13.060,39 € 

2027 13.068,28 € 

2028 13.077,17 € 

2029 13.085,07 € 

2030* 13.085,07 € 

2031* 13.085,07 € 

2032* 13.085,07 € 
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3.5.2 Acuerdo Calendario 2019 / 01-feb-2019 

En documento anexado se incluye el citado acuerdo 

 

 

3.5.3 Acuerdo Comité 2022 / 04-nov-2022 

En documento anexado se incluye el citado acuerdo 
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4 ANEXOS 

 

Anexo  Descripción del anexo 

I Acuerdo Calendario 2019 / 01-feb-2019 

II Acuerdo Comité Empresa 2022 / 04-nov-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mutilva, 03 de abril de 2024 

Fdo. Miguel Angel Latasa Vasallo 
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