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- El presente documento ha sido desarrollado por lkerfel, Instituto de
Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico por encargo del
Ayuntamiento de Pamplona.

- El soporte metodolégico ha consistido en la realizacion de 2013 Entrevistas
Personales Test Center a participantes / asistentes en las Fiestas de San Fermin
2022.

- Las enfrevistas se han realizado entre el 6 y 14 de Julio de 2022.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Medir el gasto directo de las personas que han asistido a las fiestas de San Fermin 2022.

Objetivos especificos

» Determinar la estructuracion del vigje:
» Nivel de protagonismo de los Sanfermines en la decision.
> Presencia de otros drivers.
> Extension del vigje a otras zonas de Navarra.
» Averiguar las caracteristicas del alojamiento:
> Localizacion.
> Tipologia.
» Calcular el gasto directo realizado durante las fiestas.
» Medir el nivel de satisfaccion y la predisposicion a volver a visitar Pamplona €
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FICHA TECNICA

Tipo de estudio Cuantitativo.

N Entrevista Personal Test Center (CAPI - Ikerfel Survey) con modelo de cuestionario estructurado.
Tecnica empleada Las entrevistas se han desarrollado en diferentes puntos urbanos, en los momentos de potencial contacto con los
asistentes/participantes y en los diferentes dias de celebracion de las fiestas.

Participantes/Asistentes en las fiestas de San Fermin 2022.
erso de andlisis Se han dividido 3 targets:
Turistas nacionales.
Turistas internacionales.
Personas residentes en Pamplona.

i = LA

Detalle del planteamiento Se han realizado 2013 Entrevistas Personales Test Center lo que genera un e=12'6% para un nivel de confianza del

todolbai 95.5% 2.
i | MEIodologdico ) g muestra se ha estructurado de la siguiente forma: m-
: te%

i - Turistas nacionales 752 e=%4,5%

PR — Turistas internacionales 481 e=%3,5%
T

Personas residentes en Pamplona 780 e=13,8%

Logicamente, esta estructuracion se ha realizado para disponer de datos consistentes estadisticamente de cada
uno de los colectivos. De cara a ofrecer un dato total consolidado los datos se han ponderado en funcién de la
estimacion del peso de cada uno de los colectivos.
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FICHA TECNICA

Con el objetivo de recoger informacion que permitiese averiguar con la mayor rigurosidad posible el gasto directo se establecieron:

Puntos de muestreo que garantizasen la mayor dispersion posible de las tipologias de visitantes.

Una muestra “forzada” en funcion del origen de las personas entrevistadas (a su vez, ldgicamente, el cuestionario estaba disponible en castellano,
euskera, inglés y francés para permitir la maxima adaptacion a las demandas idiomdaticas de las personas entrevistadas).
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En estas pdaginas respondemos a la pRegunta:

¢Como eran las personas entrevistadas?

En concreto:

¢Como se han distribuido las entrevistas entre las diferentes tipologias?
¢Cudando y donde se han realizado las entrevistas?
¢Cudles son las caracteristicas sociodemogrdficas de este colectivo?

Estos datos corresponden a los obtenidos directamente a tfravés del proceso de realizaciéon de las entrevistas y antes de la ponderacién aplicada a la
informacion obtenida.
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B.1. PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

TIPOLOGIA*

Residentes

Turista nacional

Turista internacional

DiA*

780

06-JUL-2022
07-JUL-2022
08-JUL-2022
09-JUL-2022
10-JUL-2022
11-JUL-2022
12-JUL-2022
13-JUL-2022
14-JUL-2022

N 202
N 245
I 26
I 244
B 104
I 186
N 202
N 304
I 253

* Datos de la estructuracion de la muestra previa a la ponderacion.
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Plaza del Castillo (quiosco)

C/ Estafeta (zona Teatro Gayarre)

Plaza de Toros (zona puerta principal)

Avda. Carlos Ill con Avda. Roncesvalles (zona monumento al encierro)
Frontén Labrit

Plaza Consistorial

Bajada Javier con ¢/ Merced (zona plaza de compaiiia)

Plaza Navarreria

Pasaje Seminario (c/San Saturnino)

C/ Mercaderes

C/ Curia con Plaza Catedral

C/ Estafeta con Bajada Javier

C/ Navas de Tolosa junto a la parada de autobuses de San Antén
Otras zonas

HORA*

I 490
I 294
I 226
I 161
I 126

I 116

Hl 85

Il 68

Bl 65

I 60

H 38

H 29

i 19

I 236

De7:30a9 I 143
De9a10 [N 180
De10a11 [N 197
De11a12 I 174
De12a13 N 178
De13a14 I 157
De14a15 [N 202
De15a16 [ 191
De16a17 I 204
De17a18 I 144
De18a19 I 151
Después de las 19 I 92
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B.1. PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

SEXO*

EDAD*
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Mujer
1.076

LUGAR DE RESIDENCIA*

De 18 a 25 ainos

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 anos

De 56 a 65 anos

De 66 a 75 anos

Pamplona 780

Extranjero

Resto de Espafia

Otro municipio de
Navarra

* Datos de la estructuracion de la muestra previa a la ponderacion.
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Francia
EE.UU
Reino Unido
Colombia
México

Italia
Argentina
Alemania
Australia
Bélgica
Ecuador
Otros paises
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Una vez aplicadas las ponderaciones correspondientes para ajustar el peso real de los diferentes colectivos en funcidén de su origen, podemos describir
cudl es el perfil de las personas que han asistido a los SanFermines 2022:

- Sulugar de residencia / su origen.
- Sus caracteristicas sociodemogrdficas (sexo y edad).

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 p ._II{E“,R“EEL 17
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B.2. EL PERFIL DE LOS ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022 Gobernua "M de Navarra  &3) Pamplona | v
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i COMO HEMOS DEFINIDO LOS DIFERENTES COLECTIVOS EN LA INVESTIGACION?

YIS RESIDENTES EN PAMPLONA

Residentes en la Comarca de Pamplona

RESTO DE RESIDENTES EN ESPANA 0 Residentes en el resto de Navarra
Residentes en otras CCAA

TURISTA 0
NACIONAL

NO RESIDENTES EN ESPANA

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 18
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¢{COMO SE ESTRUCTURAN LOS ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022 EN FUNCION DE SU ORIGEN?

PAMPLONA NAVARRA ESPANA EXTRANJERO
(INCLUYENDO (INCLUYENDO
PAMPLONA) NAVARRA)

o

PAMPLONA + COMARCA
DE PAMPLONA

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 y ._II{E.,R“EE,L 19



B.2. EL PERFIL DE LOS ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022 . E%ﬁ‘e’g’a"ﬁ";'g"o E"'"LE'C"I:%?’?{T:“ Neborons B8 e Novara ﬁ Pampiona | \Tneke
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022
PAMPLONA OTRO MUNICIPIO DE NAVARRA RESTO DE ESPANA EXTRANJERO

PROVINCIA 4 N4
Burlada Guiptzcoa [ 16% Francia [N 59%
Estella Madrid [l 10% EEUU Il 11%
Villava Vizcaya [l 9% Reino Unido I 7%
Baranain Barcelona [l 9% Colorn.bia I 2%

Zizur Mayor | 2% LaRioja Wl 8% M‘Tt’:ﬁ: : :Z
Noain || 2% Valencia [l 4% Argentina | 2°/:
Cizur | 2% Zaragoza M 4% Alemania | 1%
Tafalla [l 5% Alava I 4% Australia | 1%

Orcoyen | 1% Castellon I 3% Bélgica | 1%
olite | 2% Sevilla | 2% Ecuador | 1%
Resto municipios [INIEGN 60% Otras provincias [ 30% Otros paises [l 11%
v COMUNIDAD AUTONOMA

Pais Vasco N 29%
Cataluha Tl 11%
Comunidad de Madrid ® 10%
Comunidad Valenciana Wl 9%
Andalucia W 8%
La Rioja I 8%
Castillay Leon M 7%
Aragon B 5%
Castilla La Mancha B 4%
Extremadura 1 2%
Cantabria 1 2%
Galicia | 2%
Murcia | 1%
Asturias | 1%
Baleares | 1%
Canarias | 0%
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LOS VISITANTES FRANCESES

REGION
4 Nuova Aquitana NI 61%

> Auvernia-Rédano [l 8%
Occitania [l 7%

Isla de Francia [l 6%
Bretafia [l 5%

Gran Este [ 6%
Borgofia-Franco [l 7%

Altos de Francia | 2%
Pais de Loira | 2%

\ Normandia | 1% /

\'4

DEPARTAMENTO

/ Pirineos Atlanticos (Pau)

Gironda (Burdeos)

Otros departamentos de Aquitania

Landas (Mont-de-Marsan)

Lot y Garona (Agén)

Altos Pirineos (Tarbes) Bl 4%
Pirineos orientales (Perpifian) [l 3%
Alto Garona (Toulouse) | 2%

\Otros departamentos de Occitania | 1% /

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 21
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SEXO EDAD

Hombre
47%

Mujer De 18 a 25 afios - 25%
52% De 26 a 35 afios - 21%
S De 36 a45afios [N 16%

De 46 a 55 afios - 18%
De 56a65arios [ 14%

De 66 a 75 afios l 5%
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NextGenerationEU Gobernua de Navarra Pamplona

TURISTA NACIONAL 70 AFIRMATIVO
Si 4 R

» »
- J

TURISTA INTERNACIONAL

Q (P.1) - ¢HAS VENIDO A PAMPLONA CON EL OBJETIVO PRINCIPAL DE DISFRUTAR DE LOS SANFERMINES?

Base: 1233 personas que residen fuera de Pamplona

Si Nueve de cada diez asistentes a los SanFermines
90% 2022 han acudido a Pamplona con el objetivo
principal de acudir a estas fiestas.

Este dato es equivalente en los diferentes
colectivos en funcion del origen del visitante.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 24
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DESENCADENANTE DE LA VISITA A PAMPLONA AL MARGEN DE LOS SANFERMINES
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41%

>> Motivos personales y familiares

, Trabajo 23%
SAN FERMIN NO ES EL
PRINCIPAL MOTIVO DE LA
VISITA
Turismo y vacaciones - 22%

Camino de Santiago 8%

Ocio/cultura 8%

Estaba de paso | 1%

O (P.1A) — INDICA LOS MOTIVOS (POR LOS QUE HAS VENIDO A PAMPLONA)

Base: 118 personas que residen fuera de Pamplona y para los que los Sanfermines no ha sido el objetivo principal de la visita a Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 25
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B.3. EL VIAJE Transformacion
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SANFERMINES COMO DESENCADENANTE DE VISITAS AL RESTO DE NAVARRA
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23%

Turista internacional 26%

. J

EDAD

4 )
S

36%
20% 200 2% ok 2%

Se constata una notable sinergia entre los SanFermines y el turismo en Navarra. De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 De 66 a 75

\ afos afios afos afnos anos anos /

NO RESIDENTES EN NAVARRA

Esto es mds destacado entre los que acuden desde fuera de Espana y conforme se
incrementa la edad.

Q (P.2) - ;APROVECHANDO EL VIAJE A PAMPLONA EN SANFERMINES, HAS VISITADO O VAS A VISITAR OTROS LUGARES DE NAVARRA?

Base: 939 personas que no residen en Navarra * Excepto los residentes en Navarra

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 26



B.3. EL VIAJE

DURACION DE LA VISITA A PAMPLONA Y ALREDEDORES

>> 27%
2
29%

RESIDENTES FUERA DE 10%

PAMPLONA Y SU COMARCA
7%

.

5%

6|1%

3%

Mas de 6

18%

QO (P.4)-EN TOTAL ;CUANTOS DIiAS HAS PASADO O VAS A PASAR EN PAMPLONA Y ALREDEDORES?

Base: 1117 personas que no residen ni en Pamplona ni en su Comarca

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022
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Se constata una estancia mayor en el caso del turista
internacional que en el nacional, aunque los datos en
ambos colectivos son muy similares.

NUMERO DE DiAS

- 3,6

Turista internacional 3,6

® Turista nacional*

D

Hug

* Excepto los residentes en la Comarca de Pamplona.
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B.3. EL VIAJE Transformacion la Unién Europea  Nafarroako % Gobierno Parmmiong | rufieko
W\ v Resiliencia NextGenerationEU Gobernua de Navarra P e

CONFIGURACION DEL GRUPO

4 )

1%
>> u Total
Con amigos 40% = Turista nacional >> Con amigos 44%
Turista internacional
43% 41%
NO RESIDENTES EN PAMPLONA 24% 28%
En familia 24% En familia 4%
23% 23%
20% 14%
En pareja 20% En pareja 19%
- La visita a los SanFermines es
20% o e 22%
mayoritariamente grupal.
15% - No se constatan prdcticamente 27%
diferencias enfre los fturistas
Yo solo/a 15% nacionales y los internacionales. Yo solo/a 13%  =Residentes en la Comarca de Pamplona
= Residentes en el resto de Navarra
13% 13%

\ Residentes en el resto de CCAA j

O (P.5) - ¢CON QUIEN REALIZAS EL VIAJE? ;CON QUIEN ACUDES A LOS SANFERMINES?

Base: 1233 personas que no residen en Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 }! !I{ERFEL 28
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B.3. EL VIAJE

CONFIGURACION DEL GRUPO

Plan de Recuperacidn,
Transformacion
W v Resiliencia

Financiado por

D f3t 23

: ==
la Unién Europea  Nafarroako % Gobierno
NextGenerationEU Gobernua

de Navarra

Ayuntamiento de
Pamplona

>> EDAD
( Con amigos
69% En familia
En pareja
Yo solo/a
NO RESIDENTES EN PAMPLONA
45%
[V
41% 40% 39%
32% 32%
29% e
0,
21% 24% 22% g0
18% 19% 19% 19% 18% 18% 19%
15% 15% 14%
1%
8% 8%
De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 55 anos De 56 a 65 anos De 66 a 75 anos

J

La configuracion del grupo varia considerablemente en funcion de la edad.

Q (P.5)—-¢CON QUIEN REALIZAS EL VIAJE? ¢CON QUIEN ACUDES A LOS SANFERMINES?
Base: 1233 personas que no residen en Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

L e A T e

29

Irufieko
Udala



B.3. EL VIAJE

NUMERO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

15%

>> 1 16%
13%

40%
2 39%
NO RESIDENTES EN PAMPLONA 42%
12%
3 13%
10%
15%
4 15%
16%
16%
De5a 10 16%
17%
H Total
2% H Turista nacional

Mas de 10 1% Turista internacional

3%

O (P.5A) — EN TOTAL ;CUANTAS PERSONAS SOIS?

Base: 1233 personas que no residen en Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

Plan de Recuperacién, Financiado por I
Transformacién

W v Resiliencia

NextGenerationEU Gobernua de Navarra

El grupo promedio es de 3'4 personas, siendo mayor en el caso de
los turistas internacionales que en el caso de los nacionales.

N° MEDIO DE PERSONAS

an =
la Unién Europea  Nafarroako % Gobierno a

Ayuntamiento de

Irufieko
Pamplona

Udala

( Residentes en la

C d 2,
N° MEDIO DE PERSONAS Pamplona. - °
Residentes en el
3,4 resto de Navarra 3,8

3,3

Residentes en el 3.1
\ resto de CCAA ’

3,8

w B
.
F
= T T e
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Plan de Recuperacidn,

B.3. EL VIAJE Transformacion

W\ v Resiliencia
LA ORGANIZACION

Irufieko
Udala

Por mi cuenta
98%

>

RESIDENTES FUERA DE
PAMPLONA Y SU COMARCA

AGENCIA DE VIAIJES
El papel de las agencias de viaje en la organizacion del vigje a

Residentes en el Pamplona es practicamente inexistente.
resto de Navarra

. En todo caso, es algo mayor en el caso de los turista
Residentes en el 1% )
resto de CCAA 0 extranjeros.

Turista internacional 4%

O (P.5B) - ;COMO HAS ORGANIZADO TU VIAJE?

Base: 1117 personas que no residen ni en Pamplona ni en su Comarca

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 31
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Plan de Recuperacidn,

B.3. EL VIAJE Transformacion Irufieko

W v Resiliencia NextGenerationEU Gobernua de Navarra Pamplona | teaio
PERNOCTACIONES
0 42%
>> 31% Un nUmero significativo de los visitantes no pernoctan en su visita a
los SanFermines, el 39% del total.
12%
1 .11% Por término medio, los turistas internacionales pernoctan un mayor
17% nUmero de noches que los nacionales.
PAMPLONA Y $U COMARCA 14%
5 .13% Si excluimos a los residentes en Navarra, el dato de los furistas
20% nacionales asciende a 2'4 noches, equipardndose al de los turistas
infernacionales.
10%
3 1%
8%
8%
4 8%
6%

NUMERO DE NOCHES

(3}
G
X R

5% m Total 2,3
m Turista nacional* 2,2
12% . .
Turista internacional
Mas de 5 12% 2,5
14%

O (P.6) —;CUANTAS NOCHES EN TOTAL TE HAS ALOJADO O TE VAS A ALOJAR DURANTE LOS SANFERMINES?

Base: 1117 personas que no residen ni en Pamplona ni en su Comarca * Excepto los residentes en la Comarca de Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 ) ._II{E,R“EEL 32
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Nafarroako Gobierno | Avuntamiento do
Pamplona

la Unién Europea
NextGenerationEU Gobernua de Navarra

Plan de Recuperacidn, -
Transformacién Iul;ggeko

W\ v Resiliencia

B.3. EL VIAJE
PERNOCTACIONES
82%
>> Pamplona 80%
89%
RESIDENTES FUERA DE
PAMPLONA Y SU COMARCA 15%
QUE HAN PERNOCTADO o
tros , . . ope
DI AIE D S AT municipios de 17% La gran mayoria de quienes se han alojado manifiestan haber
Navarrana optado por la oferta de Pamplona, el 82%*.
9%
Algo mas los turistas internacionales que los nacionales.
1%
Otras
provincias 1%
2%
2%
m Total
Ns/nc 29, ® Turista nacional**
Turista internacional
Q (P.6B) - ¢DONDE TE YAS O ‘ * Tengamos en cuenta que puede darse la circunstancia de que ubiquen erréneamente su alojamiento.
Base: 745 personas que no residen en la Comarca de Pamplona que han pernoctado durante los SanFermines ** Excepto los residentes en la Comarca de Pamplona.
»! IKERFEL 33
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B.3. EL VIAJE

ALOJAMIENTO FUERA DE PAMPLONA

Burlada - 12%
6%
> -

Estella
50
Noain . Yo

SE ALOJAN EN MUNICIPIOS DE . 5%
NAVARRA EXCEPTO PAMPLONA Orcoyen

0,
Tafalla . S%
70
Villava - o

Zizur Mayor
o
Olite W 4%

7%
Baranain - o

Cizur
20%

389
Resto municipios N 38%

O (P.6C)- ¢QUE MUNICIPIO?

Base: 112 personas que no residen en la Comarca de Pamplona y se alojan en un municipio de Navarra excepto Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

48%
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Transformacién
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® Turista nacional*

Turista internacional
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Ayuntamiento de
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Irufieko
Udala

* Excepto los residentes en la Comarca de Pamplona.
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B.3. EL VIAJE

LAS PERNOCTACIONES

>

Casa de amigos y familiares

Piso / apartamento de alquiler / [ 12%
apartamento turistico

. I 8%
Hotel 3 9%

Camping W 4%

N 3%
6%

B 3%

9%

VAN A PASAR AL
MENOS 1 NOCHE

Hotel 4*

Tiene casa en propiedad
B 3%

6%
N 2%

Hostal/pension

En autocaravana / caravana /
furgoneta

k2%
7%
k2%
5%

| 1%
2%

Hotel 2*
Albergue
Casa rural

Hotel 1 1%

Hotel 5 1%
Otros I 1%
Ns/nc I 2%

O (P.6E) — ¢EN QUE TIPO DE ALOJAMIENTO TE HAS HOSPEDADO O TE VAS A HOSPEDAR?

Base: 771 personas que van a pasar al menos 1 noche

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

A" 58%

24%

27%

® Turista nacional

Turista internacional

Plan de Recuperacidn,
Transformacién

W v Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

D
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

i ypadeog

==
Ayuntamiento de
u Pamplona

Irufieko
Udala

Casa de amigos y familiares

Piso / apartamento de alquiler
/ apartamento turistico

Hotel 3*

Camping

Hotel 4*

Tiene casa en propiedad

Hostal/pensién

En autocaravana / caravana /
furgoneta

Hotel 2*

Albergue

Casa rural

Hotel 1*

Hotel 5*

Otros

Ns/nc

—————

N 6%

50%

15%

11%

5%

| 1%
4%

N 6%
2%

I 2%
3%
3%

2%
| 1%
2%

1%

| 1%

| 1%
1%
B 6%
1%

m Residentes en Navarra

Residentes en otras CCAA

&

R T T T E e )
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B.1. Perfil de las personas entrevistadas

4 B.2. El perfil de los asistentes a los SanFermi
B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION g 0% CORIGNIES GOS8 SANFErmines

B.3. El vigje

B.5. La experiencia
B.6. Estimacion del impacto econdmico




B.4. EL GASTO PREVISTO

GASTO TOTAL ESTANCIA POR PERSONA EN EUROS

Residentes

Turista nacional 3,3 dias

de estancia

Turista internacional

Financiado por D .
la Unién Europea  Nafarroako % Gobierno
NextGenerationEU Gobernua de Navarra

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

TURISMO NACIONAL

5,1 dias

de estancia €273

Comarca de Pamplona

3,2 dias

Resto de Navarra €318

de estancia

Resto de CCAA €379

El gasto total en los SanFermines, considerando el nimero total de dias de la estancia durante las fiestas es

considerablemente mayor en el caso de |os turistas internacionales.

No hay apenas diferencias entre los residentes y los turistas nacionales. En todo caso, hemos de tener presente el mayor

numero de dias que incluye “la estancia” de los residentes.

* El importe corresponde al gasto total en los Sanfermines 2022 considerando todos los dias que se participa de las fiestas.

> IKERFEL 37
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Plan de Recuperacidn,
Transformacién

B.4. EL GASTO PREVISTO W v Resiliencia

GASTO TOTAL ESTANCIA POR PERSONA DE LOS VISITANTES EN EUROS

Irufieko
Udala

VISITANTES TURISMO NACIONAL
28% Residentes comarca| Residentes resto| Residentes en
Hasta 100€ 30% Pamplona de Navarra resto de Espana
20%
13% Hasta 100€ 27% 34% 29%
0
101 a 150€ -sw 14% 101 a 150€ 16% 17% 13%
0
. 8% 151 a 200€ 9% 9% 7%
151 a 200€ 8%;10/ 201 a 300€ 16% 14% 1%
0
- 12% 301 a 400€ 10% 8% 1%
201 a 300€ 8 13% 401 a 500€ 6% 4% 7%
(1)
10% 501 a 600€ 8% 3% 4%
301 a 400€ 113://" 601 a 749€ 3% 3% 5%
0
7% 750 a 1000€ 1% 2% 7%
401 a 500€ 6%110/ Mds de 1000€ 4% 4% 7%
0
I 5% 273€ 318€ 378€
501 a 600€ 5%
6%
4% GASTO TOTAL
601 a 749€ 4%
5%
' 6% = Total 379 €
0,
750 a 1000€ 5% 10% ® Turista nacional 348 €
0
7% Turista internacional 494 €
0
Mas de 1000€ 6%
1%

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 38
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Plan de Recuperacidn,

B.4. EL GASTO PREVISTO Transformacion

W v Resiliencia
GASTO TOTAL SANFERMINES POR PERSONA DE LOS RESIDENTES

Irufieko
Udala

RESIDENTES

Hasta 100€ 22%

101 a 150€ 12%

151 a 200€ 10%

GASTO TOTAL
201 a 300€

17%

301 a 400€ 365 €

-
o
B

401 a 550€ 11%

551 a 700€

X

701 a 900€

I
H
g

Mas de 900€

N
S

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 39



B.4. EL GASTO PREVISTO

GASTO MEDIO TOTAL SANFERMINES POR PERSONA POR CATEGORIAS

* Los importes corresponden al gasto correspondiente por cada integrante del colectivo contemplando aquellas personas que no han realizado gasto en ellos.

O (P.7) — DURANTE TU ESTANCIA EN LOS SANFERMINES, CUANTO TE HAS GASTADO O TIENES PENSADO GASTAR EN TOTAL, POR PERSONA ;EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS? / (P.8) — ; CUANTO TE HAS GASTADO O TIENES
PENSADO GASTAR EN TOTAL, POR PERSONA, ADICIONALMENTE A LO QUE ES UN DiA HABITUAL, CON MOTIVO DE LOS SANFERMINES?

Base: Total de las personas entrevistadas.

Residentes Turista nacional

Alojamiento (si no se aloja en casa de familiares y amigos o no
se aloja en ningun establecimiento)

Desayunos, comidas y cenas en establecimientos hosteleros 147 €
Consumo de bebidas en bares 126 €
Transporte publico local (autobus) 9€

Transporte privado local (taxi, alguiler vehiculo, gasoling,

- . 5€
aparcamientos, peagjes...)

En ocio (museos, conciertos, entradas, barracas, partidos de 15 €
pelota...)

Espectdculos taurinos (rejones, corridas toros, encierro en la 08 €
plaza, recortadores, apartado)

Compras de alimentacion (para comer en el apartamento

turistico, para hacer bocatas...)

En compras en tiendas 18 €
Servicios turisticos (visitas guiadas, balcones) 0€
Oftros gastos 18 €

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
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64 €*

105 €

85 €

6€

22 €

5¢€

22 €

19 €

13 €

1€

7€

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

160 €

113 €

99 €

6 €

24 €

2€

23 €

28 €

19 €

5€

15 €

Nafarroako
Gobernua

cin 3t 173

-
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L e A T e

i
% Gobierno Ayuntamiento ce
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B.1. Perfil de las personas entrevistadas

A B.2. El perfil de | istent los SanFermi
B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 202? SeseHcheS CHeS SRICHIAIcE
B.3. El vigje

B.4. El gasto previsto

B.6. Estimacion del impacto econdmico




Financiado por Naf K ain Gobi =
1c r iern Ayuntamiento de
la Unién Europea atarroako % ICINSINO e Pamplona

Plan de Recuperacidn,

B.5. LA EXPERIENCIA Transformacién

W v Resiliencia
REPETICION DE VISITA. LA CAPACIDAD DE FIDELIZACION

Irufieko
Udala

de Navarra

NextGenerationEU Gobernua

Ns/Nc
1%

Primera vez ES LA PRIMERA VEZ QUE ACUDEN

33% >> Residentes I 5%

Turistas nacionales - 33% > Resto de Navarra
Resto de CCAA

Ha acudido con

anterioridad _ Turistas 64%
internacionales
66% \- j
EDAD
Ar%  42%

- Dos de cada ftres personas que han acudido a los
SanFermines 2022 habian acudido a los SanFermines en
anos precedentes.

- Logicamente, este dato fluctda notablemente en funcién

27/o

1°/ 21% 4169

. . . De18a25De26335De36a45De46a55De56a65De66375
del origen del visitante. afios afios afios afios afios afios )
- La edad, como es légico, marca asimismo muchas
diferencias.

O (P.9) - ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE ACUDES A LOS SANFERMINES?

Base: Total de las personas entrevistadas.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 > IKERFEL 42
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B.5. LA EXPERIENCIA

SATISFACCION GLOBAL

Bastante satisfecho/a

Algo satisfecho/a o

Nada satisfecho/a

(0-4) 2%

MEDIA

3.7

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

Turistas .
internacionales 93%

am ks
Nafarroako % Gobierno petorentoce
Gobernua de Navarra amplona

Irufieko
Udala

MEDIA

8,5

8,8

8,6

La valoraciéon global de los SanFermines 2022 es muy
destacada. El 93% de los asistentes a las fiestas las valora
muy o bastante positivamente, alcanzando una nota

media de 8'7.

Son los residentes el colectivo

ligeramente menos

“entusiasmados” con su participacion en las fiestas.

0 (P.10) — VALORA, EN UNA ESCALA DE 0 (NADA SATISFECHO/A) AL 10 (MUY SATISFECHO/A) TU EXPERIENCIA DE LOS SANFERMINES EN SU CONJUNTO

Base: Total de las personas entrevistadas.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022
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B.5. LA EXPERIENCIA

SATISFACCION GLOBAL

SEXO

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

la Unién Europea
NextGenerationEU

Gobernua

7 MUY + BASTANTE SATISFECHOS/AS

-

93%

Hombre

\

94%

Mujer

COLECTIVO

95% 93%

8'8

\ Turista nacional Turista internacional

88%

EDAD

90%  93% 9%  95%  95% 92%

Residentes /

De 18 a 25De 26 a 35De 36 a 45De 46 a 55 De 56 a 65 De 66 a 75
anos afios afios afios afios anos

COLECTIVO I

90% 7%
(]

Turista nacional Comarca
\ Pamplona

Turista nacional resto /

O (P.10) — VALORA, EN UNA ESCALA DE 0 (NADA SATISFECHO/A) AL 10 (MUY SATISFECHO/A) TU EXPERIENCIA DE LOS SANFERMINES EN SU CONJUNTO

Base: Total de las personas entrevistadas.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022

»1

Financiado por ain

Nafarroako % Gobierno

de Navarra

s

Ayuntamiento de

Pamplona

Irufieko
Udala

* Satisfaccion media.
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Plan de Recuperacidn,

B.5. LA EXPERIENCIA Transformacion

W v Resiliencia
NIVEL DE RECOMENDACION

Irufieko
Udala

MEDIA
Lo recomendaria .
(9-10) |

94% )>

Turistas
internacionales

92% 8,8

Lo recomendaria

bastante 19%
(7-8)
Los asistentes a los SanFermines 2022 son en su gran
Lo recomendarfa algo - ) mqy?rla prescriptores potenciales de las fiestas de San
(5-6) o RECOMENDACION Fermin.
0 MEDIA 0

9.1

No lo recomendaria en
absoluto 2%
(0-4)

QO (P.12) - ;RECOMENDARIAS A AMIGOS O FAMILIARES VISITAR PAMPLONA DURANTE LOS SANFERMINES? EN UNA ESCALA DE 0 (NO LO RECOMENDARIA EN ABSOLUTO) A 10 (LO RECOMENDARIA TOTALMENTE)

Base: Total de las personas entrevistadas.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 }l !I{ERFEL 45
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B.5. LA EXPERIENCIA T‘ Transtormacion " fa Union Eutopea  Nafarroako 3] Gobierno ﬁ“’“"‘“""‘”'
EL INDICE DE RECOMENDACION NETA O NPS

¥ Resiliencia

Irufieko

NextGenerationEU Gobernua de Navarra Pamplond | uaaia

- Elindice de Recomendacién Neta (IRN)* se obtiene a través de la siguiente pregunta:

EL iINDICE DE RECOMENDACION NETA (IRN)
En una escala de 0 a 10, ;En qué medida recomendaria visitar Pamplona durante los SanFermines ?

- En funcién de esta respuesta, categorizamos a los asistentes a los SanFermines 2022 en los siguientes segmentos:

DETRACTORES

PROMOTORES
~Personas o dispuestas a »Personas que se muestran »Personas que se muestran MUY
recomendar las fiestas de San Fermin indiferentes a recomendar dispuestas a recomendar
0 1 2 3 4 5 6

\

9 10

\ J

PROMOTORES

DETRACTORES

- Una vez clasificadas a los asistentes a los SanFermines 2022, obtenemos el indice de Recomendacion Neta (IRN).

- —

N\
\
“« ° (4 \
El Indice de Recomendacion s !
= 0 el eiferis (I =m0 DETRACTORES
Neta (IRN) 8 : :l
/
* Net Promoter Score (NPS) eninglés. /
7/
ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 -
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] J Plan de Recuperacién,
B.5. LA EXPERIENCIA :‘ Y Transformacién

EL INDICE DE RECOMENDACION NETA O NPS

Financiado por an i
la Unién Europea  Nafarroako E% Gobierno Bomentods
NextGenerationEU Gobernua J de Navarra amplona

IRN =

DETRACTORES

PROMOTORES

- ElI'IRN es destacadisimo
en todos los colectivos.
5 77%
74% 69%

Residentes Turista nacional Turista internacional

Q (P.12) - ;RECOMENDARIAS A AMIGOS O FAMILIARES VISITAR PAMPLONA DURANTE LOS SANFERMINES? EN UNA ESCALA DE 0 (NO LO RECOMENDARIA EN ABSOLUTO) A 10 (LO RECOMENDARIA TOTALMENTE)

Base: Total de las personas entrevistadas.
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Plan de Recuperacidn,

B.5. LA EXPERIENCIA Transformacion

W v Resiliencia
REPETICION DE LA VISITA A LOS SANFERMINES

>

Irufieko
Udala

VOLVERIAN A PAMPLONA EN SANFERMINES
Si

Residentes en la o
047 Comacade Pampiona Y oo

Residentes en el resto
PERSONAS NO RESIDENTES EN Residentes en otras 0
PAMPLONA CCAA 97%

La prdctica totalidad de los asistentes que no residen en Pamplona manifiestan que volverian a Pamplona en SanFermines.

QO (P.13) - ;3VOLVERIAS A PAMPLONA OTRA VEZ EN EL FUTURO DURANTE LOS SANFERMINES?

Base: 1233 personas que no residen en Pamplona
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B.5. LA EXPERIENCIA Transformacion

W v Resiliencia
MOTIVOS DE NO REPETIR LA VISITA A LOS SANFERMINES

>> Suciedad - 16%

Acudi por un movito puntual . 5%

Irufieko
Udala

AUn cuando entre los motivadores de no repetir la visita nos
PERSONAS NO RESIDENTES EN Demasiado alcohol y gente ebria l 4%
PAMPLONA QUE NO encontramos elementos que han generado el rechazo de
VOLVERIAN A SANFERMINES parte de los asistentes, la mayoria de los que no repetirian
Masificacion en los eventos y calles l 4% apoyan su postura en el hecho de que es una experiencia
que ya han vivido.
Maltrato animal, toros l 4%

No es un lugar seguro l 4%
Precios elevados en general I 3%
Esta lejos I 1%
No me han gustado los San Fermines I 1%

Otros I 1%

Ns/nc - 13%

Q (P.13A) - ;:POR QUE MOTIVOS?

Base: 44 personas que no volverian a Sanfermines
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B.5. LA EXPERIENCIA

VISITA A PAMPLONA FUERA DE LOS SANFERMINES

>

Si
Residentes en la
88% Comarca de Pamplona

Residentes en el resto
de Navarra
PERSONAS NO RESIDENTES EN

Residentes en otras
PAMPLONA

CCAA

Turistas extranjeros

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia
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Irufieko
Udala

pudus
Ayuntamiento de
Pamplona

P o >

89%

La mayoria de quienes han acudido a los SanFermines 2022 y no residen actualmente en Pamplona, manifiestan que volverian a

Pamplona en el futuro en otro momento del ano.
Este porcentaje es mds reducido en el caso de los turistas extranjeros.

Q (P.14)— POR ULTIMO, ;VOLVERIAS A PAMPLONA OTRA VEZ EN EL FUTURO EN OTRO MOMENTO DEL ANO?

Base: 1233 personas que no residen en Pamplona

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022
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B.5. LA EXPERIENCIA Transformacion

W v Resiliencia
MOTIVOS DE NO VOLVER A VISITAR PAMPLONA

Irufieko
Udala

NextGenerationEU Gobernua de Navarra Pamplona

Ya lo he conocido 56%

Destino poco interesante 17%

PAMPLONA QUE NO QUE NO
VOLVERIAN A VISITAR LA
CIUDAD EN OTRO MOMENTO
DEL ANO

3%, Entre los aspectos que condicionan la no repeticiéon de la
visita a Pamplona fuera de las fiestas de San Fermin, tienen
poco protagonismo aquellos vinculados al escaso atractivo
turistico del destino.

Por la distancia

Precios elevados en general 2%

1%

Mala comunicacion de transporte

Otros 1%

Ns/nc 23%

Q (P.14A) - ;:POR QUE MOTIVOS?

Base: 175 personas que no volverian a Pamplona
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METODOLOGIA DE ANALISIS

... ESTIMACION DEL NUMERO DE ESTIMACION DEL VOLUMEN DE
“‘ ASISTENTES A LOS SANFERMINES GASTO TOTAL

v RESIDENTES v RESIDENTES
v TURISTAS NACIONALES v TURISTAS NACIONALES
v TURISTAS INTERNACIONALES v TURISTAS INTERNACIONALES
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B.6. ESTIMACION DEL IMPACTO ECONOMICO Transformacion

W v Resiliencia
ESTIMACION DEL NUMERO DE ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022

Irufieko
Udala

Para la estimacion del nUmero de asistentes a los SanFermines 2022 hemos utilizado diversas fuentes:

Estimacion de asistentes Unicos facilitada por el Ayuntamiento de Pamplona / Irunako Udala obtenida a fravés de la deteccidon de teléfonos
moviles a fravés de unos receptores distribuidos en el recinto festivo.

Datos de ocupacion de plazas hoteleras en Pamplona (distribuciéon de la nacionalidad de las personas hospedadas) (nacionales / extranjeros).
Datos de uso de las Oficinas de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona.
Datos correspondientes a las encuestas realizadas por Ikerfel.

ENCUESTA DE GASTO DIRECTO PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE SAN FERMIN 2022 | IKERFEL 54



Financiado por (Hi D ) 3t 173
la Unién Europea  Nafarroako % Gobierno fmomertoge
NextGenerationEU Gobernua de Navarra P

Plan de Recuperacidn,

B.5. ESTIMACION DEL IMPACTO ECONOMICO Transformacion
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ESTIMACION DEL NUMERO DE ASISTENTES A LOS SANFERMINES 2022

Irufieko
Udala

Turistas nacionales Turistas nacionales
273.072 63%

Residentes en Pamplona | Turistas extranjeros Residentes en Pamplona | Turistas extranjeros
83.071 74.420 19% 17%

TOTAL PAMPLONA
VISITANTES  430.564 coMarca 136.674 29%
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DISTRIBUCION DE LOS NACIONALES

Irufieko
Udala

Resto de
Residentes en el resto de residentes en
CCAA Navarra
47% 30%

Resto de

Residentes en el resto de residentes en
CCAA Navarra
166.313 106.760

Residentes en Pamplona
83.071

Residentes en Pamplona
pEY )

RESIDENTES EN

PAMPLONA
NAVARRA 189.831 53% coMarca 136.674 29%
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B.5. ESTIMACION DEL IMPACTO ECONOMICO Transformacion

W v Resiliencia
ESTIMACION DEL VOLUMEN DE GASTO TOTAL

Irufieko
Udala

Turistas nacionales
59%

Turistas nacionales
96.900.000 €

Residentes en
Turistas extranjeros Pamplona
24% 16%

Residentes en
Turistas extranjeros Pamplona
39.800.000 € 26.700.000 €

GASTO

PAMPLONA +
TOTAL 163.400.000€ |  NAvARRA 58.830.000€ 36% T MPLONA* 38200.000 23%
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