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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ACUERDO MARCO GUARDAS SEGURIDAD LOCALES AREA
ACCION SOCIAL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

OBJETO

El presente documento tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de la
prestaciéon del servicio, entre otros, los procedimientos y metodologia, normas, recursos
humanos, técnicos y materiales que habrdn de regir para la contratacion del servicio de
Seguridad privada de las instalaciones del Area de Accién Social.

La prestacion del servicio se readlizard de acuerdo con los requerimientos y condiciones
estipuladas en este documento, de los que derivardn los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, y de las posibles mejoras que pudieran derivarse de la propuesta del
Adjudicatario, teniendo todos los documentos presentados en el proceso de licitacion cardcter
contractual.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La presencia fisica que exige el servicio se cubrird con un vigilante de seguridad sin arma en
cada centro, que contard con el apoyo de los medios humanos y materiales de la empresa,
para prestar, en las mejores condiciones, el servicio de vigilancia y seguridad que se contrata.

El servicio de vigilancia custodiard la oficina o local municipal confiado, interviniendo en toda
clase de hechos delictivos y situaciones de emergencia con todos los medios a su alcance, y
poniendo en conocimiento de las autoridades competentes, en todo caso, los incidentes
relacionados con las misiones encomendadas.

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad por personas fisicas o juridicas, y
requisitos que deben cumplir las empresas, deberdn ajustarse a todo lo que establece en su
articulado la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, el Real Decreto 2.364/1994, de 9 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada y el Convenio colectivo
estatal para las empresas de seguridad que rija en el momento de la contratacién.

Original firmado electrénicamente

CONDICIONES DEL PERSONAL.

a) El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, en las normas legales sobre Seguridad Social y en cuantas otras disposiciones
complementarias de aplicacion estén vigentes o puedan dictarse en lo sucesivo, quedando
también obligado a cubrir las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad laboral y
profesional del personal a su servicio, en la forma y condiciones legales establecidas.

b) Serd de cuenta del adjudicatario el abono de los salarios y demds conceptos
retributivos, asi como de las cuotas y demds obligaciones relativas a la Seguridad Socidal,
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prevencion de riesgos laborales y prestaciones sociales del personal empleado en la
prestacion del servicio.

c) Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, quién serd responsable de
todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de empleador, con arreglo a la
legislacion laboral y social vigente en cada momento.

d) La empresa adjudicataria garantizard que el personal dedicado a estos servicios tenga
la habilitacién y las capacidades necesarias para acometer, con la suficiente eficacia, los
trabajos demandados segun establece la legalidad vigente.

SUSTITUCION Y/O ROTACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento la presencia de los vigilantes
de seguridad en los puestos de vigilancia, debiendo articular aquellos procedimientos que
permitan solventar cualquier incidencia relacionada con su personal (bajas, sustituciones,
vacaciones...).

Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los servicios de seguridad
y vigilancia, se evitard la excesiva rotacion de los vigilantes en los puestos de trabajo.

Mensualmente, se emitird un avance de los cuadrantes de servicios del mes siguiente, en los
gue se recogerdn los turnos de los vigilantes de seguridad (nombres y horarios).

Cualquier modificacion de la informaciéon presentada en las relaciones de personal
mencionadas en el pdrrafo anterior deberd ser notificada al Ayuntamiento.

Cuando se produzcan deficiencias en la prestacion del servicio o, por otras causas,
debidamente justificadas, el Area de Accién social podrd solicitar el cambio de las personas
asignadas por la empresa para la prestacion del servicio, estando obligada la empresa
adjudicataria a llevarlo a cabo en un plazo méximo de 72 horas.

COMUNICACION DE INCIDENCIAS.

Las incidencias que alteren o puedan alterar el normal funcionamiento del servicio se incluirdn
en el parte diario que deberd elaborar el vigilante. Cuando éstas se produzcan, la empresa
entregard una copia de dicho parte a la Direccién del Area de Accién Social.
Independientemente de lo anterior, todos los partes diarios que se generen estardn a
disposicion de la Concejalia de Accién Social y serdn entregados aquellos que se les
demanden en el momento en que se soliciten.

Cuando el vigilante prevea cualquier situacion que altere o pueda alterar el normal desarrollo
de la actividad en el edificio, centro, dependencia, instalacion del Ayuntamiento objeto de
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proteccion, inmediatamente dard conocimiento a quien proceda y adoptard las medidas de
urgencia que se estimen necesarias.

El vigilante de seguridad, en el ejercicio de sus funciones, y en situaciones de necesidad,
seguird las instrucciones que impartan los responsables de las fuerzas de seguridad;
colaborard con los servicios de apoyo exterior (bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios,
etc.) en la ejecucién de los planes de emergencia y evacuacién de los edificios publicos donde
desarrollen sus funciones, que deberdn conocer precisa, puntual y documentalmente vy, en
general, atenderd las incidencias relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran
transmitidas por sus superiores.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO.

Coordinacion: el Area de Accién Social a través de los responsables de cada dependencia,
ejercerd el control y vigilancia que estime conveniente con relacién al debido cumplimiento
por el adjudicatario de todas sus obligaciones y correcta prestacion del servicio. El supervisor,
o persona designada al efecto, conocerd todo lo relacionado con el desarrollo y ejecucion del
servicio objeto de esta contratacién y comprobard que se presta conforme a lo establecido en
el presente pliego.

Seguimiento: la adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se
realiza conforme a las condiciones contratadas, efectuard cuantas inspecciones sean
necesdarias, para comprobar que el vigilante desempena sus funciones adecuadamente.

Cualquier circunstancia que se detecte y que afecte el normal funcionamiento del servicio,
debera ser comunicada de forma inmediata a la Direccién del Area de Accién social.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a realizar cuantas revisiones estime oportunas, a fin de
conocer el grado de cumplimiento del servicio y si éste se presta en las condiciones
contratadas. En caso de incumplimiento de lo pactado el Ayuntamiento se reserva el derecho

a la rescision del contrato, asi como a la aplicacion de penalizaciones.

Una vez se adjudique el contrato, la empresa deberd ponerse en contacto con el Area de
Accidn social para recibir las indicaciones oportunas para comenzar la prestacion del servicio.

CARACTERISTICAS DE LOS VIGILANTES.
Funciones de aplicacion a los vigilantes de Seguridad.

Conforme a lo previsto en la Ley de Seguridad Privada y su reglamento de aplicacion los
vigilantes de seguridad desempenardn las siguientes funciones:

ACTIVIDADES A REALIZAR:
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a) Ejercer la vigilancia y proteccidn de los bienes y locales del Area de Accién social, asi

como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo
las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias parad el cumplimiento de su misién.

b) Efectuar controles de identidad aleatorios en el acceso o en el interior de los inmuebles
donde presten servicio, sin que, en ningln caso, puedan retener la documentacion personal,
pero si impedir el acceso a dichos inmueble. La negativa a exhibir la identificacion facultard
para impedir a los particulares el acceso o para ordenarles el abandono del inmueble objeto
de su proteccion.

c) Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con el
objeto de su proteccidn, realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir
su consumacién, debiendo oponerse a los mismos e intervenir cuando presenciasen la
comisién de algun tipo de infraccién o fuere precisa su ayuda por razones humanitarias o de
urgencia.

d) En relacién con el objeto de su proteccion o de su actuacién, detener y poner
inmediatamente a disposicién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes a los
delincuentes y los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, asi como denunciar a quienes
cometan infracciones administrativas. No podrdn proceder al interrogatorio de aquéllos, si
bien no se considerard como tal la anotacion de sus datos personales para su comunicacion a
las autoridades.

UNIFORMIDAD Y EQUIPAMIENTO.

El ejercicio de las funciones que se citan en el apartado correspondiente serd desempenfnado
por los vigilantes dependientes de la adjudicataria, vistiendo el uniforme y ostentando el
distintivo que sea preceptivo, los cuales serdn aprobados por el Ministerio del Interior,
conforme a lo previsto en la Ley de Seguridad Privada.

La adjudicataria aportard al inicio de la prestacion del servicio, la relacion de prendas que
conforman el uniforme indicando el color, caracteristicas y distintivos, asi como relaciéon del
equipamiento propio que portardn los vigilantes de seguridad.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION DE LOS VIGILANTES.

Conforme a lo previsto en la Ley 5/2014, de 4 de abiril, los servicios de seguridad privada se
prestardn con respecto a la Constitucidn y a lo dispuesto en esa ley y, en su actuacion, el
personal de seguridad privada se atendrd a los principios rectores de legalidad; integridad;
dignidad en el ejercicio de sus funciones; correccién en el trato con los ciudadanos;
congruencia, aplicando medidas de seguridad y de investigacion proporcionadas vy
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adecuadas a los riesgos; proporcionalidad en el uso de las técnicas y medios de defensa y de
investigacion; reserva profesional sobre los hechos que conozca en el ejercicio de sus
funciones; colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. El personal de seguridad
privada estard obligado a auxiliar y colaborar especialmente con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, a facilitarles la informacién que resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones,
y a seguir sus instrucciones en relacién con el servicio de seguridad privada que estuvieren
prestando.

En el desarrollo de sus funciones, los vigilantes de seguridad deberdn observar expresamente:

. Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.

. Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

. Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacién relativa a los recintos y centros
de trabajo donde desarrollen sus funciones.

. Los vigilantes no podrdn ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada,

notificando previamente y con la suficiente antelacion esta circunstancia a los responsables
del centro al que estd asignada su vigilancia.

FORMACION Y CAPACITACION DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD.

La adjudicataria garantizard que los vigilantes de seguridad adscritos al servicio de vigilancia
objeto del contrato a que se refiere el presente pliego de prescripciones técnicas tienen
formacién y capacidades necesarias para hacerse cargo de las funciones encomendadas.

La adjudicataria deberd garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado nivel
de formacién y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en éptimas condiciones
fisicas, psiquicas y de entrenamiento.

Los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia objeto del contrato a que se refiere el presente
pliego de prescripciones técnicas deberdn superar los cursos de reciclaje contemplados en la
normativa aplicable a este tipo de contrataciones, asi como los cursos de formacién
permanente previstos en el Reglamento de Seguridad Privada y todos aquellos que le sean
exigibles legalmente.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO.

Las dependencias y horarios en los que se podrd prestar el servicio serdn las dependencias del
Area de Accién Social siguientes:

DIRECCION ACCION SOCIAL C/ ZAPATERIA, 40

U.B. BUZTINTXURI PASEO SANTA LUCIA, 60 - 62, TRASERA BAJO
U.B. CASCO VIEJO C/ JARAUTA, 43- BAJO

U.B. TXANTREA C/ CUENCA DE PAMPLONA, N° 24

U.B. ECHAVACOIZ C/ ETXABAKOITZ, 2
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U.B. ENSANCHE C/ PADRE CALATAYUD, 4-6 BAJO

U.B. ERMITAGANA C/ ERMITAGANA, 42-44 BAJO

U.B. ITURRAMA C/ SERAFIN OLAVE, 6 TRASERA-BAJO

U.B. LEZKAIRU C/ TAJONAR, /N (Antiguo Colegio José Vila)

U.B. MENDILLORRI C/ CONCEJO SARRIGUREN, 3 (Civivox Mendillorri)

U.B. MILAGROSA C/ RIO IRATI, 9 -BAJO

U.B. ROCHAPEA C/ ERROTAZAR, S/N (Edificio Lavaderos

U.B. SAN JORGE C/ SANDUZELAI, 7 - BAJO

U.B. SAN JUAN C/ M° TULEBRAS, 3 - BAJO

EAIA- C/ ERROTAZAR, S/N (Edificio Lavaderos)

SMAM- C/ MARCELO CELAYETA (Edificio Carbonilla)

La Direccién del Area de Accidn Social comunicard con antelacion a la empresa adjudicataria
la relacién de dias festivos en lo que se no se deberd prestar el servicio y los dias y locales que
deberdn ser objeto del servicio.

La Direccidon de Accidn Social se reserva la posibilidad de alterar, durante el transcurso del
contrato, el nimero de dependencias, la ubicacion de éstas y los horarios en los que se
prestard el servicio, siempre manteniendo el mismo numero total de horas semanales
establecido al inicio del contrato. La empresa adjudicataria estard obligada a efectuar los
cambios oportunos en el plazo mdéximo de 1 dia laboral desde la comunicacion por parte de la
Direccion.

Los vigilantes de seguridad desarrollardin sus funciones en el interior de las dependencias de
cuyo control estdin encargados segun la normativa vigente.

El horario de atencion serd de lunes a viernes en horario de 8.30 a 14.30.
ADJUDICACION DE CONTRATOS DERIVADOS

Los contratos derivados se adjudicardn por orden de la puntuacion obtenida en la seleccion:
se ofertardn primero a la empresa que ha realizado la mejor oferta, y en caso de que estd no
pueda desempenar el encargo realizado se ofertard a la que haya obtenido la segunda
puntuacion, y asi sucesivamente.

Cuando se detecte por la unidad gestora la necesidad de contratacion, se enviard a la
persona seleccionada que esté en primer lugar, al correo electronico aportado en la seleccion,
una propuesta de contratacién, que concretard las horas de guarda de seguridad solicitadas
y el lugar o lugares donde es necesaria la prestaciéon. EI mdximo de presupuesto que se
solicitard por contrato es de 25.000 euros (IVA excluido). La entidad deberd dar respuesta en un
mdximo de 12 horas. En el caso de no responder en dicho plazo, se procederd a ofrecer el
contrato a la entidad que esté en el siguiente orden de prelacidn, y asi sucesivamente. En el
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caso de declinar la oferta se pasard al licitador que haya obtenido la segunda puntuacién y
asi sucesivamente
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