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ACUERDO MARCO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2425365817

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® ACUERDO_MARCO/2024/7

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " ACUERDO MARCO PARA
CONTRATACION GUARDAS SEGURIDAD AREA ACCION SOCIAL *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Area de Accion Social

4- Responsable del contrato: Ruben Unanua Ruiz

5-Direccion del organo de | m.moreno@pamplona.es
contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: ACUERDO MARCO PARA CONTRATACION GUARDAS SEGURIDAD
AREA ACCION SOCIAL Es objeto de este acuerdo marco la seleccion de las empresas que
prestarén los servicios de vigilancia y seguridad privada en diversos edificios y recintos del
Area de Accion Social del Ayuntamiento de Pamplona, durante el periodo 2024 - 2027 (4
afos) y la regulacion de la adjudicacion de los contratos derivados de este Acuerdo Marco,
sin perjuicio de los términos que se deriven del proceso de negociaciéon de los mismos.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Original firmado electrénicamente

Descripcion CPV:. Servicios de guardas de
seguridad.

7 97 1 3 0 0 05 CPV complementarios (codigos VY
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Salvaguardar la seguridad en los diferentes
locales del Area de Accion Social, siempre que asi sea necesario.

4- Posibilidad de licitar por lotes: 0si  XNO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
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1) Limitacién a la participacion: [ st L1 NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ ]1NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO [X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
160.023,60 € (21%) 33.604,95 € 193.628,55 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Ciento noventa y tres mil seiscientos veintiocho euros con cincuenta y cinco céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 422.967,60 € IVA excluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [_] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]

Precios unitarios X ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2024 ) 34.547,43 €

13 Anualidad (2025 ) 159.081,12 € 112 Anualidad (2035) €

22 Anualidad (2026 ) € 122 Anualidad (2036 ) €

32 Anualidad (2027 ) € 132 Anualidad (2037) €

42 Anualidad (2028 ) € 142 Anualidad (2038 ) €

52 Anualidad (2029 ) € 152 Anualidad (2039) €

62 Anualidad (2030 ) € 162 Anualidad (2040) €

72 Anualidad (2031 ) € 172 Anualidad (2041 ) €

82 Anualidad (2032) € 182 Anualidad (2042) €

923 Anualidad (2033 ) € 192 Anualidad (2043) €

102 Anualidad (2034 ) € 202 Anualidad (2044) €

5- Partida Presupuestaria: 70/23181/226990
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacién de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X] %

8- Tipo de Fondo:
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9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales:

- En los contrato adjudicados al amparo de este acuerdo marco cuyo precio sea inferior a 3.000
euros, Unicamente se exigira la presentacion de la debida factura.

- Enlos contratos adjudicados al amparo de este acuerdo marco cuyo precio sea superior a 3.000
euros e inferior a 25.000 euros (IVA excluido), los Unicos tramites legales seran la previa reserva
de crédito y la presentacion de la correspondiente factura. En ningin caso se adjudicaran
contratos al amparo de este acuerdo marco por importe superior a 25.000 (IVA exclusién).

- El importe a facturar se calculara aplicando el precio unitario a las horas contratadas de
vigilancia efectivamente prestadas. Unicamente generaran obligacion de pago los trabajos
realmente ejecutados por la adjudicataria al precio unitario que haya ofertado.

- La cifra consignada en el partado C.1. de este cuadro de caracteristicas como presupuesto de
licitacién representa el gasto maximo a realizar por este Ayuntamiento en virtud de este acuerdo
marco y tiene caracter estimativo, sin que en ningun caso el Ayuntamiento de Pamplona tenga
la obligacién de agotar dicho presupuesto. Dicha cifra se ha calculado atendiendo al nimerg
maximo estimado de horas de guarda de seguridad a contratar y que se cifra en 5.976 horas
para un ano completo. Este nimero de horas tiene caracter indicativo, pudiendo variar la
cantidad real en funcién de la demanda real, sin que esto suponga derecho de indemnizacion a
las empresas seleccionadas (que solo tendran derecho de cobro del trabajo efectivamente
contratado y ejecutado), ni alteracion de las restantes condiciones contractuales.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:
- Coddigos DIR 3:

- Cddigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0027246

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027246

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: El plazo de vigencia sera desde el 15 de septiembre de 2024 (o fecha en que se firme el
contrato) hasta el 31 de diciembre de 2025

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 15 de septiembre de 2024

Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: [XISI [ INO N© de prérrogas: 2

Dos prorrogas de caracter anual, realizadas de manera expresa antes de la
finalizacion de cada periodo de vigencia, cuya voluntad debe expresarse por
escrito antes de la finalizacién de cada una de las vigencias.

Las prorrogas seran:

- Desde el 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

- Desde el 1 de enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027.

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: Por la naturaleza de la prestacion objeto de este acuerdo marco no se establece

plazo de garantia.
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E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[SI[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

sI X NO [ ] Importe: 4% del precio previsto de adjudicacion de contratos derivados (sin IVA).

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Nivel exigido: Se entendera que la solvencia econdmica es suficiente si el volumen de negocio de la
entidad durante al menos dos de los ultimos tres afios es igual a 150.000€.

Modo de acreditacidn: Para acreditar este requisito se debera presentar una declaracion sobre el volumen
global de negocios referido a cada uno de los tres Ultimos ejercicios: 2021, 2022 y 2023.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

Para resultar seleccionadas, las empresas deberan haber prestado servicios de vigilancia iguales o
similares durante los tres Ultimos afos, acreditando la buena ejecucion de los contratos. Para ello
presentaran una relacion de los trabajos realizados en los ejercicios 2021, 2022 y 2023, con indicacion de
su importe, la fecha y la persona destinataria del servicio. Se presentaran certificados de las entidades
destinatarias de los servicios.

Nivel exigido: Se entendera que la solvencia técnica es suficiente si los servicios prestados por la entidad
licitadora durante al menos dos de los tres ultimos afios es igual a 150.000€.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrdnico con documentacion sobre la persona licitadora. )
a) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo del ANEXO II1: DECLARACION
RESPONSABLE, que se adjunta al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para
contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la ley foral de contratos publicos.

b) Si la proposicién es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a). Ademas, se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del acuerdo marco hasta la extincion del mismo. Este documento privado habra de estar
firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.
Se debera presentar en este sobre la oferta técnica para su valoracion de conformidad con los criterios
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establecidos en el apartado L.1 de este cuadro, asi como en el pliego de prescripciones técnicas.

3- Sobre C / Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante formulas.

En este sobre se incluird la oferta econdmica y la oferta cuantificable mediante férmulas, que debera ser
presentada conforme al ANEXO IV: "Modelo de oferta econdmica y cuantificable mediante formulas".

En la proposicion econdmica deberd expresarse el precio/hora guarda (precio unitario) que oferte la
persona licitadora y el precio total, ambos IVA excluido.

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA, sin perjuicio de que las licitadoras deban indicar en su
proposicion econdmica el tipo de IVA a aplicar.

Seran automaticamente excluidas las proposiciones cuyo importe ofertado sea superior al presupuesto
maximo de licitacion, que se fija en 22 euros por hora/guarda, (IVA excluido), resultando
automaticamente excluidas las proposiciones que superen el precio hora guadia maximo indicado.

En caso de discrepancia entre el importe total ofertado y el que resulte de aplicar el precio/hora guarda
ofertado por la licitadora al niUmero de horas estimadas (se cifran en 5.976 horas anuales), prevalecera el
precio/hora guarda ofertado, recalculandose el total.

Este precio incluird todas las prestaciones incluidas en el objeto de la contratacion.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: )

José Maria Mauleon Echeverria, concejal delegado del Area de accion social / Rubén Unanua Ruiz,
director del Area de accion social.

Vocales (Titulares/Suplente): )

1. M@ Jose Galar Sola, responsable de recursos humanos y materiales del Area de accion social / Sara
Busto Garcia, Titulada Grado Medio Trabajo Social del Area de accion social.

2. Ricardo Elizalde Abrego, responsable de programas de empleo de accion social / Juan José Gomez
Jiménez, responsable del programa de autonomia del Area de accion social.

Secretario (Titular/Suplente):

Ana M2 Jiménez Marco, licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona / otra licenciada en
Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

L. CriterioS SUDJELIVOS. .......eeiieecie ittt et e s e sneeenneeeenan Hasta 40 puntos

1.1. Modelos de parte diario de servicio, informe de incidencias, libro registro de
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g leiTe [T a T T= L3OO UPPRRPRPOUROPI hasta 10 puntos
1.2. Procedimiento de comunicacién de incidencias de seguridad. Comunicacién de incidencias,
transmision de informacion tanto horizontal (entre los propios vigilantes) como vertical, responsables,

EIMPIESA, BUC. .t et e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e aaaaan hasta 10 puntos
1.3. Plan de seguridad: andlisis de riesgos, recomendaciones de mejora y propuesta de medios
materiales y humanos a implantar.............ccooiii e hasta 10 puntos
1.4. Procedimientos de sustitucion de guardas de seguridad...........c.ccoeevvveeeeveceeececeenee hasta 10 puntos
I1. Criterios cuantificables mediante fOrmulas..............ooveeviieciciececece e Hasta 60 puntos
| 0T g v= T <ol ) aTe ) 1] Tor= TR Hasta 50 puntos

a) Si la mayor baja supera el 10% se otrogara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja y al
resto de oferta de forma proporcional a su procentaje de baja, segun la siguiente formula:

Pi= Puntos * (Bi/Bm)

b) si la mayor baja no supera el 10% de cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional al
porcentaje de baja con la siguiente férmula: Pi=puntos *(Bi/10)

Definicion de las variables: Pi= puntuacion de la licitadora "i"; Puntos= puntos a otorgar (puntos seguln
precio a valorar); Bm=baja maxima; Bi=baja de la licitadora "i"

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA.
No se admitiran ofertas en las que el precio ofertado sea superior al indicado en este cuadro como
maximo (22€/hora)

I1.3. Contar con un centro de formacion propio o concertado homologado por el Ministerio del Interior
para la realizacion de la formacién permanente obligatoria. Acreditacion: mediante copia de la
autorizacion del Ministerio (debera presentarse en el SObre C)........ocovvveeevrieeeeereeieeeeereeeesaeans 5 puntos

I1.4. CritErIOS SOCIAIES. ....coiueii ettt ettt sttt e be e s te e sbe e sae e e teessbeesbeessneesnbeesaens 5 puntos
Compromiso de contratar al menos a una mujer en al menos una de las contrataciones de los contratos
derivados en cada periodo de vigencia del acuerdo marco. En el momento de presentar la oferta bastara
con el compromiso. Se exigira acreditacion a la empresa que lo haya ofertado durante la ejecucion de los
contratos derivados, constituyendo una infraccion muy grave el incumplimiento de este compromiso
cuando haya sido valorado.

2- Criterios de desempate: Los establecidos en el articulo 99 LFCP

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
20 % de baja sobre el presupuesto de licitacion (IVA excluido).

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SI[X] NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido: Resultaran automaticamente excluidas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracion técnica, no alcancen, al menos, la mitad de los puntos establecidos en el
apartado L.1.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X
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M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

SiX] NOI[]
En la ejecucion de los contratos derivados sera necesario que la empresa imparta 5 horas de formacion
en contenido de igualdad a las personas adscritas al servicio.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]

Incumplimiento leve:

- Ausencia injustificada de la persona vigilante en el puesto asignado.

- Incumplimiento de la jornada, por demora en la entrada, adelanto de la salida o ausencia durante la
misma.

- Incorreccion en el aseo.

- Falta o incorreccion en la uniformidad.

- Uso indebido de los locales y bienes.

- Falta de compostura o dignidad.

Incumplimiento grave:

- Atencion inadecuada a personas empleadas y usuarias.

- Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones
relativas a la gestién del mismo.

-Incumplimiento grave de las obligaciones laborales o sociales en relacion a sus trabajadores.

- Reiteracion de dos incumplimientos leves en el plazo de un mes.

Incumplimiento muy grave:

- Manifiesta falta de colaboracion con la unidad gestora.

- Incumplimiento del deber de confidencialidad de datos personales y/o secreto profesional.

- Incumplimiento muy grave de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

- Incumplimiento muy grave de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus trabajadores.

- Incumplimiento del compromiso de contar con al menos una mujer en la ejecucion de los contratos
derivados.

- Reiteracion de dos incumplimientos graves en el plazo de un mes.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

Si] No[]
La entidad, para ser seleccionada, debera tener contratado un seguro de responsabilidad civil, con una
poliza de cobertura al menos de 300.000€.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

sil] NOKX

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.
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Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIX NoL[]

Incumplimiento de la condicidn especial de ejecucién.

R.- SUBROGACION.

SI,verAnexo III [ ] NO [X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracién del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

ADJUDICACION DE CONTRATOS DERIVADOS:

Los contratos derivados se adjudicaran por orden de la puntuacién obtenida en la seleccidn: se ofertaran
primero a la empresa que ha realizado la mejor oferta, y en caso de que esta no pueda desempeiiar el
encargo realizado se ofertara a la que haya obtenido la segunda mejor puntuacion, y asi sucesivamente.

Procedimiento: Cuando se detecte por la unidad gestora la necesidad de contratacion, se enviara a la
persona seleccionada que esté en primer lugar, al correo electronico aportado en la seleccidn, una
propuesta de contratacion, que concretara las horas de guarda de seguridad solicitadas y el lugar o
lugares donde es necesaria la prestacion. El maximo de presupuesto que se solicitara por contrato es de
25.000 euros (IVA excluido). La entidad debera dar respuesta en un maximo de 12 horas. En el caso de
no responder en dicho plazo, se procedera a ofrecer el contrato a la entidad que esté la siguiente en el
orden de prelacion, y asi sucesivamente. En el caso de declinar la oferta se pasara a la licitadora que
haya obtenido la segunda puntuacion y asi sucesivamente

U.- INDICE DE ANEXOS.

[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
<] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
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(] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
[] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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