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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2440777$30

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2024/56

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATO DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO ™

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Participacion Ciudadana (Area de Igualdad, Accién Comunitaria,
Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera)

4- Responsable del contrato: FLORENCIO LUQUI IRIBARREN

5-Direccion del organo de | C/ DESCALZOS 72, 1° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno:

contratacion/teléfono/email: 948420466, Email: participacionciudadana@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO

El objeto de este contrato es la gestion del “Servicio de Municipal de Voluntariado”, que es
un instrumento publico que se crea con el objetivo de promover y facilitar la participacion
social y comunitaria de las personas de Pamplona a través de la accién voluntaria.

Algunos objetivos que orientan este servicio son:

1. Difundir la accion voluntaria e involucrar a las personas en esta labor social y comunitaria.
2. Acoger, informar y orientar el interés e iniciativa de las personas por trabajar en el bien
comiin desde la solidaridad.

3. Capacitar, acompafar y supervisar la accion voluntaria para un desarrollo optimo y
adecuado de la misma.

4. Promover el voluntariado en los proyectos comunitarios del Ayuntamiento de Pamplona y
de las entidades del tejido social.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2- Cédigo 980 0!0 0l!0 0l0 De.scrlpcmn CPV:. Otros servicios comunitarios,
CPV: sociales o personales.
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CPV complementarios (codigos \
descripcion): 853123002 Servicios de atencion
y asesoramiento

Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: El voluntariado como forma de participacion
social y comunitaria favorece la socializacién, la adquisicion de competencias, construye identidad y
potencia valores solidarios y democraticos, pero también ayuda a cubrir necesidades del bien comdn en
colaboracion con otras personas, a construir un entorno que nos permite vivir y convivir con mas calidad,
y a crear redes de apoyo mutuo. El Ayuntamiento de Pamplona en su trabajo por el bien comdn ha
potenciado el voluntariado y la construccion de una comunidad solidaria y participativa. En este sentido,
quiere continuar prestando un servicio que sensibilice, acoja, organice, forme, acompafie y supervise al
voluntariado en su aportacion a la ciudad; a través de los programas municipales, las dinamicas sociales
y comunitarias en las que toma parte o en cuantas oportunidades se generen para fomentar la
colaboracion, el apoyo mutuo y la construccion de bien comun, fortaleciendo también la solidaridad, la
ciudadania activa y el sentido de pertenencia a Pamplona y sus barrios.

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion: Ost  [ONo
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [JNO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
125.565,60 € (10%) 12.556,56 € 138.122,16 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Ciento treinta y ocho mil ciento veintidos euros con dieciseis céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 251.131,20 € IVA incluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2024 ) 46.040,72 €

12 Anualidad (2025 ) 138.122,16 € 112 Anualidad (2035) €
22 Anualidad (2026 ) 92.081,44 € 122 Anualidad (2036 ) €
3@ Anualidad (2027 ) € 132 Anualidad (2037) €
42 Anualidad (2028 ) € 142 Anualidad (2038) €
52 Anualidad (2029 ) € 152 Anualidad (2039) €
62 Anualidad (2030 ) € 162 Anualidad (2040) €
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78 Anualidad (2031) € 172 Anualidad (2041) €

82 Anualidad (2032) € 182 Anualidad (2042) €

92 Anualidad (2033) € 192 Anualidad (2043) €

102 Anualidad (2034 ) € 202 Anualidad (2044) €

5- Partida Presupuestaria: 80/33701/227993
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiaciéon con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ ] NO [X] %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales: El Ayuntamiento abonara el precio del contrato en mensualidades a mes
vencido. Se incluye en esta facturacion la totalidad de conceptos exigibles a la persona
contratista. Cada factura debera presentarse acompafiada de un informe-resumen
cuantitativo-cualitativo de las actuaciones realizadas de acuerdo a las prescripciones técnicas.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3: Ayuntamiento de Pamplona

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0027242

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027818

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: Un afno desde la fecha establecida en la formalizacion del contrato.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de septiembre de 2024 o la que se establezca en el contrato.

Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[X|SI [ INO

3- Prorroga: [XISI [ INO | N© de prérrogas: Una prérroga de un afio.

4- Lugar de ejecucion del contrato: En Pamplona, en el espacio que determine el Ayuntamiento.
5- Plazo de garantia: No se estima, por la naturaleza de la prestacion, establecer un plazo de garantia
una vez finalizado el contrato a satisfaccion del Ayuntamiento.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[siL] NOX  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
s X NO [ ] Importe: 4% sobre el precio de adjudicacion (IVA excluido)
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.
Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:
La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizard mediante el siguiente medio:
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Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato cuando acredite un volumen de negocio igual o
superior a 90.000 euros anuales (IVA excluido), en alguno de los ejercicios a los que se hace referencia
en el parrafo siguiente.

Declaracién sobre el volumen global de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios disponibles (2021,
2022 y 2023) en funcidn de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la licitadora, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion
responsable se incluira el volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigiiedad debera aportar declaracion del volumen global
de negocios correspondiente a los ejercicios en activo. En todo caso, la cifra del volumen de negocios
deberd alcanzar, al menos en uno de los afnos en activo, un importe igual o superior a a 90.000 euros
(IVA excluido).

Unicamente la licitadora que sea propuesta adjudicataria deberd acreditar la solvencia econdmica, a
solicitud de la Mesa de contratacion.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara mediante los siguientes medios:

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional para la ejecucién de este contrato
cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de
caracteristicas iguales o semejantes al de presente contrato por un importe, al menos en uno de los
€jercicios anteriormente mencionados, igual o superior a 90.000 euros (IVA excluido).

Unicamente la licitadora que sea propuesta adjudicataria deberd acreditar la solvencia técnica o
profesional, a solicitud de la Mesa de contratacion

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.
a) Declaracion responsable del licitador conforme al ANEXO II.1, indicando que cumple las condiciones
exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0036641283524218991069

66



===

3

Ayuntamiento de

Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

indique el porcentaje de participacidn que se corresponde a cada uno, y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas de este contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por
las diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado/a.

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la persona licitadora que se proponga como adjudicataria provisional, no siendo
necesario incluirla en este sobre.

Sera motivo de EXCLUS}()N de la licitacion la inclusién en este sobre tanto de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C, como cualquier referencia que
pudiera dar a conocer dicha oferta.

2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.
En este sobre se incluird el PROYECTO TECNICO con todo el contenido y documentacion necesaria para
valorar el conjunto de acciones a desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato, con expresion
clara de los apartados indicados en el pliego de prescripciones técnicas y desarrollado en un maximo de
100 paginas. Debera seguir exhaustivamente este indice:

1. FUNDAMENTACION
1.1. Andlisis de la situacion e identificacion de necesidades.
1.2. Poblacién a la que va dirigido el servicio.

2. PROGRAMAS DEL SERVICIO

2.1. Objetivos Generales

2.2. Actividades y Obijetivos Especificos

2.3. Metodologia

2.4. Calendarizacion

2.5. Recursos humanos, técnicos y materiales

3. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO-COORDINACION
3.1. Sistema de evaluacion
3.2. Sistema de seguimiento - coordinacién

Los Programas minimos que deberd contemplar la propuesta son:
Programa de informacion la Oficina de voluntariado.

* Protocolo de informacion telefonica.

» Protocolo de informacion presencial.

* Protocolo de actuacion a través via email.

Programa de promocidn, captacién y sensibilizacion del voluntariado
» Comunicacion con el movimiento asociativo y la ciudadania

Programa de gestion del voluntariado:
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» Acogida y registro de las personas voluntarias
e Formacion basica y especifica
* Acompafamiento en el ciclo del voluntariado

Programa redes para potenciar el voluntariado: Actividades y eventos que fortalezcan la colaboracion
entre el Ayuntamiento de Pamplona y otros agentes (asociaciones, entidades, empresas, instituciones,
etc.) en materia de voluntariado.

Programa de promocién del voluntariado en los programas y actividades del Ayuntamiento y entre sus
empleadas municipales: Actividades o acciones dirigidas al conocimiento y la implantacién del
voluntariado como un contenido transversal en la organizacion municipal

La inclusién en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante férmula
(oferta econdmica, valoracion de la entidad solicitante o criterios sociales), sera causa de exclusion de la
oferta realizada.

3- Sobre C / Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante formulas.
En este sobre se incluird el ANEXO 1V incluyendo:

1.- OFERTA ECONOMICA: La valoracién de la oferta econdmica se realizard sin tener en cuenta la
cantidad correspondiente al IVA, si bien se indicara el IVA aplicado. Si la persona licitadora esta exenta
del pago del IVA, o sujeta a un tipo reducido de IVA debera hacerlo constar asi en su oferta y presentar
la justificacion documental que asi lo acredite. Seran automaticamente excluidas las proposiciones de
oferta econdmica cuyo importe sea superior al precio maximo establecido en el apartado C.1.

2.- DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS SOCIALES: Se deberd presentar la acreditacion de lo
ofertado en el punto 1.Formacién en igualdad.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Aitziber Campidn (Concejala Especial de Participacion y Euskera) / Zaloa Basabe
(Concejala Delegada de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios, Participacion y Euskera)

Vocales (Titulares/Suplente):

Elian Pefia (Directora de Igualdad, Accién Comunitaria, Barrios, Participacion y Euskera) / Amaia Valls
(Secretaria Técnica de Igualdad, Accion Comunitaria, Barrios, Particjpacién y Euskera)

Florencio Luqui (Técnico de Participacion) / otro/a Técnico/a del Area de Igualdad, Accion Comunitaria,
Barrios, Participacion Ciudadana y Euskera. )
Secretario (Titular/Suplente): D2. Ana M2 Jiménez Marco, licenciada en Derecho adscrita al Area / otra
licenciada en Derecho del Ayuntamiento.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

| 1- Criterios de adjudicacion:
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- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
I. CRITERIOS VALORABLES CUALITATIVAMENTE. 50 puntos

Proyecto del Servicio: Hasta un maximo de 50 puntos, en el que se valorara la adecuacion del proyecto al
Pliego técnico y a la realidad de la ciudad de Pamplona en base a tres pilares fundamentales: la
fundamentacion del proyecto, programas del servicio y sistema de evaluacidn-seguimiento del servicio
prestado. Cada uno de estos apartados podra obtener la siguiente puntuacion:

1. FUNDAMENTACION: Méximo 5 puntos.

En este apartado de valoraran los siguientes aspectos:

a. Fundamentacion de la propuesta y contextualizacion en Pamplona

Hasta 2,5 puntos.

b. Analisis sobre la situacion del movimiento asociativo y del voluntariado en Pamplona e identificacion de
necesidades.

Hasta 2,5 puntos.

2. PROGRAMAS DEL SERVICIO: Maximo 35 puntos.

En este apartado se valorara la coherencia de la propuesta general y la viabilidad de la misma. Cobraran
especial relevancia los siguientes aspectos:

a. Objetivos Generales: Maximo 5 puntos.

b. Actividades y Objetivos Especificos. Maximo 15 puntos.

c. Metodologia, incluida organizacion del servicio y distribucion de tareas. Maximo 5 puntos.

d. Calendarizaciéon. Maximo 5 puntos.

e. Recursos humanos, técnicos y materiales. Maximo 5 puntos.

3. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO-COORDINACION. Méximo 10 puntos
a. Sistema de evaluacion. Hasta 5 puntos
b. Sistema de seguimiento — coordinacion. Hasta 5 puntos

La inclusién en los sobres A y/o B de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante férmula
(oferta econdmica, valoracion de la entidad solicitante o criterios sociales), determinara la inadmision o
exclusion de la oferta realizada.

II. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. 50 puntos.
II.1. CRITERIOS SOCIALES: Hasta 15 puntos

1. Formacion en igualdad de género. Maximo 7,5 puntos

Se valorara con 3 puntos cada titulo universitario (master) en Igualdad de Género que acredite la plantilla
de personal propuesta para ejecutar el contrato y con un punto otras formaciones en igualdad de género
de rango inferior al universitario, que deberan tener como minimo 30h .

2. Empleo estable. Maximo 7,5 puntos
Se valorara con 3 puntos el compromiso de integrar en la plantilla que ejecutara el contrato al menos 2
trabajadores/trabajadoras con contrato indefinido, y se afadird un punto mas por contrato indefinido
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extra hasta un maximo de 7,5 puntos. El cdmputo se realizara en relacion a la totalidad de las jornadas
anuales de trabajo de todas las personas adscritas a su ejecucion.

I11.2. OFERTA ECONOMICA: Hasta 35 puntos

Se valoraran las ofertas presentadas calculando el porcentaje de baja de cada oferta respecto al precio
maximo del contrato y luego:

a) Si la mayor baja es menor o igual al 10% se aplicara la siguiente férmula:
Pi=Bi x(Pm/10)

b) Si la mayor baja es superior al 10% se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x (Pm/Bm)

Siendo:

Pi: puntuacién de la licitadora i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio
Bm = Porcentaje de la mayor baja ofertada

2- Criterios de desempate:

Primero: La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.
Segundo: el menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.
En dltima instancia, si persiste el empate, se realizara un sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
15 % de baja sobre el precio de licitacion (IVA excluido).

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Quedara excluida la oferta que no llegue a un 50% (25 puntos) de la puntuacion
establecida en el criterio I "Criterios valorables cualitativamente"

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

six] No[]

La empresa adjudicataria debera utilizar medidas de gestion sostenible de los recursos; materiales
reciclados (papel reciclado) en cuanto sea posible de acuerdo con las actividades a realizar, y primara la
utilizacion de materiales usados o reutilizables y/o las nuevas tecnologias en lugar de produccién de
material desechable o de un solo uso, siempre que esto sea posible teniendo en cuenta la naturaleza de
la prestacion.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

sil] NOKX
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N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] NoO[]
La adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan causar
a terceras personas, incluido el Ayuntamiento de Pamplona, durante la ejecucion del presente contrato.

La Adjudicataria contratara una pdliza de Responsabilidad Civil General, con una cobertura minima de
300.000 € incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil de Explotacion, Responsabilidad Civil Patronal, asi
como la Responsabilidad Civil Locativa, considerandose a las personas participantes en las actividades y
al Ayuntamiento de Pamplona y su personal, terceras personas frente a la adjudicataria.

Para ello, debera presentar antes del inicio de la prestacion del sercicio, y en cada vencimiento de la
pdliza que se produzca mientras dure el presente contrato, un certificado de la compaiia aseguradora,
donde se incluyan los requisitos de cobertura y suma asegurada recogidos en la presente clausula, que
acredite su vigencia y estar al corriente de pago.

La responsabilidad de la adjudicataria no quedara limitada por las condiciones contratadas en la poliza,
tales como sumas aseguradas, conberturas, franquicias, etc.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

s NoL[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiIL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III XI NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, de 13 de abril, se
facilita el Anexo III, que contiene la informacién ofrecida por la empresa que resultd adjudicataria y viene
efectuando la prestacion objeto del contrato, relativa al personal que en la actualidad se encuentra
prestando el servicio.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.
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- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

U.- INDICE DE ANEXOS.

[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO 1V ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
> ANEXOS ANEXO V. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
COMPLEMENTARIOS ) )
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