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1.- OBJETO Y DEFINICION DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto incluir y describir las condiciones técnicas,
obligaciones y actividades que deben ser asumidas e implementadas por la
entidad que resulte adjudicataria para gestionar e impartir el “Curso de
Facilitacion Basica de Grupos™.

El Curso de nivel Bdsico de Facilitacién de Grupos que se contrata, debe tener
una duracion minima de 150 horas de formacion, de las cuales 120 han de ser
lectivas, repartidas en 8 0 10 mdédulos para los que se propone unos contenidos
orientativos, y las 30 restantes corresponden al trabajo personal del alumnado,
que serd supervisado por el personal docente del curso.

Algunos objetivos que deben orientar la formacion en el nivel bdsico de
facilitacion de grupos, son:
1. Alcanzar una vision global sobre las competencias de la facilitacion, sus
ventajas y posibilidades.
2. Mejorar la comprensiéon del funcionamiento y de las dindmicas de los
grupos.
3. Adquirir competencias y desarrollar habilidades para intervenir en los
grupos a un nivel bdsico.

2. FUNDAMENTACION Y POBLACION DESTINATARIA

La participacion grupal es un eje fundamental en las politicas de participacion
ciudadana, y teniendo en cuenta que SABER participar es clave, la formacién es
un eje fundamental de trabajo del Ayuntamiento de Pamplona en materia de
participacion.

La formacion en facilitacién de grupos va dirigida a favorecer la salud
organizacional de las entidades del tejido socio-comunitario de Pamplona;
tanto en el clima interno de la organizacion, en su capacidad interna de
colaboracion, en la mejora de la comunicacion interna, de las relaciones y
vinculos... por lo que resulta de gran interés para la administracion publica
potenciar esta formacién para un mejor desarrollo de la comunidad.
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Desde los origenes de la Escuela de Participacion, la formacion en “facilitacion
de grupos y procesos colectivos” ha sido sefia de identidad, contemplada
como formacion para el empoderamiento grupal y organizacional. En todas
las ediciones se ha impartido esta formacién, y en sus ocho ediciones ha sido
una formacion acreditable por el IFACe (Instituto de Facilitacién y Cambio).

La FACILITACION DE GRUPOS es definida por el IIFACe como el arte de hacer las
cosas fdciles en los grupos. Para esto es necesario incorporar a una persona o
equipo facilitador que apoye a los grupos a ser mds conscientes en cada
momento, cuiddndose tres aspectos bdsicos en los grupos:

. El desarrollo satisfactorio de los objetivos a corto y/o largo plazo: Se
facilita el disefo e implementacién de las estructuras que pueden
necesitar, como la visién y la mision si no estuvieran claras, la
gobernanza, los espacios de tomas de decisiones, planes estratégicos,
objetivos a corto plazo, etc.

. El bienestar de las personas: Por medio de la gestién emocional y de
conflictos se da voz a los sentimientos, asi como a los malestares e
incomodidades presentes. Explorar estos espacios revela informacién
muy valiosa para disefar los siguientes pasos con mds soltura y permitir
crear un ambiente de confianza y seguridad.

. La coherencia con los procesos profundos de los grupos: Se acompana a
los grupos a tener una visidon global de quién son, a encontrarse a si
mismos. Entender profundamente quién se es como grupo y como se
realizan las cosas ayuda a sostener el propdsito y no perder la
coherencia con el paso del tiempo.

La formacidn bdsica impartida hasta la fecha ha comprendido 150 horas de
formacién, de las cuales 120 eran lectivas y otras 30 han correspondido al
trabajo personal del alumnado supervisado por el personal docente.

El Ayuntamiento de Pamplona ha venido ofertando el nivel bdsico de
Facilitacion de Grupos en todas sus ediciones, con 10 mdédulos de 12 horas de
duraciéon distribuidos en todo el curso escolar e incorporando en cada
trimestre los médulos correspondientes.

El curso estd dirigido a toda la ciudadania de Pamplona, y en especial a
personas que formen parte de las organizaciones del tejido socio-comunitario.
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Los criterios de seleccion de las personas que tomardn parte en el curso:

Dirigidos a personas mayores de 18 afos.

La preinscripcion se formalizard necesariaomente a través de la
cumplimentacién de un formulario online por cada curso y se podrd
realizar accediendo a la web www.participa. pamplona.es

Finalizado el plazo de preinscripcién, se comunicard a todas las personas
su admision o no en la formacion.

Las personas seleccionadas tendrdn que confirmar su inscripcién
definitiva.

Las personas serdn aceptadas hasta completar el nUmero mdximo de
alumnado por curso (25 personus), quedando lista de espera en caso
de exceso de inscripciones.

Si se han inscrito, pero finalmente no pueden asistir, deben hacerlo saber
con anterioridad a la fecha de comienzo del curso. La baja en la
actividad generard la posibilidod de que otra persona pueda
inscribirse en la plaza que dejas libre.

En el caso de existir mds solicitudes que plazas ofertadas, se selecciona
al alumnado segun criterios ddndose prioridad a las personas
empadronadas y residentes en Pamplona, y a las que sean
integrantes de organizaciones del tejido socio-comunitario. Asi
mismo, el orden de inscripcidn se tiene en cuenta sin ser
determinante, ya que también se intentan dar paridad y diversidad en
los grupos.

Personas que no han cumplido con el 85% de asistencia en otros cursos
de la Escuela de Participacion o que no han entregado trabajos que
se les han pedido en los cursos, se tienen en cuenta también en la
seleccion. Asi como que se hayan quedado sin plaza en ediciones
anteriores.

Se entrega un certificado de asistencia al alumnado que asista
igualmente en ese porcentaje del 85%.

Los cursos que no alcanzan el ndmero minimo de inscripciones pueden
ser suspendidos.
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3.- CONTENIDOS DE LA DOCENCIA Y LABORES DE COORDINACION DEL CURSO

Se aceptan propuestas para curso de nivel Bdsico de Facilitacion de Grupos
que no aspiren a ser acreditados por el lIFACe, pero se deben cumplir con unas
condiciones minimas de 150 horas de formacion, de las cuales 120 han de ser
lectivas y las 30 restantes corresponden al trabajo personal del alumnado. Las
120 horas lectivas pueden estar estructuradas en 8 mdédulos de 15 horas o en 10
mdédulos de 12 horas de duracién, entre las cuales, los contenidos orientativos
serdn los siguientes:

1- El grupo y la facilitacién: Una mirada al espacio grupal, sus limites, sus
potencialidades. Aproximacién a la facilitacién de procesos grupales. Qué es 'y
como se desarrolla. Definiciones y tipologias de los grupos; El grupo como
sistema; Modelo de efectividad grupal; El rol de la facilitacion; los 4 espacios de
la facilitacion; Tareas bdsicas de la facilitacion; Cualidades a trabajar,
Acuerdos bdsicos, Roles importantes para una reunion.

2- Dindmicas de los grupos: Profundizar en el campo grupal para comprender
los sistemas organizativos, los roles y las funciones que se generan en el grupo.
Qué sucede con los liderazgos. Los grupos desde el paradigma del Trabajo de
Procesos (Niveles de realidad, primario/secundario...); Ciclo de vida y etapas en
los grupos; Teorias de roles; Roles de liderazgo y liderazgo, ...

3- La comunicacion: Atender a las necesidades de comunicacion de los
grupos y las personas. Qué estrategias la facilitan y cuales generan distorsion.
Interacciones en los grupos; Comunicacion no verbal; Comunicacion No
Violenta; Escucha activa; Dar y recibir Feedback. La ventana de Johari; Uso del
lenguaje en la facilitacion; Habilidades y metahabilidades de comunicacidon en
la facilitacion.

4- Poder, rango e interseccionalidad. Definiciones de poder, rango e
interseccionalidad. Tipos; Sefales de rango alto y rango bajo; La dindmica del
rango en relacién; Implicaciones en la facilitacion.
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5.- El espacio emocional. Definiciones y mitos; Neurobiologia de las emociones;
Las emociones que nos perturban; Una mirada diferente a la agresividad; El
sentido de las emociones; El trabajo que reconecta (Johanna Macy); Espacios
de gestién emocional.

6.- El potencial del conflicto. Definiciones y tipologias de conflictos; Escalada
del conflicto; Mapear conflictos; Estrategias de resolucion; Actitudes frente al
conflicto; 4 fases del conflicto; Teoria de proceso de grupo; Facilitar en un
conflicto.

7.- Gobernanza y toma de decisiones. Formas de toma de decisiones; Bases del
consenso (Bea Briggs); Agendas sélidas: Estructura de reuniones; Proceso de
propuestas (Bea Briggs y sociocracia); Toma de decisiones por consentimiento.

8- Espacios de cohesidon y conexion. Cohesion grupal: Algunas definiciones; El
encuentro con el grupo; La construccion del espiritu de equipo; Formas y
medios para la cohesion grupal; El lugar de la conexidn grupal; Ecologia
profunda: Fundamentos tedricos de trabajo que reconecta. Metahabilidades
para la facilitacion.

9- Procesos de indagacién colectiva; Un recorrido por diferentes técnicas de
indagacidén grupal: Seis sombreros para pensar, Indagacidon apreciativa, Open
Space, Café del mundo, Mapas mentales, Pecera, Dragon Dreaming, ..

10- Mdédulo a definir por la coordinacion de curso entre contenidos que
complementen el curriculo formativo. Algunos ejemplos son: Sociocracia;
Facilitacion Sistémica; FOPs; Disefilo de intervenciones; Constelaciones
organizacionales; Facilitaciéon visual/grdfica; Dragon Dreaming; Forum-Zegg;
Trabajo de Procesos; Teatro de las Oprimidas; Facilitacidon y Género; CNV;
Escucha activa, etc.

Las competencias adquiridas permitirdn al estudiantado desarrollar tareas de
intervencion directa (guiar o facilitar procesos y eventos), asesoramiento
(hipétesis, diagnésticos, planeamientos) y formacion (impartir talleres,
jornadas, supervision).
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Para ello, a través del proceso formativo, las estudiantes obtendrdn el
conocimiento y comprension de los conceptos, modelos y teorias descritos,
sabrdn cudndo y como utilizar herramientas bdsicas de la facilitacion y habrdn
desarrollado unas habilidades fundamentales, integrando un modo de hacer
basado en un cédigo ético y en el liderazgo, un liderazgo al servicio del grupo,
que expresa conciencia, fluidez y compasién ante todos los roles, y una
atencién profunda y sincera para lograr el bienestar del grupo.

El proceso formativo a nivel bdsico, abordard contenidos conceptuales
(teorias, modelos y conceptos), procedimentales o del saber hacer
(tecnologias, técnicas y habilidades para su desempefo) y actitudinales
(habilidades personales, ética, valores y motivaciones).

Para una mejor asimilacién e integracion de contenidos, experiencias y
procesos, el curso se basa en una metodologia teérico-practica que incluye:

« Aportaciones tedricas desde diferentes autores y visiones sobre los
grupos en torno a los temas especificos que se abordardn en cada
maodulo.

+ Dindmicas de grupo como punto de partida para reflexiones
compadrtidas sobre la experiencia que las personas participantes
tienen en grupos.

« Dindmicas introspectivas acompanadas, para fomentar la auto-
observacién y la reflexion.

« Trabajo en pequefos grupos dentro de las sesiones.

« Estudio de casos prdcticos.

« Puestas en Comun con experiencias, preguntas y comentarios sobre el
tema de trabajo.

En caso de buscarse la homologacion con el IIFACe, existen unos criterios para
pasar al nivel medio. El nivel bdsico se considera terminado una vez que se
cumplen los siguientes requisitos:

a) Haber participado en todos los médulos del curso, al menos un 70% del totall
de horas. Las personas que cumplan este requisito, pero han faltado sesiones
sueltas en varios mddulos, tendrdn que hacer algun trabajo extra
compensatorio (a decidir por la persona coordinadora del curso). Cuando las
horas a las que hayan faltado sean 12 o mds tendrdn que recuperarlas
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haciendo un médulo complementario. Las personas que falten a algin mdédulo
completo deberdn recuperarlo en otro curso acreditado por el lIFACe.

b) En el caso de este curso, para completar las 120 horas de formacion
presencial, serd necesario hacer el médulo complementario ofrecido por el
fuera de este temario en torno a temas de facilitacion que tenga al menos 12
horas de duracion. Para ello es necesario presentar un justificante de la
realizacion de dicha formacién a la persona coordinadora del curso, quien
decidird si la formacion realizada es convalidable o no. También es posible
convalidar por una experiencia de vida comunitaria previa. En este caso, serd
necesario presentar una entrevista de esa experiencia con una persona del
Circulo de Formacién del lIFACe.

c) Haber entregado las tareas o trabajo final en los plazos previstos.

d) El alumnado dispone de 3 afos desde el inicio del nivel Bdsico para
completar todos los mddulos y entregar el trabajo final. Pasado ese tiempo
deberd realizar de nuevo todos los médulos para seguir adelante con el
proceso formativo.

4.- RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO
4.1. Recursos humanos

La entidad adjudicataria asume la responsabilidad plena del funcionamiento
del Servicio del Ayuntamiento de Pamplona en el dmbito de su competencia.
Para ello, destinard el personal necesario para atender el conjunto de
programas, actividades y trabajos que se incluyen en el pliego técnico del
servicio y deberd garantizar la disponibilidad del personal necesario para
cubrir las tareas objeto de esta contratacién, durante el tiempo que dure la
adjudicacion, de forma que se garantice la cobertura y el mismo nivel de
servicio ininterrumpidamente (bajas médicas, sustituciones...).
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REQUISITOS PARA SER FORMADORA DEL NIVEL BASICO

Siguiendo criterios del IIFACe, dado que los ocho cursos impartidos hasta la
fecha han sido acreditados por este instituto de dmbito estatal, se considera
importante contar con una buena experiencia formativa y profesional,
ademds de tener desarrolladas habilidades diddcticas, metodoldgicas,
cognitivas y actitudinales, para ser formador/a con un nivel de calidad en
concordancia con los propios objetivos y misién del lIFACe.

Si la propuesta presentada, propone ser acreditada la formacién por el [IFACe,
se disena el siguiente itinerario que garantiza que el personal cudlificado para
impartir el curso de Facilitacion de Grupos de nivel Bdsico cumple con
capacidades y competencias suficientes para ser formadora:

Requisito previo: Haber terminado el nivel medio y avanzado. Ser
socia del lIFACe. Todos los requisitos siguientes se han de satisfacer
a partir de la obtencidn del diploma.

Tener suficiente experiencia como formadora: Haber realizado, al
menos, 20h como formador/a principal en talleres fuera del dmbito
de la facilitacién o en facilitacién no acreditada. Haber participado
en el Rol de Asistente en al menos 3 mddulos diferentes, con al
menos 2 coordinadoras diferentes de cursos Bdsicos acreditados
por el lIFACe. Se define la participaciédn como asistente en realizar
intervenciones durante el médulo, llevando algunas dindmicas o
dando breves explicaciones tedricas. La participacién como
asistente deberd ser como minimo de 2h. Posteriormente es
necesaria una evaluacién positiva realizada por las 2
coordinadoras que hayan sido las formadoras principales en estos
maodulos.

Actividad profesional: al menos 1 ano de actividad profesional
remunerada con, al menos, 8 intervenciones de facilitacion, de las
cuales al menos 3 remuneradas. Y que cumplan estos requisitos:
Grupos: 6 grupos diversos, con al menos 2 grupos en
intervenciones remuneradas. Procesos: 1 acompafamiento de un
grupo con al menos 3 sesiones. Espacios: al menos en 2 de los 4
espacios grupales.
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. Evaluaciones de los/as participantes: Presentar al menos una

evaluacion en actividades formativas. Presentar al menos una
evaluacion en actividades profesionales.

. Ano de prdcticas: Una vez cumplidos los requisitos anteriores vy
obtenido el visto bueno del Circulo de Formacion, es necesario
pasar por un aio de prdcticas. Al final del mismo, se tendrd en
cuenta la evaluacién recibida por las participantes y las personas
coordinadoras. En dicho afo de prdcticas elfla aspirante a
formador/a, tendrd que realizar al menos tres médulos como
formadora principal.

. Evaluacién final: El coordinador/a realizard un informe teniendo en
cuenta sus observaciones y las evaluaciones de las participantes
en los mdédulos que impartid la formadora en prdcticas, y lo
entregard al Circulo de Formacion del lIFACe. Tras este paso, el
Circulo de Formacion revisard dicho informe y comunicard a la
formadora en prdcticas la finalizacion del proceso de prdcticas y
pasard a formar parte del libro de formadoras del lIFACe.

COORDINACION DEL NIVEL BASICO

Entendemos que la coordinacion del nivel bdsico debe cumplir las siguientes

funciones..

. Presencia de forma mds o menos continuada a lo largo de todo el
proceso formativo (sino se puede a todas las sesiones, al menos a
un porcentaje considerable y en cualquier caso, garantizar las
funciones que se derivan a continuacion). Formadora principal en
al menos 4 médulos.

. Seguimiento de la asistencia del alumnado de cada sesidn
(entrega y recogida de firmas).

. Atencién de incidencias del alumnado/a.

. Seguimiento de la participacién del alumnado (participacién
durante la accién formativa y entrega de tareas y trabajos).

. Coordinar a las personas formadoras en cuanto al contenido de
las sesiones a impartir.

. Atencion de posibles cambios de horario y su comunicacién al
alumnado.
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Evaluacion del curso: cuestionarios y andlisis de las respuestas
(formadores/as y alumnado).

Realizar el Informe/Memoria final del curso.

Documentacion diddctica: Revision y actualizacion de los
materiales.

Realizacion del listado final de alumnado que pueden recibir el
certificado del del IIFACE

Realizar los trdmites y gestiones para garantizar la acreditacion del
curso por el lIFACe y acciones necesarias para garantizar que se
cumplen los criterios.

Entrega de informe de evaluacion y la Memoria final del curso all
lIFACe.

Requisitos para ser coordinadora del nivel Bdsico en la homologacion con

lIFACe:

Ser formadora acreditada por el lIFACe.

Como formadora principal haber impartido al menos 4 mddulos
diferentes y haber acompanado como asistente en el resto de
maodulos. Asi poder tener una vision directa de un curso bdsico
completo.

Tener la experiencia de haber acompaniado, con supervision por
parte de la coordinadora de un curso Bdsico, la tarea de
coordinacion que implica estos procesos:

Interaccidon con las participantes en un curso. Casuistica
(asistencia, gestiéon econémica, medio de comunicacion,
conflictos)

Interaccion con las formadoras que componen el cuadro docente
del curso.

Creacion de una visidn metodoldgica, pedagdgica y diddctica que
dé forma al conjunto del curso.

Para iniciar el proceso, es necesario llevar minimo 2 anos como
socia del lIFACe.

Desde el lIFACe se considera importante contar con una buena
experiencia formativa y profesional, ademds de conocer los
procesos implicados en la gestidon y coordinacién de un curso con
un nivel de calidad en concordancia con los propios objetivos y
misién del lIFACe.

1
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. Interaccion con la administracién del IIFACe y el protocolo para

conseguir acreditar un curso. También la parte legal (alta
auténomos, seguro de responsabilidad civil)

. Para cerrar el proceso es importante informar a secretaria del
IFACe del alta como coordinadora de bdsicos para que se inscriba
en el libro de formadoras y a su vez que secretaria informe al
circulo de formacion

ASPECTOS VALORABLES EN EL EQUIPO DOCENTE Y RESPONSABILIDADES DE LA
ENTIDAD ADJUDICATARIA EN MATERIA DE PERSONAL DOCENTE Y COORDINADOR

Dentro del equipo de trabajo que ejecute el contrato, se valorard que se pueda
garantizar la atencién bilingtie (euskera y castellano) de las personas
participantes, con un nivel de comprension y expresion oral suficiente para
poder atender a las personas asistentes al curso, aunque el idioma vehicular
del curso serd el castellano.

Se valorard que la propuesta técnica sea paritaria, equilibrando en lo posible el
ndmero de mujeres y de hombres, también en las sustituciones de personal
que se desarrollen a lo largo del ano.

Se valorard, asi mismo, la formacidon del equipo de trabajo en materia de
igualdad de oportunidades y género.

Antes del inicio de ejecucién del contrato, la entidad adjudicataria deberd
presentar relacion del personal asignado al mismo, funciones que
desempenardn, situacion laboral y jornada de trabajo de cada persona.
Cualquier cambio en el equipo de trabajo deberd ser informado al Area
gestora del contrato.

La entidad adjudicataria deberd notificar al drea con competencias en
materia de Escuela de Participacion toda modificacion de personal con
respecto al proyecto adjudicado a fin de garantizar el éptimo desarrollo del
servicio.

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos
contratados, la entidad adjudicataria velard de forma escrupulosa por el
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cumplimiento de lo requerido en materia de prevencion de riesgos laborales,
tanto por la legislacién aplicable, como por las hormas internas.

4.2. Medios materiales

4.2.]. Medios materiales que facilitard el Ayuntamiento de Pamplona

Para la ejecucion del contrato, el Ayuntamiento de Pamplona pondrd a
disposicién de la entidad adjudicataria un local municipal designado por el
Area competente en materia de participacién ciudadana.

A estos efectos, en la puesta a disposicion del local se incluye, junto con las
dependencias propiamente dichas, el mobiliario necesario, asi como la
limpieza del mismo.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria la responsabilidad y gestién del
buen uso del mobiliario del inmueble, tanto por parte del adjudicatario como
por parte de los usuarios de los equipamientos de empresas proveedoras o de
otros terceros. Si el mobiliario sufriera dafos debido al mal uso de los mismos,
ya sea del adjudicatario o de otros terceros, dicho daio deberd ser subsanado
por el adjudicatario.

El adjudicatario podrd solicitar al Ayuntamiento de Pamplona la modificacion o
mejora del mobiliario a través de solicitud motivada que serd valorada por el
Area.

Asi mismo, el Ayuntamiento de Pamplona gestionard y financiard las
campanas de publicidad de la oferta formativa y recogerd las inscripciones
previas de la misma, gestionando ademds la seleccién de participantes y la
confirmacion de las personas que formardn parte de la lista definitiva.

El ayuntamiento también se hard cargo de una dotacion suficiente para hacer
presentaciones en la docencia: proyector, software y hardware informdtico
para reproducir imdgenes, audio y video; asi como pizarra, papeldédgrafo o
andlogo, y material de escritura. También folios y boligrafos para las personas
que toman parte en la docencia, y copias del material docente.
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5.- CALENDARIO Y HORARIO DEL SERVICIO

El curso se desarrollard entre los meses de septiembre vy junio,
orientativamente, se desarrollard un mdédulo al mes durante un fin de semana,
es decir; 10 mddulos de 12 horas que se podrdn desarrollar en el siguiente
horario:

* viernes de 17:00 a 21:00 horas
* sdbado de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas
- Domingo de 10:00 a 14:00 horas

El Area competente en materia de participaciéon se reserva la facultad de
determinar y modificar los horarios por causa del interés publico, dentro del
respeto al equilibrio econédmico entre el precio del contrato y las funciones
encargadas al contratista.

6.-COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

En la prestacion del servicio la entidad adjudicataria deberd someterse en
todo momento a las instrucciones, directrices u observaciones que le formule
el personal responsable municipal del contrato con objeto de obtener la
maxima eficacia y coordinacion en la gestion del mismo.

Para facilitar la coordinacion y el intercambio de informacién para el buen
desarrollo del contrato, se mantendrdn reuniones periddicas entre la entidad
adjudicataria y personal técnico municipal, con el objetivo de coordinar el
trabajo a desarrollar, realizar seguimiento y valoracién del servicio, asi como
para introducir acciones de mejora.

7.-EVALUACION
Todas las actuaciones docentes y de coordinacidon del curso requieren ser
evaluadas interna y externamente, tanto por parte del equipo docente y

coordinador y del personal del Ayuntamiento, como por las personds que
tomen parte en el curso.
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Para ello se solicitard un plan de evaluacidn del curso, de cardcter cuantitativo
y cualitativo, que sirva para anadlizar y evaluar las actuaciones y el impacto del
mismo. Esta propuesta debe contener:
+ Memorias trimestrales de evaluacion de los moédulos impartidos ese
trimestre.
* Memoria anual de evaluacion del curso donde se refleje los resultados
e impacto.

8.-DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de
productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, con
el pago del precio el Ayuntamiento de Pamplona adquirird todos los derechos
econdmicos inherentes a la propiedad intelectual.

Quedardn en propiedad del Ayuntamiento de Pamplona tanto las prestaciones
contratadas recibidas como los derechos inherentes a los trabajos realizados,
su propiedad industrial y comercial, reservdndose la Administracion su
utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacion, reproduccién u otro
uso no autorizado expresamente por este Ayuntamiento, y éste, en
consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los
documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos.

La persona contratista tendrd la obligacion de proporcionar en soporte
informdtico a la Administracion todos los datos, cdlculos, procesos y
procedimientos empleados durante la elaboracidn de los trabajos. Los trabajos
que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderdn expresamente
cedidos en exclusiva a la Administraciéon contratante, salvo en el caso de
derechos preexistentes, en los que la cesidon puede no ser con cardcter de
exclusividad.

Ademds, todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del
contrato que se deriven del procedimiento regulado por el presente pliego, en
cualquiera de sus fases, serdn propiedad del Ayuntamiento de Pamplona.
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La persona contratista no podrd utilizar para si ni proporcionar a terceras
personas dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o
parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del
Ayuntamiento de Pamplona. En todo caso, la persona contratista serd
responsable de los danos y perjuicios que deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

9.-PROTECCION DE DATOS
La adjudicataria actuard como encargada de tratamiento del Ayuntamiento

de Pamplona, para lo que es necesario que cumpla las medidas que se indican
en el anexo de medidas de seguridad.
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