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1. OBIJETO DEL SERVICIO
La realizacion de acciones formativas para el sector sociosanitario financiado a cargo de los fondos del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next Generation EU), enmarcado en el componente 20. En concreto:

Se constituyen L lotes independientes con sus correspondientes acciones formativas. Se realizaran un maximo de 3

ediciones de cada uno de los lotes

2. ALCANCE

Por cada accion formativa, el servicio a prestar incluira los trabajos necesarios para la captaciéon y seleccion del
alumnado, organizacion e imparticion de la accién formativa establecida y la evaluacion final del aprendizaje, hasta
la entrega a CNAI de la memoria final de ejecucién, todo ello en los términos establecidos en las presentes

Condiciones Técnicas.

Las acciones formativas incluidas en cada lote son las siguientes:

Lote 1: Atencion a personas con dependencia y/o discapacidad en instituciones Pamplona y Comarca (370
horas)

Accion formativa 1: Recepcion y acogida en instituciones de personas dependientes. 30 horas

Accion formativa 2: Preparacion y organizacion de actividades en instituciones sociales. 35 horas.

Accion formativa 3: Participacion y colaboracion en el plan de cuidado individualizado. Documentacion basica de
trabajo. 35 horas.

Accion formativa L4: Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno. Mantenimiento del
orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario. 35 horas

Accion formativa 5: Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones. 35 horas

Accion formativa 6: Necesidades especiales de las personas dependientes. Atencion Sanitaria de las personas
dependientes en el &mbito sociosanitario. Movilizacion, traslado y deambulacion de usuarios 35 horas

Accion formativa 7: Primeros auxilios en situacion de urgencia en instituciones. Normas de limpieza de materiales e
instrumentos sanitarios 35 horas.

Accion formativa 8: Animacion social para personas dependientes en instituciones. 30 horas.

Accion formativa 9: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas dependientes en instituciones.
50 horas.

Accion formativa 10: Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones. 50 horas.

Lote 2: Atencién a personas con dependencia y/o discapacidad en instituciones. Zona Media (370 horas)
Accion formativa 1: Recepcion y acogida en instituciones de personas dependientes. 30 horas

Accion formativa 2: Preparacion y organizacion de actividades en instituciones sociales. 35 horas.

Accioén formativa 3: Participacion y colaboracion en el plan de cuidado individualizado. Documentacién béasica de
trabajo. 35 horas.

Accion formativa L4: Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno. Mantenimiento del
orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario. 35 horas.

Accion formativa 5: Administracién de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones. 35 horas.

Accion formativa 6: Necesidades especiales de las personas dependientes. Atencion Sanitaria de las personas

dependientes en el &mbito sociosanitario. Movilizacion, traslado y deambulacion de usuarios 35 horas.
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Accion formativa 7: Primeros auxilios en situacion de urgencia en instituciones. Normas de limpieza de materiales e
instrumentos sanitarios. 35 horas.

Accion formativa 8: Animacion social para personas dependientes en instituciones. 30 horas.

Accion formativa 9: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas dependientes en instituciones.
50 horas.

Accion formativa 10: Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones. 50 horas.

Lote 3: Atencién a personas con dependencia y/o discapacidad en instituciones. Zona Norte (370 horas)
Accioén formativa 1: Recepcion y acogida en instituciones de personas dependientes. 30 horas

Accion formativa 2: Preparacion y organizacion de actividades en instituciones sociales. 35 horas.

Accion formativa 3: Participacion y colaboracion en el plan de cuidado individualizado. Documentacion basica de
trabajo. 35 horas.

Accion formativa L4: Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno. Mantenimiento del
orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario. 35 horas

Accion formativa 5: Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones. 35 horas

Accion formativa 6: Necesidades especiales de las personas dependientes. Atencion Sanitaria de las personas
dependientes en el ambito sociosanitario. Movilizacioén, traslado y deambulacién de usuarios 35 horas

Accion formativa 7: Primeros auxilios en situacion de urgencia en instituciones. Normas de limpieza de materiales e
instrumentos sanitarios 35 horas.

Accion formativa 8: Animacion social para personas dependientes en instituciones. 30 horas.

Accion formativa 9: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas dependientes en instituciones.
50 horas.

Accion formativa 10: Técnicas de comunicaciéon con personas dependientes en instituciones. 50 horas.

Lote 4: Atencion a personas con dependencia y/o discapacidad en instituciones. Zona Sur (Comarca Ribera de
Navarra) (370 horas)

Accion formativa 1: Recepcion y acogida en instituciones de personas dependientes. 30 horas.

Accion formativa 2: Preparacion y organizacion de actividades en instituciones sociales. 35 horas.

Accion formativa 3: Participacion y colaboracion en el plan de cuidado individualizado. Documentacion basica de
trabajo. 35 horas.

Accion formativa L4: Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno. Mantenimiento del
orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario. 35 horas.

Accion formativa 5: Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones. 35 horas.

Accion formativa 6: Necesidades especiales de las personas dependientes. Atencién Sanitaria de las personas
dependientes en el &mbito sociosanitario. Movilizacion, traslado y deambulacion de usuarios 35 horas.

Accion formativa 7: Primeros auxilios en situacion de urgencia en instituciones. Normas de limpieza de materiales e
instrumentos sanitarios 35 horas.

Accion formativa 8: Animacion social para personas dependientes en instituciones. 30 horas.

Accion formativa 9: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas dependientes en instituciones.
50 horas.

Accion formativa 10: Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones. 50 horas.

3. CONTENIDO Y DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA

El contenido de las acciones formativas que conforman los lotes 1 a 4 ambos inclusive, serd como sigue:
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Accion formativa 1: Recepcion y acogida en instituciones de personas dependientes. 30 horas.

Intervencioén en la atencion a personas dependientes y su entorno.

Protocolos de actuacion en la recepcion y acogida de residentes.

Accion formativa 2: Preparacion y organizacion de actividades en instituciones sociales. 35 horas.

Protocolos de actuacion y seguimiento de estos.

Participacion del usuario en las actividades diarias de la institucion

Autonomia de la persona usuaria: autonomia en las actividades basicas de la vida diaria; autonomia en las
actividades instrumentales de la vida diaria.

Acompainamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del profesional
responsable

Informacién a los usuarios para el desarrollo de sus actividades: caracteristicas e intereses de los usuarios,
incidencias y respuestas a las mismas.

Protocolos de actuacion

Transmisién al usuario de informacion sobre las actividades. Actividades opcionales, voluntarias y
obligatorias.

Manejo de los materiales mas comunes para la realizacién de actividades en instituciones sociales:
materiales fungibles e inventariables, juegos de mesa, realizacion de inventarios y listados

Revision del estado de las ayudas técnicas

Distribucion y adecuacion de espacios y mobiliario

Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad

Registro de incidencias

Accion formativa 3: Participacion y colaboracion en el plan de cuidado individualizado. Documentacion basica

de trabajo. 35 horas.

Distribucion de tareas: horarios, turnos y grupos de trabajo

Transmisién de la informacion: utilizacion de lenguajes adecuados a las necesidades de los usuarios
dependientes

Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones.

Plan de cuidados individualizado: elementos constitutivos, profesionales que intervienen

El expediente individual del usuario: Composicion.

Protocolos de actuacion.

Hojas de incidencia. Cumplimentacion

Utilizacion de la documentacién sociosanitaria manejada en instituciones de personas dependientes

Recopilacion y trasmision de informacion al equipo de trabajo y al equipo multidisciplinar

Accién formativa 4: Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno. Mantenimiento

del orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario. 35 horas.

Principios anatomofisioloégicos del 6rgano cutdneo y fundamentos de higiene corporal. Patologia mas
frecuente.

Aplicacion de técnicas de aseo e higiene corporal: bafio en bafiera o ducha, bafo en cama, bafio de
personas con Alzheimer, cuidado de los pies de personas con diabetes, higiene bucal, limpieza de pliegues

corporales, limpieza de zonas de riesgo.
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Prevencion y tratamiento de las ulceras por presion: Higiene corporal, proteccion de la piel, cambios
posturales

Aplicacion de cuidados del usuario incontinente y colostomizado

Prevencion y control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencion de enfermedades
transmisibles

Asistencia al usuario para vestirse: manejo de la ropa y calzado del usuario, ayudas para su uso, accesorios
Colaboracién en los cuidados postmortem

Disposicion y limpieza de los efectos personales del usuario.

Control de las condiciones ambientales: luminosidad, temperatura, ventilacion, ruido

Técnicas de realizacion de camas: tipos de camas y actuacién ante las mismas, ropa de cama, tipos,
complementos, climatologia

Posiciones de la cama

Protocolos de actuacion para camas cerradas y ocupadas

Accion formativa 5: Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones. 35 horas.

Evolucion del metabolismo en el ciclo vital

Principios anatomofisiolégicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologia relacionada.
Comprobacion de hojas de dietas: dietas y menUs de instituciones sociosanitarias, menls en patologias
especiales.

Alimentacién por via oral: ayudas para la ingesta, apoyo a la ingesta, pautas segun el estado del usuario,
posturas del usuario que facilitan la ingesta

Técnicas de recogida de eliminaciones.

Prevencién de riesgos en la alimentacion y en la recogida de eliminaciones

Accion formativa 6: Necesidades especiales de las personas dependientes. Atencion Sanitaria de las personas

dependientes en el ambito sociosanitario. Movilizacién, traslado y deambulacién de usuarios 35 horas.

Situaciones espaciales: usuarios sin familia, familias desestructuradas.

Observacion y registro de la evolucion funcional y el desarrollo de actividades de atencion fisica
Aplicacion de técnicas instrumentales de observacion en funcion del usuario y sus caracteristicas
Tipos de ayudas técnicas y tecnologicas para la vida cotidiana

Anatomofisiologia y patologias mas frecuentes

Participacion en la toma de constantes vitales

Participacion en la administracion de medicacion: via oral, tépica y rectal

Medicacion en el caso de personas con diabetes

Aplicacién de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia

Aplicacién de tratamientos locales de frio- y calor

Uso de materiales para la medicacion

Riesgos de los medicamentos

Prevencion de riesgos laborales en tareas sanitarias

Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimiento del cuerpo humano

Patologias mas frecuentes. Biomecanica de las articulaciones.

Principios anatomofisiolégicos del sistema nervioso

Posiciones anatémicas
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e  Principios de mecanica corporal

e  Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién: preparacién para el traslado, movilizaciéon de personas
dependientes, acompafiamiento en la deambulacion, prevencién de caidas y accidentes del usuario, ayudas
técnicas para la deambulacion, traslado y movilizacion de personas dependientes.

e  Prevencion de riesgos laborales en tareas de movilizacién, traslado y deambulacion de personas

dependientes.

Accion formativa 7: Primeros auxilios en situacion de urgencia en instituciones. Normas de limpieza de
materiales e instrumentos sanitarios 35 horas.

e Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cuando intervenir. Aviso a los
profesionales responsables.

e Técnicas de actuacién urgente: intoxicaciones, ingestion de cuerpos extrafios, atragantamiento,
traumatismos, vendajes e inmovilizaciones, reanimacion cardiopulmonar, hemorragias externas,
quemaduras, congelaciones, descargas eléctricas, picaduras y mordeduras.

e  Mantenimiento de botiquines.

e  Operaciones de limpieza de materiales sanitarios

e  Proceso de desinfeccién: métodos y materiales

e  Procesos de esterilizacién: métodos y materiales

e Prevencioén de infecciones

e  Eliminacion de residuos sanitarios

e Prevencion de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario

Accion formativa 8: Animacion social para personas dependientes en instituciones. 30 horas.
e  Participacion en la atencién psicosocial de las personas dependientes en la institucidn sociosanitaria
e  Reconocimiento de las caracteristicas psicolégicas de personas dependientes en instituciones

e Acompafamiento de los usuarios.

Acciéon formativa 9: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas dependientes en
instituciones. 50 horas.

e  Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en situaciones cotidianas de la institucion.

e Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia personal en situaciones cotidianas de la

institucion.
Accién formativa 10: Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones. 50 horas.

e  Mejora del proceso de comunicacion en el usuario

e  Utilizacion de técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa

4. MODALIDAD DE LA IMPARTICION

Las acciones formativas deberan ser presenciales.

5. ALUMNADO
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5.1 CAPTACION Y SELECCION

La entidad adjudicataria sera la responsable de la publicidad, captacién y seleccion del alumnado, de conformidad

con las bases de los fondos Next Generation EU en las que se marca la iniciativa.

La entidad adjudicataria debera informar, asi como atender cualquier requerimiento en relacién con las acciones
realizadas, nimero de inscritos, etc., llevando a cabo las actuaciones con la intensidad necesaria (publicitarias y/o

de difusion a través de canales de la entidad adjudicataria) para alcanzar el mayor nimero de alumnado inscrito.

En cualquier caso, CNAI podra colaborar activamente con la entidad adjudicataria en las tareas de captacion y
seleccion del alumnado. En este sentido, sera responsabilidad de la entidad adjudicataria liderar la coordinacion
necesaria con CNAI, para compartir y disponer con suficiente antelaciéon toda la informacion relacionada con estas

actuaciones, al objeto de integrarse en el proceso y evitar posible duplicidades o interferencias.

5.2 PERFIL DEL ALUMNADO

Se requiere competencia linguistica en castellano.

No se exige ningun requisito adicional (situacion laboral, nivel de estudios, lugar de procedencia, etc).

5.3 NUMERO DE ALUMNADO POR ACCION FORMATIVA

La entidad adjudicataria estard obligada a impartir la accién formativa a partir de 8 alumnos, sin perjuicio de

impartirla con un nimero inferior.

El nimero maximo de alumnos por accion formativa sera de 20. En el caso, de que la entidad adjudicataria supere
este numero de inscritos, podra organizar previa comunicacion a CNAI y autorizacion por parte de éste, una nueva
edicion de la accion formativa, siempre y cuando no se supere el importe maximo de licitacion del lote en el que va

incluida dicha accion formativa.

5.4 ASISTENCIA MINIMA OBLIGATORIA

Para considerar que la persona ha finalizado la accion formativa se requerira una asistencia minima del 807%.

6. CELEBRACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Se establece como periodo para la realizacion de las acciones, tras la formalizacion del contrato, hasta el 5 de
diciembre de 202L. En cualquier caso, y por causas justificadas y aprobadas expresamente por CNAI, se considera

la posibilidad de ampliar el plazo de ejecucion.

Durante este periodo, la entidad adjudicataria organizara y programara cada accién formativa en funcién del avance

del proceso de inscripcion, calendario, ocupacion de las instalaciones, etc.

La entidad adjudicataria estara obligada a comunicar a CNAI la programacién de estas acciones con una antelacion
minima de 2 semanas respecto de su inicio, indicando fechas, lugar de imparticion, relacion preliminar de alumnos

inscritos y personal formador, como minimo.

7. EQUIPO FORMADOR

Cada accion formativa requerira la presencia de una persona formadora.
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En cualquier caso, la entidad adjudicataria de cada lote debera poner a disposicion un equipo docente formado,

como minimo, por dos personas. Este equipo podra estar compuesto por personal adicional, segun la oferta de la

entidad licitadora.

Todo el profesorado incluido en el equipo formador debera estar en posesion de los siguientes requisitos minimos:

e Formacion académica de Diplomado/a, titulacion de grado equivalente o de otras de superior nivel

relacionadas con este campo profesional.

e  Experiencia profesional de un minimo de 1 afio en el campo de las competencias relacionadas con esta

licitacién.

e En caso de que no se disponga de la formacion académica de nivel superior, todas ellas relacionadas la

materia objeto del contrato, se exigira tres afios de experiencia profesional en el campo de las

competencias relacionadas con esta licitacion

8. MEDIOS PARA LA PRESTACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

8.1 INSTALACIONES

En todos los lotes se requiere:

e Aula polivalente, con espacio suficiente para impartir formacion a un grupo de hasta 20 personas y el

siguiente equipamiento minimo:

Mesa vy silla para el formador

Mesa y silla para el alumnado

Material de aula

Pizarra

PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos e internet

Cafnoén proyector

e  Aula taller sociosanitaria: a modo de lista no exhaustiva el aula taller podra contar entre otros con los

siguientes equipos:

Utensilios y material de consumo de higiene personal.

Camas, ropa de cama

Equipos para la deambulacién, a modo de ejemplo se puede tener entre otros lo siguiente:
bastones, muletas, silla de ruedas

Material basico de limpieza y desinfeccion de instrumental sanitario

Termometros, tensidbmetros, etc

Ejemplos de documentacién sanitaria

8.2 EMPLAZAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
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Dado que la contratacion se enmarca, segun Resolucion 157 /2002 del director general de Formacion Profesional
del Gobierno de Navarra, en la Resolucion del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional por la que se
concede, a la Comunidad Foral de Navarra, un importe para la financiacién de la Formaciéon modular destinada al
reskilling y upskilling de ocupados y desempleados; se requiere que las instalaciones se localicen dentro del
ambito del lote al que se presentan.

Se prevé la realizacion de una edicion de cada accion formativa.

No obstante, lo anterior, en fase de ejecucién, la entidad adjudicataria podra organizar la accion formativa en otro
emplazamiento siempre que garantice que las instalaciones cumplen con las caracteristicas de la estipulacion 7.1.,

y, ademas, se requerira, en todo caso, autorizacion previa y expresa de CNAI a dicho cambio.

9. MATERIAL DIDACTICO

La entidad adjudicataria sera la responsable de elaborar y entregar, con caracter previo a su inicio, el manual técnico

correspondiente a la accion formativa.

Se entregara un manual en formato pdf a cada alumno.

El manual debera incluir todos los contenidos y cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en la normativa

y regulacion que le resulte de aplicacion.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria asumira el compromiso de:

e Incluir el emblema de la Unién Europea;

e Junto con el emblema de la Unién, incluir el texto: «Financiado por la Unién Europea — Next Generation
EU»;

e  Tener en cuenta las normas graficas y los colores normalizados establecidos en el Anexo Il del Reglamento
de Ejecucion 821/2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) n.2
130372013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de
transferencia y gestion de las contribuciones del programa, la presentacion de informacion sobre los
instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comunicacion de las
operaciones, y el sistema para el registro y el almacenamiento de datos. También se puede consultar la
siguiente pagina web: http:/ /publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm y descargar distintos

ejemplos del emblema en: https:/ /europa.eu/european-union/abouteu/symbols/flag_es#

10. MEMORIA DE EJECUCION DE LA ACCION FORMATIVA

La entidad adjudicataria debera entregar, tras la finalizacion de cada accién formativa, una memoria con los siguientes

contenidos:

1. Datos de identificacion del contrato
1.1 Datos de la entidad adjudicataria:
- Razon social, NIF, domicilio fiscal, nimero de teléfono y correo electronico.
- En caso de agrupaciones de empresas/entidades, razéon social de cada una de las

empresas que la integran.
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1.2 Datos de la persona representante:
- - Nombre y apellidos y DNI/NIE/NIF.

1.3 Datos del lote objeto de contrato:
- Nombre del lote, nUmero de horas y nUmero de personas alumnas/as.
- Fechas de ejecucion del contrato.

- Fechas de inicio y fin de cada accion formativa.

2. Desarrollo de las acciones formativas
2.1 Formulacion de objetivos para la ejecucion del presente contrato
- Objetivo o competencia generales y relacion de contenidos formativos.
2.2 Programacion didactica e imparticion de la acciéon formativa:
- Breve informe descriptivo del contenido.
- Breve descripcion de la programacion didactica: estrategias metodolégicas
- procedimientos, temporalizacion, recursos didacticos, evaluacion, etc.
- Control de asistencia y tratamiento.
2.3 Evaluacion del aprendizaje
- Breve informe descriptivo del contenido aportado con relacibn a la evaluacion del
aprendizaje.
- Hitos de evaluacién y metodologia.
- Descripcion de la programacion y sistematizacion de la evaluacion utilizada, actividades e
instrumentos, evaluacion.

2.4 Valoracion del desarrollo de las acciones formativas.

3. Recursos humanos
3.1 Personal formador-personal tutor
- Relacion del personal formador: Nombre y apellidos, DNI, centro(s) de formacion accion
formativa.
- Breve historial profesional de cada persona formadora.
- Principales funciones desarrolladas.
- Resultados obtenidos.
4. Publicidad, captacion y seleccion del alumnado
L.1 Plan de difusién y captacion del alumnado
En el caso que no haya habido un plan general, por cada accién formativa:
- Breve descripcion del plan de difusion y captacion
- Evidencias documentales y graficas.
L.2 Plan de seleccion del alumnado.
- Breve descripcion del plan de seleccion del alumnado.
- Acciones grupales realizadas (sesiones informativas, cuestionarios, pruebas de nivel, etc.)

y/ 0 acciones individuales.

5. Alumnado
- Identificacion del perfil, edad y namero de alumnos del curso (todo desagregado por sexo).

- Control de firmas diarias de las personas asistentes a la accion formativa.
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- Numero de alumnado detallando cada uno de los motivos: aptos y no aptos, excluidos, bajas

y altas, renuncias al proceso formativo, abandonos (todo desagregado por sexo).

- Resultados y valoracién.

6. Recursos para la formacion.
6.1 Instalaciones y equipamiento
6.1.1 Datos y relacién de cada centro de formacion y sus instalaciones:

- Por cada uno de los centros de formacion: nombre del centro, Localidad, horas de
imparticion, nOmero de personas alumnas que han participado en las acciones
formativas objeto de contrato.

- Por cada uno de los centros de formacion, relacion de espacios formativos.

6.1.2 Equipamiento:
- Descripcion de la disposicion, mejoras y actualizacion realizadas del equipamiento
para la formacién.
6.2 Medios didacticos y materiales
6.2.1 Medios di didacticos
Por cada accion formativa:

- Descripcion de los medios didacticos utilizados: manuales, libros, documentacion,
guias, plataformas online, aplicaciones informaticas, simuladores, etc.

- Resultados didacticos.

6.2.2 Materiales
Por cada accion formativa:
- Descripcion de la disposicion de los materiales méas relevantes utilizados:

duraderos, fungibles, didacticos.

7. Valoracion Global.
De todos los resultados y valoraciones realizadas en la presente memoria, se requiere una
valoracion integral en las que se han de poner en juego los siguientes aspectos:
- Actuaciones realizadas en el ambito de ejecucion del presente contrato.
- Cuestionarios realizados para la mejora de la calidad de la formacion y otros de satisfaccion
del alumnado y del personal docente.
- Incidencias detectadas y gestion o resolucion de estas mediante analisis de causas, acciones
correctoras y acciones correctivas.

- Otras.
8. Propuestas de mejora.

9. Conclusiones y recomendaciones.

Aclaraciones, conclusiones y recomendaciones que la entidad adjudicataria desee afadir a la presente
Memoria.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria requerir a CNAI la informacion complementaria necesaria para la

elaboracion integra de la memoria, al objeto de garantizar la inclusion de todos los contenidos anteriormente

resefiados en el documento final que se entregara a CNAI.
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