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PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA ADJUDICAR, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, LA CONTRATACIÓN DE LA “ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA 2024[footnoteRef:1]" [1:  Esta Encuesta responde a la Estadística sobre Competencias Digitales, incluida en el Programa Anual de Estadística para el año 2024 (código: 2200488).] 

1. 
OBJETO DEL CONTRATO
Es objeto del contrato regulado por las cláusulas del presente pliego, la contratación de los trabajos de “ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA 2024”.
Dicha contratación se encuentra englobada en el siguiente Código CPV (Common Procurement Vocabulary o Vocabulario Común de Contratos):
· 79330000-6 Servicios Estadísticos.
Los trabajos deberán ajustarse a las condiciones que se señalan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
2. RÉGIMEN JURÍDICO
El contrato, que responde a la tipología de contrato administrativo de servicios, se regirá por lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, además de por las cláusulas del presente pliego; quedando las partes contratantes sometidas a lo establecido en dichas disposiciones y cualesquiera otras que regulen la contratación de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda índole promulgada por la Administración que puedan tener aplicación en la ejecución de lo pactado no eximirá a la entidad adjudicataria de la obligación de su cumplimiento.
3. IDENTIFICACIÓN DEL ÓRGANO DE CONTRATACIÓN
El órgano de contratación es el Director General de Planificación, Coordinación, Innovación y Evaluación de Políticas Públicas, en virtud a la desconcentración de competencias prevista en la Disposición Adicional 2ª del Decreto Foral 238/2023, de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura orgánica del Departamento de Presidencia e Igualdad; siendo el Instituto de Estadística de Navarra la unidad gestora del contrato.
4. TRAMITACIÓN, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACIÓN
· Tramitación: ordinaria.
· Procedimiento de adjudicación: abierto inferior al umbral europeo.
· Criterio de adjudicación: mejor relación calidad-precio.
5. FINANCIACIÓN DEL CONTRATO
El gasto que se derive de este contrato asciende a 86.190,82€ (IVA excluido), que se financiará con cargo a la siguiente partida:
· 032000-03200-2276-923305: “Encuestas a hogares”, del Presupuesto de Gastos 2024 del Instituto de Estadística de Navarra.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN
[bookmark: OLE_LINK6]El presupuesto del contrato que ha de servir de base a la licitación asciende a la cantidad de 104.290,90€ (86.190,82€ - IVA excluido).
Dicho presupuesto tiene carácter máximo, de forma tal que las ofertas de las partes licitadoras deberán ser de importe igual o inferior al mismo.
7. SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA
La entidad que resulte propuesta como adjudicataria deberá disponer de la solvencia económica y financiera suficiente para poder realizar los servicios objeto de este contrato. 
La solvencia económica y financiera exigida para ejecutar el contrato será contar con un volumen de negocios en promedio anual de al menos 35.000 euros en los últimos tres años (2021, 2022 y 2023).
La acreditación de dicho nivel de solvencia podrá realizarse por alguno de los medios siguientes:
a) Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que tras valorar los principales datos económicos de la empresa se determine que puede asumir los riesgos derivados de la ejecución del contrato y en el caso de profesionales un justificante de la existencia de un seguro por riesgos profesionales que cubra los riesgos derivados de la ejecución del contrato. 
b) Una declaración sobre el volumen global de negocios referida a los tres últimos ejercicios disponibles.
[bookmark: _GoBack]La licitadora declarará conforme al modelo del ANEXO II que cuenta con la solvencia económica exigida para la ejecución del contrato.
8. SOLVENCIA TÉCNICA
La entidad que resulte propuesta como adjudicataria deberá disponer de la solvencia técnica suficiente para poder realizar los servicios objeto de este contrato. 
La solvencia técnica o profesional exigida para ejecutar el contrato exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Haber efectuado la empresa o bien el personal de coordinación y dirección que vaya a ser asignado a la ejecución del presente contrato, contratos iguales o similares (trabajos de encuestación a hogares vía CATI). Se requerirán un mínimo de 2 trabajos de este tipo anualmente, durante los últimos tres años (2021, 2022 y 2023), con un importe medio anual de 45.000 euros (I.V.A. excluido).
Este requisito de solvencia se acreditará mediante la presentación de la relación de los principales contratos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y beneficiarios, públicos o privados, relación a la que se acompañarán justificantes de su correcta realización emitidos por los clientes. En el caso de que los trabajos hayan sido realizados por el personal de coordinación y dirección asignados al presente contrato, deberá acreditarse esta circunstancia en los correspondientes certificados emitidos por el cliente.
b) Tener el personal directivo de la empresa y el personal asignado a la ejecución del contrato, conocimientos técnicos y profesionales en relación con el objeto del mismo: se requiere que, al menos una de las personas asignadas, esté en posesión de una titulación superior vinculada al objeto del contrato como pueden ser licenciatura o grado en sociología, economía, psicología, empresariales, investigación y técnicas de mercado o equivalente, así como que, al menos una de las personas asignadas, distinta de la/s anterior/es, disponga de conocimientos de informática necesarios para la gestión de las aplicaciones que soporten el tratamiento de datos, pudiendo ser personal propio o contratado.
Este requisito de solvencia se acreditará con la presentación de los certificados o títulos académicos que acrediten la posesión de la titulación requerida. Para la certificación de conocimientos de informática se requerirá titulaciones equivalentes a licenciatura o grado en informática, sistemas de información y comunicación o equivalentes.
c) Tener personal de encuestación y de supervisión suficiente (al menos un cuarto de los encuestadores y supervisores) para la atención en euskera a quien lo demande, con un nivel de competencia lingüística acreditado de C1.
La licitadora declarará conforme al modelo del ANEXO II que cuenta con la solvencia técnica exigida para la ejecución del contrato.
La licitadora presentará con la oferta una declaración de compromiso de las partes afectadas (persona que licita y persona que aporta la solvencia), en el que se indique que, en caso de resultar adjudicataria, la entidad licitadora dispondrá de esos medios.
Los documentos que acrediten la solvencia deberán aportarse únicamente por la empresa que sea propuesta como adjudicataria del contrato, presentando la relación de personas que participarán en la operativa con el puesto que ocuparán, así como las certificaciones lingüísticas y académicas de que disponen, acompañando las titulaciones o certificaciones correspondientes declaradas. 
9. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
Los criterios que servirán de base para la adjudicación del contrato, mediante el criterio de la oferta más ventajosa, son los siguientes:
9.1.  MEMORIA TÉCNICA: 50%
Memoria organizativa detallada del plan de trabajo con identificación de fases, tiempos, tareas y recursos requeridos en cada una de ellas, así como medios materiales y personales (50 puntos). Deberá contener, al menos:
1. Identificación de las fases, tareas y acciones a desarrollar, así como la gestión de los recursos humanos empleados en cada caso con su plasmación detallada en cronograma (30 puntos). 
a) PLAN DE TRABAJO (20 puntos), incluyendo la definición de las fases del proyecto, tareas y recursos asignados, humanos y de infraestructura. 
Obtendrá la mayor puntuación aquella propuesta que realice una mejor propuesta de las fases del proyecto, asignando de forma detallada y coherente las tareas y acciones a desarrollar en cada una de ellas, así como los medios y recursos humanos y materiales que se asignarán a cada tarea, de acuerdo con el cronograma.  El resto de propuestas se valorará de forma proporcional.
b) CRONOGRAMA DETALLADO (10 puntos), semana a semana, en el que se recoja la asignación de recursos humanos y la planificación del trabajo de campo (personas a contactar y cuándo se les va a contactar – SMS y entrevista – y objetivos a cumplir cada semana), de cara a lograr cumplir las tasas de titularidad por estratos.
2. Tratamiento de la no respuesta, validación y depuración de los datos. Control de calidad en la recogida de datos (20 puntos).
a) CONTACTO CON LA PERSONA ENCUESTADA (5 puntos)
a. Formas de aproximación a la persona encuestada y organización y número de contactos a realizar.
b. Tratamiento de la no respuesta: argumentario ante la negativa a responder, sustitución de titulares, etc. 
Se valorará con la máxima puntuación la propuesta que presente el método más adecuado al fin buscado, valorándose el resto de propuestas de forma proporcional. 
b) CONTROL DE CALIDAD DE LAS ENCUESTAS (7,5 puntos): labores de inspección y comprobación de veracidad de respuestas. Labores de supervisión de la recogida de datos.
c) CRITERIOS DE VALIDACIÓN Y DEPURACIÓN (7,5 puntos): descripción detallada de los tipos de controles de grafo, incoherencias, etc.
El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares recoge con mayor detalle estos puntos. La memoria técnica deberá presentarse en el SOBRE B – CRITERIOS CUALITATIVOS.
9.2.  OFERTA ECONÓMICA: 40%
Obtendrá 40 puntos la oferta de menor importe económico. La licitadora ofertará el importe total del contrato considerando las 2.900 encuestas planificadas.
Se presumirá que una oferta es anormalmente baja cuando el precio ofertado para el proyecto, sea inferior en veinte puntos porcentuales al importe máximo de licitación estipulado en el pliego.
Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, se procederá de acuerdo con lo establecido en el artículo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
Para el cálculo del precio se considerará el presupuesto máximo de licitación y en los cálculos se considerarán dos decimales. La valoración de este apartado se realizará mediante la siguiente fórmula:
                                                           Bi
                                    i = (--------------------------------) * Vmáx
                                                 Máx (Bmáx, Bs)
· Bi: baja correspondiente de cada oferta (i), respecto al precio de licitación.
· Vmáx: puntuación máxima a otorgar por el criterio precio (40).
· Bs: bajada significativa, su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les otorgue la máxima puntuación, se calcula como el 15% del precio de licitación.
· Bmáx: baja máxima de entre las presentadas a la licitación.
· Máx (Bmáx, Bs): representa el valor máximo de entre los dos valores.
La información necesaria para la valoración de este criterio (precio) valorado con 40 puntos deberá presentarse en el SOBRE C – CRITERIOS CUANTITATIVOS.
En el ANEXO IV se incluye una tabla explicativa y una representación gráfica de las puntuaciones que podrían obtenerse en función de la bajada porcentual en la oferta económica.
La oferta se presentará indicando el precio (IVA excluido). Teniendo en cuenta todo lo anterior, la propuesta para este criterio se deberá entregar obligatoriamente según se describe en el ANEXO III.
9.3. CRITERIOS SOCIALES: 10%
1. Inserción sociolaboral de personas con discapacidad (2,5 puntos): se otorgará el máximo de puntuación a la licitadora con mayor proporción de personas con discapacidad entre su plantilla. Al resto de las licitadoras se les valorará de forma proporcional[footnoteRef:2]. [2:  En el caso de las licitadoras de 50 o más personas empleadas, con un porcentaje menor al 2%, cabrá puntuación siempre y cuando cuenten con declaración de excepcionalidad. Mientras que en el caso de licitadoras de 50 o más personas empleadas con porcentaje de mínimo un 2%, la puntuación responderá únicamente al porcentaje que supere este mínimo.] 

2. Participación de profesionales jóvenes (2,5 puntos): se otorgará el máximo de puntuación a la licitadora con mayor proporción de personas jóvenes (entre 16 y 30 años) entre su plantilla[footnoteRef:3]. Al resto de las licitadoras se les valorará de forma proporcional. [3:  Estas personas deberán formar parte de la plantilla estructural de la propia licitadora, con contrato indefinido.] 

3. Responsabilidad social corporativa/empresarial (2,5 puntos): se otorgarán 2,5 puntos a las licitadoras que cuenten con certificación/acreditación/sello en relación con la responsabilidad social corporativa/empresarial (RSC/RSE).
4. Igualdad entre mujeres y hombres en el ámbito laboral (2,5 puntos): se otorgará 2,5 puntos a las licitadoras que atiendan al principio de representación equilibrada, es decir, a las licitadoras en las que, de entre su plantilla, ningún sexo supera el 60% del conjunto de personas, ni es inferior al 40%.
Los criterios sociales deberán declararse en el SOBRE C – CRITERIOS CUANTITATIVOS. Los documentos que acrediten esta declaración deberán aportarse únicamente por la empresa que sea propuesta como adjudicataria del contrato.
10. MESA DE CONTRATACIÓN
	Presidente/a:
· Titular: Pablo Cebrián Jiménez, Director del Instituto de Estadística de Navarra.
· Suplente: Sandra Eraso Moreno, Jefa de la Sección de Producción Estadística del Instituto de Estadística de Navarra.
Vocales:
· Titular: Marina Sagaseta López, Jefa de la Sección de Coordinación y Difusión Estadística del Instituto de Estadística de Navarra.
· Suplente: Laura Arnedo Ajona, Jefa de la Sección de Infraestructura Estadística del Instituto de Estadística de Navarra.
· Titular: Rosa Blanco Gómez, Técnica Grado Medio (Estadística), del Instituto de Estadística de Navarra.
· Suplente: Iñigo Loperena López, Técnico Grado Medio (Estadística), del Instituto de Estadística de Navarra.
	Interventor/a:
· Titular: Fernando Hipólito Ojeda, Interventor de la Dirección General de Intervención.
· Suplente: José María Aldasoro Oyarzabal, Interventor de la Dirección General de Intervención.
	Vocal Secretario/a:
· Titular: Begoña Alfaro Oricain, jefa de la Sección de Régimen Jurídico de la Secretaría General Técnica del Departamento de Presidencia e Igualdad.
· Suplente: Maite Berraondo Moral, Técnica de Administración Pública (Rama Jurídica) del Departamento de Presidencia e Igualdad.
11. ADMISIÓN DE VARIANTES
No se autoriza la presentación de soluciones, variables o alternativas a lo dispuesto en los pliegos. La infracción de esta norma dará lugar a la exclusión de la propuesta presentada la entidad licitadora.
12. PAGO DEL PRECIO
La entidad contratante tiene derecho al abono del precio convenido de los trabajos efectivamente realizados y formalmente declarados conformes por la Administración.
El pago del precio se efectuará una vez se finalice el trabajo y se haya realizado la entrega de ficheros y estos tengan la valoración positiva de Nastat, determinándose el importe total a abonar.
El importe se calculará en función del número de cuestionarios válidos entregados conforme al precio resultante de la oferta presentada por la empresa adjudicataria para 2.900 cuestionarios válidos y sujeto a la entrega de un porcentaje mínimo de cuestionarios determinado en el condicionado técnico (apartado 2.1.3. Descripción de los trabajos). Su no cumplimiento supondrá una penalización del 10% del precio final.
13. REVISIÓN DE PRECIOS
No existirá revisión de precios.
14. PLAZO DEL CONTRATO
La fecha de inicio del contrato se establecerá atendiendo a lo dispuesto en la cláusula 22 del presente pliego y tendrá vigencia desde esta fecha de formalización hasta el 31 de diciembre de 2024. No obstante, los trabajos se ejecutarán durante un periodo de 3 meses a contar desde su firma. La fecha de finalización de ejecución de los trabajos constituirá el plazo límite para la entrega de todos los ficheros resultantes de la encuesta e informes de ejecución de campo.
15. INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO
Las partes interesadas en la licitación obtendrán, a través del Portal de Contratación de Navarra, aquella información adicional sobre los pliegos y demás documentación complementaria en el plazo de tres días desde que la soliciten.
16. GARANTÍA PROVISIONAL
No se exige.
17. DOCUMENTACIÓN
La documentación deberá presentarse redactada en castellano.


18. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES
Cada entidad licitadora no podrá presentar más de una proposición. Tampoco podrá suscribir ninguna proposición en participación conjunta con otras licitadoras si lo ha hecho individualmente, ni figurar en más de una de esas agrupaciones. La infracción de esta norma, así como la presentación simultánea de ofertas por parte de empresas vinculadas, dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas por la misma.
La presentación de proposiciones supone la aceptación incondicional, por parte de la licitadora, del contenido de la totalidad de las cláusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna y conlleva la aceptación voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización.
Los documentos que acrediten la solvencia deberán presentarse únicamente por la empresa que resulte adjudicataria, siendo suficiente inicialmente una declaración del cumplimiento de todos los requisitos que se incluirá dentro del sobre A (documentación administrativa), conforme al ANEXO II.
[bookmark: _Toc164173487][bookmark: _Toc173416685]18.1. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACIÓN
Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra (PLENA), que estará disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los párrafos siguientes.
Así mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trámites que procedan con las partes interesadas, se efectuarán a través de la citada Plataforma.
Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentación coincida con un margen máximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor del Gobierno de Navarra.
Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precisión: +/- 1 seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrónicos.
Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en San Fernando-Cádiz y un tercero situado en Madrid).
Fuentes horarias secundarias:
Canon.inria.fr, INRIA, Paris
I2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU
El plazo de presentación de las ofertas se fijará en el anuncio de licitación y será de 15 días naturales.
En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generará una huella -resumen criptográfico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas[footnoteRef:4] en la presentación de su oferta en PLENA, si la huella es remitida dentro del plazo de presentación de ofertas por correo electrónico a la dirección de contacto establecida en el Portal de Contratación, se dispondrá de un plazo extendido de 24 horas para la recepción de la oferta a través de PLENA y para considerar completa la presentación. [4:  ADVERTENCIA: cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentación. Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexión, u otras.] 

Sin cumplir tales requisitos no será admitida la solicitud de participación en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación.
Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentación fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, esta se admitirá. Si la huella coincide y la fecha de recepción está dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dará por válida y se abrirá. Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluirá, no abriéndose nunca su contenido.
En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentación, se verificará si en el momento de presentación de la oferta existieron problemas de índole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada será admitida. El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificarán la extemporaneidad en la presentación de la oferta y conllevarán la exclusión.
[bookmark: _Toc164173488][bookmark: _Toc173416686]18.2. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES 
Desde el anuncio de licitación en el Portal de Contratación de Navarra, se puede acceder al espacio de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra, donde la parte licitadora puede descargar una aplicación de escritorio que le permite la preparación y presentación de ofertas mediante sobre digital. 
Las ofertas son cifradas en el escritorio de la licitadora utilizando mecanismos estandarizados de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.
[bookmark: _Int_dgh6vl2M]La oferta deberá ir firmada mediante firma electrónica reconocida, válidamente emitida por parte prestadora de Servicios de Certificación y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza. 
El tamaño permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrónica es de 50 MB. El tamaño total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendrá un tamaño máximo de 100 MB. La plataforma no establece límite alguno en el número de archivos que se pueden adjuntar a una oferta. 
Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentación de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP). 
En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevalecerán los documentos y anexos suscritos electrónicamente por la entidad o empresa licitadora.
[bookmark: _Int_wLT5CoyJ]Con independencia de quien realice el envío de la oferta, la oferta electrónica deberá estar firmada por la persona con poder para contratar en nombre y representación de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades: 
1. Firmar toda la oferta, de forma electrónica, con el certificado de la/s persona/s apoderada/s de la entidad; hecho que daría validez a la información introducida en los formularios de la aplicación, aunque estos no vayan firmados. 
2. Firmar la oferta con un certificado de una persona legal válida (certificado válido de una persona física o jurídica representante) que no sea apoderada de la empresa, debiéndose adjuntar los documentos electrónicos de la oferta firmados por las personas apoderadas de la empresa.
Las propuestas se presentarán de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la Plataforma de Licitación Electrónica y contendrá tres sobres, identificados como:
· SOBRE A- DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA.
Declaración responsable conforme al modelo señalado en el ANEXO II de que la licitadora cumple las condiciones exigidas para contratar.
En los supuestos de participación conjunta de varias licitadoras, cada una de ellas presentará la declaración responsable conforme al modelo del ANEXO II y deberán aportar un documento privado en el cual manifiesten su voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de participación de cada una de ellas, así como designando una representación o apoderamiento único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos.
En los casos de uniones temporales de empresas y de quienes liciten en participación conjunta, la justificación de los requisitos deberá hacerse individualmente por todas y cada una de las integrantes cuando sean propuestas adjudicatarias.
· SOBRE B- DOCUMENTACIÓN TÉCNICA.
Descripción de la propuesta técnica de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, que deberá incluir la documentación que aporte la licitadora relativa a los criterios de adjudicación mencionados en la cláusula 9.1. 
La información será clara y concisa, debiendo describir con detalle los procesos a ejecutar. 
Cada licitadora únicamente podrá presentar una sola proposición.
La proposición deberá estar firmada por la licitadora o persona que la represente.
La inclusión en este sobre de información relativa a la oferta económica dará lugar a la exclusión de la presente licitación.
· SOBRE C- CRITERIOS CUANTITATIVOS.
Se incluirá el documento conforme al modelo señalado en el ANEXO III, que comprende declaración sobre la oferta económica presentada por la licitadora (cláusula 9.2.) y declaración sobre los criterios de adjudicación de carácter social (cláusula 9.3.). 
La oferta económica se expresará en euros y no incluirá el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA). La proposición deberá estar firmada por la entidad licitadora o persona que la represente.

19. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y CAPACIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD QUE SEA PROPUESTA ADJUDICATARIA
En el plazo de 7 días naturales desde que la Mesa de Contratación requiera a la empresa a cuyo favor vaya recaer la propuesta de adjudicación, esta deberá presentar la siguiente documentación:
1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la representación, en su caso, de quien firma la proposición, consistentes en:
a. Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de  noviembre, por el que se regula la Junta de Contratación Pública y los procedimientos y registros a su cargo, entre los cuales está el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la presentación de una copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaración responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.
b. Si la empresa no está inscrita en el Registro a que se refiere el párrafo anterior, habrá de presentar: 
· Escritura de constitución o de modificación, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto fundacional en el que constar en las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
· En el caso de empresas no españolas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo en que la legislación del Estado respectivo exija la inscripción en un registro profesional o comercial, bastará la acreditación de la inscripción, la presentación de una declaración jurada o de un certificado de los previstos en los anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinación de los procedimientos de adjudicación de los contratos públicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas. Las demás empresas extranjeras presentarán: 
· Certificación expedida por la Embajada de España en el país correspondiente, en la que se hará constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o análogo o, en su defecto, que actúa habitualmente en el ámbito de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
· Informe de la representación diplomática española señalando que en el Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la participación de empresas españolas en la contratación  con la Administración en forma substancialmente análoga; si se trata de un Estado signatario del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial del Comercio, el informe de reciprocidad se sustituirá por otro de la representación diplomática española indicando que el Estado de procedencia tiene la condición de signatario del Acuerdo mencionado.
c. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en representación, presentarán poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, quien represente aportará Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.
d. Cuando se presente oferta conjunta de licitación por parte de empresas que concurran conjuntamente, cada una de ellas acreditará su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participación de cada uno de ellas y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representación de todos ellas frente a la Administración. De igual forma, cada una de las empresas que formen parte de la oferta conjunta de licitación deberán presentar los documentos referidos anteriormente. La responsabilidad será siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.
Las empresas que presenten oferta conjunta de licitación no podrán presentar proposiciones individuales.
2. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesorería General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
Los certificados deberán haber sido emitidos con una antelación no superior a seis meses de la fecha de expiración del plazo de presentación de proposiciones. 
Las entidades licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unión Europea que no tengan domicilio fiscal en España, deberán presentar certificado expedido por la autoridad competente del país de procedencia, por el que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven del correspondiente sistema de previsión social.
3. Declaración responsable de la entidad licitadora en la que se haga constar que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.
4. Documento acreditativo de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas /Licencia Fiscal y último recibo del impuesto, cuando sea exigible.
5. Las empresas extranjeras presentarán declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Justificante de suscripción de un seguro de responsabilidad civil que ampare los riesgos derivados de la ejecución del contrato, por un importe igual al o superior al valor estimado del contrato, cuando sea obligatoria su contratación según las normas que rijan la actividad de la entidad licitadora.
6. Documentos acreditativos de la solvencia económica y técnica conforme a lo señalado en las cláusula séptima y octava.
7. Documentación acreditativa del porcentaje de personas empleadas con discapacidad o personas jóvenes en su plantilla, certificación/acreditación/sello en relación con la responsabilidad social corporativa/empresarial, en el caso de que se hubieran alegado para su valoración dichos criterios sociales.
La documentación acreditativa de la capacidad, representación, solvencia y habilitación empresarial o profesional de la que ya dispusiera el órgano de contratación, porque hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario, podrá ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres años desde la adjudicación del procedimiento anterior.
Una vez examinada la documentación a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se le requerirá para que la subsane, conforme a lo establecido en el artículo 51.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
La reutilización de documentación será solicitada por quien licita en el momento de presentación de la oferta o de la solicitud de participación, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario y cuya documentación pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes (ANEXO III).
20. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN
La Mesa de Contratación elevará al Órgano de Contratación una propuesta de adjudicación en favor de la entidad licitadora que, en su conjunto, haya presentado la proposición más ventajosa, una vez presentada y comprobada la adecuación de la documentación anterior.
21. ADJUDICACIÓN
El Órgano de Contratación, recibida la documentación, dictará resolución motivada adjudicando el contrato a la proposición más ventajosa, de conformidad con la propuesta de la Mesa de Contratación o declarando desierta la licitación. 
El contrato se perfeccionará mediante la adjudicación realizada por el Órgano de Contratación, que será notificada a quienes hayan participado en la licitación y se publicará de la forma correspondiente.
La eficacia de la adjudicación quedará suspendida durante el plazo de 10 días naturales contados desde la fecha de remisión de la notificación de la adjudicación.
La manifestación expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento señalando la renuncia a presentar una reclamación ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra dará lugar a la finalización anticipada del plazo de suspensión, pudiendo continuar adelante con el procedimiento.
Así mismo, en los procedimientos con convocatoria de licitación en los que se haya presentado únicamente una oferta, no se aplicará el plazo de suspensión previsto en este apartado, pudiendo continuar con la tramitación del procedimiento.
22. FORMALIZACIÓN
En el plazo de 15 días naturales siguientes a los 10 días de suspensión del contrato, la Administración y la entidad adjudicataria procederán a la formalización del contrato.
Cuando la entidad adjudicataria sea una unión temporal de empresarias/os, dentro del plazo señalado y con anterioridad a la firma del contrato, deberá aportar escritura pública de constitución como tal.

23. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Correrán a cuenta de la entidad adjudicataria los siguientes gastos:
a) Tanto en las proposiciones presentadas por las empresas licitadoras, como en el precio de adjudicación, se entienden comprendidos todos los tributos, recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicación al precio a abonar a la entidad adjudicataria como pago del presente contrato.
b) Los que se requieran para la obtención de autorizaciones, licencias y recogida de documentos o cualquier otra información de organismos oficiales o particulares.
c) Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realización del contrato.

24. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
Cuando la entidad adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo total del contrato la Administración podrá optar por la resolución del contrato o por la imposición de las penalidades previstas en el artículo 147 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
La constitución en mora de la entidad contratista no precisará la previa intimación por parte de la Administración. No obstante, cuando el retraso no fuera imputable a la parte contratista y esta se ofreciera a cumplir sus compromisos, la Administración le concederá una prórroga equivalente al tiempo perdido salvo que el contratista hubiera solicitado una menor.
El caso en el que la empresa adjudicataria no alcance la tasa de titularidad mínima, será considerado ejecución defectuosa del contrato.  Se aplicará una reducción del pago del precio final resultante de calcular el número de encuestas válidas por el precio unitario resultante de su oferta económica. La reducción variará dependiendo del grado de incumplimiento de la tasa de titularidad, dichos incumplimientos y sus correspondientes penalidades figuran en la siguiente tabla:

	Incumplimiento
	Tasa de titularidad
	Reducción precio final

	Leve
	68%
	1%

	Grave
	60%
	5%

	Muy grave
	52%
	10%



El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución, conforme al artículo 66 apartado 3 d) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, tendrá en todo caso la consideración de incumplimiento muy grave.
Tendrá la consideración de incumplimiento grave el incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, así como el incumplimiento de las órdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecución del mismo y se penalizarán con el 2% del importe de la adjudicación. 
Las penalidades previstas en esta cláusula se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia de la parte contratista, y se harán efectivas mediante deducción de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista.
El pago de las penalidades mencionadas es independiente de la indemnización por daños y perjuicios a que pueda tener derecho la Administración originados por la demora de la entidad adjudicataria.
25.  VIGILANCIA Y EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS
La Administración contratante ejercerá la inspección y vigilancia de la ejecución del contrato a través del Instituto de Estadística de Navarra (Nastat), identificado en el pliego como Servicio Supervisor y Unidad Gestora del contrato.
El Servicio Supervisor podrá ejercer la facultad de dictar las instrucciones oportunas para el adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando constancia de las mismas de forma fehaciente. 
En el caso de la tasa de titularidad de encuestas exigible para este contrato y mencionada en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se considerarán unidades resueltas cuando se ha conseguido un cuestionario válido, entendiendo por tal aquel en el que se ha identificado a quien sea titular de la encuesta, cumplimentado debidamente, grabado, codificado, depurado, revisado y entregado por la empresa y posteriormente aceptado por el Instituto de Estadística de Navarra. No se admitirá como válido el cuestionario que no supere todos los controles. 
26.  RIESGO Y VENTURA
La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria. 
La entidad adjudicataria no podrá reclamar bajo ningún pretexto, ni aun de error u omisión, aumento de los precios fijados en su oferta ni modificación de las condiciones económicas del contrato.
27.  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION 
Con la finalidad de reducir al máximo la utilización de papel y velar por el cuidado del medioambiente, toda comunicación entre Nastat y la entidad adjudicataria será por medios electrónicos o telemáticos. La utilización de papel para la ejecución de trabajos, como por ejemplo las comunicaciones con las unidades titulares, se reducirá al mínimo posible siendo este en cualquier caso papel 100% reciclado o procedente de madera certificada. 
28.  OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA
Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.
La entidad adjudicataria deberá hacer frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de la Seguridad Social.
En la ejecución del contrato la empresa adjudicataria quedará obligada con respecto al personal que emplee en la realización del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, así como las que se puedan promulgar durante la ejecución del mismo. El incumplimiento de tales disposiciones no implicará responsabilidad alguna para la Administración contratante.
Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecución del contrato forma parte del precio total del contrato, a continuación, se determina de forma desglosada y con desagregación por categoría profesional los costes salariales estimados a partir del Convenio Colectivo del Sector Oficinas y Despachos de Navarra (BON núm. 54, de 14 de marzo de 2024).
El importe total previsto como coste salarial de 2024 asciende a 66.398,69€, inferior al valor estimado del contrato, ya que en el mismo no se han considerado otros costes como pueden ser los que se deriven de la ejecución material del contrato, gastos generales de estructura, desarrollo informático, el beneficio industrial, etc. Se incluye una previsión de horas estimadas con carácter puramente informativo, sin que suponga compromiso alguno.
	
	Horas previstas
	Coste laboral estimado

	Grupo I: Jefe/a de equipo.
	100
	 2.294,90 

	Grupo II: Personal de selección, control y formación. Programador/a.
	310
	 6.828,42 

	Grupo III: Auxiliares de programación.
	100
	2.111,25 

	Grupo IV: Personal supervisor.
	220
	8.077,42 

	Grupo V: Personal encuestador y de apoyo.
	350
	47.086,70 



29. RESPONSABILIDAD
La entidad adjudicataria será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la administración o para terceros por las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato.
30. CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN DEL CONTRATO
Las causas de resolución del contrato serán las previstas en la Ley Foral 2/2018, de abril, de Contratos Públicos.
Si el contrato se resuelve por culpa de la entidad adjudicataria, le será incautada la garantía y deberá, además, indemnizar a la Administración contratante por los daños y perjuicios, en cuanto el importe de los mismos exceda de aquella.
31. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN
Dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados legalmente, el Órgano de Contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificar por razones de interés público los contratos celebrados y acordar su resolución. En el expediente que se siga al efecto se dará audiencia la entidad adjudicataria.
32. REQUERIMIENTOS DE CARÁCTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GÉNERO EN LA EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS
a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protección del medio ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, inserción sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligación de contratar a un número o porcentaje específico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente de aplicación en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.
b) La oferta económica deberá ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, más las mejoras precio/hora del convenio más los costes de Seguridad Social.
33. PROPIEDAD
El objeto del contrato y cualesquiera derechos inherentes al mismo serán de la plena propiedad de la Administración contratante. Los datos recogidos, el cuestionario utilizado, así como los ficheros y documentos y materiales que lo integren, con sus antecedentes, datos y procedimientos no podrán ser objeto de reproducción ni explotación, al margen de lo establecido en el presente pliego, salvo autorización escrita del Órgano contratante. 
La empresa adjudicataria está obligada a ceder, sin limitación alguna, el uso o explotación de todos aquellos elementos que se hayan incorporado a la materialización definitiva del estudio, sean de la naturaleza que sean, sin que pueda reivindicarse frente a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra ninguna clase de propiedad intelectual o industrial. 
En todo caso, los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los trabajos realizados con cargo a este contrato, a excepción de aquellos elementos contenidos en el mismo, sobre los que ya existe un derecho de autor y/o de propiedad establecido, pertenecen exclusivamente a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
34. JURISDICCIÓN COMPETENTE
Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicación, interpretación, modificación, y resolución de este contrato serán resueltas por el Órgano de Contratación, cuyas resoluciones podrán ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero de Departamento de Presidencia e Igualdad, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de la notificación de la Resolución. 
Contra la decisión que adopte el Consejero procederá el recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente a su notificación, de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdicción.
No obstante, con carácter potestativo y sustitutivo, los pliegos de contratación, los actos de trámite o definitivos o los actos de adjudicación podrán ser objeto de reclamación en materia de contratación pública por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitación siempre y cuando les excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas. La reclamación podrá interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra en el plazo de diez días contados a partir del día siguiente desde la notificación o publicación del acto impugnado y deberá fundarse exclusivamente en los motivos señalados en el artículo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. 
35. CLÁUSULA DE TRANSPARENCIA PÚBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES
Quienes concurran a la licitación, deberán aceptar voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización.
36. CLÁUSULAS DE INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO (Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD)
	Responsable del tratamiento 
	Fichero automatizado: Gestión de expedientes de contratación 
Responsable: Sección de Contratación y Seguros del Departamento de Economía y Hacienda
Mail: central.compras@navarra.es
Dirección: C/Yanguas y Miranda 27-2ª Planta 31002 Pamplona. 

	Finalidad del tratamiento 
	Tramitación, control y seguimiento de expedientes de contratación administrativa de obras, suministros y servicios cuya competencia corresponde al Departamento de Economía y Hacienda. 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras lo requiera dicha gestión administrativa. 

	Legitimación del tratamiento 
	Ley 39/2015 de 1 de octubre. 

	Destinatarios (cesiones o transferencias) 
	No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal 

	Derechos de las personas interesadas 
	Derecho de acceso, rectificación y oposición al tratamiento de los datos. Para ejercitar este derecho podrá dirigir un escrito a la Sección de Contratación manifestando su petición al efecto. 
Puede consultar la información en este enlace de la Agencia Española de Protección de Datos. 
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

	Información adicional 
	Reglamento General de Protección de Datos 
https://www.aepd.es/reglamento/



	Responsable del tratamiento 
	Fichero automatizado: Registro de Contratos 
Responsable: Sección de Contratación y Seguros del Departamento de Economía y Hacienda
Mail: central.compras@navarra.es
Dirección: C/Yanguas y Miranda 27-2ª Planta 31002 Pamplona. 

	Finalidad del tratamiento 
	Conocimiento de los contratos administrativos celebrados por la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, así como de las incidencias que origine su cumplimiento. 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras lo requiera dicha gestión administrativa. 

	Legitimación del tratamiento 
	Ley 39/2015 de 1 de octubre. 

	Destinatarios (cesiones o transferencias) 
	Registro Público de contratos de la Junta Consultiva de Contratación Administrativa del Ministerio de Hacienda.
Distintos órganos de la Administración que, previa solicitud y en ejercicio de sus funciones, precisen y requieran su conocimiento.


	Derechos de las personas interesadas 
	Derecho de acceso, rectificación y oposición al tratamiento de los datos. Para ejercitar este derecho podrá dirigir un escrito a la Sección de Contratación manifestando su petición al efecto.
Puede consultar la información en este enlace de la Agencia Española de Protección de Datos. 
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

	Información adicional 
	Reglamento General de Protección de Datos 
https://www.aepd.es/reglamento/








PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE "LA ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA 2024[footnoteRef:5]” [5:  Esta Encuesta responde a la Estadística sobre Competencias Digitales, incluida en el Programa Anual de Estadística para el año 2024 (código: 2200488).] 



1. INTRODUCCIÓN
Se identifica la necesidad de disponer de información sobre capacidades digitales de la población residente en Navarra, que permita una desagregación mayor que la proporcionada por el INE a través de la Encuesta TIC-Hogares. 
Para ello, se persigue construir una serie de indicadores que permitan obtener medidas de la capacitación digital, mediante índices estandarizados y comparables con otros ámbitos territoriales, así como generar conocimiento sobre percepciones, actitudes y riesgos sociales en torno a la sociedad digital y los últimos desarrollos tecnológicos.
La atención a esta necesidad, permitirá ahondar sobre el diseño, implementación y evaluación de políticas públicas en torno a la cultura digital de la población residente en Navarra, sobre la cual intervienen potencialmente diversos organismos de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
2. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LA OPERACIÓN
La Encuesta sobre Capacidades Digitales en Navarra (EDCN), edición 2024, responde a la necesidad de ofrecer estimaciones poblacionales recientes y representativas según zonas geográficas de la Comunidad Foral sobre aspectos relacionados con:
· Las competencias digitales (en base al Digital Skills Indicator – DSI).
· Las percepciones y actitudes sociales en torno a las nuevas tecnologías.
· El uso de los dispositivos electrónicos y del Internet para el aprendizaje.
· Los riesgos asociados al Internet y a las TICs.
Se trata de una encuesta de contenido específico y contextualizado, en función de los diferentes bloques temáticos que la definen.
El cuestionario provisional se incluye en el ANEXO I. Aunque abierto a modificaciones y mejoras, con bloques temáticos todavía en desarrollo, su versión final se ajustará a los bloques ya definidos, sin poder eliminar o añadir preguntas que se desvíen del propósito último de la encuesta. Convenientemente, el número total de preguntas que finalmente incluya el cuestionario no será superior a 100.
2.1. ESPECIFICACIONES Y ÁMBITO DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA 2024 (ECDN)
El ámbito poblacional de la ECDN 2024 serán las personas de 10 o más años, residentes en viviendas familiares principales (entendidas estas como residencias habituales).
El ámbito geográfico se circunscribe a Navarra.
La recogida de datos se iniciará dos semanas después de la firma del contrato. En caso de retrasos imputables a Nastat, se acordará una solución conjuntamente.
2.1.1. MARCO
El marco poblacional utilizado es el Registro de Población de Navarra.
2.1.2. TIPO DE MUESTREO
Uno de los objetivos que persigue esta encuesta es ofrecer resultados estadísticamente significativos para el conjunto de Navarra, para distintas zonas geográficas y para diferentes grupos de edad, por lo que partiendo de este criterio se ha utilizado un muestreo estratificado en función de:
· Tamaño poblacional (según censo a 01 de enero de 2023) de 4 zonas geográficas (según Zonificación Navarra 2000).
· Tamaño poblacional (según censo a 01 de enero de 2023) de 5 grupos de edad.
Para cada estrato resultante, se seleccionará a través de m.a.s el número de titulares que se muestra en la siguiente tabla:

[image: ]
La muestra de titulares es de 2.900 unidades.
2.1.3. DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS
El objeto de la contratación está formado por las tareas que se detallan a continuación, que podrán ser mejoradas por la propuesta de la empresa para su valoración.
· Elaboración de los procesos necesarios para la recogida y grabación de datos a través de CATI, con su consiguiente codificación, depuración y validación.
· Elaboración de los procesos, informáticos y no informáticos, necesarios para la recogida de datos que permitan el desarrollo de la entrevista mediante CATI, cumpliendo en todos los casos los requisitos necesarios de consistencia, flexibilidad, validación, coherencia etc.
· Validación del cuestionario y despliegue en plataforma apta para recogida CATI. Maquetación adecuada para su publicación en la web de Nastat y como acompañamiento a cualquier publicación .pdf. La maquetación será consensuada con Nastat y validada por este último.
· Implementación de flujos y controles sobre el cuestionario que optimicen la recogida de datos y minimicen los errores.
· La recogida se hará en la lengua solicitada por la persona titular, castellano o euskera. Las herramientas de recogida de datos deberán estar disponibles en ambas lenguas. Nastat facilitará el cuestionario en castellano. En caso de tener alguna incidencia relacionada con la imposibilidad de comunicación con el entrevistado se avisará al instituto y se le derivarán esos casos. 
· Organización y secuenciación de la notificación postal a titulares optimizando su calendarización con la de recogida de datos. Impresión y envío de cartas para notificar la importancia de la participación, características de la encuesta y las características del proceso de recogida. La edición será en color, texto negro, logotipos en dos colores y firma en un tercero. Los sobres serán facilitados por Nastat. Las notificaciones postales y de cualquier otro tipo deberán estar estandarizadas y aprobadas por Nastat.
· Diseño de protocolos de llamada y calendarios de encuestación y cuantas labores puedan considerarse para la planificación estratégica de la recogida de datos. Los protocolos de llamada y los calendarios de encuestación estarán secuenciados semana a semana. El periodo desde que se contacte vía telefónica o por SMS y la realización de la encuesta debe ser menor a 48 horas. 
· Formación del equipo de trabajo, personal de inspección, jefaturas de equipo y personal de recogida de datos. Personal de depuración y validación. Todos los procesos de formación deberán ser debidamente informados a Nastat con 48 horas de antelación y estar abiertos a la participación.
· Puesta a disposición de un número 900 gratuito para resolver dudas, incidencias y aclaraciones, que deberá estar operativo desde una semana antes del inicio del campo y hasta dos semanas después. 
· Tratamiento de unidades titulares[footnoteRef:6]: se dejará trazabilidad de todos los casos y contactos realizados. Se reportarán diariamente a Nastat los casos que no resulten en entrevista efectiva para su revisión. Las causas posibles para descartar a una unidad titular serán: [6:  La empresa puede proponer mejoras sobre este tratamiento de unidades titulares.
] 

· Negativa explícita y reiterada
· Se trata de una situación a evitar mediante un adecuado argumentario. La empresa deberá optimizar el proceso de toma de contacto y logro de la colaboración en buena disposición por parte de la unidad titular. 
· Ausencia prolongada (2 situaciones)
· No es posible localizar a la persona: para descartar a una persona por esta causa se deberán efectuar un mínimo de 6 intentos telefónicos en franjas horarias distintas y al menos 3 llamadas serán en días y franjas horarias distintas. Deberá guardarse un registro de todas las llamadas efectuadas con su resultado para reportar después a Nastat, de forma que puedan analizarse los datos para optimizar futuras recogidas.  Deberá registrarse si para estos casos la notificación postal ha sido devuelta. Para caracterizar una unidad en esta categoría serán necesarios 6 contactos telefónicos fallidos y notificación postal devuelta.
· Cuando no hay notificación postal de devolución deberá enviarse una nueva carta recordando la importancia de la colaboración. Si una semana después del envío no hay noticias se considerará ausencia prolongada. Deberá guardarse registro de los envíos postales realizados con sus fechas de salida y de recepción de posibles devoluciones.
· Error de marco:
· Persona fallecida.
· Reside en otra vivienda que se localiza, fuera del estrato (deberá recogerse la dirección postal exacta a efectos de comprobación). 
· Otros casos: a determinar la consideración por Nastat en base a la casuística.

· Tasa de titularidad: 70% en cada estrato. Solo los casos justificados como errores de marco podrán ser considerados como unidades a excluir en el cálculo de la tasa de titularidad.
TT = n / s, expresado en porcentaje

Donde,
TT: Tasa de titularidad
n: nº de unidades titulares en muestra efectiva
s: nº de unidades titulares en muestra teórica

· Llamadas telefónicas y entrevistas:  a partir del 4º intento de contacto se deberá enviar un SMS solicitando a la persona que contacte con la línea 900. Ejemplo de texto, pero deberá consensuarse Se le ha llamado desde el Instituto de Estadística de Navarra, Nastat. Gobierno de Navarra. Por favor contacte con el 900 xxx xxx.
Las llamadas se realizarán de lunes a sábado, no antes de las 9:00 horas y no más tarde de las 21:00, preferentemente en horario de 12:00 a 20:00. 
Las entrevistas se realizarán en la fecha y hora acordadas con la persona titular. Sólo en los casos en los que la titular de la encuesta lo solicite se podrá contactar y/o hacer la entrevista fuera de las franjas horarias señaladas.  
Para los casos de personas con incapacidad para contestar deberá detallarse la circunstancia y podrá recurrirse a informantes cercanos, preferentemente personas que convivan con la persona titular de la encuesta para responder en su nombre. 
· Control de calidad: la empresa deberá inspeccionar un mínimo del 15% del trabajo completo de cada encuestador o encuestadora. La totalidad de cuestionarios serán revisados, validados y depurados de todas las omisiones, errores e inconsistencias. Se valorará la propuesta de elementos novedosos que permitan mejorar cualquiera de las fases de los procesos de encuestación.
· Codificación de variables que lo requieran conforme a las indicaciones facilitadas por Nastat. Se facilitará un diseño de registro que deberá ser respetado por la empresa a la hora de entregar los ficheros de la encuesta, se admitirán pequeños cambios o mejoras si así se considera y previa comunicación al instituto.
· Entrega de ficheros provisionales de recogida de datos cada cinco días. Deberán contener la información recogida en las encuestas para su inspección por parte de Nastat, información del cuestionario y para datos sobre la recogida (fecha de contacto, de realización de la recogida, hora inicio, hora fin, incidencias) y cuantas mejoras quieran considerarse.
· Realización de partes de trabajo y de las estadísticas de incidencias cada semana, además del control y seguimiento en general de las tareas de campo.
· Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas durante el proceso de elaboración del trabajo, casuística y frecuencias.
· Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y diseño de registro establecido por Nastat. Las variables y sus valores estarán debidamente etiquetados conforme al cuestionario. Se entregará un fichero en formato SPSS previa conformidad con el formato de Nastat.


3. RECURSOS PARA LA EMPRESA
El Instituto de Estadística de Navarra proporcionará:
· La muestra de unidades titulares con información de la dirección postal en la que residen y uno o dos teléfonos de contacto. En algunos casos estos permiten localizar al titular, pero no son su teléfono directo. Esta información deberá validarse en el momento de la recogida de datos, incorporándose las modificaciones que sean pertinentes. 
· Cuestionario: en el ANEXO I se incluye el cuestionario provisional. Se facilitará a la empresa adjudicataria el cuestionario final, en castellano y en euskera.
· Nomenclaturas a utilizar en la recogida de datos.
· Diseño de registro para generar etiquetas y valores a grabar en bases de datos entregables.
4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO
Los datos a los que la empresa va a tener acceso, así como los que recoja en el trabajo de campo se encuentran amparados por el deber de secreto estadístico, de acuerdo con la Ley Foral 11/1997, de 27 de junio, de Estadística de Navarra y por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
Por ello, tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente intervengan en la ejecución del contrato quedarán sometidas al deber de secreto estadístico y al cumplimiento de la normativa al respecto.
No está permitido el acceso a datos a personal no vinculado contractualmente con la empresa, siendo la empresa adjudicataria la responsable en caso de incumplimiento.
Una vez finalizada la prestación contractual, la empresa deberá destruir o devolver a criterio de Nastat, los datos y los soportes o documentos obtenidos en el periodo de encuestación.
En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las especificaciones del contrato, se considerará incumplimiento contractual, dando lugar a la correspondiente indemnización por daños y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.
A estos efectos deberán establecerse las máximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier infracción en este sentido será calificada como grave y será causa de resolución del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.
5. CONTENIDO DE LA PROPOSICIÓN
La propuesta deberá contener suficientes elementos para que sea posible su valoración, de acuerdo a los criterios de la cláusula novena del pliego de cláusulas administrativas particulares y al detalle del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

ANEXO I



ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA
(ECDN)




CUESTIONARIO

ECDN 2024


(PROVISIONAL)


BLOQUE I: PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO (apartado en desarrollo)


BLOQUE II: DIGITAL SKILLS INDEX (DSI)

FILTRO: USO DE INTERNET EN LOS ÚLTIMOS 3 MESES

1. ¿Ha usado Internet alguna vez? (SI/NO)

	a. SI
	
	(pasar a P3)

	b. NO
	
	(pasar a P2)




2. ¿Por qué motivos no ha utilizado Internet?

	a. No tiene acceso/conectividad
	
	(fin de la entrevista)

	b. No tiene dispositivos electrónicos a través de los cuales conectarse a Internet
	
	(fin de la entrevista)

	c. No lo ve útil/necesario
	
	(fin de la entrevista)

	d. No tiene conocimientos para usarlo
	
	(fin de la entrevista)



3. ¿Cuándo fue la última vez que usó Internet?

	a. En los últimos 3 meses
	
	(pasar a P4)

	b. Hace más de 3 meses y menos de 1 año 
	
	(fin de la entrevista)

	c. Hace más de 1 año
	
	(fin de la entrevista)




4. De media, ¿con qué frecuencia ha usado Internet en los últimos 3 meses?

	a. Diariamente, al menos 5 días por semana 
	

	b. Todas las semanas, pero no diariamente 
	

	c. Menos de una vez a la semana
	




5. ¿Cuáles de los siguientes dispositivos ha usado para conectarse a Internet en los últimos 3 meses?
	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Ordenador de sobremesa 
	
	
	

	b. Ordenador portátil
	
	
	

	c. Tablet 
	
	
	

	d. Teléfono móvil
	
	
	

	e. Smart TV (TV equipada directamente con Internet, p.ej. vía WiFi)
	
	
	

	f. Otros dispositivos móviles (consola de videojuegos, lector de libros electrónicos, reloj inteligente -smartwatch-). Especificar:
	
	
	





COMPETENCIA 1: BÚSQUEDA, ACCESO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

6. Por favor, dígame si en los últimos 3 meses ha usado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relativas al acceso a la información:

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Leer noticias, periódicos o revistas de actualidad on-line
	
	
	

	b. Buscar información sobre bienes y servicios
	
	
	

	c. Buscar información sobre temas de salud (p.ej. lesiones, enfermedades, nutrición, etc.)
	
	
	




(EN CASO DE QUE NO EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTA 6)
7. ¿Por qué motivos no ha utilizado Internet para la búsqueda de información?

	a. No me interesa
	

	b. No me parece útil
	

	c. Prefiero hacerlo a través de medios no digitales
	

	d. No sé hacerlo
	

	e. Otros motivos:
	





(EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA EN AL MENOS UNA OPCIÓN DE PREGUNTA 6)
8. ¿Alguna vez ha comprobado la veracidad de la información que ha encontrado por Internet, por considerarla dudosa/engañosa? (SI/NO)

	a. SI
	

	b. NO
	




9. ¿Cómo ha comprobado la veracidad de la información o contenido encontrado en Internet?

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Verifico las fuentes o encontró otra información en Internet (otros sitios de noticias, Wikipedia, etc.)
	
	
	

	b. Siguió o participó en debates en Internet sobre la información
	
	
	

	c. Discutió la información con otras personas o usó otras fuentes fuera de Internet
	
	
	

	d. Otras vías:
	
	
	




10. En general, cuando navega por Internet para el acceso a cualquier tipo de información, lo hace:

	a. Con la ayuda de otras personas
	

	b. De forma autónoma, sin ayuda de otras personas
	

	c. De forma autónoma, con la capacidad de ayudar a otras personas
	




COMPETENCIA 2: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN
11. Por favor, dígame si en los últimos 3 meses ha usado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la comunicación digital:

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Recibir o enviar correos electrónicos 
	
	
	

	b. Usar mensajería instantánea (por ej. vía WhatsApp, Telegram, Viber...)
	
	
	

	c. Realizar videollamadas (vía webcam) a través de WhatsApp, Zoom, Google Meet, Facetime…
	
	
	

	d. Participar en redes sociales (creando un perfil de usuario, enviando mensajes u otras contribuciones en Facebook, X, Instagram, Tik-Tok…)
	
	
	



(EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA EN OPCIÓN d DE PREGUNTA 11)
12. En concreto, ¿cuáles son las RRSS que utiliza/en las que participa…
13. … y con qué frecuencia?
	
	Constantemente, cada día
	Al menos una vez al día
	Varias veces por semana
	Al menos una vez a la semana
	Con menos frecuencia

	Facebook
	
	
	
	
	

	TikTok
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	

	Instagram
	
	
	
	
	

	LinkedIn
	
	
	
	
	

	Snapchat
	
	
	
	
	

	YouTube
	
	
	
	
	

	Otra: 
	
	
	
	
	

	
	(pasar a P14)
	(pasar a P14)
	
	
	



14. ¿Cuántas horas al día, aproximadamente, dedica al uso de las RRSS?

(EN CASO DE QUE NO EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTA 11) 
15. ¿Por qué motivos no lleva a cabo actividades relacionadas con la comunicación digital?
	a. No me interesa
	

	b. No me parece útil
	

	c. Prefiero hacerlo a través de medios no digitales
	

	d. No sé hacerlo
	

	e. Otros motivos:
	



16. Ahora dígame, por favor, si en los últimos 3 meses ha usado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la participación política y social:

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Emitir opiniones sobre asuntos sociales, políticos, medioambientales… en sitios web o RRSS
	
	
	

	b. Tomar parte en consultas online/votaciones sobre asuntos sociales, políticos, medioambientales… (participar en consultas sobre planificación urbana, firmar alguna petición/manifiesto – change.org – sumarse digitalmente a alguna causa/movimiento social).
	
	
	



(EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA EN OPCIÓN b DE PREGUNTA 16)
17. ¿Ha participado alguna vez en la elaboración de normas, ordenanzas o planes de acción propuestos por el Gobierno de Navarra y/o por su entidad local/ayuntamiento, a través de Internet? (SI/NO)
 
(EN CASO DE QUE NO EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTA 16) 
18. ¿Por qué motivos no ha llevado a cabo actividades de participación sociopolítica a través de Internet?

	a. No me interesa
	

	b. No me parece útil
	

	c. Prefiero hacerlo a través de medios no digitales
	

	d. No sé hacerlo
	

	e. Otros motivos:
	




19. ¿Sabe que el Gobierno de Navarra tiene un portal web de Transparencia y Participación Ciudadana?

	a. SI
	

	b. NO
	



20. ¿Lo ha visitado alguna vez?

	a. SI
	

	b. NO
	



21. En general, cuando se comunica y/o participa a través de medios digitales, lo hace:

	d. Con la ayuda de otras personas
	

	e. De forma autónoma, sin ayuda de otras personas
	

	f. De forma autónoma, con la capacidad de ayudar a otras personas
	




COMPETENCIA 3: CREACIÓN DE CONTENIDOS

22. ¿Cuáles de las siguientes tareas relacionadas con la informática ha realizado en los últimos 3 meses?

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Usar un procesador de texto (Word, Writter…)
	
	
	

	b. Usar hojas de cálculo (Excel, Calc…)
	
	
	

	a. (EN CASO DE QUE “SI” EN PREGUNTA 21.b) Usar funciones avanzadas para organizar y analizar datos en hojas de cálculo (fórmulas, tablas dinámicas, gráficos, macros)
	
	
	

	c. Usar software para editar fotos, video o archivos de audio (Adobe, Photoshop…)
	
	
	

	d. Copiar o mover ficheros o carpetas (mediante USB, cable, almacenamiento en la nube…)
	
	
	

	e. Crear presentaciones o documentos que integren texto, imágenes, tablas o gráficos 
	
	
	

	f. Escribir código en un lenguaje de programación
	
	
	

	g. Crear páginas webs o blogs
	
	
	

	h. Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos (cámaras digitales, teléfonos móviles, mp3, mp4)
	
	
	



(EN CASO DE QUE “NO” EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTA 22)
23. ¿Por qué motivos no ha llevado a cabo tareas relacionadas con la informática?

	a. No me interesa
	

	b. No me parece útil
	

	c. Prefiero hacerlo a través de medios no digitales
	

	d. No sé hacerlo
	

	e. Otros motivos:
	



(EN CASO DE QUE “SI” EN ALGUNA OPCIÓN DE PREGUNTA 22)
24. Cuando realiza estas actividades relacionadas con la informática, lo hace:
	a. Con la ayuda de otras personas
	

	b. De forma autónoma, sin ayuda de otras personas
	

	c. De forma autónoma, con la capacidad de ayudar a otras personas
	


a. 

COMPETENCIA 4: SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

25. ¿Ha llevado a cabo alguna de las siguientes acciones para gestionar el acceso a su información personal en Internet en los últimos 3 meses? (SI/NO)

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Leer la política de privacidad de los sitios web antes de proporcionar información personal 
	
	
	

	b. Restringir el acceso a su ubicación geográfica 
	
	
	

	c. Configurar la privacidad de su perfil en redes sociales
	
	
	

	d. Denegar el permiso del uso de información personal para fines publicitarios 
	
	
	

	e. Comprobar que el sitio web que visita es seguro
	
	
	

	f. Configurar las Cookies de su navegador
	
	
	



(EN CASO DE QUE “NO” EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTA 24) 
26. ¿Por qué motivos no ha llevado a cabo acciones relacionadas con la seguridad y la privacidad durante el uso de Internet?
	a. No veo mayor riesgo en el uso de Internet
	

	b. No sabía que se podían llevar a cabo este tipo de acciones
	

	c. No sé cómo llevar a cabo estas acciones
	



(EN CASO DE QUE “SI” EN ALGUNA OPCIÓN DE PREGUNTA 24) 
27. Cuando realiza estas actividades relacionadas con la seguridad y privacidad digital, lo hace:
	a. Con la ayuda de otras personas
	

	b. De forma autónoma, sin ayuda de otras personas
	

	c. De forma autónoma, con la capacidad de ayudar a otras personas
	



28. ¿Alguna vez ha sufrido alguno de los siguientes incidentes de seguridad al usar Internet? (SI/NO)

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Uso fraudulento de sus tarjetas bancarias
	
	
	

	b. Robo de archivos debido a un ciberataque
	
	
	

	c. Recibir mensajes fraudulentos (phishing) o ser redirigidos a páginas falsas de Internet que solicitan información personal (pharming)
	
	
	

	d. Robo de la identidad online
	
	
	

	e. Verse afectado por abusos sobre su información personal disponible en Internet u otras violaciones de su intimidad, con consecuencias, por ejemplo, de discriminación, acoso, intimidación o humillación.
	
	
	



(EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA EN ALGUNA OPCIÓN DE PREGUNTA 27) 
29. ¿Ha conseguido solucionar el problema?:
	a. Sí, gracias a la asistencia/ayuda de otras personas.
	

	b. Sí, de forma autónoma, tras consultar con otras personas.
	

	c. Sí, de forma autónoma.
	

	d. Sí, de forma autónoma, siendo capaz de ayudar a otras personas ante situaciones similares.
	




COMPETENCIA 5: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

30. Por favor, dígame si en los últimos 3 meses ha usado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades (SI/NO)

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Descargar o instalar software o aplicaciones (apps) 
	
	
	

	b. Cambiar la configuración del software, la app o el dispositivo (por ej. ajustar el idioma, los colores, tamaño del texto, las barras de herramientas/menú)
	
	
	

	c. Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, etc. ((transacción o trato realizado online (p. ej. a través de Amazon, Vinted, FNAC, de subastas eBay…)
	
	
	

	d. Banca electrónica (incluida banca móvil)
	
	
	

	e. Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo en redes de tipo profesional, excluyendo uso de correo electrónico (por ejemplo: LinkedIn, Infojobs…)
	
	
	

	f. Realizar algún curso/actividad formativa online
	
	
	



(EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA EN OPCIÓN (f) DE PREGUNTA 31)
31. ¿Cuál fue el propósito de este curso/actividad formativa?

	a. Educación formal
	

	b. Fines profesionales o relacionados con el trabajo
	

	c. Fines privados
	


32. ¿Tenía/n esta/s relación con la informática, el manejo de dispositivos electrónicos y/o el desarrollo de habilidades digitales?

	a. SI
	

	b. NO
	



33. ¿En qué ámbito de conocimiento diría se enmarcaba/n? (selección múltiple)

a. Búsqueda y navegación
b. Comunicación y colaboración
c. Creación de contenidos
d. Seguridad
e. Resolución de problemas

34. Y en relación con el comercio electrónico, ¿cuándo fue la última vez que compró algún producto o servicio a través de Internet?

	a. En los últimos 3 meses 

	b. Hace más de 3 meses y menos de 1 año 

	c. Hace más de 1 año

	d. Nunca ha comprado por Internet (no leer)



35. Por favor, marque la/s principal/es web/s o plataforma/s que utiliza para sus compras online:

	a. Amazon
	

	b. Vinted
	

	c. Wallapop
	

	d. Miravia
	

	e. AliExpress
	

	f. Otra:  _________________________
	





(EN CASO DE QUE “NO” EN TODAS LAS OPCIONES DE PREGUNTAS 31 y 35)
36. ¿Por qué motivos no ha realizado ninguna de las actividades que le acabo de mencionar?
	a. No me interesa
	

	b. No me parece útil
	

	c. Prefiero hacerlo a través de medios no digitales
	

	d. No sé hacerlo
	

	e. Otros motivos:
	



(EN CASO DE QUE “SI” EN ALGUNA OPCIÓN DE PREGUNTAS 31 y 35)
37. Cuando realiza estas actividades (formación, banca, comercio, búsqueda empleo online...), lo hace:
	a. Con la ayuda de otras personas
	

	b. De forma autónoma, sin ayuda de otras personas
	

	c. De forma autónoma, con la capacidad de ayudar a otras personas
	



38. Ahora, en lo relacionado con la salud, ¿ha realizado en los últimos 12 meses alguna de estas acciones través de Internet (página web, app móvil…)?

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Concertar una cita médica 
	
	
	

	b. Acceder, consultar, subir y/o descargar archivos personales relacionados con su salud (informes, certificados)
	
	
	

	c. Acceder a otros servicios de salud (p.ej. obtener/renovar una receta, asistir a consulta online)
	
	
	

	d. Comunicarse con los y las profesionales del su centro de salud a través de una página web o de una app móvil
	
	
	



(EN CASO DE QUE “SI” EN ALGUNA OPCIÓN DE PREGUNTA 39)
39. ¿Alguna de las anteriores acciones las ha realizado a través de la aplicación móvil Carpeta Personal de Salud, del Servicio Navarro de Salud?

	a. Sí, normalmente
	
	(pasar a P41)

	b. Sí, alguna vez
	
	(pasar a P42)

	c. No, aunque conozco la aplicación
	
	(pasar a P42)

	d. No, no conozco la aplicación
	
	




40. En una escala del 1 al 5, ¿cómo valoraría la utilidad de la herramienta?


41. ¿Cuál sería la principal razón por la que no utiliza con más frecuencia o no utiliza nunca la Carpeta Personal de Salud?

	a. No ha encontrado todo lo que necesita
	

	b. Ha tenido algún problema al utilizarla
	

	c. …
	





BLOQUE III: PERCEPCIÓN SOCIAL EN TORNO A LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS

42. En la vida cotidiana tenemos que hacer frente a diferentes asuntos/problemáticas, hacia las que podemos sentir mayor o menor interés. Para las que le indico a continuación, dígame, por favor, si está:

	
	Muy interesada/o
	Algo interesada/o
	Poco interesada/o
	Nada interesa/o
	NS/NC

	Nuevos descubrimientos científicos 
	
	
	
	
	

	Nuevos desarrollos tecnológicos
	
	
	
	
	



43. Para los mismos asuntos que antes le he mencionado, dígame, por favor, si se siente:

	
	Muy informada/o
	Algo informada/o
	Poco informada/o
	Nada informada/o
	NS/NC

	Nuevos descubrimientos científicos 
	
	
	
	
	

	Nuevos desarrollos tecnológicos
	
	
	
	
	



44. Para cada una de las opciones que le listaré a continuación, dígame, por favor, si cree que podrían considerarse o no “tecnologías”:

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Dispositivos electrónicos (ordenadores, móviles…)
	
	
	

	b. Internet, RRSS, herramientas de comunicación digital
	
	
	

	c. Energías renovables
	
	
	

	d. Plásticos biodegradables
	
	
	

	e. Ingeniería genética
	
	
	

	f. Vacunas y tratamientos contra enfermedades
	
	
	

	g. Pesticidas para el control de plagas
	
	
	

	h. Alimentos basados en proteína vegetal
	
	
	

	i. Sistemas de agua potable y saneamiento
	
	
	

	j. Sistemas de transporte
	
	
	



45. La Inteligencia Artificial es una de las áreas en las que se están produciendo importantes desarrollos tecnológicos en la actualidad. En los últimos 12 meses, ¿ha escuchado, leído, utilizado algo relacionado con la misma?

	a. SI
	

	b. NO
	



46. En los próximos 10 años, ¿cómo cree que impactará el desarrollo de la Inteligencia Artificial en nuestra forma de vida?:

	a. Tendrá impactos muy positivos
	

	b. Tendrá impactos más positivos que negativos
	

	c. Tendrá impactos más negativos que positivos
	

	d. Tendrá impactos muy negativos
	

	e. No tengo una opinión formada al respecto
	

	f. NS/NC
	



47. En concreto, ¿en qué ámbitos considera que la IA tendrá impactos más bien positivos/muy positivos?

	a. Educación
	

	b. Mercado laboral
	

	c. Administración pública
	

	d. Seguridad y privacidad
	

	e. Ocio y entretenimiento
	

	f. Salud y bienestar
	

	g. Otros
	



48. En concreto, ¿en qué ámbitos considera que la IA tendrá impactos más bien negativos/muy negativos?

	a. Educación
	

	b. Mercado laboral
	

	c. Administración pública
	

	d. Seguridad y privacidad
	

	e. Ocio y entretenimiento
	

	f. Salud y bienestar
	

	g. Otros
	




49. Por favor, indíqueme su grado de acuerdo con la siguiente frase: “La Inteligencia Artificial y la automatización crearán más puestos de trabajo de los que eliminarán/sustituirán?

(FORMULAR EN FUNCIÓN DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA PERSONA INFORMANTE) 
50. A día de hoy, ¿cree que (su trabajo / el trabajo para el que se está preparando / su último trabajo) podría verse sustituido por tecnologías como la Inteligencia Artificial?

	a. Sí, totalmente
	

	b. Sí, en su mayoría
	

	c. Sí, pero solo parcialmente
	

	d. No, en absoluto
	



51. ¿Cuál de las siguientes frases diría que refleja mejor su opinión respecto a la regulación de la IA?

	“La IA debe prohibirse”
	

	“La IA se debe regular legislativamente, en mayor medida que cualquier otro desarrollo tecnológico”
	

	“La regulación de la IA debe equipararse a la de cualquier otro desarrollo tecnológico”
	

	“La implantación de la IA debe fomentarse y facilitarse, más que obstaculizarse con regulaciones”
	


 
52. En general, ¿cómo diría que se siente en torno a la Inteligencia Artificial?

	a. Muy informada/o
	

	b. Algo informada/o
	

	c. Poco informada/o
	

	d. Nada informada/o
	



53. ¿Cree que podría diferenciar entre diferentes tecnologías de Inteligencia Artificial?

	a. SI
	

	b. NO
	




54. ¿Cree que podría identificar cuando un sistema informático utiliza IA?

	a. SI
	

	b. NO
	





55. ¿Qué nivel de participación pública cree que es apropiado cuando se trata de decisiones en torno a la ciencia y la tecnología, en general? Escoja una opción.

	a. La población no necesita estar involucrada en las decisiones sobre ciencia y tecnología.
	

	b. Las decisiones sobre ciencia y tecnología deben ser tomadas por personal experto o político, pero la población siempre debe estar informada.
	

	c. Se debe consultar a la población y se debe considerar seriamente la opinión pública al tomar decisiones sobre ciencia y tecnología.
	

	d. La opinión pública (de la ciudadanía) debe ser la principal preocupación a la hora de tomar decisiones sobre ciencia y tecnología.
	



56. Dígame, por favor, si alguna vez ha realizado, a través de Internet, las siguientes actividades relacionadas con la ciencia y la tecnología:

	
	SI
	NO
	NS/NC

	a. Firmar peticiones o unirse a manifestaciones online sobre temas de ciencia y tecnología como la energía nuclear, la biotecnología, el medio ambiente o el cambio climático.
	
	
	

	b. Contactar a través de medios digitales con autoridades públicas o líderes políticos sobre temas relacionados con la ciencia y la tecnología.
	
	
	

	c. Participar a distancia en proyectos científicos, desarrollando preguntas de investigación, recopilando datos, discutiendo los hallazgos con otros, etc.
	
	
	

	d. Participar online en las actividades de una organización no gubernamental que se ocupa de cuestiones relacionadas con la ciencia y la tecnología.
	
	
	

	e. Asistir a debates/conferencias científicas a distancia/en diferido.
	
	
	

	f. Cursar alguna formación online sobre temas científico-tecnológicos.
	
	
	



57. ¿Suele hablar sobre temas relacionados con la ciencia y la tecnología, como la Inteligencia Artificial, con personas de su entorno?

	a. Sí, con frecuencia
	

	b. Sí, alguna vez
	

	c. Casi nunca
	

	d. No, nunca
	

	e. NS/NC
	


· 

BLOQUE IV: USO DE DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS PARA EL APRENDIZAJE

58. ¿Utiliza algún dispositivo digital para el aprendizaje? (SI/NO)

59. En concreto, ¿qué dispositivo/s utiliza? ¿Es/son de su pertenencia o se lo proporciona el centro educativo?
	
	De su pertenencia
	Proporcionado por el centro educativo

	Ordenador portátil
	
	

	Tablet
	
	

	Móvil
	
	

	Chromebook
	
	

	Otro/s: ___________
	
	



60. ¿Para qué utiliza principalmente este/estos dispositivo/s?
	Para crear presentaciones/diapositivas
	Para navegar por Internet en búsqueda de información
	Para redactar trabajos
	Para programar
	Para sacar y editar fotos y/o vídeos
	Para comunicarse con la comunidad educativa
	Para asistir a clases en línea (online)
Para jugar
Para otras cosas, además de para el aprendizaje
	Otro/s uso/s:_____________________________

61. ¿Sabe si estos dispositivos cuentan con algún mecanismo automático de control (bloqueo de páginas webs, juegos, funciones…)? ¿Cuál, en concreto?

62. Pensado en el curso pasado, ¿para cuántas asignaturas realizaba estas tareas/trabajos mediante dispositivos electrónicos?
	A todas las asignaturas
	A la mitad de asignaturas, aproximadamente
	A menos de la mitad de asignaturas
	A solo una asignatura
	A ninguna (no sugerir – opción de control)
63. Normalmente, ¿en dónde utiliza estos dispositivos? (seleccione las opciones que apliquen)
	En casa, en su habitación
	En casa, pero no en su habitación
	En cualquier lugar de la casa
	En el centro educativo, en el aula
	En el centro educativo, fuera del aula
	En cualquier lugar del centro educativo
Fuera de casa y fuera del centro educativo (en la calle, en el barrio, en el coche/bus…)


64. Aproximadamente, durante el curso, ¿con qué frecuencia utiliza este/estos dispositivo/s digital/es para el aprendizaje, tanto en el centro educativo, como en casa?
	
	En el centro educativo
	En casa

	Más de 2 horas al día
	
	

	Entre 1 y 2 horas al día
	
	

	Menos de 1 hora al día
	
	

	Todas las semanas, pero no todos los días
	
	

	Durante el fin de semana
	
	

	Menos de una vez por semana
	
	



65. ¿Cuáles son los mayores desafíos que enfrenta al usar la tecnología para el aprendizaje? (selecciona todas las opciones que apliquen)
	Falta de acceso a Internet
	

	Falta de acceso a dispositivos personales (computadora, Tablet, etc.)
	

	Conexión a Internet lenta o inestable en casa
	

	Conexión a Internet lenta o inestable en el centro educativo
	

	Distracciones en línea (juegos, redes sociales, etc.)
	

	Dificultades para concentrarme o entender las tareas y/o lecciones en línea
	

	Falta de ayuda en casa, cuando tengo problemas con la tecnología
	

	Falta de ayuda en el centro educativo, cuando tengo problemas con la tecnología
	

	Ninguno, no enfrenta desafíos
	



66. Pensando en su experiencia con el aprendizaje en línea (online), ¿cuál de las siguientes afirmaciones describe mejor cómo se siente?
Siento motivación por aprender en línea y lo encuentro fácil
Aprendo en línea, pero prefiero las clases presenciales
Me resulta difícil concentrarme y seguir el ritmo en línea
No tengo suficiente acceso a dispositivos o Internet para aprender en línea eficazmente
Nunca he tenido clases en línea

67. Normalmente, ¿le supervisa alguna persona adulta cuando utiliza estos dispositivos digitales?

68. En su opinión, ¿qué nivel de habilidades informáticas y digitales tiene el profesorado?
(Muy elevado, Elevado, Medio, Bajo, Muy bajo)

69. En su opinión, ¿qué nivel de habilidades informáticas y digitales tienen las personas con las que convive en casa?
(Muy elevado, Elevado, Medio, Bajo, Muy bajo)

70. En general, ¿cuál de las siguientes frases describe mejor su opinión sobre el uso de la tecnología en la educación?

· Es innecesaria y no beneficia el aprendizaje
· Puede ser útil, pero tengo mis dudas sobre su efectividad
· Es útil y debería integrarse más en la educación
· Es esencial para el aprendizaje moderno y debería ser una prioridad


BLOQUE V: RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE INTERNET Y DE LAS TICs

USO PROBLEMÁTICO DE INTERNET (POBLACIÓN 16+ AÑOS) – EN BASE A LA ENCUESTA “EDADES”

[image: ]

USO PROBLEMÁTICO DE INTERNET (POBLACIÓN 10-15 AÑOS) – EN BASE A LA ENCUESTA “ESTUDES”

[image: ]


CIBERVIOLENCIAS Y CIBERACOSO (apartado en desarrollo)

A continuación, voy a leerle algunas situaciones y comportamientos que pueden producirse con el uso de Internet y las redes sociales. Por favor, para cada una de ellas dígame cómo las considera: 1) normales, en algunas circunstancias; 2) inaceptables, pero no como para ser sancionadas por la ley; 3) inaceptables, como para ser sancionadas por la ley.

	
	(1)
	(2)
	(3)

	Chantajear a una mujer con difundir fotografías o vídeos suyos de carácter sexual
	
	
	

	Presionar a una mujer para que envíe fotos suyas desnuda
	
	
	

	Compartir fotografías o vídeos de carácter sexual a través de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, etc.) sin el consentimiento de las mujeres que aparecen en la foto o vídeo
	
	
	

	Enviar correos electrónicos o mensajes de texto con contenido sexual no deseado
	
	
	

	Hacer comentarios ofensivos o embarazosos en internet o redes sociales sobre alguna mujer
	
	
	



Para cada una de las situaciones anteriores, dígame, por favor si conoce a alguna mujer que las haya sufrido.

	
	SI
	NO

	Chantajear a una mujer con difundir fotografías o vídeos suyos de carácter sexual
	
	

	Presionar a una mujer para que envíe fotos suyas desnuda
	
	

	Compartir fotografías o vídeos de carácter sexual a través de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, etc.) sin el consentimiento de las mujeres que aparecen en la foto o vídeo
	
	

	Enviar correos electrónicos o mensajes de texto con contenido sexual no deseado
	
	

	Hacer comentarios ofensivos o embarazosos en internet o redes sociales sobre alguna mujer
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DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACIÓN
(a incluir en el sobre A)

Doña/Don . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., con DNI. . . . . . . . . . . ., en nombre propio/ en representación de (según proceda) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., con domicilio en . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., con NIF . . . . . . . . .., teléfono . . . . . . . . . . . .., suscribe la presente DECLARACIÓN responsable manifestando:
1. Que tengo / Que la entidad por mí representada tiene (según proceda) capacidad jurídica y de obrar para contratar con la Administración, y que la persona que firma la proposición en nombre del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarlo.
1. Que la entidad por mí representada ha tenido en cuenta en el momento de elaborar la oferta, las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de protección de la ocupación, condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales y protección del medio ambiente.
1. Que reúno / Que la entidad por mí representada reúne los requisitos de capacidad y solvencia económica y financiera, y técnica o profesional. 
1. Que no estoy incursa/o (caso de ser persona individual) / Que ni la entidad ni sus administradoras están incursas (según proceda) en ninguna de las causas de exclusión para contratar a que se refieren los artículos 22 y 23 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
1. Que estoy al corriente / Que la entidad por mí representada está al corriente (según proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el trabajo y Prevención de Riesgos Laborales impuestas por las disposiciones vigentes, salvo en caso de estar exenta de acuerdo con el apartado siguiente.
1. Que: (márquese la casilla que corresponda) 
|_|	Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Económicas y no se ha dado de baja en la matrícula del citado Impuesto.
|_|	Estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Económicas
|_|	Estoy exento del pago de cuotas de cotización a la Tesorería General de la Seguridad Social.
1. Que empleo a: (márquese la casilla/s que corresponda/n)
|_|	menos de 50 personas trabajadoras
|_|	50 o más personas trabajadoras y 
 |_|	Cumplo con la obligación de que, entre ellas, al menos, el 2% sean trabajadoras con certificado de discapacidad, establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.
 |_|	Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con carácter excepcional de la cuota de reserva a favor de personas trabajadoras con discapacidad.
1. Que reúno el resto de requisitos legales para la ejecución de las prestaciones objeto de este contrato, y conozco y acepto los Pliegos Reguladores.
1. Que consiento expresamente la utilización del correo electrónico como medio para practicar notificaciones en la siguiente dirección electrónica y persona de contacto: ………………………………………………………………………………………………………………………………
1. Que me comprometo, en caso de resultar adjudicataria/o, a acreditar la posesión y validez de los documentos exigidos en el plazo máximo de 7 días desde la notificación de la adjudicación.
1. Que me someto a la jurisdicción de los juzgados españoles de cualquier orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.


(Lugar, fecha y firma)


ANEXO III
CRITERIOS CUANTITATIVOS VALORABLES DE FORMA OBJETIVA
(a incluir en el sobre C)
Doña/Don …………………………………………., con DNI número (3 últimos dígitos)……………………………………, con domicilio en ……………………., C.P. ………, localidad ………………….., teléfono ………………., email …………………, en nombre propio o en representación de ………………………….., enterada/o del procedimiento tramitado para adjudicar el contrato de ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES DIGITALES EN NAVARRA 2024".
DECLARO:
· Que conozco y acepto el pliego regulador, con sus anexos, que ha de regir el contrato señalado y que me comprometo/que la entidad por mí representada se compromete (según proceda) al cumplimiento del contrato.
· Que el total del presupuesto ofertado por la entidad por mí representada asciende a _________________________euros (IVA excluido).
· Que el porcentaje de personas con discapacidad entre la plantilla de la entidad por mí representada es del ____________%.
· Que el porcentaje de personas jóvenes (entre 16 y 30 años) entre la plantilla de la entidad por mí representada es del _______________%.
· Que la entidad por mí representada cuenta con acreditación/certificado/sello de RSC/RSE vigente, disponible en adjuntos.
· Que el porcentaje de mujeres entre la plantilla de la entidad por mí representada es del _______________%.
· Que el porcentaje de hombres entre la plantilla de la entidad por mí representada es del _______________%.
· En caso de resultar adjudicatario, se solicita la reutilización de la documentación acreditativa de la capacidad, representación, solvencia y habilitación empresarial o profesional de la que ya dispone el órgano de contratación por haber sido presentada en el procedimiento _____________________________________________y manifiesto/la empresa por mí representada manifiesta, que las condiciones acreditativas siguen vigentes:
SI                                  NO   


(Lugar, fecha y firma)

ANEXO IV

Simulación de puntuaciones en un escenario en el que la oferta económica con mayor bajada es inferior al 20%.
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Ejemplo de cálculo de la puntuación para la empresa a

Bs = 86.190,82 * 0,15 = 12.928,62
Vmáx = 40,00
Bmáx = 17.238,16
Máx (Bmáx,Bs) = 17.238,16
Bi correspondiente a la oferta a = 5.171,45

[image: ]
Puntos oferta empresa a = 12,00 =
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MUESTRA TEÓRICA 10-15 años16-35 años36-55 años56-75 años76+ añosTOTAL

ZONA 1: NORTE 62 104 130 120 76 492

ZONA 2: PAMPLONA 152 258 300 250 152 1112

ZONA 3: MEDIA 74 106 120 120 82 502

ZONA 4: SUR 100 180 208 186 120 794

TOTAL 388 648 758 676 430 2900
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Algunas de las siguientes preguntas te parecerdn similares, pero fe pedimos que las

confestes todas porque forman parte de cuestionarios infernacionales y debemos analizarlas
conjuntamente
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'GRACIAS POR TU COLABORACION

Esperamos que hayas encontrado inferesantes las preguntas. Por favor, infroduce el cuestionario
en el sobre y ciérralo antes de enfregario. Como podias observar, se mezclaré con 10dos los
demés, para que queden garantizados el anonimato y la confidenciaidad de fus respuestas
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Empresa Bajada % Puntuación i

a  27,94 € 6,00% 12,00

b 26,75 € 10,00% 20,00

c 25,86 € 13,00% 26,00

d 24,97 € 16,00% 32,00

e 23,78 € 20,00% 40,00

Precio ofertado por encuesta
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