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PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO LA CONTRATACIÓN DE LA “ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO"
1. 
OBJETO DEL CONTRATO
Es objeto del presente pliego el establecimiento de las cláusulas jurídicas, administrativas, económicas y técnicas con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratación para la organización y recogida, grabación, codificación, depuración y validación de la Encuesta de Empleo del Tiempo. 
Dicha contratación se encuentra englobada en el siguiente Código CPV (Common Procurement Vocabulary o Vocabulario Común de Contratos): 
· 79330000-6 Servicios Estadísticos.
Los trabajos deberán ajustarse a las condiciones que se señalan en el pliego de prescripciones técnicas.


2. RÉGIMEN JURÍDICO
El presente contrato tiene carácter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, y cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratación de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.
El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda índole promulgada por la Administración que puedan tener aplicación en la ejecución de lo pactado no eximirá a la entidad adjudicataria de la obligación de su cumplimiento.


3. IDENTIFICACIÓN DEL ÓRGANO DE CONTRATACIÓN
El órgano de contratación es el Director General de Planificación, Coordinación, Innovación y Evaluación de Políticas Públicas, en virtud a la desconcentración de competencias prevista en la Disposición Adicional 2ª del Decreto Foral 238/2023, de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura orgánica del Departamento de Presidencia e Igualdad; siendo el Instituto de Estadística de Navarra la unidad gestora del contrato.
 
4. TRAMITACIÓN, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACIÓN
a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento de adjudicación: Abierto, inferior al umbral europeo
c) Criterio de adjudicación: mejor relación calidad-precio


5. 
FINANCIACIÓN DEL CONTRATO
El gasto que se derive de este contrato, asciende a 142.759,00 € IVA incluido que se financiará con cargo a:
· 45.050,90 euros con cargo a la partida 032000-03200-2276-923305: “Encuestas a hogares” del Presupuesto de Gastos 2024 del Instituto de Estadística de Navarra
 
·  83.432,20 euros con cargo a la partida correlativa a la 032000-03200-2276-923305: “Encuestas a hogares” del Presupuesto de Gastos 2024 del Instituto de Estadística de Navarra que se habilite en el Presupuesto de 2025 sujeto a la condición suspensiva de crédito adecuado y suficiente

·  14.275,90 euros con cargo a la partida correlativa a la 032000-03200-2276-923305: “Encuestas a hogares” del Presupuesto de Gastos 2024 del Instituto de Estadística de Navarra que se habilite en el Presupuesto de 2026 sujetos a la condición suspensiva de crédito adecuado y suficiente

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN
[bookmark: OLE_LINK6]El presupuesto del contrato que ha de servir de base a la licitación asciende a la cantidad de CIENTO DIECISIETE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS EUROS Y SESENTA Y CUATRO CÉNTIMOS (117.982,64 €) IVA excluido y a CIENTO CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE EUROS Y CERO CÉNTIMOS (142.759,00 €) IVA incluido. 

Dicho presupuesto tiene carácter máximo, de forma tal que las ofertas de quienes liciten deberán ser de importe igual o inferior al mismo. 

Detalle del presupuesto base de licitación:
Se establece un precio máximo de despliegue de la operación vinculado a la puesta en marcha de infraestructura, formación, análisis de la muestra, planificación de trabajos y adquisición de equipos y licencias principalmente, de 37.232,15 euros.
Se establece un precio unitario máximo de licitación por cada diario válido recogido en las unidades muestrales colaboradoras y finalizadas con incidencia de encuestado (hogares con cuestionario y diarios válidos conforme a lo detallado en la cláusula 9.3) de: 16,20 euros IVA excluido (19,60 IVA incluido) para las unidades que colaboren por CAWI, 31,24 euros IVA excluido (37,80 IVA incluido) para las que colaboren por CATI, y 70,11 euros IVA excluido (84,83 IVA incluido) para las unidades que colaboren por CAPI. El número máximo de diarios válidos por cualquiera de los tres métodos es de 2.269, estimando un 28% unidades por CAWI, 50% unidades por CATI y 22% unidades por CAPI. 

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Para concurrir a la licitación las empresas deberán disponer de la solvencia económica y financiera suficiente para poder realizar los servicios objeto de este contrato. 

La solvencia económica y financiera exigida para ejecutar el contrato será contar con un volumen de negocios en promedio anual al menos equivalente a 70.000 euros en los últimos tres años (2021, 2022 y 2023). 

La acreditación de dicho nivel de solvencia podrá realizarse por alguno de los medios siguientes:
a) Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que tras valorar los principales datos económicos de la empresa se determine que puede asumir los riesgos derivados de la ejecución del contrato y en el caso de profesionales un justificante de la existencia de un seguro por riesgos profesionales que cubra los riesgos derivados de la ejecución del contrato. 
b) Una declaración sobre el volumen global de negocios en el ámbito de actividades similares a la del objeto del contrato referida a los tres últimos ejercicios disponibles.  

La licitadora declarará conforme al modelo del Anexo II que cuenta con la solvencia técnica exigida para la ejecución del contrato.

8. SOLVENCIA TÉCNICA 
	Para concurrir a la licitación las empresas deberán disponer de la solvencia técnica suficiente para poder realizar el presente contrato que deberá apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, experiencia, eficacia y fiabilidad en relación al objeto del contrato.
La solvencia técnica o profesional exigida para ejecutar el contrato exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Haber efectuado la empresa o bien el personal de coordinación y dirección que vaya a ser asignado a la ejecución del presente contrato, contratos iguales o similares (trabajos de encuestación a hogares vía CATI, CAWI y CAPI). Se requerirán un mínimo de 2 trabajos de este tipo anualmente, durante los últimos tres años (2021, 2022 y 2023), con un importe medio anual de 55.000 euros (I.V.A. excluido). 
Este requisito de solvencia se acreditará mediante la presentación de la relación de los principales contratos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y beneficiarios públicos o privados, relación a la que se acompañarán justificantes de su correcta realización emitidos por los clientes. En el caso de que los trabajos hayan sido realizados por el personal de coordinación y dirección asignados al presente contrato, deberá acreditarse esta circunstancia en los correspondientes certificados emitidos por el cliente.
b) Tener el personal directivo de la empresa y el personal asignado a la ejecución del contrato, conocimientos técnicos y profesionales en relación con el objeto del mismo: se requiere que, al menos, una de las personas asignadas esté en posesión de una titulación superior vinculada al objeto del contrato. Al menos, una de las personas asignadas, distinta de la/s anteriores, dispone de conocimientos de informática necesarios para la gestión de las aplicaciones que soporten el tratamiento de datos, pudiendo ser personal propio o contratado.
Este requisito de solvencia se acreditará con la presentación de los certificados o títulos académicos que acrediten la posesión de la titulación requerida. Para la certificación de conocimientos de informática se requerirá titulaciones equivalentes a licenciatura o grado en informática, sistemas de información y comunicación o equivalentes.
c) Tener personal de encuestación y de supervisión suficiente (al menos un cuarto de los encuestadores y supervisores) para la atención en euskera a quien lo demande, con un nivel de competencia lingüística acreditado de C1. 
La licitadora declarará conforme al modelo del Anexo II que cuenta con la solvencia técnica exigida para la ejecución del contrato.
La licitadora presentará con la oferta una declaración de compromiso de las partes afectadas (persona que licita y persona que aporta la solvencia), en el que se indique que, en caso de resultar adjudicataria, la entidad licitadora dispondrá de esos medios.
Los documentos que acrediten la solvencia deberán aportarse únicamente por la empresa que sea propuesta como adjudicataria del contrato, presentando la relación de personas que participarán en la operativa con el puesto que ocuparán, así como las certificaciones lingüísticas y académicas de que disponen, acompañando las titulaciones o certificaciones correspondientes declaradas. 

9. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
Los elementos que servirán de base para la adjudicación del contrato mediante el criterio de la oferta más ventajosa son los siguientes:

9.1. Memoria técnica: hasta 45 puntos 	

A) Memoria detallada del proceso de trabajo (hasta 33 puntos).
Deberá contener, al menos:
 
a) Esquema detallado semana a semana de las actividades a desarrollar y los tiempos en el que se recojan las fases de trabajo, la asignación de recursos humanos y la planificación del trabajo de campo: personas a las que se va a contactar, cuándo se las va a contactar, medios y objetivos a cumplir cada semana de cara a lograr cumplir las tasas de titularidad por estratos, con la identificación de los canales de recogida y detalle de la coordinación entre los mismos. (hasta 13 puntos).
b) Instrucciones al equipo responsable de hacer las entrevistas en todas las tareas a realizar. (hasta 10 puntos)
Se valorarán las instrucciones en las distintas tareas o actividades orientadas a conseguir una tasa de respuesta elevada y mayor calidad de los datos para cada canal: la incentivación del CAWI (hasta 2 puntos), la captación del hogar, tratamiento de incidencias y codificación y calidad en la respuesta de los informantes en CATI (hasta 4 puntos) y CAPI (hasta 4 puntos). Se deberán tener en cuenta los diferentes cuestionarios de la encuesta.
c) Plataforma para la atención telefónica gratuita (L900) y correos electrónicos de consulta. (hasta 4 puntos) .
Se valorará el detalle en la descripción de la plataforma (hasta 1 punto), el volumen de las llamadas atendidas simultáneamente (hasta 2 puntos) y el tiempo de respuesta a los correos electrónicos de los informantes (hasta 1 punto).
d) Inspección: plan de control, seguimiento y calidad en todas las tareas del proceso de recogida. (hasta 6 puntos)
Se valorará el detalle del plan presentado para la inspección del trabajo de recogida en todas las tareas del proyecto y en los diferentes canales de recogida. El plan se deberá hacer por cada uno de los canales de recogida: CAWI (hasta 1,5 puntos), CATI (hasta 3 puntos) y CAPI (hasta 1,5 puntos). Se deberán tener en cuenta los diferentes cuestionarios de la encuesta.
B) Plan de selección de personal y capacidad de respuesta en caso de necesidad de tener que reforzar la plantilla o realizar sustituciones por ausencia. (hasta 5 puntos)
Se valorará el plan de selección de personal y la experiencia del mismo en trabajos similares (hasta 2,5 puntos), así como el poder de reacción ante posibles incidencias que pudieran ocurrir en materia de personal (hasta 2,5 puntos).
C) Plan de Formación de personal de recogida. (hasta 7 puntos)
Se valorará el desarrollo y detalle del Plan De Formación que seguirá el personal asignado a los trabajos, considerando los diferentes canales de recogida: CAWI (hasta 1 punto), CATI (hasta 4 puntos) y CAPI (hasta 2 puntos). Se especificará la formación en entrevista conversacional que desarrollarán los agentes CATI.

La Memoria técnica deberá presentarse en el SOBRE B – CRITERIOS SUBJETIVOS. El número máximo de páginas del proyecto (incluyendo carátula, índice, memoria, etc) no podrá exceder de 150 páginas. La tipografía obligatoria tiene que ser Calibri 12 puntos. El tamaño de la fuente puede aumentarse a 14 puntos en títulos y subtítulos. Párrafos: Interlineado 1.5 puntos , Espaciado: Antes de párrafo: 0 puntos. Después de Párrafo: 10 puntos. Sin sangría Inicial.



9.2 Criterios sociales: hasta 10 puntos

Se valorará con hasta 10 puntos la oferta de la empresa atendiendo a criterios de:
a) Inserción sociolaboral de personas con discapacidad (hasta 5 puntos): se otorgará el máximo de puntuación a la licitadora con mayor proporción de personas con discapacidad entre su plantilla a fecha 30 de junio de 2024, el resto de casos se valorará de forma proporcional considerando 0 puntos aquellas empresas que no cuenten en su plantilla con personal con discapacidad.
b) Participación de personas jóvenes (hasta 5 puntos): se otorgará el máximo de puntuación a la licitadora con mayor proporción de personas jóvenes entre su plantilla, entendiéndose por jóvenes aquellas de entre 16 y 30 años. Estas personas deberán formar parte de la plantilla estructural de la propia licitadora, con contrato indefinido a fecha 30 de junio de 2024. El resto de casos se valorará de forma proporcional considerando 0 puntos aquellas empresas que no cuenten en su plantilla con personal joven.  

Para la valoración de este criterio se tendrá en cuenta lo declarado por la licitadora conforme al modelo del Anexo III a incluir en el SOBRE C – CRITERIOS CUANTITATIVOS VALORABLES CON FÓRMULA OBJETIVA.

9.3 Oferta económica: hasta 45 puntos

Obtendrá hasta 45 puntos la oferta con un menor importe económico. La licitadora ofertará el importe total del contrato haciendo referencia a dos aspectos:
· El precio de despliegue de la operación (hasta 5 puntos como máximo) y 
· el precio unitario por diario válido (hasta 40 puntos como máximo)
El precio de despliegue deberá considerar el coste de infraestructura, formación, análisis de la muestra, planificación de trabajos y adquisición de equipos, licencias principalmente. El precio máximo a ofertar por este concepto será de 37.232,15 euros. 
El precio unitario por diario válido se calculará considerando la encuestación de 1.428 hogares en los que se prevé recoger hasta 2.269 diarios, sobre las unidades muestrales colaboradoras y finalizadas con incidencia de encuestado, según el canal de recogida. Se considerará unidad muestral colaboradora y finalizada con incidencia de encuestado aquel hogar que ha cumplimentado los cuestionarios y diarios de forma válida, es decir, que los mismos hayan sido grabados, codificados, depurados, revisados y entregados por la empresa y posteriormente aceptados por Nastat. No se admitirá como unidad muestral colaboradora aquella que no llegue al mínimo del cuestionario de hogar y al menos el diario de una de las personas que deben cumplimentarlo. A efectos de determinar la puntuación de la proposición económica, se define el precio medio unitario de la oferta como la suma de los precios unitarios por canal de recogida, multiplicado por las siguientes ponderaciones:
− Precio unitario CAWI (PCAWI): 28%
− Precio unitario CATI (PCATI): 50%
− Precio unitario CAPI (PCAPI): 22%
Por lo tanto, para cada oferta se calculará: 
Precio medio unitario= PCAWI*28% + PCATI*50% + PCAPI*22%

La valoración de este criterio se realizará mediante la fórmula siguiente:


Siendo: 
Puntos.of = Puntuación asignada a cada oferta. 
Max.DM = Máximo de puntos a asignar por despliegue de medios
DM𝑜𝑓= Precio de la oferta por despliegue de medios
DM𝑏= Precio más bajo de las ofertas presentadas por despliegue de medios (no se consideran las bajas temerarias)
Max.P = Máximo de puntos a asignar por cuestionarios
𝑃𝑜𝑓= Precio medio unitario de la oferta por cuestionarios
𝑃𝑏= Precio medio unitario más bajo de las ofertas presentadas por cuestionarios

Dada la interrelación de los distintos canales utilizados para la recogida de datos, que todos operan sobre un mismo cuestionario, y la necesidad de que los precios propuestos sigan una coherencia que asegure condiciones de regularidad en los servicios prestados, se considera que, existiendo la posibilidad de que cada licitador proponga los precios que considere oportunos por canal, deben puntuarse con 0 puntos las ofertas cuyos precios incumplan las siguientes proporciones:
1,2 < PCATI / PCAWI < 2,5   y   1,5 < PCAPI / PCATI < 2,5

	Asimismo, cuando la puntuación pudiera ser negativa, se consignará con 0 puntos la oferta.
Se consideran incluidos en la oferta económica todos los costes precisos para el cumplimiento del contrato ya sean costes de ejecución, estructura, tasas, impuestos o cualquier otro requerido para el normal funcionamiento de la empresa adjudicataria.
	En caso de empate en la valoración de las ofertas se atenderá a lo dispuesto en el artículo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

	Se presumirá que una oferta es anormalmente baja cuando el precio ofertado para el despliegue de la operación sea inferior en treinta puntos porcentuales al importe máximo de licitación estipulado en el pliego por este concepto (ofertas iguales o inferiores a 26.060,60 euros serán consideradas baja temeraria) o cuando el gasto estimado para 2.269 diarios válidos conforme a lo recogido en la cláusula 6ª resulte inferior en treinta puntos porcentuales al importe máximo de licitación estipulado en el pliego por este concepto (ofertas iguales o inferiores a  56.521,30 euros serán consideradas anormalmente bajas). 

Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, se procederá de acuerdo con lo establecido en el artículo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

Para el cálculo del precio se considerarán las restricciones antes indicadas y el presupuesto máximo de licitación, y en los cálculos se considerarán dos decimales. 

La información necesaria para la valoración de este criterio (precio) valorado con 45 puntos solo deberá presentarse en el SOBRE C – CRITERIOS CUANTITATIVOS VALORABLES CON FÓRMULA OBJETIVA. 
La oferta se presentará indicando el precio (IVA excluido). Teniendo en cuenta todo lo anterior, la propuesta para este criterio se deberá entregar obligatoriamente según se describe en los Anexo III CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULA OBJETIVA.

9.4 Criterios de desempate

Si una vez aplicados todos los criterios de adjudicación previstos, se produjera empate entre dos o más entidades licitadoras, éste se dirimirá atendiendo a los siguientes criterios y por el orden que se indica: 
a) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%. 
b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditación de su solvencia.
c) La Mesa de Contratación solicitará a las entidades licitadoras afectadas por el empate la presentación de los correspondientes informes emitidos por la Tesorería General de Seguridad Social, es decir, el informe de trabajadores en alta en un código de cuenta de cotización (ITA) a los efectos de aplicar el anterior criterio de desempate.
d) A tal efecto, la Mesa de Contratación requerirá la documentación pertinente a las entidades afectadas, otorgándoles un plazo de 5 días naturales para su aportación.
e) En los casos en que tras la aplicación de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverá mediante sorteo.

10. MESA DE CONTRATACIÓN
La Mesa de Contratación estará formada por:

Presidente
•	Titular: Pablo Cebrián Jiménez, Director del Instituto de Estadística de Navarra
•	Suplente: Sandra Eraso Moreno, Jefa de la Sección de Producción Estadística del Instituto de Estadística de Navarra

Vocales
· 	Titular: Marina Sagaseta López, Jefa de la Sección de Coordinación y Difusión Estadística del Instituto de Estadística de Navarra
· Suplente: Laura Arnedo Ajona, Jefa de la Sección de Infraestructura Estadística del Instituto de Estadística de Navarra 

· Titular: Aitor Landa Villabona, Técnico Grado Medio (Estadística), del Instituto de Estadística de Navarra
· Suplente: Iñigo Loperena López, Técnico Grado Medio (Estadística), del Instituto de Estadística de Navarra 

Interventor: 
· Titular: Fernando Hipólito Ojeda, Interventor de la Dirección General de Intervención
· Suplente: José María Aldasoro Oyarzábal, Interventor de la Dirección General de Intervención

Vocal Secretario 
•	Titular: Iñaki Chourraut Aguirre, Secretario General Técnico del Departamento de Presidencia e Igualdad
•	Suplente: Maite Berraondo Moral, TAP Rama Jurídica de la SGT del Departamento de Presidencia e Igualdad

11. ADMISIÓN DE VARIANTES
No se autoriza la presentación de soluciones, variables o alternativas a lo dispuesto en los Pliegos. La infracción de esta norma dará lugar a la exclusión de la propuesta presentada por el licitador.

12. PAGO DEL PRECIO
La entidad contratante tiene derecho al abono del precio convenido de los trabajos efectivamente realizados y formalmente declarados conformes por la Administración.

El pago del precio se efectuará en cuatro partes:
· La primera entre el 29 de noviembre y el 12 de diciembre de 2024, correspondiendo al concepto de despliegue de la infraestructura necesaria para la operación (programación, formación, medios materiales y personales, etc.).  
· El segundo pago se efectuará entre el 2 y el 20 de junio de 2025, correspondiendo con la entrega de los diarios recogidos hasta esa fecha y que hayan sido considerados conformes y validados por Nastat. El importe a facturar se calculará en base al número de diarios válidos con incidencia ‘encuestado’. 
· El segundo pago se efectuará entre el 15 y el 29 de noviembre de 2025, correspondiendo con la entrega de los diarios recogidos hasta esa fecha y excluidos los ya pagados y que hayan sido considerados conformes y validados por Nastat. El importe a facturar se calculará en base al número de diarios válidos con incidencia ‘encuestado’.
· El tercer pago se realizará a los 14,5 meses del inicio de la recogida de datos, correspondiendo con la entrega final de diarios recogidos hasta esa fecha y excluidos los ya pagados y que hayan sido considerados conformes y validados por Nastat. El importe a facturar se calculará en base al número de diarios válidos con incidencia ‘encuestado’.

Todos los pagos se realizarán previa facturación extendida al efecto y presentación de la documentación y certificación de conformidad emitida.
Las facturas se presentarán en formato electrónico a través de la plataforma www.face.gob.es.

13. REVISIÓN DE PRECIOS
No existirá revisión de precios.

14. PLAZO DEL CONTRATO
El contrato tendrá vigencia desde la fecha de su formalización prevista para la última quincena de octubre hasta el 15 de febrero de 2026. No obstante, los trabajos se ejecutarán durante un periodo de 14,5 meses a contar desde su firma y la recogida de datos durante 12 meses comenzando el lunes 4 de noviembre. La fecha de finalización de ejecución de los trabajos constituirá el plazo límite para la entrega de todos los ficheros resultantes de la encuesta e informes de ejecución de campo.
La prórroga se acordará de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes conforme al artículo 45 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

15. INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO
Los interesados en la licitación obtendrán, a través del Portal de Contratación, aquella información adicional sobre los pliegos y demás documentación complementaria en el plazo de tres días desde que la soliciten.

16. GARANTÍA DEFINITIVA 
3% del importe de adjudicación. Se calculará en base a una previsión de entrega del 100% de cuestionarios válidos, conforme a los precios unitarios ofertados y las ponderaciones recogidas en la cláusula 9.3., más la oferta realizada para el despliegue de la operación.

17. DOCUMENTACIÓN
La documentación deberá presentarse redactada en castellano.

18. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES

18.1. Lugar y plazo de presentación

Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra, PLENA (https://plataformalicitacion.navarra.es), que estará disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (https://www.navarra.es/home_es/Servicios/PortalContratacion/), de acuerdo con lo establecido en los párrafos siguientes: 
Todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trámites que procedan con los interesados, se efectuarán a través de la citada Plataforma.
La hora de referencia será la del servidor del Gobierno de Navarra, con independencia de la hora que marque el equipo emisor de la oferta.
El desconocimiento de la empresa licitadora o cualquiera de los problemas técnicos ajenos a la Plataforma, como los enumerados en el apartado “Errores técnicos más frecuentes” del manual FAQs (https://plataformalicitacion.navarra.es:8443/sede/html/manuales) o similares, no justificarán la extemporaneidad o la presentación de ofertas por otros medios distintos al establecido, y conllevarán la exclusión.
En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generará el resumen criptográfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una empresa licitadora tenga problemas en la presentación de su oferta en la plataforma, si la huella – resumen criptográfico- es remitida al órgano de contratación por correo electrónico a la dirección de contacto establecida en el Portal de Contratación, dentro del plazo de presentación de ofertas, se dispondrá de un plazo extendido de 24 horas para la recepción de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la presentación.
El correo electrónico con la huella deberá ser recibido en la dirección de correo electrónico de contacto establecida en el Portal de Contratación, con anterioridad a la expiración del plazo de presentación de ofertas, con independencia del momento de emisión del correo por el licitador o del momento de su apertura.
En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentación, se verificará si en el momento de presentación de la oferta existieron problemas de índole técnico en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido una incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada será admitida.
Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentación fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella dentro del plazo de presentación de ofertas alegando problemas técnicos en la plataforma y la existencia de éstos se verifica, se comprobará la validez de la huella y si la huella coincide, y la fecha de recepción de la oferta está dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dará por válida y se abrirá.
Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas o la huella se recibió fuera del plazo de presentación de ofertas o no se comprobase la existencia de problemas técnicos en la plataforma, la oferta se excluirá, no abriéndose nunca su contenido.
El plazo de presentación de las ofertas se fijará en el anuncio de licitación.

18.2. Forma y contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitación del Portal de Contratación se puede acceder al espacio de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicación de escritorio que le permite la preparación y presentación de ofertas mediante sobre digital.  

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos estándares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberá ir firmada mediante firma electrónica reconocida, válidamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificación y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.

El tamaño máximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrónica es de 50 MB. El tamaño total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrá un tamaño máximo de 100 MB. La plataforma no establece límite alguno en el número de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentación de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerán los documentos y anexos suscritos electrónicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas se presentarán de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la plataforma de licitación electrónica y contendrá tres sobres, identificados como:

1º.- “Sobre A-Documentación acreditativa de la personalidad, capacidad de obrar y solvencia económica y técnica de la licitadora para el contrato de "organización y recogida, grabación, codificación, depuración y validación de la Encuesta de Empleo del Tiempo”.
2º.- “Sobre B- Ofertas criterios valorables de forma subjetiva, sin fórmula, para el contrato de "organización y recogida, grabación, codificación, depuración y validación de la Encuesta de Empleo del Tiempo”.
3º.- “Sobre C- Criterios valorables mediante fórmula objetiva para el contrato de "organización y recogida, grabación, codificación, depuración y validación de la Encuesta de Empleo del Tiempo”. 

Sobre A- “Documentación acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia de la licitadora”. 
Declaración responsable conforme al modelo señalado en el Anexo nº II de que la licitadora cumple las condiciones exigidas para contratar.

	En los supuestos de participación conjunta de varias licitadoras, cada una de ellas presentará la declaración responsable conforme al modelo del Anexo II y deberán aportar un documento privado en el cual manifiesten su voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de participación de cada una de ellas, así como designar una representación o apoderamiento único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos.

	En los casos de uniones temporales de empresas y de quienes liciten en participación conjunta, la justificación de los requisitos deberá hacerse individualmente por todas y cada una de las integrantes cuando sean propuestas adjudicatarias.

Sobre B- “Ofertas criterios valorables de forma subjetiva, sin fórmula” 
Memoria técnica de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que deberá incluir la documentación que aporte la licitadora relativa a los criterios de adjudicación mencionados en el apartado 1 de la cláusula novena.

· Memoria detallada del proceso de trabajo 
· Plan de selección de personal
· Plan de formación del personal de recogida

La información será clara y concisa, debiendo describir con detalle los procesos a ejecutar.
Cada licitadora únicamente podrá presentar una sola proposición.
La proposición deberá estar firmada por la licitadora o persona que lo represente.

La inclusión en este sobre de información relativa a la oferta económica dará lugar a la exclusión de la presente licitación.

Sobre C- “Criterios valorables mediante fórmula objetiva” 
Se incluirá el documento conforme al modelo señalado en el Anexo III y que comprende declaración sobre la oferta económica presentada por la licitadora y el certificado de la Tesorería General de la Seguridad Social con indicación de la plantilla a 30 de junio de 2024, y el total de personas con contrato por discapacidad y aquellas que sean nacidas antes del 30 de junio de 1993.
La oferta económica se expresará en euros y no incluirá el impuesto sobre el Valor Añadido.
La proposición deberá estar firmada por el licitador o persona que lo represente. 

19. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y CAPACIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD QUE SEA PROPUESTA ADJUDICATARIA

En el plazo de 7 días naturales desde que la Mesa de Contratación requiera a la empresa a cuyo favor vaya recaer la propuesta de adjudicación, ésta deberá presentar la siguiente documentación: 

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la representación, en su caso, de quien firma la proposición, consistentes en: 

Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de  noviembre, por el que se regula la Junta de Contratación Pública y los procedimientos y registros a su cargo, entre los cuales está el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la presentación de una copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaración responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.

Si la empresa no está inscrita en el Registro a que se refiere el párrafo anterior, habrá de presentar: 

1.1. Escritura de constitución o de modificación, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto fundacional en el que constar en las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.2. En el caso de empresas no españolas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo en que la legislación del Estado respectivo exija la inscripción en un registro profesional o comercial, bastará la acreditación de la inscripción, la presentación de una declaración jurada o de un certificado de los previstos en los Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinación de los procedimientos de adjudicación de los contratos públicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.

1.3. Las demás empresas extranjeras presentarán: 

1.3.1. Certificación expedida por la Embajada de España en el país correspondiente, en la que se hará constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o análogo o, en su defecto, que actúa habitualmente en el ámbito de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

1.3.2. Informe de la representación diplomática española señalando que en el Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la participación de empresas españolas en la contratación  con la Administración en forma substancialmente análoga; si se trata de un Estado signatario del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial del Comercio, el informe de reciprocidad se sustituirá por otro de la representación diplomática española indicando que el Estado de procedencia tiene la condición de signatario del Acuerdo mencionado.

1.4. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentarán poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante aportará Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya. 

1.5. Cuando se presente oferta conjunta de licitación por parte de empresas que concurran conjuntamente, cada una de ellas acreditará su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participación de cada uno de ellas y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representación de todos ellas frente a la Administración. De igual forma, cada una de las empresas que formen parte de la oferta conjunta de licitación deberán presentar los documentos referidos anteriormente. La responsabilidad será siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitación no podrán presentar proposiciones individuales.

2. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesorería General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Los certificados deberán haber sido emitidos con una antelación no superior a seis meses de la fecha de expiración del plazo de presentación de proposiciones. 

Las entidades licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unión Europea que no tengan domicilio fiscal en España, deberán presentar certificado expedido por la autoridad competente del país de procedencia, por el que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven del correspondiente sistema de previsión social.

3. Declaración responsable de la entidad licitadora en la que se haga constar que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes. 

4. Documento acreditativo de alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas /Licencia Fiscal y último recibo del impuesto, cuando sea exigible.

5. Las empresas extranjeras presentarán declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Justificante de suscripción de un seguro de responsabilidad civil que ampare los riesgos derivados de la ejecución del contrato, por un importe igual al o superior al valor estimado del contrato, cuando sea obligatoria su contratación según las normas que rijan la actividad de la entidad licitadora.

7. Documentos acreditativos de la solvencia económica y técnica conforme a lo señalado en las cláusula séptima y octava.

La documentación acreditativa de la capacidad, representación, solvencia y habilitación empresarial o profesional de la que ya dispusiera el órgano de contratación, porque hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario, podrá ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres años desde la adjudicación del procedimiento anterior. 

Una vez examinada la documentación a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se le requerirá para que la subsane, conforme a lo establecido en el artículo 51.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

La reutilización de documentación será solicitada por quien licita en el momento de presentación de la oferta o de la solicitud de participación, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario y cuya documentación pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes (Anexo III). 

20. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN
La Mesa de Contratación elevará al Órgano de Contratación una propuesta de adjudicación en favor de la entidad licitadora que, en su conjunto, haya presentado la proposición más ventajosa, una vez presentada y comprobada la adecuación de la documentación anterior. 

21. ADJUDICACIÓN
El Órgano de Contratación, recibida la documentación dictará resolución motivada adjudicando el contrato a la proposición más ventajosa, de conformidad con la propuesta de la Mesa de Contratación o declarando desierta la licitación. 

El contrato se perfeccionará mediante la adjudicación realizada por el Órgano de Contratación.

La adjudicación será notificada a quienes hayan participado en la licitación y se publicará de la forma correspondiente.
La eficacia de la adjudicación quedará suspendida durante el plazo de 10 días naturales contados desde la fecha de remisión de la notificación de la adjudicación.
La manifestación expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento señalando la renuncia a presentar una reclamación ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra dará lugar a la finalización anticipada del plazo de suspensión, pudiendo continuar adelante con el procedimiento.
Así mismo, en los procedimientos con convocatoria de licitación en los que se haya presentado únicamente una oferta, no se aplicará el plazo de suspensión previsto en este apartado, pudiendo continuar con la tramitación del procedimiento.

22. FORMALIZACIÓN
En el plazo de 15 días naturales siguientes a los 10 días de suspensión del contrato, la Administración y la entidad adjudicataria procederán a la formalización del contrato.

Cuando la entidad adjudicataria sea una unión temporal de empresarios/as, dentro del plazo señalado y con anterioridad a la firma del contrato, deberá aportar escritura pública de constitución como tal. 

23. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Correrán a cuenta de la entidad adjudicataria los siguientes gastos:
1. Tanto en las proposiciones presentadas por las empresas licitadoras, como en el precio de adjudicación se entienden comprendidos todos los tributos, recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicación al precio a abonar a la entidad adjudicataria como pago del presente contrato.

2. Los que se requieran para la obtención de autorizaciones, licencias y recogida de documentos o cualquier otra información de Organismos oficiales o particulares.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realización del contrato.


24. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO 

Cuando la entidad adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo total del contrato la Administración podrá optar por la resolución del contrato o por la imposición de las penalidades previstas en el Capítulo III, de la Ley Foral 2/2018, de abril, de Contratos Públicos.

La constitución en mora de la entidad contratista no precisará la previa intimación por parte de la Administración. No obstante, cuando el retraso no fuera imputable al contratista y éste se ofreciera a cumplir sus compromisos, la Administración le concederá una prórroga equivalente al tiempo perdido salvo que el contratista hubiera solicitado una menor.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de los plazos, total y parciales, señalados para su ejecución en la cláusula 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Deberá además alcanzar la tasa de cobertura especificada en la cláusula 8 del mismo pliego (55 % de diarios cumplimentados de forma válida sobre el total de personas con 10 o más años en las unidades de la muestra). En caso de que la empresa adjudicataria no alcance la tasa de cobertura del 55%, será considerado ejecución defectuosa del contrato. Se aplicará una reducción del pago por cuestionario válido recogido del 1% por cada 1% de déficit. La reducción variará dependiendo del grado de incumplimiento de la tasa de titularidad, dichos incumplimientos y sus correspondientes penalidades figuran en la siguiente tabla:

	Incumplimiento
	Tasa de cobertura
	Reducción precio final

	Leve
	No alcanza 55%
	1% por cada 1 % de déficit

	Grave
	No alcanza 50%
	5% por cada 1% de déficit



El incumplimiento de la condición especial de ejecución, conforme al artículo 66 apartado 3 d) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de contratos públicos, tendrá en todo caso la consideración de incumplimiento muy grave.

Tendrá la consideración de incumplimiento grave el incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, así como el incumplimiento de las órdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecución del mismo y se penalizarán con el 2% del importe de la adjudicación. 

El incumplimiento de la condición especial de ejecución, conforme al artículo 66 apartado 3 d) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de contratos públicos, tendrá en todo caso la consideración de incumplimiento muy grave.

Las penalidades previstas en esta cláusula se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se harán efectivas mediante deducción de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista.

El pago de las penalidades mencionadas es independiente de la indemnización por daños y perjuicios a que pueda tener derecho la Administración originados por la demora de la entidad adjudicataria.

25. VIGILANCIA Y EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS
La Administración contratante ejercerá la inspección y vigilancia de la ejecución del contrato a través del Instituto de Estadística de Navarra, identificado en el pliego como Servicio Supervisor y Unidad Gestora del contrato.

El Servicio Supervisor podrá ejercer la facultad de dictar las instrucciones oportunas para el adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando constancia de las mismas de forma fehaciente. 

En el caso de la tasa de titularidad de encuestas exigible para este contrato y mencionada en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se considerarán unidades resueltas cuando se ha conseguido un cuestionario válido, entendiendo por tal aquel en el que se ha identificado a quien sea titular de la encuesta, cumplimentado debidamente, grabado, codificado, depurado, revisado y entregado por la empresa y posteriormente aceptado por el Instituto de Estadística de Navarra. No se admitirá como válido el cuestionario que no supere todos los controles. 


26. RIESGO Y VENTURA
La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria. 

La entidad adjudicataria no podrá reclamar bajo ningún pretexto, ni aun de error u omisión, aumento de los precios fijados en su oferta ni modificación de las condiciones económicas del contrato.

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION 
Será condición especial de ejecución, de carácter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos. En aplicación de lo anterior, en particular será obligación de la contratista:
1.º Presentar antes de la formalización del contrato una declaración en la que ponga de manifiesto dónde van a estar ubicados los servidores desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

2.º Indicar antes de la formalización del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que deberá reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecución de esta parte del contrato.

3.º Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la información facilitada en la declaración anterior. 

Además, con la finalidad de reducir al máximo la utilización de papel y velar por el cuidado del medioambiente, toda comunicación entre Nastat y la entidad adjudicataria será por medios electrónicos o telemáticos. La utilización de papel para la ejecución de trabajos como por ejemplo las comunicaciones con las unidades titulares, se reducirá al mínimo posible siendo este en cualquier caso papel 100% reciclado o procedente de madera certificada. 


28. OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA
Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

La entidad adjudicataria deberá hacer frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de la Seguridad Social.

En la ejecución del contrato la empresa adjudicataria quedará obligada con respecto al personal que emplee en la realización del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, así como las que se puedan promulgar durante la ejecución del mismo. El incumplimiento de tales disposiciones no implicará responsabilidad alguna para la Administración contratante.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecución del contrato forma parte del precio total del contrato, a continuación se determina de forma desglosada y con desagregación por categoría profesional los costes salariales estimados a partir del convenio colectivo del sector Oficinas y Despachos de Navarra (Boletín Oficial de Navarra número 54, de 14 de marzo de 2024, además de otros costes asociados al salario teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado.

El importe total previsto como coste salarial asciende a 94.817,87 euros, inferior al valor estimado del contrato, ya que en el mismo no se han considerado otros costes como pueden ser los que se deriven de la ejecución material del contrato, gastos generales de estructura, desarrollo informático, el beneficio industrial, etc. Se incluye una previsión de horas estimadas con carácter puramente informativo, sin que suponga compromiso.



	
	      Horas previstas
	Coste laboral estimado

	Grupo I: Jefes de equipo
	150,0
	2.341,20

	Grupo II: Programador
	150,0
	2.207,65

	Grupo III: Selección, formación, supervisión. Aux. de Programación
	1.072,5
	15.391,14

	Grupo IV: Encuestador especialista y supervisor de encuestas
	3.875,0
	56.324,53

	Grupo V: Encuestador y apoyo
	1.588,5
	18.553,35




29.  RESPONSABILIDAD
	La entidad adjudicataria será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la administración o para terceros por las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato.

	
30. CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN DEL CONTRATO
Las causas de resolución del contrato serán las previstas en la Ley Foral 2/2018, de abril, de Contratos Públicos.

Si el contrato se resuelve por culpa de la entidad adjudicataria, le será incautada la garantía y deberá, además, indemnizar a la Administración contratante por los daños y perjuicios, en cuanto el importe de los mismos exceda de aquella.


31. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN
Dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados legalmente, el Órgano de Contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificar por razones de interés público los contratos celebrados y acordar su resolución. En el expediente que se siga al efecto se dará audiencia la entidad adjudicataria.


32.- REQUERIMIENTOS DE CARÁCTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GÉNERO EN LA EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protección del medio ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, inserción sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligación de contratar a un número o porcentaje específico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente de aplicación en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. 
b) La oferta económica deberá ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, más las mejoras precio/hora del convenio más los costes de Seguridad Social.

33.- PROPIEDAD 
El objeto del contrato y cualesquiera derechos inherentes al mismo serán de la plena propiedad de la Administración contratante. Los datos recogidos, el cuestionario utilizado, así como los ficheros y documentos y materiales que lo integren, con sus antecedentes, datos y procedimientos no podrán ser objeto de reproducción ni explotación, al margen de lo establecido en el presente pliego de condiciones técnicas, salvo autorización escrita del Órgano contratante. La empresa adjudicataria está obligada a ceder sin limitación alguna el uso o explotación de todos aquellos elementos que se hayan incorporado a la materialización definitiva del estudio, sean de la naturaleza que sean, sin que pueda reivindicarse frente a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra ninguna clase de propiedad intelectual o industrial. En todo caso, los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los trabajos realizados con cargo a este contrato, a excepción de aquellos elementos contenidos en el mismo, sobre los que ya existe un derecho de autor y/o de propiedad establecido, pertenecen exclusivamente a la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

34.- JURISDICCIÓN COMPETENTE
Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicación, interpretación, modificación, y resolución de este contrato serán resueltas por el Órgano de Contratación, cuyas resoluciones podrán ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero de Departamento de Presidencia e Igualdad, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de la notificación de la Resolución. Contra la decisión que adopte el Consejero procederá el recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente a su notificación, de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdicción. 
No obstante, con carácter potestativo y sustitutivo, los pliegos de contratación, los actos de trámite o definitivos o los actos de adjudicación podrán ser objeto de reclamación en materia de contratación pública por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitación siempre y cuando les excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas. La reclamación podrá interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra en el plazo de diez días contados a partir del día siguiente desde la notificación o publicación del acto impugnado y deberá fundarse exclusivamente en los motivos señalados en el artículo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. 


35.-CLÁUSULA DE TRANSPARENCIA PÚBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES
Quienes concurran a la licitación, deberán aceptar voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización.


36- CLÁUSULAS DE INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO (Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD))
 
	Responsable del tratamiento 
	Fichero automatizado: Gestión de expedientes de contratación 
Responsable: Sección de Contratación y Seguros del Departamento de Economía y Hacienda
Datos de contacto: 
Mail: central.compras@navarra.es
Dirección: C/Yanguas y Miranda 27-2ª Planta 31002 Pamplona. 

	Finalidad del tratamiento 
	Tramitación, control y seguimiento de expedientes de contratación administrativa de obras, suministros y servicios cuya competencia corresponde al Departamento de Economía y Hacienda. 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras lo requiera dicha gestión administrativa. 

	Legitimación del tratamiento 
	Ley 39/2015 de 1 de octubre. 

	Destinatarios (cesiones o transferencias) 
	No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal 

	Derechos de las personas interesadas 
	Derecho de acceso, rectificación y oposición al tratamiento de los datos. Para ejercitar este derecho podrá dirigir un escrito a la Sección de Contratación manifestando su petición al efecto 
Puede consultar la información en este enlace de la Agencia Española de Protección de Datos. 
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

	Información adicional 
	Reglamento General de Protección de Datos 
https://www.aepd.es/reglamento/




	Responsable del tratamiento 
	Fichero automatizado: Registro de Contratos 
Responsable: Sección de Contratación y Seguros del Departamento de Economía y Hacienda
Datos de contacto: 
Mail: central.compras@navarra.es
Dirección: C/Yanguas y Miranda 27-2ª Planta 31002 Pamplona. 

	Finalidad del tratamiento 
	Conocimiento de los contratos administrativos celebrados por la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, así como de las incidencias que origine su cumplimiento. 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras lo requiera dicha gestión administrativa. 

	Legitimación del tratamiento 
	Ley 39/2015 de 1 de octubre. 

	Destinatarios (cesiones o transferencias) 
	Registro Público de contratos de la Junta Consultiva de Contratación Administrativa del Ministerio de Hacienda.
Distintos órganos de la Administración que, previa solicitud y en ejercicio de sus funciones, precisen y requieran su conocimiento.


	Derechos de las personas interesadas 
	Derecho de acceso, rectificación y oposición al tratamiento de los datos. Para ejercitar este derecho podrá dirigir un escrito a la Sección de Contratación manifestando su petición al efecto 
Puede consultar la información en este enlace de la Agencia Española de Protección de Datos. 
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

	Información adicional 
	Reglamento General de Protección de Datos 
https://www.aepd.es/reglamento/



	
	

	
	




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE "LA ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO”


1. Objeto del contrato
El objetivo general de la Encuesta de Empleo del Tiempo (EET) es obtener información primaria para conocer la dimensión del trabajo no remunerado realizado por los hogares, la distribución de las responsabilidades familiares del hogar, la participación de la población en actividades culturales y de ocio y el empleo del tiempo de determinados grupos sociales (jóvenes, desempleados, ancianos, etc.) con el fin de que se puedan formular políticas familiares y de igualdad de género.
La EET está incluida en el Plan de Estadística de Navarra 2021-2024 a través de su Programa 2024 (código 2200302) a fin de atender necesidades específicas de la Comunidad Foral. La Encuesta se elabora de forma coordinada y simultánea a la Encuesta de Empleo del Tiempo 2024 que realiza a nivel Estatal el INE y para la que Navarra tiene asignada una muestra de unos 700 hogares. La ejecución del trabajo se concibe de forma coherente con aquel, con idéntica metodología y sistemática en la recogida de datos, de forma que la encuesta a realizar en Navarra será una sobremuestra de unos 1.400 hogares (aproximadamente 2.300 personas de 10 o más años) permitiendo mejorar las estimaciones de Navarra y atender las necesidades específicas de la Comunidad Foral.
La recogida de datos se llevará a cabo utilizando tres métodos: recogida de cuestionarios por Internet (CAWI), entrevistas telefónicas (CATI) y personales asistidas por ordenador (CAPI).
El objeto del contrato es la realización de un servicio para llevar a cabo la recogida de la Encuesta de Empleo del Tiempo en 2024/2025.
 
2. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LA OPERACIÓN
Los hogares que forman parte de la EET cumplimentan un cuestionario con información general del hogar identificando cada persona con 10 o más años y un diario de actividades por cada miembro del hogar con 10 años o más, que incluye alguna información individual de la persona.

En primer lugar, a un miembro de cada hogar seleccionado se le envía una carta con las claves para cumplimentar el cuestionario de hogar vía CAWI. En dicho cuestionario del hogar se determina la relación de personas residentes que tienen al menos 10 años y variables generales de estas. Posteriormente, se harán llegar las correspondientes claves para rellenar el diario de actividades (la cumplimentación en esta fase inicial es vía CAWI). Pasados unos días, en caso de que en algún hogar falte algún cuestionario o diario, o se disponga de información incompleta, se llamará para completar la información restante. A los hogares que no hayan respondido por CAWI ni se consiga entrevistar por CATI, se les enviará una carta de anuncio de visita, procediéndose a visitar la vivienda unos días después, para completar en esa visita la información faltante. Una vez se rellena el cuestionario de hogar, se generan las claves para el acceso por Internet al diario de actividades por parte de los miembros con la edad adecuada.

La empresa adjudicataria, siguiendo las directrices que se indican en el presente documento, y de acuerdo con los manuales que se le proporcionará, deberá realizar las siguientes tareas:

· Edición, ensobrado, franqueo y envío de cartas dirigidas a las unidades informantes explicando la importancia de la Encuesta y solicitando la cumplimentación del cuestionario web y, en la fase de recogida presencial, anunciando la visita de personal entrevistador para la realización de la recogida CAPI. El envío de esta última deberá realizarse con la antelación necesaria para que las cartas sean recibidas entre 3 y 8 días antes de la visita personal. El franqueo de estos y todos los demás envíos será por cuenta de la empresa. Envío de carta o SMS, a las unidades que cumplan una determinada condición, reclamando que se rellene el cuestionario CAWI.
· Reclamación telefónica (incentivación) dirigida a las unidades que no hubiesen cumplimentado el cuestionario por CAWI y de las que se disponga de al menos un número de teléfono. Posibilidad de cumplimentación CATI cuando el informante manifieste su preferencia por este canal o se considere oportuno por otros motivos.
· Visita personal a los hogares de la muestra que no hubiesen respondido por CATI ni CAWI. Grabación, en las aplicaciones de recogida, de las incidencias que surjan y las entrevistas que se realicen, los teléfonos de contacto que se consigan, las llamadas y visitas realizadas, y las observaciones que sean pertinentes.
· Control de calidad de los cuestionarios recibidos por Internet y codificación, depuración y revisión de los cuestionarios recogidos por todos los canales, para comprobar su correcta cumplimentación y corrección de los errores detectados. Realización de inspecciones al equipo de depuradores para comprobar la calidad de su trabajo.
· Puesta a disposición de los informantes de una línea 900 en castellano y euskera, para resolución de dudas y problemas en la cumplimentación. Elaboración de informes semanales de control de flujo de la línea 900.
· Supervisión del trabajo de los teleoperadores en sus llamadas de reclamación de cumplimentación web, e inspección de las entrevistas CATI, mediante sistemas de escuchas simultáneas a las llamadas o de las grabaciones de las mismas.
· Realización de inspecciones, telefónicas y presenciales, al equipo de entrevistadores CAPI para comprobar la calidad de su trabajo.
· Corrección de las omisiones, errores e inconsistencias en los cuestionarios que sean detectadas en los procesos de depuración, inspección y revisión, repitiendo, si fuera necesario, el contacto con el informante telefónicamente o con visita personal según sea el tipo de los errores o inconsistencias.
· Resolución de incidencias de acuerdo con las instrucciones que facilitará Nastat en función de cada canal de recogida, control de la recogida y cuantos trabajos puedan surgir en las fases de recogida, depuración y control de la información.
· Comunicación inmediata a Nastat y al INE (ya que la plataforma de recogida de datos está previsto que sea IRIA) de cuantas incidencias surgieran en las aplicaciones y sistemas informáticos de recogida, para su tratamiento correspondiente.
· Entrega de los datos y el resto de información solicitada, en el formato especificado por Nastat, equivalente al estatal definido por el INE. Elaboración del informe final de la recogida de datos, comentando el desarrollo y detallando el resultado, la estimación de tiempos de cumplimentación de los cuestionarios, y proponiendo, si procede, actuaciones para ediciones posteriores de la encuesta.
· Nastat ha acordado con el INE que la recogida se hará utilizando las aplicaciones WEB y CAPI del INE, incluyendo las necesarias para el control y seguimiento. Para la recogida CATI la adjudicataria deberá desplegar su propia aplicación y habilitar a Nastat las herramientas de seguimiento y control, salvo que el INE facilite la suya propia, en cuyo caso esta última deberá ser la utilizada. 
· Se debe emplear la propia red informática del INE. Por este motivo los puestos de trabajo necesarios para desarrollar la recogida CATI, la administración de la recogida, así como la depuración de los cuestionarios, estarán ubicados en oficinas del adjudicatario que permitan conexión VPN a los servidores del INE utilizados para la recogida de estas encuestas. Así mismo, los dispositivos portátiles deberán permitir el acceso seguro a los servidores del INE.

La empresa adjudicataria habrá de tener en cuenta que una parte de las unidades muestrales demandarán la realización de la encuesta en euskera, por lo que deberá disponer de un equipo humano suficiente que puedan atender la línea 900 o realizar la entrevista en esta lengua según la preferencia de la persona entrevistada.
Los envíos de cartas y las visitas se deberán realizar de acuerdo con el calendario que se proporcione a la empresa adjudicataria, en el cual se especificará el único periodo posible de recogida de cada hogar. Las cartas y comunicaciones se enviarán en castellano y euskera conforme a la Ley Foral 18/1986, de 15 de diciembre del Euskera. Además, se valorará el envío complementario de la carta en otras lenguas destinadas a hogares sin población española: árabe, francés, inglés, portugués y/o de trípticos informativos que mediante infografía informen sobre la Encuesta.

La información que se requiere cumplimentar es, para cada hogar, información del hogar y de algunas variables generales de carácter individual dentro del Cuestionario de Hogar referida a cada miembro del hogar que el 31 de diciembre del año anterior al de la entrevista tenga 10 o más años cumplidos. Además, se requiere cumplimentar un diario de anotaciones de las actividades realizadas a lo largo de un día por cada miembro del hogar que el 31 de diciembre del año anterior al de la entrevista tenga 10 o más años cumplidos.

El número de cuestionarios a realizar en cada hogar es por tanto variable, dependiendo del número de personas miembros del mismo que cumplan los requisitos para la cumplimentación del diario de anotaciones. La media es de un poco más de 2 personas con la edad mínima por hogar colaborador.

3. MATERIALES DE LA ENCUESTA
Nastat entregará a la empresa adjudicataria el siguiente material necesario para la realización de los trabajos:
1. La metodología de la encuesta, que será idéntica a la que utilice el INE para la Operativa a nivel estatal. Incluirá normas para la correcta cumplimentación de los cuestionarios, para el tratamiento de las incidencias y de la no respuesta, así como las instrucciones referentes a la consistencia de la información, normas de codificación, depuración y validación de la información recogida. Esta metodología incluirá el manual para la persona que hace las entrevistas y las normas para quienes se encarguen de la supervisión.
2. No se entregarán los dispositivos portátiles (DP’s) que se utilizarán en la recogida de datos, y que deberán ser suministrados por la adjudicataria. Estos dispositivos podrán ser Tablets, portátiles o sobremesas, con las siguientes características:
· Mínimo 4 GB de RAM.
· Conectividad Wifi.
· Conectividad por SIM.
· Mínimo 128 GB de almacenamiento.
· Navegador estándar.
· Sistema operativo actualizado con los parches de seguridad.
· Antivirus actualizado.

También correrá a cargo de la adjudicataria todo hardware y software necesario para garantizar la seguridad de la información en toda la infraestructura relacionada con el proyecto, en cada una de las instalaciones la adjudicataria, así como en cualquier punto en el que la información esté en tránsito.
3. Nastat a través del INE, dará acceso a las aplicaciones informáticas para la administración de la recogida CAWI y CAPI y la depuración de los cuestionarios, así como las necesarias para la gestión de la encuesta. La adjudicataria deberá prever el software preciso para la realización de encuestas CATI. Será responsabilidad de la adjudicataria evitar y subsanar cualquier problema de funcionamiento y/o incompatibilidad que se produzca en el software utilizado en el proceso de recogida, incluidos los de incompatibilidad con las aplicaciones del INE, exceptuando los de funcionamiento de estas aplicaciones (y siempre que sean debidamente probados como tales), así como cualquier problema de su hardware que se produzca y afecte al citado proceso de recogida.
4. Modelos de cartas, para su remisión por la empresa adjudicataria a los informantes seleccionados. La edición de las cartas corresponde a la empresa adjudicataria. La adjudicataria también suministrará los sobres necesarios, que deberán incluir el anagrama del INE y de Nastat y cuyo modelo ha de ser aprobado por Nastat. Los gastos de franqueo, correrán a cargo de la adjudicataria.
5. Materiales complementarios que se necesiten, como son: modelos de volantes de anuncio de visita y credenciales oficiales de Nastat para realizar las entrevistas personales. 
La empresa adjudicataria deberá devolver a Nastat, a la finalización del contrato, toda la documentación utilizada que contenga información individualizada de las unidades informantes y además, la sobrante y la que se genere durante el proceso


4. DETALLE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA QUE RESULTE ADJUDICATARIA.
4.1.- TRABAJOS PREVIOS
a)	 Organización de la recogida. La muestra se divide en 52 submuestras semanales, cada una de las cuales tiene asignada una semana de comienzo de la fase CAWI/CATI. Una vez analizada la distribución territorial y temporal de la muestra que se le remita, la empresa adjudicataria comunicará a Nastat su plan de recogida, en función de la metodología y objetivos de la encuesta.
b)	 Formación. Las personas responsables de los trabajos de campo de la empresa adjudicataria, así como el resto de personal técnico que vaya a encargarse de la formación de las y los entrevistadores y la dirección de los procesos de inspección y revisión de cuestionarios, asistirán a unas jornadas de formación sobre la encuesta, que serán impartidas por personal del INE y/o de Nastat y en la que se tendrán en cuenta los diferentes canales de recogida. Posteriormente, el equipo responsable o técnico de la empresa adjudicataria impartirá los cursos de formación a las y los entrevistadores, inspectores y demás personal que participe en los trabajos a los que podrán asistir e intervenir personal de Nastat. La empresa adjudicataria será responsable de la formación adecuada de los equipos de entrevistadores e inspectores a fin de que desarrollen su función con la máxima eficacia.
c) Instalación de las aplicaciones necesarias para la recogida y administración de las entrevistas. La adjudicataria deberá contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la comunicación entre los servidores del INE y los DP’s de recogida de entrevistas y del resto del personal de recogida. El intercambio de información entre los DP’s y los servidores del INE se realizará mediante la aplicación desarrollada por el INE, y de acuerdo con las condiciones técnicas generales y de seguridad que establezca el INE.
d)	 Elaboración de un Argumentario para responder a las dudas más frecuentes que se presenten y persuadir a los hogares y personas que se niegan a responder a la entrevista. Nastat supervisará este Argumentario y hará las modificaciones que considere oportunas.
e) 	Envío de cartas. Se enviarán las cartas de presentación animando a la cumplimentación por Internet, así como las de reclamación y aviso de visita a los hogares de la fase CAPI, todas ellas de acuerdo al calendario planificado de entrevista. Nastat entregará los modelos de cartas de presentación en castellano y euskera, así como la información a incluir en ella. La adjudicataria enviará cartas bilingües conforme a las instrucciones proporcionadas por Nastat.
f)	 Teléfono de consulta gratuito, línea 900. La adjudicataria pondrá a disposición de las y los informantes un teléfono gratuito (línea 900) que proporcione atención en castellano y euskera. Este teléfono se deberá comunicar a Nastat con la antelación necesaria para su inclusión en las cartas de presentación y será diferente de aquel utilizado por en la recogida de la EET-2024 por parte del INE. Dicho teléfono tendrá, para los informantes, los siguientes objetivos:
· Comprobación de la veracidad de la encuesta.
· Informar adecuadamente del secreto estadístico, facilitar al informante la comprobación de la identidad del organismo promotor (Nastat e INE) y de la empresa contratada.
· Informar de la normativa de protección de datos, utilizando los protocolos de actuación que sugiera Nastat.
· Solución de dudas y llamadas de comprobación por parte de los informantes.
· Solicitud de ayuda en la cumplimentación del cuestionario por Internet y/o realización de la entrevista por teléfono.
· Establecimiento de citas y horarios idóneos para la llamada/visita para la entrevista.

4.1.- TRABAJOS PREVIOS

a) 	Organización de la recogida. La muestra se divide en 52 submuestras semanales, cada una de las cuales tiene asignada una semana de comienzo de la fase CAWI/CATI. Una vez analizada la distribución territorial y temporal de la muestra que se le remita, la empresa adjudicataria comunicará a Nastat su plan de recogida, en función de la metodología y objetivos de la encuesta.
b) 	Formación. Las personas responsables de los trabajos de campo de la empresa adjudicataria, así como el resto de personal técnico que vaya a encargarse de la formación de las y los entrevistadores y la dirección de los procesos de inspección y revisión de cuestionarios, asistirán a unas jornadas de formación sobre la encuesta, que serán impartidas por personal del INE y/o de Nastat y en la que se tendrán en cuenta los diferentes canales de recogida. Posteriormente, el equipo responsable o técnico de la empresa adjudicataria impartirá los cursos de formación a las y los entrevistadores, inspectores y demás personal que participe en los trabajos a los que podrán asistir e intervenir personal de Nastat. La empresa adjudicataria será responsable de la formación adecuada de los equipos de entrevistadores e inspectores a fin de que desarrollen su función con la máxima eficacia. 
c) 	Instalación de las aplicaciones necesarias para la recogida y administración de las entrevistas. La adjudicataria deberá contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la comunicación entre los servidores del INE y los DP’s de recogida de entrevistas y del resto del personal de recogida. El intercambio de información entre los DP’s y los servidores del INE se realizará mediante la aplicación desarrollada por el INE, y de acuerdo con las condiciones técnicas generales y de seguridad que establezca el INE.
d) 	Elaboración de un Argumentario para responder a las dudas más frecuentes que se presenten y persuadir a los hogares y personas que se niegan a responder a la entrevista. Nastat supervisará este Argumentario y hará las modificaciones que considere oportunas.
e) Envío de cartas. Se enviarán las cartas de presentación animando a la cumplimentación por Internet, así como las de reclamación y aviso de visita a los hogares de la fase CAPI, todas ellas de acuerdo al calendario planificado de entrevista. Nastat entregará los modelos de cartas de presentación en castellano y euskera, así como la información a incluir en ella. La adjudicataria enviará cartas bilingües conforme a las instrucciones proporcionadas por Nastat.
f) 	Teléfono de consulta gratuito, línea 900. La adjudicataria pondrá a disposición de las y los informantes un teléfono gratuito (línea 900) que proporcione atención en castellano y euskera. Este teléfono se deberá comunicar a Nastat con la antelación necesaria para su inclusión en las cartas de presentación y será diferente de aquel utilizado por en la recogida de la EET-2024 por parte del INE. Dicho teléfono tendrá, para los informantes, los siguientes objetivos:
· Comprobación de la veracidad de la encuesta.
· Informar adecuadamente del secreto estadístico, facilitar al informante la comprobación de la identidad del organismo promotor (Nastat e INE) y de la empresa contratada.
· Informar de la normativa de protección de datos, utilizando los protocolos de actuación que sugiera Nastat.
· Solución de dudas y llamadas de comprobación por parte de los informantes.
· Solicitud de ayuda en la cumplimentación del cuestionario por Internet y/o realización de la entrevista por teléfono.
· Establecimiento de citas y horarios idóneos para la llamada/visita para la entrevista.



4.2.- TRABAJOS DE RECOGIDA DE DATOS
La muestra se diseña por secciones y cada sección tiene una semana de referencia en la que entra en el proceso de recogida multicanal, según se recoge en la metodología de la encuesta definida por el INE.

Los trabajos de recogida se organizarán por la empresa contratada teniendo en cuenta lo establecido en la metodología de la encuesta. Cada sección comenzará con el envío de la correspondiente carta anunciando al hogar que ha sido seleccionado para colaborar en la encuesta. En la metodología se establece el uso de tres canales de recogida (CAWI, CATI y CAPI) y dos cuestionarios (hogar y diario) que deben ser cumplimentados en fechas diferentes por el informante. Los primeros canales de recogida serán CAWI y CATI y, una vez finalizados estos y verificado que esa muestra ha sido suficientemente trabajada, se pasará a la recogida CAPI.

La recogida CAWI-CATI de los cuestionarios de hogar y de diario tiene los siguientes procesos:

· El primer paso en los trabajos de recogida consiste en el envío de una carta a los hogares para anunciar que han sido seleccionados para participar en la encuesta, incluyendo en la misma las claves para la cumplimentación CAWI del cuestionario de hogar.
· La recogida empieza con la cumplimentación CAWI del cuestionario de hogar. El personal de la empresa irá depurando los cuestionarios que presenten errores o información incompleta. Antes de que un cuestionario incompleto pase a ser depurado se dejará un tiempo prudencial (acordado entre el INE y la empresa) para permitir que el informante complete el mismo. Durante ese tiempo se realizarán algunas llamadas al informante para recordarle que no ha respondido al cuestionario o que el mismo está incompleto, según proceda. En el transcurso de estas llamadas se podrá finalizar telefónicamente la cumplimentación del cuestionario. Así mismo, siguiendo la metodología del INE, se abrirá la fase CATI para la recogida del cuestionario de hogar.
· Una vez cumplimentado el cuestionario de hogar, se remitirán por sms o correo electrónico las claves individuales para que cada persona pueda cumplimentar el cuestionario del diario de actividades. En la cumplimentación del cuestionario de hogar se debería fijar, siempre que sea posible, la forma de cumplimentar el diario de actividades para cada persona. Se solicitará autorización parental a los padres y/o tutores de los menores de edad para la cumplimentación de los diarios personales.
· Transcurridos los días previstos en los manuales para la cumplimentación voluntaria del cuestionario diario por CAWI, se comenzará la incentivación telefónica, dando paso en caso de no obtenerse la información, a la recogida CATI del cuestionario diario. Se recuerda que en la cumplimentación del diario no se admiten proxys. Para la cumplimentación CATI de este cuestionario se seguirán técnicas de entrevista conversacional definidas en la metodología de la encuesta, que son técnicas de entrevista flexible diseñada para permitir que el encuestado informe sobre sus actividades de forma cómoda y precisa, facilitando que el informante proporcione el nivel de detalle preciso para codificar las actividades y redirigiendo a los encuestados que brinden información innecesaria. Los cuestionarios que quedasen incompletos en CAWI y fuesen finalizados por teléfono durante la tarea de depuración, serán considerados a efectos de liquidación como cuestionarios CAWI, excepto cuando Nastat considere que la cantidad de información recuperada es de tal magnitud que suponga en la práctica una entrevista CATI.
· Finalizada la fase CAWI/CATI, se inicia la fase de recogida CAPI. Esta comienza con el envío de una carta de anuncio de visita CAPI a los hogares que no se hayan entrevistado por Internet o teléfono, anunciando la próxima visita de un entrevistador o entrevistadora para la cumplimentación por CAPI de los cuestionarios de hogar y diarios de actividades.
· Transcurrido un mínimo de 3 días desde el envío de la carta de anuncio de visita, dará comienzo la recogida CAPI. Para ello, los responsables de cada zona deberán repartir las viviendas a visitar según proximidad y cupos de trabajo, y asignarán las mismas a cada entrevistador. El personal entrevistador preparará su material y sus rutas.

Una vez en la sección:
a)	Localizarán las viviendas a visitar.
b)	Una vez localizada la dirección y establecido contacto con un informante idóneo, se pasará a realizar la entrevista o concertar una cita para la misma.
c)	La entrevista comenzará siguiendo los protocolos establecidos de la metodología, incluyendo el de protección de datos.
d)	Se cumplimenta el cuestionario de hogar y se fija el día para la cumplimentación del cuestionario del diario.
e)	A la finalización del cuestionario de hogar, y si fuese pertinente, se enviarán las claves para la cumplimentación del/los diarios por CAWI.
f)	El cuestionario diario no admite proxys.
g)	En caso de no localizar a ninguna de las personas del hogar, antes de dar la incidencia definitiva de ausente, y si se dispusiera de algún teléfono del hogar, se debería intentar el contacto telefónico.
h)	Cualquier incidencia en la recogida se tratará siguiendo las instrucciones de la metodología. Así se deberá proceder en el tratamiento de los casos en los que no hay un informante cualificado para contestar, no es un momento adecuado para la entrevista o cuando se produzca cualquier otro tipo de incidencia (vivienda ilocalizable, negativa, falta de contacto, etc.).
i)	El entrevistador, antes de dar por terminada la entrevista, debe supervisar los cuestionarios para asegurarse de que están completos. Además, deberá actualizar, confirmar o solicitar algún teléfono de contacto (fijo y móvil), según que ya se disponga o no de dicho teléfono, por si fuese preciso llamar para depurar o completar algún dato.

4.3.- INSPECCIÓN Y OTROS TRABAJOS A REALIZAR DURANTE LA RECOGIDA DE DATOS.
	Los cuestionarios se irán grabando en las bases centralizadas del INE a medida que se va recogiendo la información en campo, salvo que se establezca por parte de Nastat otro método.
	Realización de control de calidad de los cuestionarios e inspecciones del trabajo de campo, de acuerdo con los requisitos que se fijan más adelante para cada método de recogida. El personal de inspección comprobará que el informante ha sido el adecuado, es decir, se comprobará que no se han admitido informantes no válidos y que la entrevista se ha realizado según las especificaciones metodológicas, en especial que en el diario no se han admitido proxys. Se investigará la correcta localización de las unidades a entrevistar y la corrección de las incidencias asignadas. Asimismo, para los hogares colaboradores, los inspectores comprobarán que se componen efectivamente de los miembros anotados por el informante (CAWI) o por el entrevistador (CATI y CAPI) y cumplimentarán un pequeño cuestionario de inspección a determinar por Nastat.
	Se inspeccionará entre el 15% y el 20% de las encuestas recibidas por CAWI, según los criterios que facilitará Nastat, llamando a los hogares seleccionados para realizar un breve cuestionario de control de calidad de las respuestas. En particular, se comprobará que el tamaño del hogar es el correcto. En caso de detectarse que se han recogido menos personas de las que realmente residen en el hogar, se derivará a depuración telefónica para corregir la información errónea.
	La inspección de las entrevistas CATI, así como de las llamadas de incentivación CAWI, se realizará a través de las grabaciones de las llamadas. Se inspeccionará un mínimo del 30% de las llamadas realizadas por cada entrevistador, distribuidas proporcionalmente según la muestra. En las dos primeras semanas de trabajo de cada entrevistador, este porcentaje debe ser como mínimo del 60% por entrevistador, corrigiendo aquellos defectos que se detecten, ya sean en los protocolos de presentación de la encuesta como en la propia realización de la misma. Con cada incorporación al equipo de personas entrevistadoras se seguirá el mismo protocolo.
	Las inspecciones de las entrevistas CAPI podrán ser telefónicas o presenciales. Se inspeccionará un mínimo del 15% de las secciones asignadas a cada entrevistador, incluyendo todas las unidades a investigar, y distribuidas proporcionalmente según la muestra. Pero en las primeras semanas de recogida este porcentaje debe ser al menos del 35% por entrevistador. Con cada incorporación al equipo de personas entrevistadoras se seguirá el mismo protocolo.
	La inspección telefónica sólo se podrá realizar para hogares que hayan respondido a la encuesta, representando la inspección presencial al menos la mitad de las inspecciones realizadas.
· En las secciones seleccionadas para inspeccionar, la inspección telefónica se realizará antes de la presencial, de forma que las unidades que no se hayan podido contactar telefónicamente se añadan al lote de la inspección presencial.
· Se tendrá en cuenta el criterio de mínima carga al informante, y en consecuencia, un mismo hogar sólo podrá ser inspeccionado por uno de los dos métodos. Además, en caso de que la adjudicataria considere necesario en algún momento hacer exhaustiva la inspección a un entrevistador concreto, se procurará que la inspección propiamente dicha no supere el 40% de los hogares investigados por el entrevistador en el periodo fijado, siendo el resto inspeccionados de manera indirecta mediante llamadas para agradecer la colaboración e indagar sobre el trato recibido en la entrevista.

	Codificación completa de los cuestionarios. En el caso de que haya algunos textos abiertos sin codificar, se llevará a cabo la oportuna codificación.
	Control de la recogida y resolución de las incidencias que puedan surgir en cada fase de los trabajos.
	Los ficheros de las unidades finalizadas depuradas y codificadas pasarán a estar a disposición de Nastat a través de las aplicaciones de recogida. Nastat, una vez revisados devolverá los cuestionarios que no pasen el control de calidad indicando cuáles deben repetirse y en cuáles deben subsanarse los errores. Este proceso se repetirá hasta que Nastat dé por bueno el fichero.
	Nastat, a través de las aplicaciones informáticas, obtendrá la información necesaria para realizar el seguimiento y control de la recogida. Respecto a la información que no se pueda obtener de dichas aplicaciones requerirá, con la periodicidad que se acuerde, el envío de ficheros con los datos que considere oportuno, y en particular los relativos a la línea 900:
· Informes de disponibilidad y de llamadas no atendidas, con indicación de los motivos de no disponibilidad de la línea.
· Número diario de puestos de atención telefónica de la línea 900, y porcentaje de saturación, incluyendo la distribución de dicho porcentaje a lo largo del día.
· Distribución del número de llamadas y duración media según el motivo principal de las mismas.
· Grabaciones de todas las llamadas entrantes o salientes de o a los informantes.

4.4.- INFORME FINAL

En él se incluirá un resumen del desarrollo de la encuesta y las tablas finales de incidencias de la recogida incluyendo información relevante del trabajo de campo, tal como datos de tiempos medios de cumplimentación de cuestionarios, número medio de llamadas/visitas por vivienda según estado final, etc.
	También se estudiarán las incidencias informáticas habidas, proponiendo, si procede, actuaciones para ediciones posteriores de la encuesta.

5. CONDICIONES GENERALES.
1.- La dirección y la supervisión de los trabajos de la encuesta en todas sus fases corresponden a Nastat. Una vez adjudicado la licitación se celebrará una reunión formativa con los responsables de los trabajos de la empresa adjudicataria, con el objeto de comunicarles los aspectos concernientes a la metodología de la encuesta, los procedimientos de trabajo, el tratamiento de las incidencias, el funcionamiento de la aplicación informática y el procedimiento de seguimiento y control de los trabajos y para resolver cuantas dudas y consultas consideren conveniente formular. Durante el transcurso de los trabajos se celebrarán reuniones de seguimiento con la periodicidad que se acuerde.
2.- La adjudicataria designará como responsable de los trabajos de recogida a un equipo técnico con experiencia en la dirección de investigaciones mediante encuesta muestral y debe incluir expertos tanto en la metodología como en la recogida de la información. Este equipo responsable colaborará con Nastat en todo el proceso de la Encuesta, recibiendo las instrucciones necesarias para su desarrollo y organizando los trabajos de acuerdo con dichas instrucciones.
3.- Para el desarrollo de la fase CAPI, la empresa adjudicataria deberá presentar su plan de trabajo, que deberá estar aprobado por Nastat.
4.- Se realizará el número de intentos de contacto necesario para obtener tasas de recogida que se consideren aceptables en cada uno de los canales (CAWI, CATI, CAPI) según la experiencia de otras encuestas similares. A continuación se detalla el número de intentos de contacto que se han de llevar a cabo en cada caso.
En la fase CAWI, antes de pasar a CATI una vivienda que no haya iniciado el cuestionario, y de la que se disponga al menos de un número de teléfono válido, se realizarán, como mínimo el número de intentos señalado a continuación para intentar contactar e incentivar la cumplimentación CAWI, considerando que en cada intento sin contacto se ha agotado el tiempo hasta su desconexión o salto a contestador automático:
· Viviendas con un único teléfono inicial disponible, dos intentos, tanto para el cuestionario de hogar como para el diario de cada una de las personas que haya que cumplimentar. Si en el primer intento se hubiese conseguido contactar con alguna persona que manifestase la intención de colaborar por CAWI, el segundo intento se realizará sólo si transcurridos unos días siguiese sin recibirse el cuestionario.
· Viviendas con más de un teléfono inicial disponible, tantas llamadas como números de teléfono disponibles, tanto para el cuestionario de hogar como para el diario de cada una de las personas que haya que cumplimentar. Si en alguno de los números se hubiese conseguido contactar con alguna persona que manifestase la intención de colaborar por CAWI y transcurridos unos días siguiese sin recibirse el cuestionario, se realizará al menos una nueva llamada a dicho número.

En las llamadas telefónicas, se anularán aquellos números que se consideren no oportunos al efecto de la encuesta y se asignarán a la persona correspondiente aquellos otros números que se identifiquen, de forma que faciliten la cumplimentación del diario. Si en el transcurso de la conversación el hogar lo considerase conveniente, se podrá concertar la cita para la cumplimentación CATI o, incluso, realizar en ese mismo momento la entrevista, bien sea del cuestionario del hogar o del diario.
Antes de pasar a CAPI una vivienda se deberían haber realizado un mínimo de 12 llamadas a cada vivienda de la muestra que no cumplimente el cuestionario de hogar y, si procede, 6 llamadas para cada cuestionario de diario que no se haya rellenado y se haya conseguido asignar un teléfono a la persona en el proceso de recogida, siempre que no se asigne alguna incidencia definitiva, y considerando que en cada intento sin contacto se ha agotado el tiempo hasta su desconexión o salto a contestador automático. En el caso de que durante la recogida no se haya asignado ningún teléfono a la persona que no ha cumplimentado el diario, las 6 llamadas han de estar repartidas entre los teléfonos disponibles de la vivienda, siempre que no se asigne ninguna incidencia definitiva. Dichas llamadas se distribuirán en al menos cuatro días y en distintos horarios de mañana y de tarde. Nunca antes de las 9h00 ni después de las 21h30.
Una vez que el hogar no ha tenido incidencia definitiva y se han llevado a cabo al menos el número mínimo de intentos de llamadas mencionado para CATI-CAWI sin que se haya conseguido toda la información para el hogar, el mismo se pasará a la fase CAPI. En esta fase, antes de asignar a una vivienda la incidencia de ausente, se llevarán a cabo al menos cuatro visitas distribuidas en dos días y en distintos horarios de mañana y de tarde, utilizando los correspondientes volantes de visita, y, en todo caso, si se dispone de teléfono, se debería intentar contactar telefónicamente de forma coordinada con las visitas presenciales que se vayan haciendo. Tanto para las ausencias como para el resto de incidencias, el entrevistador deberá justificar el motivo de la misma con la correspondiente anotación en el campo de observaciones.

5.- La adjudicataria realizará una distribución de los recursos humanos que se necesiten para la realización de los trabajos en todos los modos de recogida (CAWI, CATI y CAPI) y para cada uno de los cuestionarios (hogar y diario) y preparará, antes del comienzo de los trabajos de recogida, una lista que recoja:
· Para la Oficina Central: Coordinador/a, que deberá estar identificado y localizable por Nastat, y los responsables de Organización, Control, e Informática (con nombre y teléfono).
· Para las Unidades de Recogida: Jefe/a de Zona (nombre y teléfono) y nº de personas que formarán el equipo de inspección y de entrevistas.
Estas listas se podrán ir adaptando a las necesidades que se vayan produciendo

6.- Las entrevistas del cuestionario de hogar se efectuarán siguiendo las normas contenidas en el manual de entrevista y respetando el texto literal del cuestionario elaborado por el INE. En el caso del cuestionario diario, no se admitirá proxy y la entrevista se realizará con técnicas de entrevista conversacional como se definirá en la metodología El horario de realización de las entrevistas será como máximo hasta las 21h30' de lunes a viernes, con posibilidad de hacer entrevistas en sábado por la mañana.
	7.- La documentación final que se entregue a Nastat después de la recogida es propiedad física e intelectual de este organismo y junto con aquella que el desarrollo del trabajo pueda generar, será devuelta a Nastat a la finalización del contrato. La empresa adjudicataria no podrá hacer uso de la misma en su propio beneficio ni transferir a terceros su disfrute.
8.- En relación con el secreto estadístico se debe tener en cuenta lo siguiente:
	Toda la información y documentación que Nastat entregue a la empresa adjudicataria, así como la que se genere durante el desarrollo de los trabajos objeto del presente concurso, se encuentran amparados por el deber de secreto estadístico, de acuerdo con la Ley Foral 11/1997, de 27 de junio, de Estadística de Navarra, con la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Función Estadística Pública y con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y no podrá ser utilizada por personas o entidades públicas y privadas, con la excepción de Nastat como Organismo encargado de la elaboración de esta estadística y del INE como organismo colaborador, ni transferida a terceros, ni publicada de forma total o parcial. La no-preservación del secreto estadístico sería causa de aplicación de lo establecido en el Título IV: Régimen sancionador de la Ley Foral 11/1997, de 27 de junio, de Estadística de Navarra y en el Título V: Infracciones y sanciones (artículos 48 y 49) de la Ley de la Función Estadística Pública.
No está permitido el acceso a datos a personal no vinculado contractualmente con la empresa, siendo la empresa adjudicataria la responsable en caso de incumplimiento.
La empresa adjudicataria y todas las personas que directa o indirectamente intervengan en la ejecución del contrato, quedarán sometidas al deber de secreto estadístico y al cumplimiento de la normativa al respecto y deberán comprometerse formalmente por escrito a salvaguardar el secreto estadístico según documento que será entregado al inicio de la relación contractual, devolviendo a Nastat, a la finalización del contrato, toda la documentación utilizada, la sobrante y la que se genere durante el proceso y que contenga información individualizada de las unidades informantes, así como a la destrucción de cualquier soporte informático o borrado de ficheros que contengan información sobre las encuestas.
	La empresa adjudicataria deberá entregar antes de iniciar los trabajos de recogida una base de datos con los nombres, apellidos, número de teléfono de contacto, fecha de inicio de trabajo en la encuesta y funciones del puesto de trabajo de todas las personas relacionadas con la encuesta.
	Además, si durante el proceso de recogida fuera necesario incorporar o dar de baja a personal, la empresa adjudicataria entregará una nueva relación en un plazo máximo de 2 días desde que sucediere ese hecho, y en el primer caso el documento de salvaguarda del secreto estadístico firmado por el interesado.
En relación con el Pliego de condiciones Administrativas, con el fin de que se apliquen las mismas medidas de protección del secreto estadístico contenidas en este punto a las empresas que sean subcontratadas, se deberá comunicar por escrito el nombre de las mismas y las funciones que realizarán. Dichas empresas quedan obligadas a cumplir las cláusulas sobre Secreto Estadístico, seguridad y confidencialidad contenidas en este pliego y en el de cláusulas administrativas particulares.
	En relación con la protección de datos, se seguirán las normas recogidas en el Reglamento General de Protección de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016) que son de aplicación para la estadística oficial, en concreto los protocolos que Nastat tiene establecidos para informar a los hogares seleccionados en la encuesta.
En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las especificaciones del contrato, se considerará incumplimiento contractual, dando lugar a la correspondiente indemnización por daños y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.
	A estos efectos deberán establecerse las máximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier infracción en este sentido será calificada como grave y será causa de resolución del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.

6. REQUISITOS DE COMUNICACIONES.
Nastat, a través del INE, pondrá a disposición para esta operación estadística el uso de:
· El sistema de información existente para la recogida de la información: servidores web, servidores de aplicaciones y demás aplicaciones necesarias para la recogida de datos CAWI y CAPI, junto con la base de datos donde se recoge la información, siendo responsabilidad de la adjudicataria la provisión del sistema de recogida CATI, salvo que el INE facilite la suya propia, en cuyo caso esta última deberá ser la utilizada. En este último caso entregaría también los terminales telefónicos de voz sobre IP junto con los conmutadores a los que se conectan, todos ellos previamente configurados, o las licencias de softphones necesarias así como la guía de configuración de los terminales telefónicos y conmutadores (o de uso de los softphones en caso de optarse por esta alternativa), a fin de que la empresa adjudicataria pueda resolver las incidencias.
No facilitará auriculares, por lo que éstos serán provistos por la adjudicataria. Los auriculares a utilizar por la adjudicataria deberán tener conexión USB.
Los puestos de usuario (operadores, supervisores, etc.), deberán estar dotados de un ordenador con sistema operativo Windows 10 o superior.
Descripción de algunos parámetros mencionados más adelante:
Tiempo de resolución de incidencias: tiempo transcurrido desde el comienzo del problema hasta el restablecimiento total del servicio
Clasificación de incidencias:
· Incidencia muy grave: incomunicación de la línea entre el adjudicatario y el INE, de todas las oficinas con la base de datos central del adjudicatario, o caída del servicio 900, o caída de las LAN de todas las Oficinas Centrales. No hay transmisión de datos, o las aplicaciones no funcionan debido a fallos, errores o malas configuraciones en la red.
· Incidencia grave: incomunicación de una o más oficinas, o caída del servicio 900 en una o más oficinas, o caída de la LAN en una o más oficinas. Degradación prolongada en el tiempo durante más de una hora del servicio prestado.
· Incidencia leve: degradación del servicio durante un periodo corto de tiempo inferior a una hora. Hay fallos en la transmisión de datos, de voz, o en las aplicaciones.

6. COMUNICACIONES DE DATOS.
6.1.- COMUNICACIONES ENTRE SEDES
	Las licitadoras proporcionarán los sistemas y servicios de comunicaciones necesarios para la transferencia de datos entre las distintas sedes
Los DP´s deberán llevar instalado el ejecutable de IRIA que permita la recogida de datos mediante cargas y descargas de la muestra, o bien el software de comunicaciones que permita acceder vía Internet a las bases de datos centrales del INE, mediante SIM, wifi o tarjeta de red. La opción elegida será establecida mediante acuerdo entre Nastat y la adjudicataria.
Las licitadoras describirán la solución de comunicaciones de datos, tanto de las comunicaciones entre las sedes de la adjudicataria (oficinas y sede central) como de las comunicaciones entre el INE, Nastat y la adjudicataria.
En concreto, se describirá, para cada una de las líneas o redes:
· Tecnología de comunicaciones.
· Anchos de banda y anchos de banda garantizados para este proyecto. (Si se cifra, también se deberá indicar el ancho de banda teniendo en cuenta el cifrado, es decir que si el cifrado rebaja el ancho de banda efectivo se deberá indicar el ancho de banda resultante con el cifrado).
· Topología de comunicaciones.
· Proveedores de comunicaciones.
· Soluciones de redundancia de comunicaciones.
· Resolución de incidencias de comunicaciones:
· tiempos de resolución de incidencias:
· 	el tiempo de resolución de incidencias muy graves será inferior a 1 hora.
· el tiempo de resolución de incidencias graves será inferior a 4 horas.
· horarios de atención a incidencias:
	Serán de 24x7 durante la duración del contrato.
La adjudicataria deberá entregar informes mensuales de incidencias (antes de 10 días desde el último día del mes anterior).
· Disponibilidad
Los enlaces de comunicaciones tendrán una disponibilidad del 99,95% o superior. La adjudicataria deberá entregar informes mensuales de disponibilidad (antes de 10 días desde el último día del mes anterior).

6.1.2- Comunicaciones dentro de las sedes
Las licitadoras proporcionarán los sistemas y servicios de comunicaciones necesarios para la transferencia de datos dentro de las sedes, y en particular entre los dispositivos portátiles y el resto de equipos, en caso de que se necesiten realizar cargas y descargas de la información recogida.
Además, describirán las redes de área local de cada una de las sedes de la adjudicataria. Detallarán en concreto la comunicación de los dispositivos portátiles con el resto de equipos.
Se describirán las redes de área local de las Oficinas en las que, en su caso, se prepararán los Dispositivos Portátiles.
· Cableado.
· Tecnología LAN.
· Electrónica de red
· Anchos de banda.
· Redundancia.
· Resolución de incidencias:
· tiempos de resolución de incidencias:
· el tiempo de resolución de incidencias muy graves será inferior a 1 hora.
· el tiempo de resolución de incidencias graves será inferior a 4 horas.
· horarios de atención a incidencias:
Serán de 24x7 durante la duración del contrato.
La adjudicataria deberá entregar informes mensuales de incidencias (antes de 10 días desde el último día del mes anterior).
· Disponibilidad:
· Las LAN tendrán una disponibilidad del 99,95% o superior.
· El adjudicatario deberá entregar informes mensuales de disponibilidad (antes de 10 días desde el último día del mes anterior).
	Además, se describirán otras líneas y/o servicios de comunicaciones de datos que se propongan en la oferta.
6.2.- COMUNICACIONES DE VOZ
Las licitadoras ofrecerán un servicio de línea 900 para atender las necesidades indicadas en este Pliego. En caso de saturación de llamadas deberán ampliar la infraestructura disponible para atender a todas las llamadas.
Describirán la infraestructura del servicio de línea 900, entre otros:
· [bookmark: _GoBack]Tecnología de las líneas telefónicas
· Número de líneas telefónicas en cada sede (número máximo de llamadas entrantes simultáneas).
· Funcionalidades del servicio 900.
· Funcionalidades de la atención telefónica.
· Solución en caso de saturación.
· Solución de redundancia.
· Resolución de incidencias:
· tiempos de resolución de incidencias:
· el tiempo de resolución de incidencias muy graves será inferior a 1 hora.
· el tiempo de resolución de incidencias graves será inferior a 4 horas.
· horarios de atención a incidencias: Coincidirá con el horario en el que se preste el servicio 900 durante la duración del contrato.
El adjudicatario deberá entregar informes mensuales de incidencias (antes de 10 días desde el último día del mes anterior).
· Disponibilidad:
Los enlaces de comunicación del servicio 900 tendrán una disponibilidad del 99,95% o superior.
La adjudicataria deberá entregar informes mensuales de disponibilidad y de llamadas no atendidas (antes de 10 días desde el último día del mes anterior), así como los informes que Nastat solicite sobre llamadas al número 900.
Además, se describirán otras líneas y/o servicios de comunicaciones de voz que se propongan en la oferta

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA LA RECOGIDA DE LA ENCUESTA.
7.1.- CATEGORIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
La prestadora del servicio deberá cumplir con las medidas de seguridad de acuerdo con la categorización de seguridad del sistema de información IRIA, tal y como se establece en el Real Decreto 311/2022 (ENS): MEDIO.
Aplicando por lo tanto las medidas que determina el Anexo II de Medidas de Seguridad del Real Decreto 311/2022. Esto no implica que el INE no pueda establecer más medidas de seguridad que considere necesarias.
7.2.- CATEGORIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
A la vista de lo prescrito en el Anexo II del Real Decreto 311/2022 y de los niveles establecidos respecto a las dimensiones de seguridad, la adjudicataria deberá comprometerse a implantar y mantener las medidas relacionadas con el objeto del contrato según la “Declaración de Aplicabilidad” derivada de la categorización de la que dispone el INE y que Nastat asume.
La adjudicataria solamente podrá dejar de implementar alguna de dichas medidas tras la realización de un análisis de riesgo o evaluación de impacto y la aprobación expresa del Instituto Nacional de Estadística.
	La adjudicataria, así como todo el personal que participe en estos trabajos, deberán comprometerse formalmente por escrito a salvaguardar la Seguridad de la Información mediante un documento que será entregado al inicio de la relación contractual.
Además, quedará obligada, al cumplimiento de las siguientes acciones o permisos:
· A designar una Persona de Contacto (POC) para la seguridad de la información tratada y del servicio prestado, que cuente con el apoyo de los órganos de dirección, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio que presta o solución que provee, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la información y la gestión de los incidentes para el ámbito de dicho servicio, y será el propio Responsable de Seguridad de la organización contratada, formará parte de su área o tendrá comunicación directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad última resida en Nastat. La designación se hará cumplimentando el Anexo II.2 “Nombramiento de la persona de contacto de seguridad de la información” del presente pliego.
· 	A informar con diligencia y elaborar posteriormente un documento detallado a Nastat por cualquier incidencia y que pueda suponer un riesgo para la seguridad del proyecto o sus objetivos.
· A permitir y facilitar que Nastat realice controles, evaluaciones, auditorias o inspecciones, durante el período de vigencia de la adjudicación.
· 	A permitir y facilitar que Nastat instale en los sistemas del proyecto aplicativos que permitan verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad.
· A la cumplimentación del Anexo II.1, denominado “Declaración Responsable del Cumplimiento del ENS” del presente pliego.
Nastat se reserva el derecho de realizar las inspecciones o auditorías que considere conveniente sin aviso previo para comprobar el cumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas.
	Además, dado que la categoría del sistema es MEDIA y las actividades de acceso o tratamiento se realizan total o parcialmente desde fuera de las instalaciones del Instituto, la adjudicataria deberá contar con su propia Política de Seguridad y normativa de desarrollo, así como deberá realizar su propio análisis de riesgos, para determinar las medidas de protección a emplear, que no podrán ser inferiores a las que figuren en la declaración de aplicabilidad.

8. CALIDAD DE LOS CUESTIONARIOS RECOGIDOS E INCIDENCIAS.
Se considerará unidad muestral colaboradora y finalizada con incidencia de encuestado aquel hogar que ha cumplimentado la información del cuestionario de hogar y al menos el diario de una de las personas que deben cumplimentarlo.
En cualquier caso, para determinar que el hogar se considere colaborador, se considerarán sólo los cuestionarios de hogar y diarios cumplimentados de forma válida, es decir, que los mismos hayan sido totalmente respondidos, codificados, depurados, revisados y entregados por la empresa y posteriormente aceptados por Nastat. No se admitirán como cuestionarios de hogar o diarios válidos los que no superen todos los controles.
Cada diario recogido se pagará en función del canal en el que se haya recogido, siempre y cuando se haya cumplimentado de forma válida según lo descrito anteriormente.
	La tasa de recogida mínima se fija en el 55% de diarios cumplimentados de forma válida sobre el total de personas con 10 o más años en las unidades de la muestra de cada estrato. Para determinar el total de personas en la muestra se tendrá en cuenta la información que obra en el marco de selección de la muestra. Por debajo de ese porcentaje, se podrán aplicar las penalidades establecidas en el PCAP, pudiendo llegar a la resolución del contrato si esa tasa de recogida fuese inferior al 50%.
La Dirección de la Recogida de la Encuesta en Nastat podrá llevar a cabo las tareas de inspección de los trabajos de campo que considere convenientes, mediante entrevista repetida, llamadas telefónicas, correo, etc., así como mediante presencia física de responsables de Nastat en los locales de la empresa adjudicataria o en visitas de acompañamiento durante la recogida de datos. Podrán realizarse inspecciones de los contenidos de los ficheros, de las incidencias asignadas y de las distintas fases abordadas. Estas inspecciones serán independientes de las que, según se establece en este pliego, debe realizar la empresa adjudicataria.
	Con motivo de estas inspecciones pueden resultar anulados cuestionarios de entrevista debiendo procederse de nuevo a su recogida por considerarse rechazados en inspección. Se conservarán ambos cuestionarios.

9. PLAZOS DE EJECUCIÓN.
	A efectos de los plazos de ejecución, se considera que un bloque está formado por todas las secciones que forman parte de tres submuestras semanales consecutivas. Por tanto, las 52 submuestras se agrupan en 50 bloques que se van solapando.
Se establecen los siguientes plazos para la realización de los trabajos:

	Preparación de los procedimientos necesarios para efectuar los trabajos generales. Envío a Nastat de la planificación de la recogida según la metodología.
	Tarea
	1 semana a contar desde la firma del contrato.

	Inicio de la recogida: comienzo del envío de las primeras cartas de cumplimentación CAWI.
	Tarea
	15 días a contar desde la firma del contrato.

	Al menos el 25% de diarios cumplimentados y válidos de cada bloque, sobre el total de personas con
10 o más años en la muestra del bloque.
	Cobertura
	4 semanas después del envío de la primera carta a hogares del bloque.

	Al menos el 45% de diarios cumplimentados y válidos de cada bloque, sobre el total de personas con
10 o más años en la muestra del bloque.
	Cobertura
	6 semanas después del envío de la primera carta a hogares del bloque.

	Al menos para el 85% de hogares de cada submuestra semanal que no tengan un cuestionario válido de hogar ni se les haya asignado una incidencia definitiva en la fase CATI, y para las que se disponía de algún teléfono válido, se ha superado el número mínimo de llamadas a la vivienda, previsto en la cláusula 5.4.
	Cobertura
	4 semanas después del envío de la primera carta a hogares de la submuestra semanal.

	Al menos para el 90% de los diarios pendientes de cumplimentar en hogares para los que se disponga del cuestionario válido de hogar, se ha superado el número mínimo de llamadas previsto en la cláusula 5.4.
	Cobertura
	4,5 semanas después del envío de la primera carta a hogares de la submuestra semanal.

	Al menos para el 85% de hogares de cada submuestra semanal que han resultado no contactadas o ausentes en la fase CAPI, se ha alcanzado el número mínimo de visitas previsto en la cláusula 5.4.
	Cobertura
	3 semanas después del envío de la carta de anuncio de visita CAPI a las viviendas de la submuestra semanal.

	Finalización de la recogida.
	Tarea
	13,5 meses desde el inicio de la recogida.





10. OBSERVACIONES.
	La resolución de las dudas respecto al presente concurso se realizará en su totalidad y exclusivamente a través del portal de contratación de Navarra.
	En Anexo I puede accederse al Diario alojado en IRIA, en una versión que todavía puede sufrir modificaciones menores.

11. CONTENIDO DE LA PROPOSICIÓN
La propuesta deberá contener suficientes elementos para que sea posible su valoración, de acuerdo a los criterios de la cláusula novena del pliego de cláusulas administrativas particulares y al detalle del pliego de prescripciones técnicas.















ANEXO I
Ejemplo de diario de actividades (provisional)
https://iria.ine.es/engine/#/doc/f_4hAXI5Us4rylyK24fHVUFK09s0Gv5lUF9QS-E_yrOuVfW0h7gr3v4EvtcyQt-QTggYaI5dlSsBSZeqI0aXsiOzmo0sK6gVksE_U-EDBSeQLPDPDWnjaXkd1uqm4VPLjSOARZju1e14Ulgnwtc_8G1d1WDHryijnKJae6zFLf-5cwLN1clHlOjNBa7UoTLi3LAhlXu6mm58-5yA40HJxBIJaDEN8XKKxcrIhmwf9H7s83J_-zToccowPA66C4HK_HYQ6TwFrFkv40oNYolkc3YXsLs1-pNNruplkpNiVy-7iJfsWBVbSm3ueWLD2Fa71oxI3hjnzQ-jAtPBdSx6VXrJLw3xVwV5nvDQin7Db5M

ANEXO II
(a incluir en el sobre A)

Don/Doña (iniciales del nombre y apellidos)..…………., con D.N.I. número (3 últimos dígitos)………………, en nombre propio/ en representación de la empresa …………………………………………..(según proceda), declaro que cumplo/que la entidad cumple las condiciones exigidas para contratar señalados en el artículo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril:
a) Reúne los requisitos de capacidad jurídica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la debida representación.
b) Reúne los requisitos exigidos de solvencia económica, financiera y técnica o profesional fijados en el pliego regulador.
c) No está incurso en ninguna de las causas de prohibición de contratar establecidas en el artículo 22 de la Ley Foral de Contratos.
d) Hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.
e) Reúne el resto de requisitos legales para la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, así como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratación.
f) Se somete a la jurisdicción de los juzgados y tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.
g) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripción de sus medios o la disposición de sus recursos, en su caso.
La empresa ………………………………… declara formalmente que la información comunicada es exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa declaración de carácter grave.

¿Es el operador económico una microempresa, una pequeña o una mediana empresa? (Márquese lo que proceda)
❍  Sí
❍  No
(Lugar, fecha y firma)



ANEXO III

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULA (a incluir en el sobre C)

D./Dª …………………………………………., DNI número (3 últimos dígitos)………………………………………… , con domicilio en ……………………., C.P. ………, localidad ………………….., teléfono ………………., email …………………, en nombre propio o en representación de ………………………….. enterado del procedimiento tramitado para adjudicar el contrato de ORGANIZACIÓN Y RECOGIDA, GRABACIÓN, CODIFICACIÓN, DEPURACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO"

DECLARO:

· Que conozco y acepto el pliego regulador, con sus anexos, que ha de regir el contrato señalado y que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (según proceda) al cumplimiento del contrato:

Presupuesto ofertado por proyecto (indicar cantidades con 2 decimales):
· Despliegue de la operación:  _____________________euros (IVA excluido).
· Precio unitario por diario válido CAWI: _____________euros (IVA excluido).
· Precio unitario por diario válido CATI:  _____________euros (IVA excluido).
· Precio unitario por diario válido CAPI:  _____________euros (IVA excluido).

Personal total de la empresa a fecha 30 de junio de 2024 _____________personas, de las cuales:
· Con contrato por discapacidad  _____________ personas
· Nacidos antes del 30 de junio de 1993_____________ personas

Deberán aportarse las certificaciones de la Tesorería General de la Seguridad Social 

· En caso de resultar adjudicatario, se solicita la reutilización de la documentación acreditativa de la capacidad, representación, solvencia y habilitación empresarial o profesional de la que ya dispone el órgano de contratación por haber sido presentada en el procedimiento _____________________________________________y manifiesto/la empresa por mi representada manifiesta, que las condiciones acreditativas siguen vigentes: 
SI                                  NO   

(Lugar, fecha y firma)
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