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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL DISENO,
CREACION Y MANTENIMIENTO DE UNA HERRAMIENTA ONLINE DE RESERVAS,
FINANCIADO CON FONDOS DE LA UNION EUROPEA (NEXT GENERATION EU)

N° EXPEDIENTE: 2024/20

Procedimiento: Abierto

Publicidad comunitaria: [ ]Si  [X] NO

Participacion reservada a entidades de caracter social: [ ]Si  [X] NO

PODER ADJUDICADOR

1- Poder adjudicador: Navarra de Suelo y Vivienda S.A.U. (NASUVINSA)

2- Departamento y area responsable de NASUVINSA: LURSAREA
Correo electronico: contrataciones@nasuvinsa.es

OBJETO DEL CONTRATO

0- Antecedentes

El presente contrato se enmarca dentro del encargo el ‘Apoyo en la gestion de los
recursos situados en entornos naturales y rurales - ACD Navarra Rural del Plan de
Sostenibilidad en Destino 2023-2024’ que ha realizado la Direccidén General de Turismo
del Gobierno de Navarra a Lursarea, departamento de NASUVINSA. El presente contrato
tiene como objeto la creacion de una herramienta de reservas a partir de una
herramienta similar a la ya existente: https://reservas.redexploranavarra.es/, creada
en el ano 2020 por la Direccion General de Proyectos Estratégicos del Gobierno de
Navarra.

1- Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente contrato el disefio, puesta en marcha y
mantenimiento de una herramienta online para la Direccion General de Turismo del
Gobierno de Navarra que permita realizar reservas de los servicios que ofrecen distintos
recursos turisticos y areas de pernocta situadas en Navarra.

Este contrato se realiza en ejecucion del subproyecto financiado por el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (Fondos de la Union Europea-Next Generation EU), cuyos
datos identificativos son:

SUBPROYECTO “Apoyo en la gestion de los recursos situados en entornos naturales
y rurales - ACD Navarra Rural del Plan de Sostenibilidad en Destino 2023-2024.”
n° 14 Plan de modernizacion y competitividad del sector
turistico

Medida n° C.14.101 Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad

n° C.14.101.02 | Elaboracion de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, a través de los que se
financiaran actuaciones transformadoras en el
sector turistico en los ambitos de la transicion

Componente

Submedida
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verde, de la transicion digital y de la
competitividad turistica.

Cadigo de n° C14.101.P02.516.

Iniciativa (CRU)

Entidad Departamento de Cultura, Deporte y Turismo

ejecutora

Organo Direccion General de Turismo

Responsable

En el Plan de Gestidn correspondiente a este subproyecto, aprobado por RESOLUCION
93E/2022, de 20 de junio, de la Directora General de Turismo, Comercio y Consumo, se
establece la necesaria vinculacidon de este contrato con la consecucion de los hitos y
objetivos del subproyecto.

En lo no especificado en el presente documento debera estarse a lo previsto en el Pliego

de Condiciones Reguladoras de servicios, y sus documentos anexos como las
Prescripciones Técnicas disponibles en la Plataforma de Licitacion Electronica (PLENA).

Contrato mixto: [ ]Si [X]NO

2- Division en lotes

[]si  [XINO

- Descripcion e importe de cada lote:

- Limitacion a la participacion/adjudicacion:

- Justificacion de la no division en lotes:
La justificacion de la no division en lotes del objeto del contrato se basa en la
dificultad de la correcta ejecucion del contrato desde un punto de vista técnico.
El disefio, puesta en marcha y mantenimiento debe ser realizado por una Unica
empresa ya que es indispensable que la empresa contratista se haga responsable
del funcionamiento de la herramienta. Asimismo, la naturaleza del objeto implica
la necesidad de coordinar la ejecucion total del contrato gestionando
correctamente los tiempos de ejecucion. Con la division en lotes se perderia la
economia de escala y la eficiencia, incrementandose los costes de ejecucion por
la existencia de una pluralidad de contratistas diferentes.

3- CPV

- Codigo y descripcion CPV:
72413000-8 Servicios de diseno de sitios web www
72500000-0 Servicios informaticos

- CPV complementarios:

4- Admisibilidad de variantes

[]si  [XINO

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacién o alternativa:

!
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PRECIO DEL CONTRATO

1. Sistema de determinacion del precio

- Tanto alzado: [
- Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién aun con modificaciones): [_]
- Precios unitarios: ||

2. Precio maximo de licitacion

- Precio maximo de licitaciéon (IVA excluido): 32.231,40.-€
- IVA (21%): 6.768,60.-€
- Total (en numero): 39.000.-€

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA):
TREINTA Y NUEVE MIL EUROS

3. Revision de precios

[]si  [XINO

4. Financiacion con Fondos externos

XIsi [JNO

% de cofinanciacion: 100%

Nombre de programa: MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA - Fondos MRR
Nombre proyecto: ACD Navarra Rural. Plan de Sostenibilidad en Destino 2023-2024.
N° Grant Agreement:

Logotipo de entidad financiadora:

Plan de T Financiado por

Recuperacion, x ol Y

Transformacién :. o la Union Europea
‘ vy Resiliencia hi NextGenerationEU

Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

5. Forma de pago

El pago del precio se realizara, mediante pagos parciales.

Los abonos parciales de los trabajos se llevaran a cabo conforme a las siguientes fases
de entrega:

FASES DENOMINACION % abono
12 Disefo deolr?lizeerramenta 40% del precio de adjudicacion

2° Puestz;\] en mqrcha de la 40% del precio de adjudicacion
erramienta

32 Man':]emmle'nto de la 20% del precio de adjudicacion
erramienta

_ am
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Todos los pagos se realizaran previa presentacion de las correspondientes facturas y
conformidad por parte de NASUVINSA del trabajo realizado.

El periodo de pago se establece en 30 dias, tras envio de la factura.

6. Anticipos a cuenta

[]si [X]NO

MODIFICACION DEL CONTRATO

- Modificacion contrato segun art. 114.3.b) de la LFCP, (circunstancia concreta, alcance,
limites, % del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

[]si  [XINO

- Modificacion segin el art. 114.3.c) de la LFC, cuando el valor de la modificacion sea
inferior al 10% del importe de adjudicacion.

[]si  [XINO

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

1. Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA)

Las anualidades presupuestarias del contrato son:

- Ano 2024: 15.600.-€ (pago fase 1)
- Ano 2025: 23.400.-€ (pagos fase 2y 3)

2. Duracion total

La duracion total del contrato sera desde el dia siguiente a la firma del contrato hasta
el 15 de agosto del 2025.

3. Plazos parciales

XJsi [JNO

Los plazos parciales seran los indicados a continuacion para cada fase, y se consideran
una condicion esencial del contrato:

FASES | DENOMINACION PLAZOS PARCIALES EJECUCION
Entrega del disefo preliminar (prototipo-mockup), los
resultados de la prueba de estrés de la herramienta, y el
informe del test de usabilidad de la herramienta.
PLAZO: 4 MESES (desde la firma del contrato).
p Entrega de los manuales de uso de la herramienta de reservas e
a uesta en marcha . . . ! .
2 de la herramienta impartir formacion sobre su funcionamiento.
PLAZO: 1 MES (desde el final de Fase 1).

Diseno de la
12 herramienta
online

!
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Mantenimiento de Entrega del informe de incidencias y mejoras incluidas.

3 la herramienta PLAZO: hasta el 15 de agosto de 2025 (desde el final Fase 2)

4. Proérroga

[]si  [XINO

5. Lugar ejecucién del contrato

Dependencias de la persona adjudicataria.

F. VALOR ESTIMADO

- Valor estimado total: 32.231,40.-€
G. GARANTIAS

- Garantia definitiva: [ ]SI  [X]NO
H. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Requisito: La suma del volumen global de negocios en los tres Ultimos ejercicios
disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la
licitadora, debe ser igual o superior al precio de licitacion sin IVA.

Acreditacion: Declaracion sobre el volumen global de negocios de los tres Ultimos
ejercicios disponibles

En el caso en el que se presenten personas licitadoras en participacion conjunta se
sumara el volumen global de negocios de todas ellas.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

1.1 Medios personales minimos para la ejecucion del contrato.

Requisito: la persona licitadora debe contar con al menos 1 persona que debe tener el
siguiente nivel minimo de conocimientos y experiencia:

- Titulacion de ingenieria informatica o equivalentes que acrediten la capacidad
técnica para el disefio y la puesta en marcha de una pagina web.

- Experiencia profesional demostrable de haber formado parte del equipo de disefno
y puesta en marcha de un (1) sitio web y de una (1) aplicacion web, durante los
ultimos 5 afos, inmediatamente anteriores a la fecha de convocatoria de la
presente licitacion (fecha de referencia: 01 de agosto de 2024)

Acreditacion: la persona licitadora que vaya a ser propuesta adjudicataria debera
aportar:

_ap
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Declaracion expresa con la composicion del equipo responsable para la ejecucion
de los trabajos.

Curriculum vitae de la persona/s que se haya/n desighado anteriormente, donde
debera indicarse la formacion y experiencia profesional exclusivamente
relacionada con el alcance del trabajo objeto del contrato, especificando: las
empresas, cargo y resumen de responsabilidades asumidas, por orden cronoldgico.
El curriculum vitae debera estar firmado por las personas propuestas.

Copia del titulo académico.

Certificado de buena ejecucién emitido y firmado por la entidad contratante del
mismo donde se indicara al menos:

- Objeto del servicio.

- Fecha de puesta en marcha del servicio.

- Persona destinataria, publica o privada.

- Importe economico.

- La/s persona/s técnica/s que participaron en el mismo.
- Que se llevaron a buen término.

No se aceptara como valida la acreditacion realizada por la persona licitadora ni
la acreditacion mediante certificados donde no se recojan los extremos
mencionados.

Esta certificacion no sera necesaria para el caso en que los trabajos hayan sido
realizados para NASUVINSA, en cuyo caso Unicamente debera hacerse mencion de
los mismos mediante una declaracion responsable.

J.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS

Sobre 1: DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO
DE VALOR

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que
incluyan en el sobre 1 documentacion o informacién que corresponda incluir en el sobre

2.

DOCUMENTACION GENERAL

Deben presentarse los siguientes documentos:

A) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo del Anexo |
del Pliego de Condiciones Reguladoras para la contratacion de servicios.

B) Si se trata de personas que licitan en participacion conjunta o en Union Temporal de
Empresas deben presentarse obligatoriamente los siguientes documentos:

B.

1. Cada una de las personas que licitan en participacion conjunta o en UTE deben
presentar la declaracion responsable conforme al modelo de Anexo | del Pliego
de Condiciones Reguladoras.

de Navarra
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B.2. Un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponda a cada
persona y se designe una persona representante o apoderada Unica con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincion del mismo, firmado por las empresas concurrentes
y la persona apoderada.

NO es necesario incluir en el sobre 1 la documentacion relativa a la SOLVENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL. Esta documentaciéon se pedira
exclusivamente a la persona licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion.

PROPUESTA DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

Contenido que se ha de incluir:
1. MEMORIA TECNICA

1.1. Disefio de la herramienta online
Prototipo de diseno de uno de los apartados de la herramienta online de
reservas descritos en las prescripciones técnicas.

1.2. Puesta en marcha online
Descripcion del plan de trabajo para la puesta en marcha de la herramienta
online de reservas.

1.3. Mantenimiento de la herramienta
Descripcion de la metodologia a seguir para la mejora continua y la
subsanacion de errores de la herramienta online de reservas.

2. ESTRATEGIA SEO (Search Engine Optimization - Optimizacion de motores de
busqueda)

Se debera presentar una estrategia SEO detallando tareas a corto y medio plazo para
lograr el objetivo de posicionar la web plblica de visualizacion.

3. CRONOGRAMA DE LAS FASES

Se aportara el cronograma de las acciones a llevar a cabo para la consecucion de los
objetivos en cada una de las tres fases.

El presente apartado se desarrollara en un maximo de 6 paginas DIN A4.

Sobre 2: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA

En este sobre se incluira:
- Anexo IV denominado “Modelo de Oferta cuantificable mediante formulas”
- Sila oferta incluye el criterio social en el que una persona adscrita al contrato
haya realizado la formacion, fotocopia del certificado del curso recibido
(como minimo: titulo, nombre del alumno/a, fecha, horas, entidad
formadora).

PLAZO y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS

!
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1. Plazo de presentacion de ofertas

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra.

2. Lugar de presentacion de ofertas

Plataforma de Licitacion Electronica del Gobierno de Navarra (PLENA).

MESA DE CONTRATACION

[]si [X]NO

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacion

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (méax. 45 puntos):
1. MEMORIA TECNICA (méax. 25 puntos)

1.1. Disefio de la herramienta online
Se valorara el detalle, el atractivo y la funcionalidad del prototipo de disefo
(max. 15 puntos).

1.2. Puesta en marcha de la herramienta online
Se valorara la definicidn, justificacion y coherencia del plan de trabajo para
la puesta en marcha de la herramienta online de reservas (max. 5 puntos).

1.3. Mantenimiento de la herramienta online
Se valorara el detalle, claridad y coherencia de la metodologia a utilizar
para el mantenimiento, la mejora continua y la subsanacion de errores
(max. 5 puntos).

2. ESTRATEGIA SEO (max.15 puntos).

Se valorara con un maximo de 15 puntos la claridad y coherencia de la estrategia y
la estimacion de impacto de las acciones propuestas.

3. CRONOGRAMA DE LAS FASES (max. 5 puntos)
Se valorara con un maximo de 5 puntos el contenido, claridad y coherencia de un
cronograma que recoja las acciones a llevar a cabo en cada una de las tres fases.
CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA (méax. 55 puntos):

4. OFERTA ECONOMICA (max. 10 puntos):

Para el calculo de la puntuacion correspondiente a la oferta presentada (Pi) se aplicara
de forma general la siguiente formula:

8
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Pi = Pmax x Bi x K,

donde:
=  Pmax Puntuacion maxima= 10 puntos
= Bi Baja ofertada. Dicho valor se calculara de la siguiente forma:

( Precio maximo de licitacion—Precio ofertado (Pi) )

Precio maximo de licitaciéon

=  Bmadx Baja mayor de entre todas las ofertas.
= K K sera igual a 5 si Bmax es igual o inferior al 20%.
si Bmax es superior al 20%, K sera igual a L

B max

El resultado se redondeara a 2 decimales.

El importe de la oferta no podra superar el precio maximo de licitacion y en ella no esta
incluido el IVA.

5. PLAZO DE EJECUCION DE LAS FASES 1Y 2 (max.10 puntos):

Se valorara el-plazo de ejecucion de la fase n° 1y 2 (diseno y puesta en marcha de la
herramienta online de reservas), que en ningln caso debe superar el plazo maximo
indicado de 5 meses (Fase 1: 4 meses y Fase 2: 1 mes).

Por ello se otorgaran:

- 10 puntos a la oferta con un plazo igual o inferior a 3 meses.

- 5 puntos a la oferta con un plazo igual o inferior a 4 meses y superior a 3 meses

- 2,5 puntos a la oferta con un plazo inferior a 5 meses y superior a 4 meses

- 0 puntos a la oferta que no presente mejora respecto del plazo establecido de
5 meses.

6. BOLSA DE HORAS (max.25 puntos):

Se valorara el nimero de horas para la implantacion de mejoras que puedan surgir a
partir de la puesta en marcha de la herramienta de reservas.

Para el calculo de la puntuacion correspondiente a la oferta de horas presentada (P;)
se aplicara de forma general la siguiente formula:

Ooi - Omin )
Ppi = Ppax | ———r
o e (Omax = Omin

* P,;= Puntuacion obtenida por la oferta presentada.

*  P,ax= Puntuaciéon maxima a asignar (20 puntos).

* Onax = N° mdximo de horas ofertadas entre las ofertas recibidas en la
licitacion.

* Omin = N° minimo de horas ofertadas entre las ofertas recibidas en la
licitacion.

» 0, =n°de horas de la oferta presentada.

_ am
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El resultado se redondeara a 2 decimales.

7. CRITERIO SOCIAL: Formacién del personal adscrito al contrato (max. 10 puntos).

Es importante que la web publica cumpla con lo establecido en la normativa vigente
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles.

Por ello, se valorara con 10 puntos que al menos una de las personas adscritas a la
ejecucion del contrato haya realizado un curso de formacion en accesibilidad web o se
comprometa a realizarlo en el plazo maximo de 2 meses desde la firma del contrato.

2. Criterios de desempate

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas se aplicaran los
criterios de desempate que figuran en el Pliego de Condiciones Reguladoras.

3. Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo
“precio ofertado” se encuentre bajo alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando, concurriendo una sola entidad licitadora, sea inferior al presupuesto base
de licitacion en mas de 20 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta. En cualquier caso, también se considerara
si alguna de las ofertas es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 20
unidades porcentuales.

e Cuando concurran tres entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas
elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

¢ Cuando concurran cuatro o mas entidades licitadoras, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas
de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con
las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero
de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

En el caso de que alguna de las ofertas tenga esta consideracion sera de aplicacion el
articulo 98 de la LFCP.

4. Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el
proceso selectivo

XJsi [JNO

Tan solo se procedera a la apertura del Sobre 2 “Propuesta con criterios cuantificables
por formula”, y posterior valoracion, de las ofertas que hayan obtenido para cada lote
en el Sobre 1 “Propuesta de criterios sujetos a juicio de valor” una puntuacion igual o
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superior a 23 puntos de los 45 disponibles. Las personas licitadoras que no hubieran
obtenido dicha puntuacién seran excluidas y no se abrira su Sobre 2.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONDICION MEDIOAMBIENTAL:

Para reducir el consumo de papel, la mayoria de los documentos generados durante la
ejecucion del contrato se entregaran en formato electrénico.

En el caso de que se requiera la impresion de documentos, se debera reducir en lo posible
el numero de impresiones, ajustandolo a las necesidades (nUmero de participantes en
una reunion, etc.)

Para las impresiones, la persona adjudicataria debera utilizar papel reciclado y
totalmente libre de cloro para todos los materiales impresos que se deriven de la
ejecucion del contrato, a excepcion, en su caso, de tamafnos de papel para los que la
opcion de reciclado no esta en el mercado.

CONDICION SOCIAL:

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato,
la persona adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la
documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre
mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los
cuidados.

La persona adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales
de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

PENALIDADES ESPECIFICAS

[]si  [XINO
SEGURO A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
XJsi [JNO

Seguro de Responsabilidad civil: La contratista vendra obligada a indemnizar cualquier
tipo de danos personales, materiales y perjuicios consecuenciales, derivados de la
ejecucion del servicio adjudicado, tanto a NASUVINSA y sus dependientes como a
terceros.

A efectos de garantizar la indemnizacion, la contratista debera suscribir una poliza de
seguro de responsabilidad civil que contemplara las siguientes coberturas y condiciones
minimas. La vigencia del seguro debera mantenerse durante todo el periodo de
contratacion del servicio adjudicado.
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NextGenerationEU

Condiciones Particulares Servicios
Expte:2024/20

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 300.000 Euros por siniestro y afo.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:
1. Responsabilidad Civil Profesional

2. Responsabilidad Civil General, que incluya expresamente el servicio a realizar
como actividad asegurada.

Responsabilidad Civil Patronal (sublimite por victima minimo de 150.000 Euros).

4. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Subcontratistas (en caso de que subcontraten
servicios para la ejecucion del contrato).

5. Responsabilidad Civil Cruzada (en caso de que subcontraten servicios para la
ejecucion del contrato, sublimite por victima minimo de 150.000 Euros).

6. Defensa juridica y constitucion de fianzas civiles y criminales.

En ninglin caso, las franquicias aplicables repercutiran sobre la persona beneficiaria de
las indemnizaciones que se deriven de la ejecucion del presente contrato.

Se debera a incluir a NASUVINSA como asegurada adicional en pdliza, SIN perder por ello
la condicidn de tercero.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC
Cruzada, en su caso).

Nota: Tal y como se indica en el articulo 55.8 LFCP la persona a cuyo favor vaya a recaer
la propuesta de adjudicacion deberd acreditar, entre otros, la documentacion de la
disposicion de la pdliza de seguros en el plazo mdximo de siete dias desde que se le
requiera. Si la documentacion no cumpliera las condiciones establecidas, se realizard
una nueva propuesta de adjudicacion a la siguiente persona licitadora que haya obtenido
mayor puntuacion.

POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

XIsi [JNO

- Una vez formalizado el contrato se admitira la subcontratacion de prestaciones
accesorias: SIX] NO[]

- Pagos directos a los subcontratistas: SI[ ] NO[X

SEGURIDAD Y SALUD

Evaluacion de Riesgos Laborales: [X]Si  []NO
Coordinacién de Seguridad y Salud en fase de Proyecto: [ ]Si  [X] NO

Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE): [X]SI  [] NO
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