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1. OBJETO

El objeto del presente condicionado técnico es describir los trabajos vy fijar las
condiciones de servicio que regiran en el contrato de “Gestion del Centro de Control y
Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra,
anos 2024-2028”.

Este Contrato debera garantizar la correcta gestién de todas las incidencias que
recojan en el Centro de Control de Conservacién de Carreteras (en adelante C4),
asistiendo en los oportunos planes de chequeo periédicos a establecer por la Direccidn
de Obray en las posibles averias y en el seguimiento de las reparaciones, sustituciones,
etc. Para el caso de la gestidon de las incidencias se atendran en los manuales y
protocolos establecidos a cuyo cumplimento vienen a estar obligados, asi como a la

colaboracion en reelaboracién, modificacion, actualizacion, etc.

Para la realizacion de sus funciones se apoyaran en los Sistemas e Instalaciones
propias del C4 e inventariadas en el “Anexo | Memoria Descripcion técnica C4 e
Instalaciones”. Como usuario y responsable de su uso, asume la gestion de vigilancia,
revision y comunicacién de incidencias relacionadas con las mismas, a la empresa
adjudicataria del mantenimiento correspondiente al contrato de “Mantenimiento del
Centro de Control de Conservacion de Carreteras y los sistemas e instalaciones de él

dependientes, afos 2024-2028” (en adelante Adjudicatario de Mantenimiento).

El presente condicionado técnico incluye dos anexos, que son los siguientes:

- Anexo I: Presupuesto General y Cuadro de Precios Unitarios

- Anexo Il: Memoria Técnica Descriptiva del C4 Sistemas e Instalaciones
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2. ORGANIZACION DEL CONTRATO

2.1. Adjudicatario

El Adjudicatario del Contrato que ha de cumplir lo preceptuado en este
Condicionado Técnico recibe la denominacién de Contratista Adjudicatario, o mas

abreviadamente y de aqui en adelante, de Adjudicatario.

2.2. Direccion de los servicios y trabajos

Se designara como facultativo de la Administracion el Director del Contrato que
sefale el Servicio de Conservacion de la Direccion General de Obras Publicas e

Infraestructuras.

El Director del Contrato desempefiara las funciones directoras e inspectoras y
cuantas sean propias del caso, a fin de que los trabajos sirvan de la mejor forma a los
intereses y objetivos perseguidos por el Servicio de Conservacion con el presente

Condicionado Técnico.
Para el desempefio de las citadas funciones podra contar con un equipo de
colaboradores del Servicio de Conservacién o de asistencias técnicas externas que se

integraran en la Direccion del Contrato.

A estos efectos, todo el personal del Adjudicatario tendra el caracter de

colaborador.

2.3. Relaciones del Adjudicatario con la Administracion

Durante el desarrollo de los trabajos del Contrato, todas las relaciones directas
del Adjudicatario con la Administracién se desarrollaran a través del Director de

Contrato o personas que éste designe para representarle.

El Director de Contrato o su representante, contara con un protocolo de

comunicacién ademas de un planning y protocolo de asistencia en el seguimiento de las
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labores preventivas de los sistemas e instalaciones dependientes.

2.4. Adjudicatario responsable del mantenimiento de los sistemas del C4 e

instalaciones dependientes, tineles, alumbrado y semaforos.

Ademas del presente contrato, se licita en los mismos términos temporales un
contrato que lo complementa y que tiene actuaciones de mantenimiento sobre las
propias instalaciones del C4. Se ha propuesto su licitacion bajo la denominacién de
“‘Mantenimiento del Centro de Control de Conservacion de Carreteras y los sistemas e
instalaciones de él dependientes, afios 2024-2028", que ha de cumplir lo preceptuado en
su propia adjudicacién, pero con obligaciones para con el servicio prestado y sobre el

que ha de surtir asistencias a su propia Direccién de Contrato
En este Condicionado Técnico recibe la denominacién de Contratista Adjudicatario
de mantenimiento, o mas abreviadamente y de aqui en adelante, de Adjudicatario de

mantenimiento.

2.5. Relaciones del Adjudicatario con el Adjudicatario de Mantenimiento

Durante el desarrollo de los trabajos del Contrato, todas las relaciones directas
del Adjudicatario con el Adjudicatario de Mantenimiento se desarrollaran a través del
protocolo establecido, siendo el Director de Contrato o personas que éste designe para
representarle quien ejerza de comunicacion en los casos en que se den discrepancias o
aquellos que no vengan recogidos; debiendo de recogerse y actualizarse los protocolos

(a posteriori) con los casos que se den (por parte del Adjudicatario).
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3. SEGURIDAD Y SALUD

Los costes de adquisiciéon, almacenaje y mantenimiento de los equipos de
proteccion individual de los trabajadores que actien de cualquier forma en cumplimiento
del Contrato correran a cargo del Adjudicatario o sus subcontratistas, siendo
considerados a efectos de medicién y abono como costes indirectos de cada unidad de
obra en la que deban ser utilizados, como corresponde a elementos auxiliares minimos
de produccién, reglamentariamente exigibles e independientes de la clasificacion

administrativa laboral de las obras. Por lo tanto, no seran objeto de abono independiente.

Los costes de adquisicion, almacenaje y mantenimiento de los equipos de
proteccién colectiva en general correran a cargo del Adjudicatario o sus subcontratistas,
siendo considerados a efectos de medicién y abono como costes indirectos de cada

unidad de obra en la que deban ser utilizados.

Dado el caracter del contrato y finalidad el mismo, el presente pliego carece de
estudio y presupuesto especificos para este fin, sin perjuicio de la obligacién de la
empresa Adjudicataria del cumplimiento de todas las normas y legislacién aplicable al

respecto y para con sus trabajadores.

Condicionado Técnico -7-



Contrato de Gestién del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en |la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

4. ACEPTACION DE LAS INSTALACIONES

El 1 de octubre de 2024 el Adjudicatario recibira de la Direccion del Contrato todas
las instalaciones objeto del Contrato, aceptando todas las instalaciones objeto del
Contrato y todos y cada uno de sus elementos, equipos, softwares, etc., en las
condiciones actuales que se le entreguen, haciéndose cargo de las mismas y asumiendo

el compromiso de prestarles el servicio especificado en este Condicionado Técnico.

Respecto al software, el mantenimiento y gestién de incidencias (propias del
software) se realizara a través del Adjudicatario del Mantenimiento (segln protocolo), a

demanda del Adjudicatario (con supervision de la Direccién de Contrato).

Las actuales instalaciones, independientemente del tipo de elementos montados
originalmente, no podran ser alteradas salvo en caso de previa autorizacion del Director

del Contrato o, a requerimiento del mismo.

El Adjudicatario debera ser capaz de gestionar y explotar las aplicaciones
especificas de ITS existentes (PMV, semaforos, ETDs, etc.), o en cuyo defecto, previa
autorizacién del Director de Contrato, propondra por otras comerciales o de desarrollo
propio que cubran al menos las mismas funcionalidades y le permitan el efectivo control
de todas las instalaciones, siendo objeto de estudio por parte de la Direccién de Contrato;
cuya instalacién y mantenimiento correspondera a Adjudicatario de Mantenimiento
(licencias, instalacion, hardware, equipos electrénicos necesarios para gestion de
instalaciones, etc.). Para el caso concreto de la aplicacion de gestion de tineles, el

Adjudicatario debera igualmente ser capaz de gestionar y explotar el mismo.

El aumento de instalaciones y sistemas de todo tipo relacionados con la actividad
del Centro de Control de Conservacion de Carreteras no provocara modificacion en los
precios ni en el gasto maximo del Contrato, asi como tampoco lo supondra un aumento

del nimero de incidencias gestionadas, nimero de programas, cambios de software, etc.
La Direccion Técnica de la Seccion de Instalaciones, Tecnologia y Seguridad Vial

0 seccion competente en su defecto del Gobierno de Navarra, a través de su Director de

Contrato, decidira y guardara potestad de proponer la realizacién o no de obras de
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acondicionamiento de las instalaciones y cambios de software; las cuales, una vez
aprobadas por la Direccién General de Obras Publicas e Infraestructuras, o competente
en su momento, deberan ser aceptadas por el Adjudicatario debiendo prestarles el
servicio correspondiente de mantenimiento preventivo y correctivo, en el momento y
modo en que asi se determine. Similar procedimiento se seguira para las propuestas de
cambios de instalaciones dependientes que se propongan para gestion o asistencia en

labores preventivas y que puedan incluirse a lo largo de la vida del contrato.
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5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR POR EL
ADJUDICATARIO

A continuacién se describen los trabajos que debera desarrollar el adjudicatario:

5.1. Servicios de Explotacion:

a) Explotacion del Centro de Control de Conservacion de Carreteras.

Asistencia a la Vialidad Invernal. Situaciones de Emergencia, etc

El personal y los medios dedicados en el presente Contrato se encargan de
realizar las tareas de operacion en la sede del C4, asi como las tareas especificas en

situaciones especiales.

b) Actualizacién de manuales y protocolos de actuacion

Una de las principales labores a realizar por el Adjudicatario sera la revision,
adaptacion y actualizacién de los Manuales, la revisidon, seguimiento e informacién a
Direccion de Contrato de la actualizacion del estado de las instalaciones y la planificacion
de la formacién necesaria para el personal en los plazos establecidos en cada epigrafe
del presente Condicionado Técnico, asi como la operacién de todos los sistemas de

gestién necesarios.

El Adjudicatario debera llevar a cabo las labores especificadas en el MANUAL
DEL OPERADOR (aplicacién del mismo, sin perjuicio de sus obligaciones en
actualizaciéon, edicién, revision y actualizacion/ampliacion colaborara activamente
presentando un documento de propuestas de modificaciones a fecha de 30 de
septiembre de cada afio para cada tipo de incidencia que se pueda presentar segun una
casuistica lo mas amplia posible y derivada de las funciones especificas que tiene
encomendado dicho Centro de Control de Conservacion de Carreteras, a saber, la
actualizacion del Manual de Explotacién de tuneles, Manual del Operador, protocolo de

actuacioén para con el Adjudicatario de Mantenimiento y Manual de Procedimientos.

Es objetivo fundamental del presente Contrato la elaboracion de una
documentacién completa que recoja todos los procedimientos y protocolos de actuacion

que afectan al funcionamiento y explotacién del Centro de Control de Conservacion de

Condicionado Técnico -10-



Contrato de Gestién del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

Carreteras.

El adjudicatario estara obligado por contrato a la colaboraciéon activa en la
elaboracion, edicion, revision y actualizacion/ampliacion de todo documento/protocolo
descrito en este apartado, asi como de aquellos que describan relaciones para con la
Administracién, Direccién de Contrato y Adjudicatario de Mantenimiento, para lo que
debe presentar un documento de propuestas de modificaciones a fecha de 30 de
septiembre de cada afo, que recoja, junto con las propuestas que considere, todas
aquellas actuaciones nuevas que se hayan detectado a lo largo del afio y que no

estuvieran establecidas.
Manual de Explotaciéon de Tuneles

Considerando todos y cada uno de los objetivos que el Adjudicatario debera
cumplir con la explotacion del Centro de Control de Conservacion de Carreteras
anteriormente expuestos, el manual de explotacion de tiineles debera ser revisado el
segundo trimestre del afio (0 cuando se considere necesario por la Direcciéon del
Contrato) por el Responsable de Planificacion e Inventario del Adjudicatario de
Mantenimiento, incorporando todas las modificaciones que se hayan llevado a cabo en
la red de tuneles de la Comunidad Foral y guardando registro visible en el propio
documento de tales revisiones y modificaciones, asi como de las distintas versiones de
documento originadas. Dada su importancia, debera dedicarse especial interés a la
adecuacion del manual de explotacion correspondiente a los tineles de Belate y

Almandoz.

El hecho de que alguna situacién no haya sido contemplada mediante el oportuno
manual de explotacion de tineles o en el manual del operador, no eximira al
Adjudicatario de responder frente a la misma con todos los recursos humanos vy

materiales con que cuenta para ello.

Con posterioridad, el Responsable de Planificacion e Inventario del Adjudicatario
de Mantenimiento pasara a incluir dicha situacién en el manual de explotacion de
tuneles, y/o bien, el Responsable Técnico o de Contrato del Adjudicatario de
Mantenimiento, en el manual del operador; asi como, si procediera, en el protocolo de

comunicacion entre el Adjudicatario y el Adjudicatario de Mantenimiento.

En el manual de explotaciéon de tuneles deben estar contempladas todas las
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actuaciones a las que hace referencia el Plan de Emergencias para tineles de la red

de Carreteras de Navarra.
Manual del Operador

El manual del operador describe cada una de las actuaciones que realiza el
operador de sala del C4, en relaciéon con la gestién de incidencias de seguridad vial;
utilizacién de sistemas informaticos de gestion; gestion de alertas, gestion de dispositivos
de seguridad de tuneles, paneles de mensaje variable, estaciones meteoroldgicas,
camaras de videovigilancia y otros elementos de seguridad en carretera; coordinaciéon
con otras entidades; publicacién de incidencias de seguridad vial en la web existente;

atencién al ciudadano; elaboracion de partes de servicio e informes de actuacion, etc.
Manual del Procedimientos

En cuanto al manual de procedimientos, el Adjudicatario debera encargarse de
la edicidn, revision y actualizacidén/ampliacién y/o propuestas de modificaciones a fecha
de 1 de abril de cada afo a la Direcciéon de Contrato. Este sera un documento vivo que
se actualizara con conocimiento y aprobacion de la Direccion de Contrato con cada
incorporacion de nuevos procedimientos o modificacion de los existentes, con registro
escrito del control de cambios y/o versiones del Manual que se vayan sucediendo.
Adicionalmente, el Adjudicatario programara una revisioén durante el segundo trimestre
de cada anualidad a realizar de forma conjunta por el Director del Contrato y
Adjudicatario de Mantenimiento (quien presentara sus propias propuestas a unificar), con

el objeto de valorar la necesidad de modificaciones y actualizaciones en el Manual.

Los trabajos conducentes a la creacidén de este manual no seran objeto de abono
independiente. Sera el Responsable de Contrato la persona encargada de formar al
personal en caso de modificaciones de procedimientos y protocolos existentes y de
introduccién de nuevos procedimientos y protocolos, siempre con el visto bueno y

aprobacién del Director de Contrato.

El manual de procedimientos, asi como sus actualizaciones, servira de base para
la implementacién de un sistema de gestiéon de calidad 1SO 9001:2015 en el Centro de
Control de Carreteras de Navarra (C4), que se describe en el apartado correspondiente

del presente pliego.
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c)

d)

Gestion del control centralizado de los tiineles de la Red de Carreteras.

Se llevara a cabo permitiendo la obtencién en tiempo real de informacién e
imagenes de sus instalaciones y la actuaciéon en remoto sobre ellas cuando sea
necesario. A modo de ejemplo, a continuacién se citan algunas incidencias
operativas que pueden llegar a presentarse y que requieren, entre otras
actuaciones, una precisa intervenciéon mediante el sistema de control

centralizado de tuneles:

- Desprendimiento del sostenimiento o de instalaciones existentes en los

tineles.

- Obras de mantenimiento con necesidad de corte de carril.
- Averia de uno o mas vehiculos dentro de un tinel.

- Choque de uno o varios vehiculos.

- Incendio de uno o varios vehiculos.

- Excesiva contaminacién ambiental (CO o NO) en el tunel.

- efc.

Dentro de las labores de gestién del control centralizado de los tuneles se
encuentran, especialmente, los derivados del PLAN DE EMERGENCIA PARA
TUNELES DE LA RED DE CARRETERAS DE NAVARRA (figura en el “Anexo
| Memoria Descripcién técnica C4 e Instalaciones”), debiendo cumplir el
Adjudicatario en todo momento con los niveles de actuacién y responsabilidad

que le exige dicho Plan.

Los Tuneles de la Red de Carreteras de Navarra dependientes del Centro de
Control de Conservacion de Carreteras en el momento presente son los que

figuran en el “Anexo | Memoria Descripcion técnica C4 e Instalaciones”.

Cooperacion en la Conservacion Integral. Vialidad invernal. Situaciones de
Alerta.

Sera cometido de la Gestién del Centro de Control de Conservacién de
Carreteras, la cooperacion activa en la gestion de las tareas de Conservacion

Integral, y en especial en situaciones de Vialidad Invernal, condiciones

Condicionado Técnico -13-



Contrato de Gestion del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

g)

h)

meteorologicas adversas y alerta. Dentro de estos cometidos el Adjudicatario
debera llevar a cabo las actuaciones y responsabilidades que le origine el
MANUAL DE INTERVENCION EN CASO DE ACCIDENTES y el PLAN DE
VIALIDAD INVERNAL, que figuran en el “Anexo | Memoria Descripcién técnica
C4 e Instalaciones”, (en cuya elaboraciéon, edicién, revisibn vy
actualizacion/ampliacién colaborara activamente presentando un documento de
propuestas de modificaciones a fecha de 30 de septiembre de cada afo) con
especial atencién a los horarios en los que no esté presente el personal de la
Administracién. Se incluye entre los cometidos la localizacion, mediante GPS de
la flota de vehiculos y maquinaria dependientes del Servicio de Conservacion y
empresas colaboradoras, para la mejor gestién de los recursos de conservacion
y explotacion de la Red de Carreteras, permitiendo una optimizacion de estos en

beneficio de los usuarios de la carretera.

Informacion permanente al usuario del estado de la Red de Carreteras a
través del teléfono habilitado a tal efecto, asi como mediante la actualizacion
permanente de la Pagina Web de la Direccion General de Obras Publicas e

Infraestructuras mediante la Aplicacion de Gestion de Incidencias.

Informacion vial mediante paneles de informacion variable (PMVs), que
deberan ser utilizados siempre que las circunstancias de la carretera lo requieran
en base a la informacion disponible en el propio Centro de Control de
Conservacion de Carreteras o a peticion de los responsables del Servicio de

Conservacion, S.0.S Navarra, Policia Foral o Guardia Civil.

Obtencion de la informacion sobre aforos de trafico proporcionada por las
diferentes estaciones de toma de datos de trafico (ETDs) existentes, incluidas
las instaladas en las autovias en régimen de concesion: A-12, Autovia del

Camino y A-21, Autovia del Pirineo.

Atencion permanente desde el Centro de Control de Conservacion de
Carreteras de la red de postes S.0.S de todas las carreteras dependientes
del Servicio de Conservacion de la Comunidad Foral, incluidos los de las
autovias A-12 y la A-21, y, cuando corresponda, colaboracion en la resolucion

de la incidencia del usuario que comunica.
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i)

)

k)

Control centralizado de la informaciéon proporcionada por las estaciones

meteoroldgicas,

Dicha informacién sera de vital importancia para la evaluacién predictiva de las

situaciones que se pueden presentar en la época de vialidad invernal.

El Adjudicatario debera gestionar y supervisar la correcta transmisién de los
datos histéricos de las estaciones meteoroldgicas gestionadas desde el Centro
de Control de Conservaciéon de Carreteras, y debera proporcionar de forma
continua los datos de éstas en tiempo real. Cada hora, o con la frecuencia que
sea requerida, el servidor de estaciones meteoroldgicas ubicado en el Centro de
Control de Conservacion de Carreteras enviara los datos recopilados al servidor
de la empresa meteoroldgica contratada por el Servicio de Conservacion para

que ésta elabore la pertinente prediccién meteoroldgica.

El Centro de Control de Conservacion de Carreteras debera informar
permanentemente a los responsables del Servicio de Conservacion sobre los
datos de prediccion meteorolégica adversa que ésta comunique para la correcta

administracion de todos los recursos disponibles,

Control centralizado de las instalaciones de alumbrado publico de la Red

de Carreteras

Se realizara a través del sistema de mando y control centralizado de cara a
permitir el conocimiento de actuaciones de mantenimiento inmediatas y facilitar

asi mismo una optimizacion de los recursos humanos y materiales muy elevada.

Seguimiento y asistencia en el mantenimiento actualizado de todos los
Inventarios Técnicos de Gestion que corresponden a los sistemas e
instalaciones dependientes de este Contrato y estan adscritos a la

Conservacion de la Red de Carreteras de Navarra

Se realizara con objeto de permitir una éptima utilizacién de la informacién en

tiempo y forma.

La gestion, operacion y vigilancia/supervision de la infraestructura a nivel

software.
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m) Revision de las imagenes de las camaras moviles del CCTV en

localizaciones puntuales segun protocolo pertinente.

En época invernal se deberan revisar las camaras y rellenar un cuadro con los
datos de meteorologia, estado de la calzada, trafico y presencia de quitanieves

en las camaras exteriores del CCTV.

n) Coordinacion e integrabilidad permanente del Centro de Control de
Conservacion de Carreteras con otros Centros operativos (S.0.S Navarra,
Policia Foral, Guardia Civil, etc.) a través de la red corporativa del Gobierno
de Navarra u otros procedimientos, permitiendo una interacciéon de todos los
recursos humanos y materiales de la Comunidad Foral, para las situaciones que

lo demanden.
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Figura 1. Organigrama del flujo de informacion

Cabe senalar que el Centro de Control de Conservacion de Carreteras sera el
referente Unico para todo el dispositivo de personas y medios, tanto propios como ajenos
que dependen del Servicio de Conservacién, en lo que a conservacion y explotacién de

la Red de Carreteras de Navarra se r_efiere.
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5.2. Asistencia a los Servicios de Conservacion

Los servicios o trabajos de conservaciéon se definen como el conjunto de
actividades destinadas a mantener en estado 6ptimo de conservacion y funcionamiento
los elementos que forman parte de las instalaciones objeto del presente contrato durante

toda la duracion del mismo.

Los trabajos de conservacion a realizar por el Adjudicatario de Mantenimiento se
dividen en aquellos que pueden realizarse de forma programada (mantenimiento
preventivo) y aquellos no programables, debidos a incidencias, averias, imprevistos, etc.

(mantenimiento correctivo).

Para los trabajos programados (mantenimiento preventivo), se definen las
periodicidades minimas de obligado cumplimiento, y para los trabajos no programados
(mantenimiento correctivo), se definen los tiempos de respuesta y de resolucion maximos

permitidos.

5.2.1. Conservacion y mantenimiento de las instalaciones y sistemas

dependientes del Centro de Control de Conservacion de Carreteras

El Adjudicatario queda obligado a la colaboracién, seguimiento y asistencia en la
conservacion y mantenimiento, preventivo y correctivo, de todas las instalaciones y
sistemas dependientes del Centro de Control de Conservacion de Carreteras, asi como
en lo referente a los sistemas, hardware y software de uso y gestion de la propia sala de
C4.

Seran de obligado cumplimiento para el Adjudicatario el respeto y cumplimiento
de todas y cada una de las especificaciones técnicas de los elementos que se le
entreguen para la gestion de la sala, el uso correcto y segun las indicaciones de la
Adjudicataria del Mantenimiento y de acuerdo con las recomendaciones vy
especificaciones técnicas establecidas por el fabricante del mismo. Cualquier duda que
se pueda plantear al respecto le debera ser expuesta previamente a la Adjudicataria del
Contrato, con la supervision del Director de Contrato, quién podra contar para su

resolucion con la asistencia técnica necesaria.
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Solo una vez aprobada por el Director del Contrato cualquier modificacién con
relacion a la original, sera posible su aplicacién a la instalacion o sistema afectado. El no
cumplimiento de lo expuesto llevara unida la responsabilidad derivada por los posibles

problemas que pudieran surgir.
El Adjudicatario queda obligado a la asistencia, colaboracién y seguimiento en el

PLAN DE MANTENIMIENTO INTEGRAL a ejecutar por el Adjudicatario del

Mantenimiento.

5.2.1.1 Mantenimiento preventivo

Se incluyen dentro de este grupo las revisiones y reparaciones realizadas en las
instalaciones y equipamiento segln las periodicidades establecidas con objeto de

garantizar su buen funcionamiento y fiabilidad.

Cada tarea de mantenimiento preventivo tendra una frecuencia de actuacion
minima de obligado cumplimiento por el Adjudicatario del Mantenimiento. Dichas
frecuencias de actuacion seran revisables anualmente por el Adjudicatario de

Mantenimiento y podran ser modificadas también a peticion del Director de Contrato.

El seguimiento de las labores de mantenimiento preventivo se volcara, actualizara
y se procedera al seguimiento via la aplicacién de inventario o similar desarrollada (sea

propia o parte de una app global).
Los trabajos a realizar dentro del mantenimiento preventivo se acometeran segtin
las periodicidades minimas establecidas. A modo orientativo se incluye modelo de plan

de mantenimiento en el Anexo | Descripcién técnica C4 e Instalaciones.

5.2.1.2. Mantenimiento correctivo. Averias e incidencias

Se incluyen dentro de este grupo los trabajos de conservacion que se realizan de
una manera no programada cuya ejecucion es necesaria para corregir las averias o
defectos detectados en los equipos o instalaciones y garantizar asi un éptimo nivel de

seguridad y servicio.
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La solucién de averias e incidencias pasa por distintas fases. A este respecto, se

definen los siguientes conceptos:

Tiempo de deteccion: es el tiempo que transcurre desde que ocurre el
fallo hasta que cualquier miembro del personal adscrito al contrato tiene
constancia del mismo.

Tiempo de respuesta: es el tiempo que transcurre desde la deteccion del
problema hasta que se realiza un registro y/o diagnéstico del incidente y se
inician las gestiones encaminadas a su resolucion (por ejemplo, solicitud
de un equipo al proveedor correspondiente) o se toman las medidas
temporales de seguridad y/o servicio necesarias (por ejemplo, retirar una
columna con riesgo de derribo, suministro de informacién a través de PMV,
cierre del tunel, etc.).

Tiempo de resolucion: es el tiempo transcurrido desde el tiempo de
deteccion hasta la reparacion del fallo y restauracion del sistema a la
situacion anterior a la interrupcién del servicio (por ejemplo, instalacién del

equipo suministrado por el proveedor o colocacién de una nueva columna).

El Adjudicatario estara obligado a comunicar a la Direccion del Contrato, via

correo electrénico, cualquier averia con nivel de prioridad igual o superior a Media,

inmediatamente ésta sea conocida; mientras en paralelo se tramita via la aplicacién de

incidencias donde ha de quedar registro de toda alta y seguimiento de las mismas.

Los tiempos maximos de respuesta y de resolucién de averias e incidencias de

los diferentes sistemas y elementos dependientes del Centro de Control de Conservacion

de Carreteras quedan recogidos en la siguiente tabla, donde se establecen 4 categorias

de prioridad:
Brioridad Tiempo max. de Tiempo ma’p’(. de
Respuesta Resoluciéon
Urgente Inmediato 2 horas
Alta 2 horas 72 horas
Media 1 dia 1 semana
Baja 1 semana 1 mes
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Los tiempos maximos de respuesta y resolucion establecidos seran de aplicaciéon

para el Adjudicatario de Mantenimiento, con medios propios o subcontratados.

El Adjudicatario, debera dar aviso a la Direccion de Contrato de todos aquellos
incumplimientos en el cumplimiento de plazos descritos u otras incidencias relacionadas

con la resolucién de los mismos.

Como base general, los subsistemas y elementos quedan clasificados del

siguiente modo:

Prioridad urgente

La intervencién sera inmediata en aquellos casos en los que se vea comprometida
de manera inminente la seguridad de los usuarios (por ejemplo: amenaza de que una
luminaria vaya a caerse sobre la calzada, desprendimientos, accidentes, etc.) o en casos
en los que no se pueda dar una respuesta a una supuesta incidencia que pudiera afectar
a la seguridad de los usuarios por averia de alguno de los sistemas (por ejemplo, cierre

de tanel ante un incendio o accidente, etc.).

Por tanto, entre otras, seran consideradas urgentes las averias que ocasionen la
pérdida de gestion de sistemas criticos para garantizar la seguridad de los usuarios. La
atencion de las averias de esta prioridad tendra preferencia absoluta sobre otras de
prioridad menor, requiriendo una atencién (tiempo de respuesta) inmediata, con

independencia de la hora del dia o dia de la semana en que se produzca.

De modo general y no exclusivo, se incluyen en esta categoria los siguientes
sistemas (especificando en algun caso averias concretas):
+ Sistema de ventilacion (pérdida del control centralizado o fallo masivo del
sistema).
- Sistema de CCTV: fallo masivo de visualizacién de las camaras de un tunel
y, consecuentemente, del sistema DAL
- Fallo de grupos semaférico (salvo si es semaforo de preaviso) en

interseccion.

Prioridad alta
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Se consideran averias de prioridad alta las que ocasionen una merma de
operatividad en todos aquellos equipamientos o sistemas cuyo fallo de funcionamiento

disminuya de manera significativa el nivel de seguridad ofrecido a los usuarios.

El tiempo de resolucibn maximo sera de 72 h. Ademas de ello se deberan de
realizar y aplicar de manera inmediata todas aquellas medidas eventuales de seguridad

y de sefializacién necesarias.

De modo general y no exclusivo, se incluyen en esta categoria los siguientes

sistemas (especificando en algin caso averias concretas):

« Sistema de deteccién de incendios
- Sistema de extincion de incendios
« Sistema de deteccion automatica de incidentes
- Sistema de Ventilacion
« Sistema de Circuito Cerrado de TV
« Indisponibilidad de varias camaras interiores CCTV seguidas.

« Equipos de grabacion y visualizacién

- Sistema de Gestién Técnica Centralizada
- Estaciones Remotas Universales y periferia
« Electrénica de Red
« Enlaces de fibra 6ptica
« Alimentacién eléctrica
« Centros de Transformacién (CT)
« Grupos electrégenos
« Cuadros eléctricos
+ Cuadros comunicaciones
» Detectores de CO (indisponibilidad de todos los detectores de CO de un
tunel)
« Detectores de Opacidad (indisponibilidad de todos los detectores de
opacidad de un tunel)
- Sistema de Postes SOS
« indisponibilidad de varios Postes SOS consecutivos
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« Barreras
» Paneles exteriores
« Paneles bocas tineles
« Semaforos exteriores
« Centro de Control de Conservacion de Carreteras
« Puestos de operador
« Servidores /Cluster
« Electronica de red
« Aplicaciones informaticas
« Sistema de lluminacién
« Fallo masivo en alumbrado Permanente.
« Sistema de radiocomunicaciones (si se ve afectado el sistema TETRA)

« Estaciones meteorologicas (en viabilidad invernal)

Prioridad media

Se consideran averias de prioridad media las que ocasionen una merma de
operatividad en todos aquellos equipamientos o sistemas cuyo fallo de funcionamiento
disminuya el nivel de servicio ofrecido a los usuarios y no estan incluidas en las

categorias anteriores.

De modo general y no exclusivo, se incluyen en esta categoria los siguientes

sistemas (especificando en alglin caso averias concretas):

+ Detectores de CO

« Detectores de Opacidad

*  Anemometros

« Megafonia

» Aspa-flechas bocas

« Céamaras exteriores

«  Galibo

« Circuitos iluminacién exteriores
« Circuitos de nublado

« Circuitos de soleado
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« Luces de guiado
« Mangueras tlineles
- Estaciones meteoroldgicas (fuero del periodo de viabilidad invernal).
« Postes SOS interiores
« Centro de Control de Conservacién de Carreteras
« Videowall (Retrocontratores)
* Monitores
« Paneles interiores
« Postes SOS exteriores
« Seméaforos ambar interiores
« Semaforos presefnalizacién
- Estaciones de aforo
« Sistema de radiocomunicaciones (si no se ve afectado el sistema TETRA)

« Sistema de deteccién de incendios en cuartos técnicos

Prioridad BAJA

Se consideran averias de prioridad baja las que ocasionen una merma de
operatividad en todos aquellos equipamientos o sistemas cuyo fallo de funcionamiento
disminuya el nivel de servicio ofrecido a los usuarios y no se clasifiquen como prioridad

media.

De modo general y no exclusivo, se incluyen en esta categoria los siguientes

sistemas (especificando en algun caso averias concretas):

« Aspa-flechas interiores

» Detectores de trafico

- Balizas

« Luminarias (fallo no masivo)

« Senales de velocidad variable

* Arquetas

La Direccion de Contrato se reserva el derecho de modificacion y/o ampliacion de

esta clasificacion a lo largo del Contrato.
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Para dar cumplimiento a estas prioridades en la resolucién de averias, el
Adjudicatario de Mantenimiento estara obligado a mantener en stock un determinado
namero de elementos o piezas que permita la reparacién del sistema en los plazos
preestablecidos. El Adjudicatario de Mantenimiento sera responsable de mantener dicho
stock de repuestos, que vendra definido en el anteriormente mencionado Plan de
Mantenimiento Integral, permanentemente disponible y actualizado al dia, debiendo de

ser parte del inventario sobre el que el Adjudicatario ha de llevar seguimiento y control.

Mensualmente el Responsable de Planificacion e Inventario del Adjudicatario de
Mantenimiento estara obligado a proporcionar informacion de las piezas y unidades

existentes en stock al Director del Contrato y al Adjudicatario.

Ademas del mencionado stock de repuestos, a lo largo del contrato podra
generarse un stock propiedad del Servicio de Conservacién con todos los equipos que
por motivo de averias, obsolescencia u otros, retiren de las instalaciones, que llevaran
analogo tratamiento a lo descrito y vendran recogidos debidamente en la aplicacion de

inventario.

5.2.1.2. Conservacion y mantenimiento especifico del alumbrado publico y los

semaforos del Gobierno de Navarra

Este punto describe el modo de actuaciéon en lo referente a las instalaciones de
alumbrado publico, y semaforos, cuyo funcionamiento estd a cargo del Servicio de
Conservacion y de aquellas otras instalaciones que se incorporen durante el periodo de

vigencia del presente contrato.

La finalidad es asegurar la continuidad del alumbrado y funcionamientos
semaforicos previniendo las posibles averias y realizando, en su caso, las reparaciones,
sustituciones, etc., necesarias para el mantenimiento del nivel técnico, tanto del equipo
como de la calidad a fin de minimizar los posibles peligros que pueda ocasionar a
personas o cosas, asi como de adecuar las necesidades interurbanas y mantener un

aceptable equilibrio entre iluminacién que proporciona y el costo del alumbrado.
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Todo lo recogido en el punto 5.2.1 es de aplicacién a este apartado incluyendo el
proceder en las obligaciones con respecto a la aplicacién de inventario y de

incidencias.

En los diferentes anexos de la memoria se refieren las instalaciones que forman
parte de este contrato, tanto de alumbrado publico, como de seméaforos, pudiendo verse

ampliado o modificado a lo largo de la vida del contrato.

5.3. Sistema de gestion de calidad

El Adjudicatario prestara un servicio de asesoramiento técnico para el disefio,
desarrollo e implantaciéon de un sistema de gestiéon de calidad para la obtencién del
certificado ISO 9001:2015 en el Centro de Control de Carreteras de Navarra (C4), con el

alcance y especificaciones que se indican en el presente pliego.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria seran los siguientes:

1. Diagnéstico inicial y planificacién de la implantacion.

2. Elaboracion de la documentacién general de calidad (listado no

exhaustivo):

- Manual de Calidad

- Alcance

- Organigrama

- Funciones y responsabilidades

- Requisitos ISO 9001:2015

- Politica de calidad

- Objetivos de calidad y planificacion

- Comité de calidad: eleccién de miembros, modelo de actas, funciones,
etc

- Mapa de procesos

- Procesos generales

- Procesos especificos del servicio
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- Indicadores de procesos

- Analisis DAFO

- Andlisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Plan de comunicacion

- Perfiles de puestos

- Instrucciones técnicas y/o PNT

- Plantillas de registros

w

. Implantacién y puesta en marcha del sistema

4. Formacioén al personal del Servicio

(&}

. Medicién y seguimiento

6. Realizacion de auditorias internas durante el proceso de implantacion

\'

. Realizacion de la Auditoria de Precertificacion

(o¢]

. Revisién del Sistema por la Direccion
9. Apoyo durante la Auditoria de certificacion
10. Elaboraciéon del Plan de acciones correctivas
11. Apoyo hasta obtencién de la certificacion.
Con el objeto de realizar el seguimiento y la coordinacion de los servicios a prestar
por el adjudicatario, se realizaran reuniones periddicas en la sede del C4 a las que el

personal de la empresa adjudicataria debera asistir de manera preferentemente

presencial.

Los licitadores deberan contar con la asistencia de un equipo de trabajo (con

personal no adscrito al presente contrato) formado, al menos, por los siguientes perfiles:
a) Responsable de Proyecto:

Sera la persona de contacto para la gestidn de cualquier incidencia que pueda

surgir a lo largo de la ejecucion del contrato
b) Consultor/a:

Sera la persona que dara apoyo y guiara al equipo de trabajo durante todo el

proceso de implantacién del nuevo sistema de gestion.
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c¢) Auditor/a interno/a:

Sera la persona encargada de realizar la auditoria de precertificaciéon una vez

finalizada la implantacién del nuevo sistema de gestion.

Los licitadores podran presentar una misma persona para el desempefio de los
puestos de Responsable de Proyecto y de Consultor/a, debiendo ser el/la Auditor/a una

persona distinta a la designada para cualquiera de los otros dos puestos.

Las personas que la adjudicataria asigne a la prestacién de los servicios objeto de
este contrato deberan disponer de todos los medios necesarios para desempenfar

correctamente su labor. Entre los medios disponibles deberan incluirse:

- Documentos elaborados o plantillas que faciliten las labores administrativas del

personal del C4 respecto al objeto de los presentes pliegos.

- Copia de la norma ISO 9001:2015 para proporcionar de forma gratuita al personal
del C4.

La documentacién se entregara en formato electrénico, tanto en PDF como en
formato editable. Los documentos de gestion que se elaboren o modifiguen se

entregaran en formato editable.
La prestacion del servicio se realizara en varias fases:

1. Fase 1: Diagnéstico y Planificacion.

2. Fase 2: Elaboracion de la documentacién

3. Fase 3: Formacion

4. Fase 4: Implantacién y puesta en marcha del sistema de gestion
5. Fase 5: Auditoria interna

6. Fase 6: Apoyo en la certificacién y Plan de acciones correctoras

La organizacién cronolégica de las distintas fases sera la siguiente:

- El plazo maximo de ejecucién de la Fase 1 sera de un mes desde el inicio del

contrato.
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- El plazo maximo de ejecucion para las Fases 2, 4 y 5 sera de un afio a contar

desde el momento de terminacién de la Fase 1.

- La Fase 3 no contara con un plazo de ejecucion especifico, ya que su desarrollo

sera transversal al resto de Fases.

- La Fase 6 no contara con un plazo de ejecucidén especifico debido a que su
desarrollo dependera de la entidad certificadora. Sin embargo, la elaboraciéon e
implantaciéon del Plan de Acciones Correctoras debera adecuarse al plazo

otorgado por la entidad certificadora

Documentacion de referencia
Deberan tenerse en cuenta, al menos, los siguientes documentos:

- Manual de operacion del C4

- Manual de explotacién de los tuneles Navarra

- Manual de procedimientos

- Plan de Emergencias de Navarra

- Plan de Autoproteccion de los tuneles de Belate y Aimandoz

- Documento de analisis de riesgos de los tuneles de Belate y Almandoz

- Manual de intervencidn en caso de incidentes en la red viaria de Navarra
- Plan de Vialidad Invernal

- Planes de Mantenimiento del C4 y sus instalaciones

Otras cuestiones a considerar

Con objeto de asegurar de forma eficaz, econémica y sostenible el conjunto de

actividades dependientes del C4, deberan considerarse las siguientes cuestiones:

- Atencion permanente al Centro de Control de Conservacion de Carreteras.
- Atencidn a las incidencias que se produzcan.

- Sistema de comunicaciones, recepcion y salida de informacién, metodologia

a sequir.
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Relaciones con la Direccién del Contrato.

Relaciones con otros estamentos oficiales (S.0.S, Policia Foral, Guardia
Civil etc.).

Relaciones con las empresas dependientes del Servicio de Conservacion.

Gestidon medioambiental y de residuos, con previsiones respecto a las
medidas de prevencion, reutilizacién, valorizacidn o eliminacidon de

residuos generados, de conformidad con la normativa vigente:

El adjudicatario realizara una propuesta de desarrollo, disefio e implantaciéon de un
sistema de gestiéon de calidad para la obtencién del certificado ISO 9001:2015 en el
Centro de Control de Carreteras de Navarra (C4), de acuerdo a las caracteristicas

sefialadas anteriormente.

Dicha propuesta estara basada en los trabajos y actuaciones que se realizan en el
C4, asi como las posibles mejoras que haya que realizar en los procedimientos de trabajo

para adecuarlos a la citada I1SO.

El adjudicatario realizara la implementacién de la propuesta realizada, con las
variantes y mejoras necesarias, si fuera el caso, para la obtencién de la certificacion ISO
9001:2015 en el Centro de Control de Carreteras de Navarra (C4).

5.4. Transformacion digital

Se realizaran proyectos de transformacion digital de la gestion del centro de control

y desarrollo de integracion de la central telefonica VOIP. En concreto:

1. Para una mejor gestidon del centro de control se informatizaran todos los
procesos que todavia se realizan de forma manual. Asimismo, se tiene como
objetivo una gestién sin papel. Todo ello asegurara una mayor eficiencia y

reduccioén de costes.

2. Lapuestaen marcha de una central teleféonica avanzada de tipo VOIP, permitira
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la utilizacién de funcionalidades que posibiliten una mejor gestién en las
llamadas que realiza la ciudadania en relacion con el estado de las carreteras.

Asimismo, permitira la integracién de otros sistemas del C4.

El adjudicatario colaborara en la asistencia para el desarrollo, disefio e implantacién
de una aplicacién que permita la digitalizacion de los procesos relacionados con los
servicios de incidencias y mantenimiento de los activos gestionados desde el C4, con el
objetivo de digitalizar su gestion, mejorar la eficiencia y eficacia del mantenimiento de los

activos y mejorar la comunicacion entre las areas involucradas en el mantenimiento.

Asimismo, el adjudicatario colaborara en la asistencia para la adquisicién e
implementacion de una central telefénica avanzada de tipo VOIP, que permita la
utilizacién de funcionalidades que posibiliten una mejor gestion en las llamadas que
realiza la ciudadania en relacién con el estado de las carreteras, asi como la integracion

de otros sistemas del C4.

Para ello, la Direccién del contrato, podra requerir del adjudicatario la elaboraciéon
de informes y asistencia necesarios para la definicion de los requerimientos tanto
funcionales (Interfaz, niveles de autenticacion, requisitos de gestién de activos, carga
inicial de datos, etc.) como no funcionales (entorno de trabajo, integracién con otros
sistemas, etc.) de la aplicacion, asi como niveles de servicio, seguridad y formacion

requeridos para su implementacion.

Los servicios contratados por la Direccion del Contrato, destinados a la
implementacién de los objetivos incluidos en este apartado, seran financiados a través
de la partida del Capitulo 4 “Transformacién Digital” del cuadro de precios del Anexo I.
La aprobacién y certificacion de los trabajos por parte de la Direccién del Contrato sera
condicién previa para el abono de los servicios contratados, no siendo de aplicacién la
baja calculada en base a la oferta econémica del Adjudicatario cuando el importe total

asignado a la partida no sea superado.

Condicionado Técnico -30-



Contrato de Gestidn del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

5.5. Otros servicios complementarios obligatorios

Se definen distintos servicios que, si bien tienen caracter complementario, son de

realizacion obligatoria para el Adjudicatario.

5.5.1. Trabajos diversos

El Adjudicatario estara obligado a realizar otros trabajos diversos relacionados
con el contrato que el Director del Contrato le encomiende, a saber: redaccién de
informes técnicos, registro de facturas de suministro eléctrico en la base de datos interna

del Centro de Control, etc.

En estos trabajos complementarios no seran de abono los materiales ni la mano

de obra, que se considerara incluida en la partida alzada de abono mensual.

5.5.2. Emergencias

Si como consecuencia de emergencias en la prestacibn de servicio el
Adjudicatario estimase que no puede realizarse el mismo en las condiciones establecidas
en el condicionado, estara obligado a dar cuenta de ello de forma inmediata a la
Direccién del Contrato debiendo solucionar dicha emergencia por medios ajenos, sin
abono. La demora de estas actuaciones podria dar lugar a la aplicacion de sanciones y

descuentos en las certificaciones que se establezcan.

En casos de emergencia por catastrofe, accidentes, inundaciones, incendio,
nevadas, etc. el Adjudicatario, a indicacion del Director del Contrato, estara obligado a
poner a disposicion del mismo, en el plazo maximo de 2 horas, personal de apoyo al ya
establecido en el condicionado del presente pliego. Dicho personal de apoyo se abonara
segun Cuadro de Precios en funcién de la carga horaria demandada o se compensara

por horas de turnos futuros por realizar, a discreciéon del Director de Contrato.

b.5.3. Servicios especiales de vigilancia

El Adjudicatario estara obligado, sin contraprestacién ninguna, a prestar los

'servicios de atencidn y vigilancia cuando sea requerido por el Director del Contrato como
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consecuencia de cualquier acontecimiento deportivo, cultural, etc.

5.5.4. Informes, Estudios y Contratos

El Adjudicatario, por propia iniciativa o a solicitud del Director del Contrato, debera
realizar todos aquellos informes, estudios y contratos que se estimen pertinentes,
respecto a los subsistemas e instalaciones dependientes del Centro de Control de
Conservacion de Carreteras, incidencias que se hayan dado o sobre cualesquiera de los
elementos sobre el que ejerce control via los sistemas de gestién dados, sin que por ello
tenga derecho a contraprestacion alguna, presentando anualmente una memoria

resumen sobre estos trabajos.

5.5.5. De los subcontratistas

Todo el personal minimo establecido en pliego y que realice labores descritas en
el mismo no podra ser subcontratado, debiendo de ser parte de la plantilla del

Adjudicatario.

5.56.6. Mantenimiento del Inventario de Instalaciones dependientes del

Centro de Control de Conservacion de Carreteras

Existe un inventario de todas las instalaciones dependientes del Centro de Control

de Conservaciéon de Carreteras.

El Responsable de Planificacion e Inventario del Adjudicatario de Mantenimiento,
se encargara de la gestién y mantenimiento permanentemente actualizado del inventario
y sus bases de datos. En paralelo, el Adjudicatario, llevara un seguimiento y control del
mismo en cuanto a elementos del propio sistema, al stock y al mantenimiento repercutido

sobre cada elemento.
Debera incluir diariamente las actuaciones que se realicen sobre las instalaciones,

tanto reparacion de averias como actuaciones de mantenimiento preventivo. Realizara

los informes mensuales a partir de los datos introducidos en la base de datos del
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inventario y actualizara la aplicacion.

5.5.7. Redaccion de informes de incidentes significativos en tiineles

Sera labor del personal adscrito al presente Contrato la redaccion de los informes
de incidentes significativos en tineles, que contendran al menos la siguiente informacion:
descripcion cronolégica de los acontecimientos, analisis del funcionamiento de los
sistemas y equipos y de la respuesta en base a los protocolos y planes establecidos del
personal involucrado en dar respuesta al incidente y, en su caso, acciones correctivas a
tomar o propuestas de mejora. Estos informes seran remitidos al Director de Contrato en
el mes siguiente a partir de la finalizacion del incidente y recopilados por meses en el

Informe Mensual.
También sera labor del personal adscrito al presente Contrato la redaccion de los
informes anuales o bianuales con estadisticas de localizacién, causas, afeccion al trafico,

etc. de los mencionados incidentes significativos.

5.5.8. Inspecciones periodicas obligatorias por normativa

El Adjudicatario colaborara, si es necesario, en las inspecciones periédicas de
instalaciones de Baja y Alta Tension, subestaciones de transformacion, ventiladores de
tuneles, instalaciones de deteccién de incendios, equipos de extinciéon de incendios,
BIES, aires acondicionados, calderas y grupos electrégenos llevabas a cabo por
empresas homologadas u organismos de control, segun corresponda, de acuerdo con
los reglamentos y normativas que sean de aplicacion a cada instalacion con el
Adjudicatario del Mantenimiento sin que ello supongo abono de cantidad alguna no

contemplada en el Canon de Personal.

5.5.9. Desarrollo de aplicaciones de control y sequimiento para la Seccion

Dentro de las obligaciones del contratista, y en funcion de la disposicion
presupuestaria estara, ademas de la colaboracion en la elaboracién de herramientas y
protocolos de control; el desarrollo de una aplicacién de visualizaciéon y desarrollo de la

base de datos que la alimentara.
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5.5.10. Memoria anual de actividad del C4

Se elaborara la memoria anual de actividad del C4 y se presentara en el primer
trimestre de cada anualidad la correspondiente al afio anterior. Dicha memoria integrara
en un documento la relaciéon del personal y medios utilizados, todas las actuaciones
realizadas, estadisticas de actividad, incidencias registradas, asi como actividades de
interés y cualquier otro concepto que indique el Director del Contrato. Se cuidara
especialmente la presentacién y el aspecto visual. Se presentara en formato editable y
en PDF.

5.5.11. Calculo, registro y reduccion de la Huella de Carbono

El adjudicatario realizara un proyecto de “Calculo, Registro y Reduccion de la
Huella de Carbono” del Centro de Control de Carreteras de Navarra y de los sistemas e
instalaciones de €l dependientes, al objeto de su inscripcion en el Registro de Huella de

Carbono, creado por el Real Decreto 163/2014.

El Proyecto abarcara la inscripcion del Centro de Control de Carreteras de
Navarra, en la “seccion A del Registro de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos
de Absorcién de diéxido de carbono”, creado por el Real Decreto 163/2014, asi como la
elaboracion de planes de reduccién de emisiones y la actualizacién del Registro para
realizar un seguimiento actualizado y obtener el sello “reduzco”, que certifique la

reduccion la reduccion de la huella de carbono.

El proyecto debera cubrir al menos los siguientes contenidos:

1. Calculo de la Huella de Carbono, utilizando la metodologia y herramientas

elaborada por el Ministerio para la Transicién Ecolédgica y el Reto Demografico.
2. Propuesta de medidas y elaboracién de planes de reduccién.
3. Registro de la Huella de Carbono transcurrido el primer afio de contrato.

4. Elaboracion de un informe del proyecto con los resultados y conclusiones mas

destacables del proyecto, identificacién de obstaculos y puntos de mejora
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identificados en el calculo de la huella, metodologia utilizada para el calculo y

sintesis de los pasos a seguir para el registro de la huella de Carbono.

5. Cdlculo y registro de huellas de carbono de los 3 afios consecutivos tras el

primer registro, para la obtencién del sello “Reduzco”.

Condicionado Técnico -35-



Contrato de Gestién del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

6. ORGANIZACION DEL ADJUDICATARIO

6.1. Personal

A continuacioén, se realiza una descripcion detallada del personal fijo adscrito al
presente contrato. Dicho personal sera aportado por la empresa adjudicataria, y debera

ser aceptado por el Director del Contrato.

En todo momento, el personal descrito a continuacién estara supervisado por la
Seccién de Instalaciones, Tecnologia y Seguridad Vial del Servicio de Conservacion de
Carreteras (o Seccion competente) del Gobierno de Navarra, quien se reservara el
derecho a pedir la sustitucion del personal que a juicio del Director de Contrato no cumpla
con las misiones encomendadas. El Adjudicatario estara obligado a la sustitucion de este
personal de manera inmediata, cumpliendo los plazos previstos en la Legislacion

Laboral.

Toda incorporacion de personal que vaya a ser adscrito al presente Contrato por
razén de sustitucién, temporal o permanente, o ampliacion debera ser llevada a cabo por
procedimiento escrito (a través de Registro) de propuesta por el Adjudicatario y

aprobacién por el Director de Contrato.

El coste de este personal se abonara mensualmente de acuerdo con el precio

unitario que figura en el Capitulo 1 del cuadro de precios unitario del Contrato.

6.1.1. Organigrama

Bajo las instrucciones de la Direccién del Contrato, el Adjudicatario debera

disponer un minimo de personal para dar servicio al siguiente esquema organizativo:
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Responsable
del Contrato [

Responsable de
Seguridad en Taneles

2 operadores de 2 operadores de 2 operadores de
sala (turno de sala (turno de sala (t_urno de
tarde) noche) manana)

1 vigilante/operador
de refuerzo vialidad
invernal (01/11-01/04)

Figura 2. Organigrama del Adjudicatario

6.1.2. Disponibilidad del Personal y calendario de trabajo

El Adjudicatario dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente
las exigencias del Pliego y abonara sus retribuciones, incentivos y cargas sociales
cumpliendo la legislacién vigente y los convenios que le afecten, quedando la
administracion totalmente exenta de responsabilidad sobre las relaciones entre el

Adjudicatario y su personal.

El calendario que regira el presente Contrato y al que debera adecuarse el
Adjudicatario sera el aprobado de manera oficial para cada anualidad por Gobierno de
Navarra para el personal con deber de residencia en Pamplona. Todo dia laborable

segun este calendario se considerara laborable para el cumplimiento del Contrato.

El licitador, en su oferta, debera presentar un organigrama del servicio en el que
se especifique claramente el personal adscrito, su cualificacidn y los puestos de trabajo
desempefados con los horarios y cualquier otra circunstancia que permita la mejor
definicién del servicio prestado. Posteriormente, al inicio del Contrato presentara de

nuevo organigrama al Director del Contrato.

La plantilla minima que se considera necesaria para el desarrollo de estos

trabajos, sera la siguiente:
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; TITULACION
) DEDICACION CARGO  [MINIMA EXIGIDA/CATEGORIA
PERSONAS | AL CONTRATO
INGENIERO SUPERIOR
INDUSTRIAL *, INGENIERO
TECNICO DE OBRAS
DEDICACION | RESPONSABLE | PUBLICAS, INGENIERO DE
L EXCLUSIVA | DE CONTRATO CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS O GRADUADO
INGENIERO CIVIL
DEDICACION | OPERADORES TITULO DE GRADO
10 (%) EXCLUSIVA DE SALA SUPERIOR EN FP*
~ VIGILANTE/OPE
1 DEDICACION RARTIR DE TITULO DE GRADO
EXCLUSIVA ABOYO SUPERIOR EN FP*
INGENIERO TECNICO O
DEDICACION | RESPONSABLE [[NGENIERO INDUSTRIAL O
1 PARCIAL DE SEGURIDAD |DE TELECOMUNICACIONES
(20%) EN TUNELES |0 DE CAMINOS, CANALES Y
 |PUERTOS

(*) El perfil de Operadores de Sala requiere la dedicacion de 10 personas al 100%
de su jornada, o bien un nimero de personas superior si se dedican con una jornada

inferior al 100% (por necesidades de conciliacién, etc.)

El Adjudicatario debera presentar anualmente, antes de la finalizacién del primer
trimestre, un planning con las vacaciones de toda la plantilla listada en la tabla anterior.
El Director de Contrato se reserva el derecho a aprobar o no dicho calendario o
modificaciones posteriores del mismo en funciéon de sus criterios, como pueden ser:

incompatibilidad de vacaciones.

6.1.3. Respecto a la dedicacion exclusiva del personal

Aunque se establezca dedicacién exclusiva para todos los componentes de la
plantilla minima exigible para este Contrato salvo para el Responsable de Seguridad de
Taneles, esta condicién podra cambiarse con caracter temporal tras solicitud del
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Adjudicatario y aprobacion del Director del Contrato, todo ello con tramitacién por escrito.
Para ello, la solicitud informara del trabajador o trabajadores concretos para los que se
solicita el cambio, el ambito del trabajo a compaginar con el del Contrato, el horario y la

duracion del trabajo.

A continuacién se describen los trabajos a desarrollar, el perfil profesional, la

dedicacion al contrato y el horario de trabajo de cada uno de ellos.

6.1.4. Personal: tareas, perfil profesional y medios

a) Responsable de Contrato

Sera el responsable del Centro de Control de Conservacion de Carreteras en
cuanto a funcionamiento y organizacion del personal, asi como de la atencién de todas
las incidencias que pudieran producirse. Tendra todas las atribuciones y todas las

responsabilidades técnicas y operativas.

Sera responsable de coordinar y gestionar eficazmente el equipo multidisciplinar

a su cargo.

Al inicio del Contrato, y junto con el organigrama, la Adjudicataria presentara un
documento en el que explicitamente recogera el compromiso a facilitar al Responsable
Técnico un plan de formacion (plan que debera ser aprobado por el Director de Contrato)

y a hacerse cargo del coste de dicha formacién.

Redactara los informes técnicos que le sean solicitados por la Direccién del
Contrato y supervisara los trabajos a ejecutar desde el Centro de Control de
Conservacién de Carreteras, asumiendo la responsabilidad técnica de la totalidad de los

trabajos e informes que se desarrollen en el ambito del Contrato.

Quedaran excluidas de sus funciones cualquier actividad gestora del Contrato a
desarrollar por los servicios centrales de la empresa del Adjudicatario a los que éste se

haya comprometido en su oferta organizativa.

Su horario de trabajo sera jornada completa flexible (8 horas) de lunes a
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viernes con periodo fijo de 8 a 15 horas. Dada su funcién clave en la direccion de
todas las actividades objeto del presente Contrato, sus ausencias prolongadas
(mas de 1 semana) por enfermedad, vacaciones, permisos, etc. deberan ser
cubiertas por otra persona de similar cualificacion. El Adjudicatario debera
presentar en fase de licitacion y al inicio del Contrato la identidad y curriculum de
esta persona, la cual debera estar permanentemente al corriente del estado y
operatividad de las instalaciones a su cargo; sin contraprestacion o abono alguno

por parte de la administracion.
Su perfil profesional sera el siguiente:

Titulado superior, Ingeniero de Telecomunicacién o Industrial, con mas de cinco
anos de experiencia en tareas de mantenimiento y explotacién de centros de control de

carreteras. Dedicacion exclusiva. Residencia laboral en Pamplona.

Dispondra de teléfono moévil para su localizacion cuando fuere preciso, que
contara con conexion 4G/5G, para la recepcion en tiempo real de e-mails, imagenes y

otros archivos, todo ello a cargo del Adjudicatario.

Sera el responsable de la formacion y evaluaciéon de todo el personal a su cargo,

de su presencia...
b) Operador de sala

La empresa dispondra de cuanto personal precise para cubrir los puestos de
operador de sala descritos por turnos en las 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al
ano; sin perjuicio de bajas, vacaciones, sustituciones, etc...Es obligacion de la empresa
la presencia del personal minimo establecido para lo que puede contar con el personal
que precise, asumiendo las obligaciones establecidas por la legislacién laboral y sin
opcion de cobro alguno por parte de la administracion mas alla del canon establecido en

el Cuadro de Precios.

Tendra la cualificacion profesional minima de Ciclo Formativo de Grado Superior

Titulado relacionado con la OOPP, topografia o construccién (3 afos de experiencia

Condicionado Técnico -40-



Contrato de Gestion del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

minima), con amplios conocimientos de bases de datos (Access, SQL Server), ofimatica
y en general en programas informaticos habitualmente utilizados. La categoria laboral
sera de Jefe de organizacién o superior. Se asemejara al perfil establecido a aquella
persona que, sin cumplirlo, haya trabajado en el marco de contratos anteriores en sala
del Centro de Conservacién de Carreteras de Navarra como operador y cuente con el
curso de operador de sala en vigor. Asi mismo, las nuevas incorporaciones, contaran,

con caracter previo a su comienzo efectivo de trabajo con el curso de operador de sala.

Tendra dedicacion exclusiva y trabajara a turnos de manera que queden cubiertas

las 24 horas del dia de los 7 dias de la semana, incluidos sabados, domingos y festivos.

Su forma de trabajo sera en equipos de dos personas por turno. Ambas personas
tendran la misma responsabilidad, supeditada al Responsable de Contrato, quien

responde por su trabajo.

En el caso de nuevas incorporaciones de personal, tras propuesta por el
Adjudicatario y aprobacién por el Director de Contrato, se exigira el plan de formacién
adecuado al trabajo a desempefiar y un primer periodo de 15 dias en el que el nuevo
operador trabajara en colaboracion con dos operadores experimentados, para toda

persona que vaya a actuar como operador de sala, sea la circunstancia que sea.

Los puntos basicos que se deben controlar son las siguientes:

« Conocimiento exhaustivo de los protocolos de actuaciéon y
procedimientos de operacion.

« Control de CCTV

« Control de Paneles

« Control de Tuneles

+ Gestor de incidencias

- DAl

* Postes SOS

- Estaciones Meteoroldgicas

- Sistema de seguimiento de flotas por GPS.

« Actualizacion IVR / Web

Condicionado Técnico -41-



Contrato de Gestion del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

« Positréon

« Aplicacién A-12

* Inventario Carreteras

« Comunicaciones
« Manual de explotacion

« Manual del operador

De modo general, los operadores de sala seran responsables de aplicar el
MANUAL DE INTERVENCION EN CASO DE ACCIDENTES Y PLAN DE VIALIDAD

INVERNAL, realizando, entre otras, las siguientes funciones:

a) Atender las llamadas que se reciban en el Centro de Control de Conservacion

b)

d)

de Carreteras, y transmitirlas a quién corresponda (Jefe de Turnos empresas
de conservacion, SOS, Policias de Trafico, etc.).

Supervisar y controlar mediante las herramientas y aplicaciones informaticas
correspondientes el estado de las instalaciones e Informar al personal de
mantenimiento de deficiencias o alarmas generadas por los equipos o
sistemas correspondientes.

Detectar todos aquellos eventos que puedan comprometer la seguridad de los
usuarios. En caso de deteccién de una incidencia los operadores de sala
seran los encargados de desencadenar conforme a las instrucciones y
procedimientos establecidos la actuaciéon de los sistemas de seguridad
necesarios (sefalizacion, ventilacion, etc.) e informar al personal de
intervencion de la explotacion.

Procesar y archivar de toda la informacién recibida a través de las pantallas
del circuito cerrado de television

Coordinar los trabajos del resto de personal de la explotacién, transmitiendo
y recibiendo informacién de todos ellos.

Supervisar y mantener actualizada la informacion ofrecida por el Centro de
Control de Conservaciéon de Carreteras sobre el estado de la Red de
Carreteras de la Comunidad Foral de Navarra (actualizacion de la pagina Web

de informacién al usuario).

Dadas sus funciones, es imprescindible que los operadores de sala sean capaces

de adaptarse a situaciones de todo tipo que puedan darse durante el desarrollo de sus
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labores (emergencias, picos de trabajo por acumulacién de incidencias, etc.), y de
transmitir con claridad al resto del personal de explotacion las necesidades de cada

momento y situacion.

En situaciones particulares (vialidad invernal, alta densidad de trafico, gran
longitud del tunel, instalaciones complejas, etc.) podra solicitarse al Adjudicatario que se
disponga de operadores de refuerzo por turno (hasta uno por turno). Las horas de
personal se abonaran mensualmente de acuerdo con el precio unitario estipulado en el

capitulo correspondiente del cuadro de precios del Contrato.

Como norma general, durante el periodo de vialidad invernal, abarcando desde
el primero de noviembre y hasta el primero de abril, entre las 7:00 y las 15:00 habra 3
operadores en el Centro de Control, salvo disposicion distinta por parte del Director del
Contrato, pasando la figura de vigilante/operador a presentarse a primera hora en sala y
estar obligado a trabajar como operador cuando asi lo requiera el Director de Contrato;
pudiendo continuar en sus labores ordinarias de vigilancia en caso de presentarse

pronésticos favorables y tras la confirmacion del Director de Contrato.

Asimismo, se encargara de participar en la aplicacion el Plan de Autoproteccion
de los tuneles de Belate y Almandoz, asi como de participar en la coordinacién del Plan
de Emergencia de Tuneles de la Red de Carreteras de Navarra en colaboracién con la
Direccion General de Interior, asi como con el responsable de seguridad en tlneles y

vigilantes de los mismos.

c) Vigilante/Operador

El Adjudicatario dispondra de una persona asignada a labores de vigilancia en
campo para seguimiento y comprobacién de las labores encomendadas en el presente
pliego y a cuantas comprobaciones o gestiones relacionadas con el mismo se le
encomienden desde Direccién del Contrato, en especial en temas relacionados con las
labores preventivas y seguridad en tuneles. Al efecto, dispondra de un vehiculo a su
disposicion, segun descrito en el apartado correspondiente y que contara con su pago

en forma de Canon mensual en el Cuadro de Precios.
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A los efectos de perfil se le asemeja a lo descrito para los operadores, debiendo
de ejercer como tal en periodo de vialidad invernal (y fuera de él) si el Director de
Contrato lo considerase oportuno (en vialidad con autorizacidon para no ejercer de
operador expresa) y siempre como apoyo y aumentando el numero de éstos, no como

sustitucion de los mismos o de alguno de ellos.
d) Responsable de Seguridad en Tuneles

Para el conjunto de tuneles de la Red de Carreteras de Navarra, el Adjudicatario
propondra un responsable de seguridad, y su sustituto en caso de ausencia, que deberan
haber sido aceptados previamente por el Director de Contrato y que coordinaran todas
las medidas preventivas y de salvaguardia, a fin de garantizar la seguridad de los
usuarios y del personal. El Responsable de Seguridad debera actuar con independencia
en todos los asuntos relacionados con la seguridad del tunel y no debera recibir, en

relacion con estos asuntos, ninguna instrucciéon de sus superiores.

El Responsable de Seguridad realizara las siguientes tareas o funciones:

a) asegurar la coordinacién con los servicios de emergencia.

b) participar en la preparacion de los planes y protocolos de actuacion.

c) participar en la planificacién, puesta en practica y evaluacion de las
operaciones de emergencia.

d) participar en la definicion de los planes de seguridad.

e) participar en la definicion del equipamiento y su funcionamiento, tanto en
lo que se refiere a los tuneles nuevos en fase de contrato y ejecucion
como a las modificaciones de los tuneles existentes.

f) verificar la formacién del personal de los taneles y participar en la
organizacién de simulacros, que se realizaran peridédicamente.

g) verificar el mantenimiento y las reparaciones de estructura y equipamiento
de los tuneles.

h) participar en la evaluacién de cualquier incidente o accidente importante.

i) participar en la aplicacién del plan de autoproteccién de los tineles de
Belate y Almandoz

j) participar en la coordinacion del Plan de Emergencias de Tuneles de la

Red de Carreteras de Navarra
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k) emitir un informe mensual complementario al informe mensual de averias
valorando las repercusiones sobre la seguridad de las mismas.
[) cualquier otra actividad o informe que, en el ambito de su competencia, le

sea requerido por el Director de Contrato.
Tendra dedicacion parcial y su perfil profesional sera el siguiente: Ingeniero de
Telecomunicacion, Industrial o de Caminos, Canales y Puertos, con mas de

cinco afnos de experiencia en el sector.

6.2. Formacion del Personal

Tal y como se citaba anteriormente, la formacién del personal se regira
fundamentalmente por el plan de formacion anual establecido por el Adjudicatario y
que debera ser presentado y aprobado por el Director de Contrato dentro de los 30

primeros dias de cada anualidad.

Dicho plan anual podra ser modificado durante el afo si el Adjudicatario o el
Director de Contrato detectan necesidades no cubiertas, causadas, por ejemplo, por la
instalaciéon de nuevos equipos o sistemas diferentes a los existentes por razén de

fabricante, sistema de funcionamiento, etc.

En este contexto, en el presente Contrato se prestara especial importancia a la
formacién referente a la nueva plataforma abierta para gestion de tlineles y equipos de

campo (PLCs), y asi debera reflejarse los planes de formacion.

De todas las sesiones de formacion se redactara un acta firmada por el personal
formado que el Responsable Técnico entregara al Director de Contrato para su archivo,
con el objetivo de facilitar a éste ultimo el control y seguimiento de la formacién recibida
por el personal adscrito al contrato. En el caso de que la formacién se reciba por medio
de una entidad o institucion de formacién externa, se presentara el programa del curso

y el certificado de aprovechamiento del mismo.

De cualquier manera, el Adjudicatario se compromete a proporcionar a su coste la

formacion necesaria a su personal para el eficiente desarrollo de sus labores, de acuerdo
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con la Direccion de Contrato, adaptando su plan de formacién a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada tunel y estableciendo sus contenidos en funcién de las
competencias técnicas exigidas para cada puesto y una vez definidas sus tareas

asociadas.

Deben contemplarse en el plan dos tipos distintos de formacién:

a) Formacioén Inicial

Independientemente de la cantidad y complejidad de las instalaciones del
tunel, es fundamental que el personal que se incorpore al inicio o durante la
vigencia del contrato, ya sea por ampliacién de la plantilla o sustitucién por motivo
de baja, permiso, etc., conozca la existencia, ubicacién y funcionamiento de
dichas instalaciones, asi como las técnicas de prevencion de riesgos asociadas

a ellas.

Otros puntos que se deberan considerar en la formacion inicial son:

a) Los procedimientos de explotacion en condiciones normales y en caso
de incidentes.

b) Los procedimientos de gestidn de trafico y las herramientas disponibles
para ello en los tuneles.

c) El conocimiento de los procedimientos de actuacion y sefalizacion de
trabajos en el tinel y sus accesos.

d) El conocimiento de los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia en cada tanel.

e) El contenido de los procedimientos e instalaciones de evacuacion,
extincién (BIE, extintores, nebulizadores) y salvamento del tanel, asi

como la realizacion de practicas de su manejo.

Como complemento a la formacion inicial del personal, sera obligatorio
concluir ésta con el periodo de “trabajo tutelado”. Durante este periodo, bajo la
supervision del responsable de la formacién, el nuevo trabajador acompanara a

un comparnero experimentado en su jornada laboral.
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b) Formacién Continua

El plan para la formacién continua ha de garantizar, mejorar y actualizar
la competencia técnica del personal de explotacién y conservacion al mismo

tiempo que aparecen nuevas tecnologias, procedimientos y normativas.

6.3. Vehiculos

El Adjudicatario dispondra de los vehiculos necesarios y de caracteristicas tales
que le permitan realizar las prestaciones exigidas por el contrato con la maxima
rapidez y con el minimo de molestias a los usuarios y vecinos., debiendo estar dotados

de teléfonos moéviles para su localizaciéon en cualquier momento.

El equipo de vehiculos y equipamiento minimo que debera poner a disposicion

del contrato sera:

N° DE
VEHICULOS [TIEMPO DE DEDICACION TIPO DE VEHICULOS
MINIMO AL CONTRATO
VEHICULO MIXTO ADAPTABLE DE 5
DEDICACION PLAZAS CON PANEL DE MENSAJES
1 EXCLUSIVA para la figura | VARIABLES DE 9 CARACTERES (MINIMO)
del Y DESTELLANTE ROTATORIO CON
VIGILANTE/OPERADOR ENGANCHE PARA CARRO MOVIL

(Etiqueta ECO o CERO)

Todos los vehiculos llevaran incorporado el correspondiente dispositivo
destellante rotatorio en la parte superior para su identificacién que debera estar en
funcionamiento cuando se encuentre realizando algun trabajo y un panel de mensajes
variables de 9 o 10 caracteres incorporado. Estos vehiculos, iran pintados de rojo fluor
de alta intensidad y bordes reflectantes de alta intensidad en su parte trasera, con el
distintivo bien visible en las puertas de la Comunidad Foral de Navarra, de la Secciéon
de Instalaciones, Tecnologia y Seguridad Vial (0 competente en su momento), asi
como de la empresa adjudicataria. Contaran también con manos libres para atencién
de llamadas telefénicas, y en el caso de las furgonetas y vehiculo de carga ligero,

también con limitador-regulador de velocidad y puertas laterales (a ambos lados en el
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caso del vehiculo de carga ligero).

Todos los vehiculos utilizados deberan estar en adecuado estado de

conservacion y funcionamiento, procediendo Adjudicatario, a su cuenta, a subsanar

las anomalias que sean detectadas por los servicios del Gobierno de Navarra que

podran revisarlos siempre que lo consideren oportuno.

En cualquier caso, las maquinas y vehiculos que utilice el Adjudicatario en su

trabajo deberan cumplir lo especificado en la Normativa de circulacién viaria, asi como

las condiciones técnicas de los vehiculos, seguros, matriculas, permisos para

conducirlos, etc.

El coste de los vehiculos asignados con dedicacién exclusiva al contrato y su

combustible se abonaran mensualmente de acuerdo con el precio unitario que figura

en el capitulo 1 del cuadro de precios del contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable directa de los dafios propios o a

terceros que puedan originarse por el desarrollo de los trabajos realizados para lo que

dispondra de un seguro de Responsabilidad Civil minimo de 600.000 euros.

6.4. Comunicaciones y GPS

Todos los vehiculos con dedicacion exclusiva, llevaran incorporado el sistema

GPS.

Los costes de los Sistemas de Localizacién GPS (aparatos sensores, software,

sistema de transmisién de datos y grabacion, etc.), el montaje y el mantenimiento

seran por cuenta del Adjudicatario, debiendo proceder urgentemente a su reparacion

en caso de averia, avisando de esta circunstancia a la Direccién del Contrato. En caso

de que no sea asi, se podra penalizar al Adjudicatario con el no abono mediante

deducciones en la partida mensual destinada al coste mensual de conjunto de

vehiculos, combustible, herramientas y medios auxiliares.
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Todos los equipos dotados de GPS comunicaran con el Sistema de Gestion de
Vialidad Invernal, aplicacién accesible por Internet que monitoriza los datos de los
vehiculos con dispositivo GPS y que debe estar operativa los 365 dias del afio. Esta
aplicacion se conecta de forma automatica las 24 horas al dia a los diferentes GPS,
que deben ser monitorizados, recopila informacién sobre estos elementos y la hace
disponible a los usuarios autorizados a través de la interfaz web mediante informes,

graficas y posicionamiento sobre mapas.

El equipo que se instale en cada vehiculo, tendra las caracteristicas siguientes:

1. Estara dotado de un receptor y procesador de posicionamiento GPS con un
minimo de 12 canales, teniendo un tiempo maximo de adquisiciéon de posiciéon
de arranque en frio de 180 segundos y de readquisicién de posicion de 5

segundos.

2. La comunicacion con el Centro se realizara mediante GPRS, para lo cual

dispondra del equipamiento de comunicaciones celulares correspondiente.

3. El equipo debera poder adquirir, almacenar y comunicar la siguiente

informacion:

a) Posicion de los vehiculos, con posibilidad de admitir el Datum Oficial de
la Cartografia Espariola para que las coordenadas transmitidas se den en
dicha proyeccion.

b) Tiempo en el cual se adquiere el dato.

c) Velocidad (por GPS o por el velocimetro del vehiculo).

4. Adicionalmente el equipo debera tener la posibilidad de adquirir datos de
periféricos o0 sensores que en un futuro pudieran resultar necesarios, para lo

cual tendra, ademas:

a) Comunicacion RS-232.

b) Entrada analégica disponible.

c) Dos entradas digitales disponibles.
d) Posibilidad de voz.

.e) Cuatro salidas digitales disponibles..
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5. Estara dotado de un indicador del correcto funcionamiento del GPS y de las

comunicaciones.

6. El equipo debera grabar las posiciones y los datos anteriormente indicados en
memoria interna, con independencia de la transmision en tiempo real de dichos
datos. El tiempo entre grabaciones debera poder ser programado desde el
Centro de Conservacion tanto el intervalo, como la posibilidad de anular
grabaciones con un PDOC que supere un determinado valor. Se dispondra de

al menos 1.500 posiciones de memoria para grabacion.
7. Ladescarga de informacién se podra realizar mediante datos GPRS al servidor.

8. La transmisiéon de informacion del equipo al Centro podra ser programada

desde el mismo.

9. Para garantizar la seguridad, y evitar el intrusismo, el equipo sélo respondera a
comunicaciones establecidas desde numeros de teléfono que previamente se
le han establecido como parametro de configuracion desde el Centro (minimo
seis con tres cédigos de seguridad). El equipo podra dar la alerta de intrusismo

al Centro.

10.El Centro presentara la informacién de los equipos sobre la pantalla grafica
referida al Huso 30, segun los parametros de la Cartografia Oficial en Espana.

Se podra consultar el estado operativo de los vehiculos (datos recogidos).

11.El Centro debera almacenar la informacién recogida por los equipos en una
base de datos con los campos de informacién indicados anteriormente, y con

la posicidon de los vehiculos en PK e identificacidon de la carretera.

12.Se podran reproducir rutas sobre la pantalla desde una fecha y hora que hayan
sido almacenadas previamente en la base de datos mostrando las posiciones

secuenciales de los vehiculos y su estado de funcionamiento

13.En base a la informacién almacenada en la base de datos se podran generar

los siguientes tipos de informes:

a) Informe de estado por vehiculo.

b) Informe de totales por horas.
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c) Informe por punto kilométrico.
d) Informe histérico por vehiculo
e) Graficas de todos los informes anteriores.
14.El sistema de gestion de vehiculos se organizara segln lo especificado por la

Direccion del Contrato, quien definira la arquitectura de la solucién y la

integridad jerarquica de los diferentes niveles de distribucion de la informacion.

6.5. Oficina técnica de apoyo

La empresa del Adjudicatario debera disponer de una oficina técnica (con
personal adscrito al Contrato o con personal no adscrito al mismo), capaz de dar
respuesta técnica, agil y eficiente a los diversos problemas cuya resolucién asi lo

requiera.

6.6. Gestion de compras y aprovisionamiento

Estas labores no seran realizadas por personal adscrito al Contrato, por lo que
el Adjudicatario debera contar con personal o estructura de apoyo que gestione las
compras, aprovisionamiento. Para ello, podra contar con los servicios centrales de su
empresa o contratar nuevo personal. El coste de estas labores no sera objeto de

abono independiente y se considera incluido en los gastos generales.

Condicionado Técnico -51-



Contrato de Gestion del Centro de Control y Vigilancia de Incidencias de Seguridad Vial en la Red de Carreteras de Navarra, afios 2024-2028

7. INFORME MENSUAL

Mensualmente, el Adjudicatario entregara un informe en soporte informatico,
con las actuaciones llevadas a cabo durante el mes, asi como una programacion de
las actividades a desarrollar durante el mes siguiente que sera actualizada
semanalmente en funcion de la importancia de las averias surgidas. Este informe
mensual se elaborara recogiendo las incidencias destacables, seguimiento de las
averias detectadas y estado y seguimiento de los preventivos programados e
inventario. Asi mismo, se debera de destacar aquella deteccién en incumplimiento en
plazos de resolucién de averias y preventivos programados, asi como de desviaciones

en la aplicacion de inventario.

1.- INTRODUCCION/RESUMEN
2- INCIDENCIAS DESTACARLES E IMPORTANTES
3- SALIDAS DE EMERGENCIA

4. - ACTUACIONES DEL MES ACTUAL
4.1. - Partes diarios de vigilancia
4.2. - Partes de mantenimiento preventivo
4.3. - Otros Informes requeridos por | a Direcciéon de Contrato
5. - PLANIFICACION HORARIA V TURNOS
5.1. - Cuadrol/listado de turnos llevados a cabo en el mes en curso
5.2. - Cuadrol/listado de turnos llevados planificados mes entrante

6. - FIRMA DEL RESPONSABLE DE CONTRATO

Para la elaboracién de la factura mensual se acompanaran la tabla de
personal que ha cubierto cada uno de los escalones de personal solicitados, con la
identificacion del personal que ha estado en cada uno; coherente con el enviado en
el parte diario de personal al cargo. El informe mensual se entregara conjuntamente
con la factura mensual. La entrega del Informe Mensual sera condicién necesaria

para la tramitacién de la misma.
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8. CALENDARIO DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

A continuacién, se incluye una tabla resumen con parte de la documentacion

mencionada en el presente condicionado técnico y que el Adjudicatario debe

entregar al Director de Contrato y los plazos para ello.

2024

2025

2026

2027

2028

4T

1T

2T|3T

4T

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

1T

2T

3T

Organigrama

Compromiso de formacion

Revisioén de los Manuales de
Explotacion

Revision del Manual de Procedimientos

Revision del Manual del Operador

Documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad

Memoria de Actividad

Manual de Inventario en coordinacion
con el Adjudicatario de Mantenimiento

Proyecto de la Huella de Carbono

Calendario de trabajo del Personal

Recopilacién documentacion generada
durante todo el contrato

Informes mensuales: durante toda la vida del contrato cada mes junto con la

certificacion.

Otra documentacion: segun directrices del Director del Contrato
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9. PLANDE CALIDAD

Partiendo del PLAN DE CALIDAD elaborado en el anterior contrato, el
Adjudicatario debera establecer un PLAN DE CALIDAD, alineado el sistema de
gestion de calidad indicado en anteriores apartados, con objeto de asegurar de forma
eficaz, econémica y sostenible el conjunto de actividades de él dependientes segun el

contrato, tales como:

- Atencion permanente al Centro de Control de Conservacion de Carreteras.
- Atencién a las incidencias que se produzcan.
- Sistema de comunicaciones, recepcion y salida de informacion, metodologia
a segquir.
- Relaciones con la Direccién del Contrato.
- Relaciones con otros estamentos oficiales (S.0.S, Policia Foral, Guardia
Civil etc.).
- Relaciones con las empresas dependientes del Servicio de Conservacion.
- Gestibn medioambiental y de residuos, con previsiones respecto a las
medidas de prevencion, reutilizacion, valorizacién o eliminacién de residuos
generados, de conformidad con la normativa de referencia siguiente:
« REAL DECRETO 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la
produccion y gestion de los residuos de construccidon y demolicidon
« Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea
de residuos (BOE num. 43, de 19 de febrero de 2002; Correccion de
errores BOE 61, de 12 de marzo de 2002)
- DECRETO FORAL 23/2011 de 28 de marzo por el que se regula la
produccion y gestion de los residuos de construccion y demolicién en el

ambito territorial de la Comunidad Foral de Navarra.
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10. CALIDAD DE LOS TRABAJOS

Los servicios llevados a cabo deficientemente ejecutados seran realizados
nuevamente a costa del Adjudicatario, independientemente de las sanciones que

pudieran corresponder.

El Adjudicatario llevara a cabo una recopilacion de toda la documentacién
generada durante el desarrollo del contrato y la entregara en formato digital al Director
del Contrato, condicién necesaria para el abono de la factura del ultimo mes. Dicha
recopilacién incluira la siguiente documentacion, clasificada por anualidades:

- Partes de Sala

- Informes mensuales

- Mantenimiento preventivo:
« Programacién anual
« Plantillas de partes
« Partes de mantenimiento preventivo
- Manuales actualizados:
« Manual de Explotacién
« Manual del Operador
« Manual de Procedimientos
- Informes de incidencias en tuneles
- Informes técnicos (contratos, estudios, etc.) realizados a peticién del
Director de Contrato o por iniciativa del Adjudicatario
- Informes y documentos de gestion (actas de reunion, actas de recepcién,
planes y documentacion relativa a formacion del personal, etc.)

- Y cualquier otra que el Adjudicatario o Director de Contrato considerase de

interés.

Finalizado el plazo de ejecucion del contrato, en el plazo maximo de quince
dias, se realizara un acto formal y positivo de conformidad, dando comienzo el plazo
de garantia que sera de un ano. Transcurrido el plazo de garantia sin objeciones por

parte de la Administracion quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

El contratista respondera integramente de los dafios y perjuicios que se causen
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tanto a la Administracion como a terceros por defectos o insuficiencia técnica de los

trabajos de supervisién, informes y documentacion, por errores materiales, omisiones

e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en el que el mismo haya

incurrido, imputables a aquél.

Los informes y documentacion generados durante la realizacion del presente

Contrato seran propiedad de Gobierno de Navarra y tendran caracter confidencial y

seran propiedad de la Direccién del Contrato. El Adjudicatario no podra utilizarlos para

su divulgacion, publicacién, u otros usos fuera del ambito del presente contrato sin

contar con la conformidad del Director de Contrato por escrito.

11. REVISION DE PRECIOS

No procedera la revision de precios en el presente contrato dada la categoria en la

que se clasifica este Contrato.

12. FORMAS DE PAGO

Se cursaran facturas mensuales que incluiran la parte correspondiente a los

gastos fijos de personal y medios auxiliares.

Al coste asi obtenido se deducira la baja calculada en base a la oferta

econdmica del Adjudicatario, se descontaran las penalizaciones si las hubiera, y a la

cifra resultante se le incrementara el IVA correspondiente.

Se considerara condicidn necesaria para la tramitacion del abono la

presentacion previa o conjunta con la propuesta de factura del Informe Mensual, segun

modelo establecido en el presente condicionado.
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12.1. Fungibles y partidas alzadas a justificar

En estas partidas se abonaran los siguientes trabajos:

a) Los realizados por personal no adscrito al Contrato que por sus especiales
caracteristicas requiera unos medios humanos o técnicos no previstos en el
presente Contrato, y para cuya ejecucion se precisara la aprobacion expresa
del Director del Contrato, quien podra requerir la presentacion de varias ofertas
antes de su aceptacién. Unicamente se abonaran en estas partidas los medios
humanos, materiales o técnicos no incluidos en el cuadro de precios del
Contrato y requerira la presentacion de la correspondiente factura emitida por

el subcontratista al Adjudicatario.

b) Compra de material fungible previa aceptacion de la compra por parte de
Direccién de Obra con fin el desarrollo del contrato (y/o elaboracién de informes

o desarrollo de App.

En estos casos, al importe de la factura del subcontratista o proveedor del
Adjudicatario no se aplicara la baja calculada en base a la oferta econémica del
Adjudicatario. Al Adjudicatario se le abonara por estos conceptos la cantidad que
resulte de incrementar la base imponible de la factura en un 6% en concepto de gastos

generales y, a la cantidad resultante, el IVA correspondiente.

12.2. Precios unitarios

En el cuadro de precios unitario del presente Contrato se incluye la parte
proporcional de seguridad y salud correspondiente para la ejecucion de los trabajos,
de tal manera que todos los gastos de formacién, revision, etc., vinculados a la
prevencion relacionada con el personal se ha de hacer a costa del Adjudicatario y la

carga horaria y citaciones debe de darse fuera de los turnos efectivos de trabajo.

El coste de los trabajos en horario nocturno se considera incluido en los
precios unitarios del contrato por lo que no sera objeto de abono como unidad

de obra independiente.
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13. SANCIONES

El incumplimiento en el requerimiento de servicios, salvo causas cuya

excepcionalidad valorara el Director del Contrato, seran objeto de sancion.

Asi seran objeto de sancion la ausencia del personal requerido en alguno de
los turnos; el retraso o incumplimiento en la comunicacién de averias a la Adjudicataria
de Mantenimiento; el no correcto seguimiento de las labores de seguimiento en
labores correctivas y preventivas; o el retraso o incumplimiento en la realizacién de

tareas accesorias como la realizacién de informes y otros.

13.1. Sanciones por incomparecencia en turno:

Es finalidad del presente contrato que los turnos de operadores queden
cubiertos segun las tablas que se han venido describiendo. Las tablas estableces en
personal minimo que de forma activa y presencial han de servicio en la Sala de Centro
de Control en cada turno. Es responsabilidad de la empresa que dicho cupo se vea
cubierto por el personal que corresponde en niumero y caracteristicas y exigencias.
Que alguna de las personas que se propongan para cubrir un turno, si no cumple con
las exigencias del presente pliego no computara como personal trabajando. Siendo
que las sanciones se aplican en base a la ausencia de personal en los turnos en base
a falta de persona/hora sin perjuicio de las posibles solicitudes de perjuicios y
responsabilidad civil referentes a la ausencia de servicio o pérdidas de calidad de

servicio relacionadas con las ausencias.

Ausencia de Atenuante Penalizacién
persona
Hasta dos horas | Si queda minimo otra 800€ / hora
turno persona en atencion
De 2 a 4 horas | Si queda minimo otra 1200€ / hora
por turno persona en atencion
Sin p_grsonal en Sin atenuante 4000 €/ hora
atencion
+100€/hora por
Reiteracion Sin atenuante cada sancién
anterior
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Asi mismo, los retrasos en entradas a turnos, en caso de que no queden
cubiertas por el personal saliente; y siendo que es responsabilidad de la Adjudicataria

cubrir el servicio, se sancionaran en la parte proporcional horaria a la tabla anterior.

13.2.Sanciones por incumplimientos en comunicacioén de incidentes, averias,

preventivo e inventario:

La obligacién del Adjudicatario con respecto a la comunicacién al Adjudicatario
de Mantenimiento y seguimiento del control se sancionaran en funcién de las

siguientes tablas:

13.2.1. Sanciones por retrasos o ho comuhnicacion en incidentes y averias:

La no comunicacién, dependiendo del tipo de incidencia/averia se sancionara,
sin perjuicio de la posible peticién de responsabilidades, seran:

Prioridad SR gX: CE Penalizacion
Resolucién
Urgente 2 horas 1.000 € + resp.
Alta 48 horas 600 € + resp.
Media 1 semana 200 €
Baja 1mes 50 €/dia

El retraso en la comunicacion, desde el conocimiento del incidente, por el
tiempo establecido maximo de resolucion se considerara, a efectos de sancién, como
no comunicacién, dando lugar a la misma cuantia de sancién; mientras que los
retrasos que no lleguen a cumplir con el plazo maximo, se aplicaran de manera

proporcional al mismo.

La ausencia sin permiso, asimismo, superior a 1 dia, del vehiculo adscrito al
contrato y utilizado para las labores propias dependientes del Centro de Control de
Conservacion de Carreteras sera motivo para la imposiciéon de una sanciéon de 300

euros por dia de ausencia.

Se considerara falta grave la circunstancia de que el Director del Contrato,

personal de la Seccion de Conservacion, SOS Navarra o Policia Foral no puedan
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localizar en caso de emergencia o necesidad al personal adscrito con deber de
atencion continuada al Centro de Control de Conservacién de Carreteras, lo que
conllevara la imposicién de una sancién de 600 euros y las responsabilidades

correspondientes que se deriven de tal circunstancia.

13.2.2. Sanciones por retrasos o ho comunicacion de informes solicitados

por Direccion de Contrato

El incumplimiento por parte del personal de procedimientos o protocolos
establecidos en lo relativo a la entrega de informes sera motivo para la imposicion de
una sancion en funcion del codigo de prioridad del procedimiento o protocolo asignado

al informe:

Prioridad Penalizacién
Muy alta 600€
Alta 300€
Media 150€
Baja 50€

Las penalizaciones que pudieran imponerse seran descontadas de la factura

mensual correspondiente, cantidades pendientes de pago o de la fianza.
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14. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

Como condicion especial de ejecucion del contrato, de orden social, se

establece:

El Contratista debera presentar todos los documentos requeridos en formato
digital. Deberd utilizarse papel ecolégico en aquellos documentos cuya entrega sea
necesaria en papel impreso, por estar asi indicado en las prescripciones técnicas o

por solicitarlo la direccién del contrato.

Condicionado Técnico -61-



