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ASPECTOS GENERALES

- Objeto: Acuerdo Marco para la realizacién de los servicios de vigilancia y
seguridad privada de diversos edificios y recintos del Gobierno de Navarra,
durante el periodo 2024 - 2027.

- Tipologia de la contratacion derivada del Acuerdo Marco: Servicios.

- CPV: 79713000 - 5. Servicios de guardias de seguridad.

- Divisién por lotes: Si. 6 lotes.

- Subrogacién de contratos de trabajo: Si.

- Valor estimado del Acuerdo Marco: 34.645.709,59 euros (IVA excluido).

- Plazo de duracion del Acuerdo Marco: desde el dia siguiente a la
formalizacion del mismo, al 31 de diciembre de 2027, sin posibilidad de proérroga.

- Plazo de duracion de los contratos derivados: sera la que se establezca para
cada uno y que como maximo se extendera al periodo comprendido entre el 1
de agosto de 2024 y el 31 de diciembre de 2025, ambos inclusive, con la
posibilidad de tres prérrogas por afios naturales (2026, 2027 y 2028).

- Procedimiento: Abierto.
- Tramitacién: Ordinaria.
- Criterio de Seleccion: Mejor relacion calidad-precio.

- Organo de Contratacion: Director del Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad.

- Unidad Gestora del Contrato: Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad.

- Contacto: David Carabantes Bernal dcarabab@navarra.es

CONTENIDO

- l.- Condiciones particulares.
- ll.- Prescripciones técnicas.
- Anexos.
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|.- CONDICIONES PARTICULARES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DEL ACUERDO MARCO

- Objeto: Constituye el objeto del presente Acuerdo Marco la seleccion de las
empresas que prestaran los servicios de vigilancia y seguridad privada de diversos
edificios y recintos del Gobierno de Navarra, durante el periodo 2024-2027.

El presente Pliego Regulador contiene los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones de las partes en sus aspectos juridicos, administrativos y
econdmicos del Acuerdo Marco, asi como de sus contratos derivados.

- Ambito de aplicacion: Este Acuerdo Marco sera de aplicacion a los Departamentos
de la Administracién de la Comunidad Foral, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
Foral 255/2007, de 17 de diciembre, por el que se reordenan las competencias para
la celebracion de contratos de servicios en el ambito de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra; a los Organismos Publicos; y las Entidades de
Derecho Publico vinculadas o dependientes de la Administracion de la Comunidad
Foral y sus entes instrumentales propios.

Asi mismo, resultara de aplicacion a la Camara de Comptos de Navarra, en virtud
del convenio de colaboracién suscrito entre la misma y la Direccion General de
Interior para la adhesion de la Camara de Comptos al Acuerdo Marco de los servicios
de seguridad privada y vigilancia del Gobierno de Navarra, en los términos
establecidos. En caso de que dicho convenio se resolviera antes del fin de la
vigencia de los contratos derivados del presente Acuerdo Marco que afecten a la
Camara de Comptos, ésta se subrogara en la posicion del Gobierno de Navarra
respecto de los mismos.

- Tipologia de la contratacién derivada del Acuerdo Marco: Servicios.

- Nomenclatura CPV: Las prestaciones objeto del Acuerdo Marco corresponden —
segun el Reglamento (CE) 213/2008, de la Comisién, de 28 de noviembre — a la
categoria CPV (Common Procurement Vocabulary o Vocabulario Comdn de
Contratos): 79713000-5 - Servicios de guardias de seguridad.

- Divisién en Lotes: Sl. El Acuerdo Marco se divide en Lotes independientes. A su
vez, cada lote esta integrado por diferentes contratos, tal y como se muestra en la
siguiente tabla. El detalle de la configuracién de los lotes y de los diferentes contratos
derivados previstos, se especifica en el Anexo XI.

LOTES Contratos|Centros
Lote 1: Departamentos de Cultura y Educacion. 4 7
Lote 2: Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia. 4 9
Lote 3: Hospitales. 4 5
Lote 4. SNS, Desarrollo Rural, ANADP, OOPP y Adm Local. 3 10
Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos.- Reserva social Art. 36* 3 12
Lote 6: Nuevas necesidades ** - -
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Los licitadores podran presentar oferta a uno o a varios lotes, con la
particularidad de lo determinado para el “Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos*”.

Se seleccionaran a un numero minimo de 3 empresas y un maximo de 8 por
lote, siempre que haya un numero suficiente de ofertas admisibles o de empresas o
profesionales que respondan a los criterios de seleccidn y prestaran los servicios de
vigilancia y seguridad privada que se les encarguen por parte de la Administracion,
de acuerdo con el contrato que se les adjudique.

La adjudicacioén de los contratos que conforman cada lote se realizar4 conforme al
procedimiento y limites establecidos en la clausula 22 de las Condiciones
Particulares. En la adjudicacion de los contratos derivados, las empresas deberan
respetar las condiciones ofertadas para la seleccion del Acuerdo Marco. Los
contratos derivados del Acuerdo Marco se ejecutaran conforme a lo sefialado en el
presente Pliego Regulador junto con la oferta de cada empresa.

*De acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, el “Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos” de este Acuerdo Marco
gueda reservado para Centros especiales de empleo sin 4nimo de lucro o
Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas de Insercién o a
entidades sin animo de lucro, promotoras al 100% de Empresas de Insercion,
gue hubieran sido calificadas con anterioridad como Centro de Insercion Socio
laboral.

No obstante, lo anterior, las empresas que no rednan los requisitos de la reserva
social, podran presentar oferta a dicho lote, pero serdn seleccionadas para el
mismo, Unicamente en caso de que no existan suficientes empresas o entidades
licitadoras que reuna los requisitos del articulo 36 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, todo ello en los términos y condiciones establecidos en la clausula 16
de las Condiciones Particulares. En todo caso, las empresas o0 entidades que
retnan los requisitos de reserva social tendran preferencia para ser
seleccionadas como parte del lote 5, con independencia de la puntuacion
obtenida.

** El “Lote 6: Nuevas necesidades”, tiene por objeto la seleccion de empresas
para el supuesto en el que resulte necesario adjudicar nuevos contratos de
servicios de vigilancia y seguridad privada de conformidad con el Acuerdo Marco,
no previstos inicialmente en el resto de los lotes.

Admisibilidad u obligacién de variantes: NO

Organo de contratacion: Director del Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad.

Unidad Gestora del contrato: Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad. La inspeccion y vigilancia del servicio se ejercera a través de la unidad
gestora y del Cuerpo de Policia Foral.

2.- NATURALEZA, PROCEDIMIENTO Y TIPO DE EXPEDIENTE

El presente Acuerdo Marco tiene cardcter administrativo y las partes contratantes
guedan sometidas a lo establecido en este Pliego y sus documentos anexos, a la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones

gue regulen la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.
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Los contratos de servicios que se adjudiquen al amparo de este Acuerdo Marco tendran
naturaleza administrativa y se regiran por lo dispuesto en sus clausulas administrativas,
en defecto de éstas por las determinaciones del Pliego Regulador que rige el Acuerdo
Marco y, en defecto de ambos, por lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril,
de Contratos Publicos, la Directiva 2014/24/UE sobre Contratacion Publica, y por las
demas disposiciones aplicables a la contratacion administrativa.

El expediente se realiza con tramitacion ordinaria, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. El
procedimiento es abierto, de acuerdo con el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, con un valor estimado superior al umbral europeo,
siendo el criterio de seleccion la mejor relacién calidad-precio.

3.- PLAZO DE DURACION DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS DERIVADOS

El Acuerdo Marco tiene como periodo de vigencia del 1 de agosto de 2024 o desde el
dia siguiente a la formalizacion del mismo, si es posterior a ésta fecha, al 31 de
diciembre de 2027, sin que pueda prorrogarse mas alla de dicha fecha.

La duracion de los contratos adjudicados al amparo de este Acuerdo Marco, sera la que
se establezca para cada uno y que como maximo se extendera al periodo comprendido
entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de diciembre de 2025, ambos inclusive, con la
posibilidad de tres prérrogas por afios naturales (2026, 2027 y 2028) por mutuo acuerdo.
Si el comienzo de la prestacion se demorase mas alla del 1 de agosto de 2024, el precio
del contrato, se ajustara proporcionalmente al tiempo de duracién del contrato.

La prorroga de los contratos derivados se acordara de forma expresa, previo acuerdo
de ambas partes, en virtud de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos. La solicitud de prérroga o la renuncia a la misma,
deberd comunicarse a la otra parte, con tres meses de antelacion a la fecha de
finalizacion del contrato inicial o de su prorroga. En caso de prérroga, las condiciones
de la adjudicacion permaneceran invariables, aplicandose los precios ofertados por el
contratista, con la particularidad de lo establecido en la clausula 40.

Si, llegado el fin del plazo de vigencia del contrato, la Administracién no ha contratado
los servicios objeto del mismo, la empresa contratista seguira prestando el servicio hasta
gue la Administracién adjudique el contrato correspondiente.

4.- VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

Importe 2_024 Importe 2025 Im pgrte 2026 Impgrte 2027 Impprte 2028 TOTAL TOTAL 2024-
Ago- Dic Prérroga 1 Prérroga 2 Prérroga 3 2024-2028 2028 (50%)
Lotel | 504.060,30 €| 1.138.063,40 € | 1.172.589,21 €| 1.218.106,00 € | 1.218.106,00 € | 5.250.924,91 €| 7.876.387,37 €
Lote2 | 416.998,61€| 999.214,64 €| 1.026.737,15€ [ 1.061.992,92 €| 1.061.992,92 € | 4.566.936,24 € | 6.850.404,36 €
Lote 3 | 647.708,87 €| 1.576.696,71 € | 1.614.659,82 € | 1.663.133,34 € | 1.663.133,34 € | 7.165.332,09 € | 10.747.998,13 €
Lote4 | 287.224,67€| 596.730,93€| 611.723,13€| 628.589,16 €| 628.589,16 €| 2.752.857,05€| 4.129.285,57 €
Lote5 | 231.531,35€| 520.769,72€| 537.316,10€| 556.233,14€| 556.233,14 €| 2.402.083,46 €| 3.603.125,19€
Lote 6 181.700,82 €| 187.527,96 €| 193.001,94€| 198.387,63€| 198.387,63 € 959.005,98 € | 1.438.508,97 €
TOTAL | 2.269.224,62 € | 5.019.003,36 € | 5.156.027,36 € | 5.326.442,19 € | 5.326.442,19 € | 23.097.139,73 € | 34.645.709,59 €
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El valor estimado del Acuerdo Marco, atendiendo a lo establecido en el articulo 42 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos asciende a la cifra de treinta y
cuatro millones seiscientos cuarenta y cinco mil setecientos nueve euros con cincuenta
y nueve céntimos (34.645.709,59 €), I.V.A. excluido.

El valor estimado del Acuerdo Marco incluye el valor estimado del conjunto de contratos
contemplados durante la duracién total del acuerdo marco (1 de agosto de 2024 a 31 de
diciembre de 2025), sus posibles prorrogas (2026, 2027 y 2028) y modificaciones,
previendo la posibilidad de nuevas necesidades de seguridad en los centros de trabajo,
y de modificaciones del Acuerdo Marco o de los contratos hasta el 50% del precio de
adjudicacion. En el caso del “Lote 6: Nuevas necesidades”, el valor estimado se ha
calculado atendiendo a las necesidades surgidas durante la vigencia del anterior
Acuerdo Marco.

Para la determinacion del valor estimado del Acuerdo Marco, se ha tenido en cuenta el
coste salarial hora base por afio conforme al convenio colectivo estableciendo las
subidas en él reflejadas y estableciendo para los afios 2027 y 2028 (sin convenio) una
subida del 3%.

Por otro lado, dentro de los costes laborales de los contratos 9, 10, 11y 12 del Lote 3y
del contrato 14 del Lote 4, se ha contemplado un nuevo complemento salarial
denominado Hospitales que debe ser asignado al personal que realiza los servicios en
hospitales y servicios de urgencia. La entrada en vigor de este nhuevo complemento se
establece a partir de la fecha de adjudicacion del correspondiente contrato derivado del
presente Acuerdo Marco y, por tanto, no es retroactivo a contratos anteriores al mismo.

La cifra resefiada es meramente estimativa, sin que suponga un compromiso de gasto
por parte del Gobierno de Navarra.

Unicamente generaran obligacion de pago los servicios efectivamente realizados por las
empresas y formalmente declarados conforme por la Administracion.

5.- FINANCIACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Las financiaciones de los contratos derivados del Acuerdo Marco correran a cargo de
los Departamentos en los que se desarrolle el servicio de seguridad privada.

Para ello, cada Departamento, antes de la contratacion del servicio, debera realizar la
reserva por importe del valor del contrato, asi como la resolucion de autorizacion del
gasto.

6.- PERSONAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al presente Acuerdo Marco las personas naturales y juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se hallen en una
situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion contractual demandada de
acuerdo a los articulos 12 y 14, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya
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el objeto del Acuerdo Marco y sus correspondientes contratos derivados.
Concretamente, deberan poseer la autorizacion administrativa del Ministerio del Interior
como empresa de seguridad para desarrollar la actividad de vigilancia y proteccién de
bienes, establecimientos, espectaculos, certimenes o convenciones y contar con la
poéliza del seguro de responsabilidad civil, aval u otra garantia financiera con entidad
debidamente autorizada con las cuantias minimas que establece la legislacion vigente
por siniestro y afio para las empresas de seguridad.

En el caso de ser personas juridicas, su finalidad o actividad ha de tener relacién directa
con el objeto del Acuerdo Marco y contratos derivados, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales o se acredite debidamente y disponer de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del mismo.

De acuerdo con lo previsto en la Condicion Particular 12, el “Lote 5: ANADP, Hacienda
y Comptos” de este Acuerdo Marco queda reservado para Centros especiales de
empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
Empresas de Insercion o a entidades sin animo de lucro, promotoras al 100% de
Empresas de Insercion, que hubieran sido calificadas con anterioridad como Centro de
Insercién Socio laboral. No obstante, lo anterior, las empresas que no retnan los
requisitos de la reserva social, podran presentar oferta a dicho lote, en los términos y
condiciones establecidos en las clausulas 1 y 16 de las Condiciones Particulares.

Las personas licitadoras de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio
Econdmico Europeo deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el articulo
15 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La Administracion podra contratar con Uniones Temporales de Empresas que se
constituyan al efecto, asi como con personas licitadoras que participen conjuntamente,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de
las obligaciones contraidas.

No serd necesaria la constitucion en escritura publica de la Uniébn Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

7.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

7.1 Solvencia econémicay financiera.

La persona licitadora que vaya a resultar propuesta seleccionada debera acreditar la
solvencia econdmica y financiera para poder efectuar los servicios objeto del Acuerdo
Marco.

A.- Requisitos de solvencia econémicay financiera:

a) Volumen anual de negocio de la entidad en los ultimos tres ejercicios (2021,
2022, 2023) en el ambito de actividades similares al objeto del contrato (servicios
de vigilancia y seguridad privada). Se debera declarar en al menos 2 de los tres
ejercicios, una cuantia anual igual o superior a la establecida para cada lote:
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Lotes Acuerdo Marco [T ano i

excluido)
Lote 1. Departamentos de Cultura y Educacion 500.000 €
Lote 2: Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia 400.000 €
Lote 3: Hospitales 700.000 €
II:‘(;)('[:(eaII 4. SNS, Desarrollo Rural, ANADP, OOPP y Administracion 300.000 €
Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos 200.000 €
Lote 6: Nuevas necesidades 90.000 €

En caso de resultar propuesta para ser seleccionada en mas de un lote, acreditando la
solvencia del lote de mayor importe, se entendera que la empresa tiene la solvencia
requerida para los lotes de menor importe.

La solvencia econdmica exigida deberd mantenerse durante toda la vigencia del
contrato.

B.- Medios de acreditacion de la solvencia econémicay financiera:

- Declaracion responsable firmada por representante legal de la empresa, sobre el
volumen anual de negocios, en el ambito de actividades similares (servicios de vigilancia
y seguridad privada) al objeto del Acuerdo Marco, referida a los tres ultimos ejercicios
(2021, 2022 y 2023), o los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se
disponga de las referencias de dicho volumen anual de negocios. Conforme Anexo VII.

Si por una razén justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdémica y
financiera a través de cualquier otro medio de los indicados en la Ley Foral 2/2018, de
13 de abiril, de Contratos Publicos.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara
lo acreditado por todas las empresas concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto
los requerimientos exigidos.

7.2 Solvencia técnica o profesional.

La persona licitadora que vaya a resultar propuesta seleccionada debera acreditar la
solvencia técnica o profesional para poder efectuar los servicios objeto del Acuerdo
Marco.

A.- Requisitos de solvencia técnica o profesional (ambos):

a) Adscribir en caso de resultar adjudicataria, de manera efectiva y continua a la
ejecucion del contrato el conjunto de medios técnicos, materiales y humanos recogidos
en su oferta y aquéllos contemplados en las Prescripciones Técnicas o requeridos para
desarrollar las prestaciones en él previstas, respetandose siempre la cantidad,
caracteristicas y demas requisitos establecidos.

b) Haber prestado servicios de vigilancia y seguridad privada, acreditando la buena
ejecucion de contratos en los Ultimos tres afios (2021, 2022 y 2023) por un importe
total igual o superior a la establecida para cada lote:
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Importe afio (IVA

Lotes Acuerdo Marco excluido)
Lote 1: Departamentos de Cultura y Educacion 500.000 €
Lote 2: Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia 400.000 €
Lote 3: Hospitales 700.000 €
t(c))(t:zl 4: SNS, Desarrollo Rural, ANADP, OOPP y Administracion 300.000 €
Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos 200.000 €
Lote 6: Nuevas necesidades 90.000 €

En caso de resultar propuesta para ser seleccionada en mas de un lote, acreditando la
solvencia del lote de mayor importe, se entendera que la empresa tiene la solvencia
requerida para los lotes de menor importe.

B.- Medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional (ambos):

a) Declaraciéon en la que la entidad licitadora manifieste que, en caso de resultar
adjudicataria, se compromete a adscribir de manera efectiva y continua a la ejecucion
del contrato el conjunto de medios técnicos, materiales y humanos recogidos en su
oferta y aquéllos contemplados en las Prescripciones Técnicas o requeridos para
desarrollar las prestaciones en él previstas, respetandose siempre la cantidad,
caracteristicas y demas requisitos establecidos. Conforme Anexo VIII.

b) Certificado/s de buena ejecucion, firmado/s por los clientes o por otra prueba
admisible en Derecho, conforme al modelo del Anexo IX, correspondiente a la ejecucion
de actividades similares al objeto del Acuerdo Marco (vigilancia y seguridad privada), en
el que se indique como minimo:

- Objeto del Servicio.

- Destinatario o cliente (publico o privado).

- Fecha de inicio y finalizacion.

- Importe (indicando si incluye o no el IVA).

Tanto la solvencia econémica vy financiera como la solvencia técnica o profesional
exigidas deberdn mantenerse durante toda la vigencia del Acuerdo Marco.
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE
PRESTARAN LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

8. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

8.1. Cuestiones generales.

Cada persona licitadora podra presentar oferta a uno o a varios lotes, con la
particularidad de lo determinado para el “Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos”.

Cada persona licitadora, no podra presentar mas de una proposicion para cada lote, ni
suscribir ninguna oferta en participacién conjunta con otras licitadoras si lo ha hecho
individualmente, o figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de lo
sefialado en este péarrafo dara lugar a la inadmision de todas las ofertas presentadas,
suponiendo igualmente, la presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas
vinculadas, la inadmisiéon de las mencionadas ofertas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte de los licitadores, la aceptacion
incondicional del contenido del Pliego Regulador del Acuerdo Marco, sin salvedad o
reserva alguna, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacion objeto del mismo.

La presentacion conlleva ademéas la aceptacion voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y
ejecucion hasta su finalizacion.

8.2. Informacién adicional.

Los interesados podran solicitar las aclaraciones o realizar consultas sobre el contenido
del Acuerdo Marco que estimen pertinentes, a través de la Plataforma de Licitacion
Electrénica de Navarra (PLENA) y seran contestadas en la misma plataforma en el plazo
de 3 dias naturales, hasta 6 dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de
ofertas, siempre que se hayan solicitado hasta 9 dias naturales ante del ultimo dia de
presentacion de ofertas.

El proceso de evaluacion de dudas o consultas descrito no supondra interrupcién del
plazo de desarrollo del procedimiento.

8.3. Lugar y plazo de presentacion.

Los documentos que conforman la oferta deberéan presentarse exclusivamente a través
de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (en adelante PLENA), que estara
disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra
(https://portalcontratacion.navarra.es/), de acuerdo con lo establecido en los péarrafos
siguientes. Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que
procedan con los interesados, se efectuara a traves de PLENA.

El plazo de presentacion de ofertas se fijara en el anuncio de la licitacion que se publique
en el Portal de Contratacion de Navarra. El anuncio ofrecerd acceso sin restriccion,
directo y completo a las Condiciones Particulares y Prescripciones Técnicas del Pliego
Regulador del Acuerdo Marco.
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8.4. Problemas técnicos en la presentacién de la oferta.

El desconocimiento de la empresa licitadora o cualquiera de los problemas técnicos
ajenos a la Plataforma enumerados en el documento “Errores técnicos mas frecuentes”
no justificaran la extemporaneidad o la presentacion de ofertas por otros medios
distintos al establecido y conllevaran la exclusion.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella
(resumen criptogréafico) del contenido de la misma, quedando como constancia de la
oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta
en PLENA, si la huella (resumen criptogréfico) es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al 6rgano de contratacién por correo electrénico a la direccion
de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se dispondra de un plazo extendido
de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para considerar
completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion. Si al proceder a la
apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha
recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcidon esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrird. Si por el
contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara
si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en
la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el
normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida.

Por ultimo, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad
de subida de datos debida a la calidad de la conexion, etc.

8.5. Vigencia de las ofertas.

El plazo de vigencia de las ofertas de los licitadores serd de 3 meses, contados desde
el final del plazo de presentacion de éstas.

Transcurrido dicho plazo sin que el érgano de contratacion haya comunicado a los
licitadores su incorporacion al Acuerdo Marco estos podran retirar su oferta sin
penalidad alguna.

8.6. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Los licitadores deberan indicar, si procede, qué documentos o partes de los mismos o
datos incluidos en sus ofertas, por formar parte de su estrategia empresarial, consideran
confidenciales, sin que puedan extender la declaracion de confidencialidad a toda su
propuesta. La condicién de confidencialidad debe reflejarse claramente en el propio
documento al que se atribuya tal condicion, indicando expresamente los motivos que
justifican esa consideracion.

Cuando la oferta no indique nada expresamente al respecto, se entenderda que no
contiene informacion de caracter confidencial.
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8.7. Visita a las instalaciones objeto de vigilancia incluidas en los contratos.

Las personas interesadas en la licitacibn podran visitar las instalaciones objeto de
vigilancia, que consideren conveniente. El periodo durante el que podran visitarlas sera
de 15 dias naturales, contados desde la fecha de publicacion del anuncio de la licitacion
en el DOUE. Para ello, se podran en contacto con la Seccién de Coordinacion de
Seguridad, del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad del Gobierno de
Navarra.

9.- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder
al espacio de PLENA donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacion de
escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital.
Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion
posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio del licitador utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza y demas
disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB.

El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que
se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o
guien tenga poder de representacion.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

- Bien se firmatoda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion
introducidos en los formularios de la aplicacion, aunque estos no vayan firmados.
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- Bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado
valido de una persona fisica o juridica representante), y se adjuntan los documentos
electronicos de la oferta firmados por el/los apoderado/s.

Las propuestas de las entidades licitadores se presentaran, de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en PLENA y contendra tres sobres identificados como:

Sobre A - “Documentacién administrativa”.
Sobre B - “Proposicion relativa a criterios NO cuantificables mediante féormulas”.
Sobre C - “Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante féormulas”.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que
incluyan en el sobre A o B informacion que, de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego Regulador, corresponda incluir en el sobre C.

En el supuesto de que la documentacién presentada no esté redactada en castellano,
se debera acompafiar una traduccion oficial de la misma a esta lengua.

Cada uno de los sobres contendra los siguientes documentos:

SOBRE A “Documentacion administrativa”

a) Hojaresumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste la
identificacion de la persona individual, empresario o licitadores en participacion y una
direccién de correo electrénico en que efectuar las notificaciones relacionadas con
cualquier fase del procedimiento y persona de contacto, conforme al modelo que se
adjunta en el Anexo |.

En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones Temporales
de Empresas o0 por personas que participen conjuntamente, se presentara una unica
direccion electronica.

b) Declaracién responsable conforme al formulario del “Documento Europeo Unico
de Contratacion” (DEUC) establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de
la Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el Anexo |l.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacion, debera
presentarse también la Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento
Europeo Unico de Contratacion” (DEUC), cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada por los subcontratistas.

c) Documentacion de participacion conjunta o de UTE: Si la proposicion es suscrita
por licitadores que participen conjuntamente o por Uniones Temporales de Empresas,
se incorporara un documento privado redactado conforme al modelo del Anexo lll, en
el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia significativa.

El documento habrd de estar firmado tanto por las diversas empresas y/o personas
fisicas concurrentes como por el citado representante o apoderado.
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d) Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracion de someterse a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

SOBRE B - “Proposicion relativa a criterios NO cuantificables mediante
férmulas”.

En este sobre se adjuntard toda la documentacion de indole técnica que aporte la
persona licitadora a efectos de valoracién de los criterios no cuantificables mediante
férmulas, establecidos en la clausula 10 de las presentes Condiciones Particulares.

En ningln caso se incluiran en este sobre documentos que contengan informacién sobre
criterios cuantificables mediante férmulas, excluyéndose a quienes lo hicieran.

En caso de presentarse documentos que contengan informacion relativa a criterios no
cuantificables mediante formulas objetivas y criterios cuantificables mediante férmulas
objetivas, debera introducirse en este sobre, solo la parte que sea precisa para valorar
los criterios no cuantificables mediante formulas objetivas, o eliminarse o tacharse la
informacién relativa a criterios cuantificables mediante férmulas objetivas.

La documentacién a incluir en el presente sobre, contendra la propuesta técnica que
debera incluir los apartados sefialados a continuacion:

B1l.- PLAN DE SEGURIDAD TIPO — Edificio ficticio:

Se debera aportar un Plan de Seguridad Tipo, que recoja la operativa de trabajo del
vigilante, asi como la referente al recinto que protege, analizando los riesgos que
puedan afectar al recinto y las vulnerabilidades que éste puede presentar, todo ello
sobre un edificio ficticio cuya descripcion se encuentra en el Anexo XIV.

El contenido del Plan de Sequridad Tipo sobre Edificio ficticio, sera el siquiente:

- Se planteara para el edificio ficticio un servicio de seguridad acorde con las
necesidades y con los medios de seguridad propuestos. Se realizara la descripcion
de cada uno de los puestos y de las tareas a desarrollar con el fin de obtener una
vigilancia integral del edificio.

- El Plan de Seguridad Tipo se ajustara al siguiente guion:

o Objeto y alcance del Plan de Seguridad. Presentacion del entorno, analisis
de riesgos, recomendaciones de mejora y propuesta de medios materiales y
humanos a implantar. Metodologia de confeccion.

o Descripcién de las instalaciones de seguridad a implantar. Sistemas de
seguridad, control de accesos, etc. Analisis de riesgos, o evaluacion de los
riesgos 0 amenazas que pueden afectar directamente al objeto del Acuerdo
Marco. Estudio de vulnerabilidades, con descripcion de todos aquellos
aspectos que puedan suponer una disminucion de los niveles de seguridad.
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o Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar como medios
materiales, horarios de prestacion del servicio, objetivos de seguridad.

o Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de
inspeccion, libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones.

o Anexos: se integraran los documentos necesarios en la actividad diaria del
servicio de seguridad.

La elaboracién del Plan de Seguridad Tipo, debera tener en cuenta lo siguiente:

- El plan tendr&a que respetar las condiciones de ejecucién contenidas en el presente
Acuerdo Marco.

- Lainformacion, tanto en letra como en imagen, si la hubiese, sera clara y concisa y
no podra exceder de 30 paginas en fuente Arial, tamafio 11 puntos, interlineado
sencillo, margenes superior e inferior, izquierdo y derecho 2,5 centimetros.

- Encaso de que la informacion aportada exceda de las dimensiones establecidas los
técnicos encargados procederan a examinar y valorar Gnicamente las primeras hojas
hasta el limite sefialado, prescindiendo del resto de la informacién.

B2.- Documento de propuesta para la organizacion, implantacion y ejecucion de
los servicios de sequridad.

a) CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

La empresa presentara los siguientes procedimientos que, aun no teniendo relacion
directa con el servicio de vigilancia y seguridad privada, afecten a las labores de
seguridad:

1. Procedimientos de comunicacién de emergencias de seguridad. Cadena de
comunicacion, dénde y como dirigir la transmisiébn de informacion ante
emergencias.

2. Procedimientos de comunicacion de incidencias de seguridad. Comunicacién de
incidencias, transmision de informacion:

a. Horizontal: entre los propios vigilantes

b. Vertical: a los responsables del centro, responsables de empresa, Centro
de Control de Gobierno de Navarra, etc.

3. Procedimientos de supervision/inspeccion. Inspeccion de servicios, parametros
a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.

4. Procedimientos de atencién de incidencias comunicadas por la unidad gestora
del contrato. Transmision de informacion, ordenes verbales, protocolos de
actuacion.
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b) ORDEN DE PUESTO OPERATIVA TIPO — Edificio Ficticio

La empresa elaborard una Orden de Puesto Operativa Tipo que debe ser un
documento sencillo, especifico, operativo, que recoja las particularidades del edificio
ficticio descrito en el Anexo X1V, de los servicios contratados y de las funciones a
desarrollar.

Constituird una herramienta de trabajo que resuelva las dudas en el ejercicio de
actividad especifica del vigilante en cada Centro.

Este modelo sera el que posteriormente se adecue y utilice en aquellos edificios y

servicios en los que la empresa resulte adjudicataria, tal y como se establece en la
clausula 24 de las Condiciones Particulares.

B3.- Sistemas de gestion.

En este apartado la empresa podra ofertar la implementacion de sistemas de gestién
relativos a:

- Sistema de gestion de control de rondas interiores y exteriores.
- Sistema de gestion partes de inspeccion.

En caso de ofertar uno o los dos sistemas, la empresa licitadora debera presentar una
memoaria con la descripcion, contenido y funcionalidades.

B4.- Centro de control y atencidn al servicio 24 horas - Conforme Anexo V

En este apartado, la empresa podra ofertar la adscripcion de un centro de control y
atencion al servicio 24 horas para el supuesto de resultar adjudicatario, debiendo
expresarse de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo V, y adjuntando las
caracteristicas y funcionalidades del citado Centro.

SOBRE C - “Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

En este sobre se incluira la oferta econémica y la oferta relativa a los criterios a valorar
mediante férmulas objetivas, establecidos en la clausula 10 de las presentes
Condiciones Particulares.

C1.- Oferta econdmica — Conforme Anexo IV

Debera ajustarse al modelo que figura como Anexo IV al presente condicionado e
incluira la firma de la licitadora o persona que la represente.

Todos los precios del respectivo lote se deberan ofertar obligatoriamente. La
presentacion de precios cuyo importe sea inferior o igual a cero o superior a los limites
sefialados a continuacion para cada lote supondra la exclusion de la empresa licitadora
del procedimiento de seleccién del respectivo lote.

Las ofertas se presentardn en euros y las cantidades se reflejardn con un méaximo de
dos decimales.
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PRECIOS OFERTADOS Lote 1 2024 2025 2026 (2027 - 28
Importe hora base Diurna 22,67 23,40 24,12 25,00
Importe hora base Nocturna 24,12 2491 | 25,68 | 26,61
Importe hora Festiva Diurna 23,86 24,64 | 25,39 26,32
Importe hora Festiva nocturna 25,68 26,52 27,33 28,31
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 | 37,65 | 38,64
PRECIOS OFERTADOS Lote 2 2024 2025 2026 | 2027-28
Importe hora base Diurna 22,76 22,95 | 23,58 | 24,26
Importe hora base Nocturna 24,39 24,61 25,29 26,01
Importe hora Festiva Diurna 24,09 24,29 24,96 25,68
Importe hora Festiva nocturna 25,72 2594 | 26,66 | 27,43
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 | 37,65 | 38,64
PRECIOS OFERTADOS Lote 3 2024 2025 2026 |2027-28
Importe hora base Diurna 23,15 23,58 24,14 | 24,87
Importe hora base Nocturna 24,78 25,23 | 25,85 | 26,63
Importe hora Festiva Diurna 24,47 24,92 25,53 26,29
Importe hora Festiva nocturna 26,10 26,57 27,24 | 28,05
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 | 37,65 | 38,64
PRECIOS OFERTADOS Lote 4 2024 2025 2026 | 2027-28
Importe hora base Diurna 23,65 23,16 | 23,74 | 24,36
Importe hora base Nocturna 25,31 24,78 25,42 26,08
Importe hora Festiva Diurna 25,00 24,48 25,10 25,75
Importe hora Festiva nocturna 26,66 26,10 26,77 27,48
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 | 37,65 | 38,64
PRECIOS OFERTADOS Lote 5 2024 2025 2026 |2027-28
Importe hora base Diurna 21,26 22,07 22,81 23,51
Importe hora base Nocturna 22,89 23,76 | 24,54 | 25,30
Importe hora Festiva Diurna 22,59 23,44 | 24,22 24,96
Importe hora Festiva nocturna 24,21 25,12 25,95 26,75
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 | 37,65 | 38,64
PRECIOS OFERTADOS Lote 6 2024 2025 2026 |2027-28
Importe hora base Diurna 20,58 21,24 | 21,86 22,47
Importe hora base Nocturna 22,2 22,92 23,58 24,26
Importe hora Festiva Diurna 21,9 22,61 23,26 23,93
Importe hora Festiva nocturna 23,53 24,28 24,99 25,71
Complemento Hora con Arma 1,46 1,50 1,53 1,58
Servicio de ronda discontinua 35,54 36,63 37,65 | 38,64

En la oferta econdmica presentada se entendera excluido el importe del Impuesto sobre
el Valor Anadido.
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Si la empresa o entidad licitadora est& exenta del pago del IVA debera hacerlo constar
asi en su oferta y acreditarlo. Los precios se expresaran en euros y se entenderan
incluidos todos los impuestos (excepto el IVA), tributos y tasas aplicables.

No se admitira la presentacion de variantes o alternativas a la definida para el objeto del
contrato, dando lugar la infraccién de este aspecto, a la inadmisién de las propuestas
presentadas.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a
los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

C2.- Criterio de caracter social - Duracion Plan de Formacién, perfeccionamiento
y reciclaje anual — Conforme Anexo VI

Se indicara el nimero de horas anuales de un Plan de formacion, perfeccionamiento y
reciclaje que la empresa adjudicataria impartird a su personal adscrito al servicio,
durante el contrato, en materias relacionadas con el objeto del mismo. Si el contrato
tuviera una duracion diferente al afio, las horas de formacion se calcularan de manera
proporcional a la duracién del contrato. En caso de prérroga, la formacion sera exigible
para cada una de ellas.

El nUmero de horas se referira respecto a cada trabajador y se afiadiran a la formacién
de caracter obligatorio exigida por la normativa vigente. Se debera expresar de acuerdo
con las opciones sefaladas en el Anexo VI. Las distintas opciones no son acumulables,
y solo se debera seleccionar en su caso, una de ellas. Si un licitador seleccionara por
error mas de una opcidn, se tendra en consideracion la que suponga mayor puntuacion.

Justificacion: la adjudicataria debera facilitar a la unidad gestora del Acuerdo Marco la
programacion de la formacion vy justificacion de la formacién recibida por cada uno de
sus empleados.

10.- CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS

Los criterios que servirAn de base para la seleccion de las empresas seran los
siguientes:

Valoraciéon maxima

1.- Criterios NO cuantificables mediante férmulas: 40 puntos
B.1.- Plan de seguridad. 15 puntos
B.2.- Organizacion, implantacion y ejecucion. 15 puntos
B.3.- Sistemas de gestion. 5 puntos
B.4.- Centro de control y atencion al servicio 24 horas 5 puntos
2.- Criterios cuantificables mediante formula: 60 puntos
C.1.- Oferta econémica. 50 puntos
C.2.- Criterio social. 10 puntos
TOTAL 100 puntos
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10.1.- Criterios NO cuantificables mediante férmulas: Hasta 40 puntos

Se valorara lo presentado en el Sobre B, teniendo en cuenta lo siguiente:

B1.- Plan de Sequridad — Edificio ficticio: (0-15 puntos)

Se valorara en funcion de su correcto planteamiento, grado de detalle, idoneidad y
coherencia:

- Presentaciéon del entorno, analisis de riesgos, recomendaciones de mejora y
propuesta de medios materiales y humanos a implantar. Metodologia de confeccién:
hasta 5 puntos.

- Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar Sistemas de seguridad,
control de accesos etc. Analisis de riesgos, o evaluacién de los riesgos 0 amenazas
gque pueden afectar directamente al objeto del contrato. Estudio de vulnerabilidades,
con descripciéon de todos aquellos aspectos que puedan suponer una disminucién
de los niveles de seguridad: hasta 5 puntos.

- Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar especificando, medios
materiales, horarios de prestacion del servicio, objetivos de seguridad: hasta 3
puntos.

- Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de inspeccion,
libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones: hasta 1 punto.

- Anexos: con documentos necesarios en la actividad diaria del servicio de seguridad:
hasta 1 punto.

B2.- Documento de propuesta para la organizacion, implantaciéon v ejecucién de
los servicios de seqguridad. (0-15 puntos)

Se valorara la adecuacion, calidad y claridad de los procedimientos presentados, asi
como la operativa del servicio mediante la Orden de puesto operativa Tipo, con la
siguiente distribucion:

- Procedimientos de comunicacion de emergencias de seguridad. Cadena de
comunicacion, transmision de informaciéon ante emergencias: hasta 3 puntos.

- Procedimientos de comunicacién de incidencias de seguridad. Comunicacion de
incidencias, transmisién de informacién tanto horizontal (entre los propios vigilantes),
como vertical, responsables, empresa, etc.: hasta 3 puntos.

- Procedimientos de supervisién/inspeccion. Inspeccién de servicios, parametros a
inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora: hasta 3 puntos.

- Procedimientos de atencion de incidencias comunicadas por la unidad gestora del
contrato. Transmision de informacién, 6rdenes verbales, protocolos de actuacion:
hasta 3 puntos.

- Orden de Puesto Operativa Tipo: hasta 3 puntos.
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B3.- Sistemas de gestidon. (0-5 puntos)

En su caso, se valoraran en funcion de las caracteristicas, funcionalidades e idoneidad
de los sistemas propuestos para el cumplimiento de los aspectos referidos, asi como el
contenido de la informacion. Se valorara con la siguiente distribucion:

- Sistema de gestién de control de rondas interiores y exteriores: hasta 2,5 puntos.

- Sistema de gestién de partes de inspeccién: hasta 2,5 puntos.

B4.- Centro de control y atencidn al servicio 24 horas: Hasta 5 puntos.

En caso de ofertar la adscripcion de un centro de control y atencion al servicio 24
horas para el supuesto de resultar adjudicatario, se otorgaran hasta 5 puntos, en
funcién de las caracteristicas y funcionalidades del Centro.

10.2.- Criterios cuantificables mediante férmula: Hasta 60 puntos

C.1.- Oferta econdémica: Hasta 50 puntos

Se valoraran los precios ofertados por los licitadores de la siguiente manera:

CONCEPTOS A VALORAR PUNT. MAXIMA
1 Importe hora base Diurna 40 puntos
2 Importe hora base Nocturna 3 puntos
3 Importe hora Festiva Diurna 3 puntos
4 Importe hora Festiva nocturna 2 puntos
5 Complemento Hora con Arma 1 puntos
6 Servicio de ronda discontinua 1 puntos

Se otorgara la puntuacion maxima en cada uno de los apartados 1 a 6 a la oferta
econdémica mas baja.

Con ese fin se calculard para cada apartado y oferta, la media ponderada de las
diferencias entre el precio ofertado por el licitador y precio maximo por afio admitida a
la licitacion de acuerdo con la siguiente formula matematica.

Dia=(Pamax2024-Pia2024) *0,4+( Pamax2025 = Pia2025)*0,3+( Pamax2026~Pia2026) *0,2+( Pamax2027-Piaz027) *0,1

Siendo:

Dia== media ponderada de las diferencias para la oferta que se esta valorando para cada
apartado (1-6).

Pamaxn: Precio méximo fijado para el apartado a (1-6) y afio n (2024-2027).

Pian: Precio de la oferta i (la que se esté valorando) para el apartado a (1-6) y afio n
(2024-2027).

La puntuacion de cada apartado a cada oferta se otorgara de acuerdo con la siguiente
formula:

| Via = Ptosamax*((Dia—‘Da</(Da>‘Da<)) |
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Siendo:
Via: puntuacion correspondiente a la oferta i (la que es objeto de valoracion) en el
apartado a (1-6).

Ptosamax: Puntuacion méaxima establecida para el apartado a (1-6).

Di== media ponderada de las diferencias para la oferta que se esta valorando para cada
apartado (1-6).

Da<: media ponderada minima (min Dia calculados) para el apartado a (1-6) calculada
sobre las ofertas admitidas a la licitacion.

Da-: media ponderada maxima (max Dia calculados) para el apartado a (1-6) calculada
sobre las ofertas admitidas a la licitacion

La puntuacion total de cada empresa licitadora sera la suma de las seis puntuaciones
obtenidas, una vez aplicadas las formulas establecidas mas arriba.

Si el resultado de cualquier operacién de aplicacién de la formula matematica fuese
menor que cero o indeterminado conllevara que la puntuacién serd igual a cero puntos
en ese apartado. Es decir, la oferta u ofertas con valor igual a la media ponderada
minima (min Di, calculados) en cada apartado obtendrd una puntuacién de cero puntos
en dicho apartado.

IMPORTANTE: Todos los resultados de la férmula, en cada una de las operaciones a
realizar, se expresardn con dos decimales. Para ello se realizara el redondeo a la
centésima, dejando tan sélo dos cifras decimales, aproximando las milésimas a la
centésima mas cercana, en su caso, de la siguiente forma:

-Desde la milésima 01 a la 04, redondeo hacia abajo, se aproxima a la centésima inferior

-Desde la milésima 05 a la 09, se redondea hacia arriba, se aproxima a la centésima
superior.

C2.- Criterio social - Duracion Plan de Formacién, perfeccionamiento y reciclaje
anual: Hasta 10 puntos

Se valorara de acuerdo con las opciones recogidas en el Anexo VI el nimero de horas
anuales del Plan de formacion, perfeccionamiento y reciclaje que la empresa
adjudicataria impartird a cada empleado adscrito al servicio, durante la duracion del
contrato, en materias relacionadas con el objeto del mismo. Si el contrato tuviera una
duracién diferente al afio, las horas de formacion se calcularan de manera proporcional
a la duracién del contrato. En caso de prorroga, la formacion sera exigible para cada
una de ellas.

El nidmero de horas se refiere respecto a cada trabajador y sin contar la formacién de
caracter obligatorio exigido por la normativa vigente.

OPCION 1: Plan Formativo de 5 0 més horas al afio: 2 puntos
OPCION 2: Plan Formativo de 10 o més horas al afio: 4 puntos
OPCION 3: Plan Formativo de 15 o mas horas al afio: 6 puntos
OPCION 4: Plan Formativo de 20 o més horas al afio: 8 puntos
OPCION 5: Plan Formativo de 25 o més horas al afio: 10 puntos

Las distintas opciones no son acumulables, y s6lo se deber& seleccionar en su caso,
una de ellas. Si un licitador seleccionara por error mas de una opcion, se tendra en
consideracion la que suponga mayor puntuacion.
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11.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se presumird que una proposicion econOmica es anormalmente baja, cuando le
corresponda una baja superior a Bm%+10% (Bm% = Baja media de las proposiciones
presentadas a la licitacion expresada porcentualmente).

Cuando concurra una Unica oferta se presumira que es anormalmente baja si es inferior
en mas de 20 puntos porcentuales al precio maximo en cualquiera de los apartados y
afios del criterio de valoracion.

De presentarse una oferta que deba ser considerada como anormalmente baja, sera de
aplicacion lo dispuesto por el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacion de lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

12.- CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALORACION DE LAS
OFERTAS

Si, una vez aplicados todos los criterios precedentes, se produjera empate entre dos o
mas licitadores, éste se dirimira a favor de la empresa que acredite la realizacion de
buenas practicas en materia de género; en su defecto o persistiendo el empate, a favor
de la empresa que tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad,
siempre que éste no sea inferior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a
favor de la empresa considerada de insercién de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de empresas de insercion o la normativa
vigente en dicho momento, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa
con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior
al 10 por 100. A tal efecto, la Mesa de Contratacién requerird la documentacion
pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo de 5 dias naturales para su
aportacion.

La realizacion de buenas practicas en materia de género se acreditara mediante la
presentacion del distintivo de “Igualdad en la Empresa” previsto en el articulo 50 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de lgualdad, desarrollado por Real Decreto
1615/2009, de 26 de octubre, o distintivo, declaracion o certificado similar regulado por

ley.

El érgano de contratacion aceptara otros medios de prueba adecuados cuando la
empresa de que se trate no tenga acceso a dicho distintivo ni la posibilidad de obtenerlo
en los plazos fijados, siempre que la falta de acceso no sea por causa imputable a la
mismay que sirva para demostrar que las buenas practicas cumplen con las condiciones
establecidas en la aludida Ley Organica.

A efectos de desempate, se entendera que son trabajadores con discapacidad los que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

En los casos en que tras la aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate,
éste se resolverd mediante sorteo.
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13.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion que actuard en el presente procedimiento estara integrada por
los siguientes miembros:

Presidente:

- Titular: D. David Carabantes Bernal, Jefe de la Seccion de Coordinacién de Seguridad
del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad.

- Suplente: Diia. Elena Huarte Ruiz, Jefa de la Seccién de Parque Movil del Servicio de
Desarrollo de las Politicas de Seguridad.

Vocales:

- Titular: D. Urko Maestu Casas, Jefe del Negociado de Seguridad Privada y Sistemas
del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad.

- Suplente: Dfia. Clara Ros de la Huerta, Jefa del Negociado de Gestion y Coordinacion
de los servicios de traslado de personal del Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad.

- Titular: D. Mikel Lorda Beola, subinspector de la Brigada de Seguridad Interior de
Policia Foral.

- Suplente: D. Fernando Larumbe Pera, Agente del Grupo de Seguridad Privada y
Sistemas de la Policia Foral

- Titular: D. Juan Luis de Pedro Rodrigo, vocal de la Junta de Contratacién Publica.
- Suplente: Dfia. Berta Enrique Cornago, vocal de la Junta de Contratacién Publica.
Vocal Secretario:

- Titular: D. Javier Moreno Zudaire, Jefe de la Seccidon de Régimen Juridico del Servicio
de Régimen Juridico de Interior.

- Suplente: Dfia. Idoia Garcia Juampérez, Técnica de Administracion Publica (Rama
Juridica) del Servicio de Régimen Juridico de Interior.

Vocal Interventor:

- Titular: D. José Maria Aldasoro Oyarzabal, Interventor Delegado del Departamento de
Economia y Hacienda en el Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia.

- Suplente: Diia. Beatriz Barber Zugaldia, Interventora Delegada del Departamento de
Economia y Hacienda en el Departamento de Cultura, Deporte y Turismo.

La Mesa de Contratacion actuarda de conformidad con lo sefialado en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, teniendo presentes, en lo referente a
convocatoria, sesiones, quérum, funciones de sus miembros, actas, abstencion y
recusacion etc. lo previsto en la Ley 40/2015y en la Ley Foral 11/2019. De 11 de marzo,
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional
Foral.

14.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

14.1.- Apertura del Sobre A y admision de personas licitadoras

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la Mesa de Contratacion procedera, en
acto interno, a la apertura y analisis de los Sobres A “Documentaciéon Administrativa”
de las proposiciones presentadas en plazo.

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027



Condiciones Particulares Pagina 25 de 94

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira al
licitador que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandole un plazo, de 5 dias naturales contados desde la notificacion del
requerimiento. Si transcurrido el plazo de subsanacién no se ha completado la
informacién requerida, se procedera a su exclusiébn en el procedimiento, dejando
constancia documental de ello.

La Mesa de Contratacion procedera a la admisién de los licitadores que hayan
presentado en plazo y correctamente la documentacion de este sobre, o la hayan
completado y subsanado conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

14.2.- Apertura del Sobre B “Proposicion relativa a criterios NO cuantificables
mediante férmulas”

Una vez calificada la documentacion administrativa, la Mesa de Contratacion, procedera
en acto interno a la apertura, en su caso, de los Sobres B “Proposicion relativa a
criterios NO cuantificables mediante formulas”, de las ofertas admitidas a la
licitacion, con el fin de evaluar la documentacion relativa a criterios no evaluables
mediante formulas. Podran desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato.

Si la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, se podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato
de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de
contestacién no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

14.3.- Apertura del Sobre C “Proposicién relativa a criterios cuantificables
mediante férmulas”

Efectuada la valoracién de los criterios NO cuantificables mediante la aplicacion de
férmulas (Sobre B), se procedera a la apertura en acto interno de la documentacién
relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas objetivas (Sobre C).

Si la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, se podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato
de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de
contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

Posteriormente, se establecera el orden de prelacién de los licitadores que hayan
formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones obtenidas.

La Mesa de Contratacion elevara la propuesta de seleccion de un minimo de 3 y un
méaximo de 8 empresas (siempre que ello sea posible), para cada lote que hayan
realizado las ofertas mas ventajosas de acuerdo con los criterios de adjudicacién
sefalados en el Pliego.

15. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA
PERSONALIDAD Y CAPACIDAD

En el plazo de 7 dias naturales desde que se la Mesa de Contratacién notifique a las
entidades que van a ser propuestas para su seleccién en el presente Acuerdo Marco,
deberan presentar la siguiente documentacion:
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1.-Acreditacion de la personalidad del licitador y representacion:

1.1 Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), sera suficiente para acreditar la personalidad y
representacion de la empresa, la presentacién de:

- Certificado expedido por el Registro.

- Declaracion responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la
vigencia de dicho certificado.

Se puede obtener toda la informacién respecto al Registro Voluntario de Licitadores de
la Comunidad Foral de Navarra en la siguiente direccion: https:/licitadores.tracasa.es/

1.2 Si la empresa no esta inscrita en los Registros a los que se refiere el punto
precedente, habrd de acreditar su personalidad y representacion a través de los
siguientes medios:

o Silos licitadores son personas juridicas sera obligatoria la presentacion de:

- Copia de la escritura de constitucién o, en su caso, de modificacion, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad de obrar
se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaran las normas por las que se regula su
actividad, inscritos en su caso en el correspondiente Registro oficial.

- Copia del poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si ello fuera obligatorio, a
favor de la persona que hubiere firmado la proposiciéon en nombre del licitador, asi como
del DNI o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada.

o Si los licitadores son personas naturales, sera obligatoria la presentacion
de:

- Copia del DNI o del documento que reglamentariamente le sustituya.

1.3 Si varios licitadores se presentan en participacion conjunta, sera obligatoria la
acreditacion respecto de cada uno de ellos de su personalidad y representacion
conforme a lo sefialado en los apartados 1.1y 1.2 precedentes.

1.4 Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econémico Europeo:

- Si la legislacion del Estado respectivo exige la inscripcion en un registro profesional o
comercial, bastara la acreditacién de la inscripcion, la presentacion de una declaracion
jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl de la Directiva 2014/24, de 26
de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, con arreglo a las condiciones
previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.

- Copia del documento que acredite que quien presenta la proposicion ostenta la
representacion legal de la empresa.

- Copia del DNI o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona
representante de la empresa.

1.5 Empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio
Econdémico Europeo:
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- Ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado de
origen y su solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar
mediante informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se
acompafiara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracidén, en forma sustancialmente analoga. Se prescindira
del informe de reciprocidad a que se refiere el apartado anterior en relacion con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la
Organizacién Mundial del Comercio

- Copia del documento que acredite que quien presenta la proposiciébn ostenta la
representacion legal de la empresa.

- Copia del DNI o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona
representante de la empresa.

2.-Acreditacion _de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones
tributarias.

2.1 Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacion del alta en el caso
de haberse producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios
anteriores, ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafiara una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
En caso de estar exento de su pago, se presentara declaracién responsable en ese
sentido.

2.2 Certificacion administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las
gue sea sujeto pasivo el licitador, distintas de la Hacienda Tributaria de Navarra,
expedida con una antelacién no superior a 6 meses de la fecha de expiracion del plazo
de presentacién de proposiciones, de que se halla al corriente de las obligaciones
tributarias, salvo que no esté obligado a la presentacion de declaraciones tributarias
ante dichas Administraciones Tributarias, en cuyo caso presentara declaracion
responsable en ese sentido.

2.3 Certificacién administrativa vigente de que se halla al corriente de las
obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de Navarra, expedida con una
antelacién no superior a 3 meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion
de proposiciones, http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-
telematicos-expedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra o autorizaciéon al érgano
gestor del contrato para la obtencion de dicho certificado; salvo que no esté obligado a
la presentacion de declaraciones por ningln concepto tributario en dicha Hacienda, en
cuyo caso presentara declaracion responsable en ese sentido.

3.- Certificacion_administrativa vigente de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, expedida con una antelacién no superior a 2 meses de la fecha de expiracion
del plazo de presentacién de proposiciones, de que el licitador se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social salvo que no esté
obligado a estar inscrito en la misma, en cuyo caso presentara declaracion responsable
en ese sentido.

4.- Documento o documentos que justifiquen la solvencia econdmica vy financiera
de la empresa, conforme a lo sefialado en la clausula 7.1.

5.- Documento o documentos que justifiquen la solvencia técnica o profesional
de la empresa, conforme a lo sefialado en la clausula 7.2.
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En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran
tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas
acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas
sociedades, necesarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita
debera aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal
con los subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la
solvencia de todos ellos. Asimismo, deberd acreditar, en la forma y condiciones
establecidas en los apartados 7.1y 7.2, que los subcontratistas disponen de los medios
necesarios para la ejecucién del contrato.

6.- Otra documentacion:

o Copia del certificado de inscripcion en la Direccidon General de la Policia de
hallarse autorizados en “Vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos,
espectaculos, certamenes o convenciones”.

e Copia en vigor de la pdliza del seguro de responsabilidad civil, aval u otra
garantia financiera con entidad debidamente autorizada de cualquiera de los
Estados miembros de la Unién Europea o de Estados parte en el Acuerdo sobre
el Espacio Econdémico Europeo, con las cuantias minimas que establece la
legislacion vigente por siniestro y afio para las empresas de seguridad y
justificante en vigor del pago del mismo.

Toda la documentacion precedente debera presentarse en castellano o traducida de
forma oficial al castellano.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerira al
licitador para que la complete o subsane otorgandole un plazo de 5 dias naturales. La
falta de aportacién de la documentacion requerida tendra los efectos previstos en el
articulo 96 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

16.- SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El 6rgano de contratacion seleccionara a las empresas que figuren en la propuesta de
la Mesa de Contratacion.

La seleccion, que se motivara adecuadamente, quedara suspendida en su eficacia
durante 10 dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de
seleccion.

Se seleccionaran a un nimero minimo de 3 empresas y un maximo de 8 por lote,
siempre que haya un numero suficiente de ofertas admisibles o de empresas o
profesionales que respondan a los criterios de seleccion, de acuerdo con la puntuacion
otorgada en base a los criterios de seleccion recogidos en la clausula 10 de este pliego
regulador, y en consecuencia podran ser adjudicatarias de los contratos que de este
Acuerdo Marco se deriven.

Posteriormente, la adjudicacion de los contratos que conforman cada lote se realizara
conforme al procedimiento y limites establecidos en la clausula 22 de las Condiciones
Particulares. En la adjudicacién de los contratos derivados las empresas deberan
respetar las condiciones ofertadas para la seleccion del Acuerdo Marco.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos, el
“Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos” de este Acuerdo Marco queda reservado para
Centros especiales de empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social o Empresas de Insercién o a entidades sin animo de lucro, promotoras
al 100% de Empresas de Insercidn, que hubieran sido calificadas con anterioridad como
Centro de Insercion Socio laboral.

En su virtud, se seleccionara como parte del “Lote 5: ANADP, Hacienda y Comptos” de
este Acuerdo Marco, como maximo a las 8 entidades que reunan los requisitos
establecidos en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

No obstante, lo anterior, las empresas que no retnan los requisitos de la reserva social,
podran presentar oferta a dicho lote, pero serdn seleccionadas para el mismo,
Unicamente en caso de que no existan 8 empresas o0 entidades licitadoras que retna los
requisitos del articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y hasta completar la
citada cifra de entidades seleccionadas. En todo caso, las empresas o entidades que
retnan los requisitos de reserva social tendran preferencia para ser seleccionadas como
parte del lote 5, con independencia de la puntuacién obtenida.

No obstante, lo anterior, el érgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion
del Acuerdo Marco si como resultado de la misma no fueran seleccionadas un minimo
de tres empresas.

17.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco se formalizard en documento administrativo dentro de los 7 _dias
naturales siguientes a la terminacién del plazo de suspension de la seleccién de las
empresas. Si por causas imputables a una empresa seleccionada o a la Administracion
no pudiera formalizarse el Acuerdo Marco, se estard a lo dispuesto en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

Si alguna de las entidades seleccionadas no cumple las condiciones o requisitos
necesarios para formalizar el acuerdo, la Administracién podra seleccionar a otras
entidades licitadoras siguientes a aquella, por orden decreciente de valoracion de sus
ofertas, si ello fuera posible y previa conformidad de las personas interesadas.

18.- PROHIBICION DE CESION DE LOS DERECHOS COMO PARTE DEL ACUERDO
MARCO

Las empresas seleccionadas no podran ceder o transferir los derechos que le
correspondan como consecuencia de su participacion en el Acuerdo Marco, excepto por
sucesion universal o parcial en la posicidbn del contratista inicial, a raiz de la
reestructuraciéon o modificacion estructural de sociedades, incluidas las de adquisicion,
fusion, segregacion, escision, aportacion o trasmision de empresas o ramas de empresa
o actividad o por encontrarse el contratista inicial en situacion de concurso. Incluso
abierta la fase de liquidacion.

19.- SUSPENSION DEL ACUERDO MARCO

Por razones de interés publico la Administracion podra acordar la suspension del
presente Acuerdo Marco, sin que las empresas seleccionadas tengan derecho a
indemnizacion alguna por este concepto.

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027



Condiciones Particulares Péagina 30 de 94

En los casos de suspension se levantard un acta en la que se consignaran las
circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho derivada de la suspensién.

20.- GESTION DEL ACUERDO MARCO

La gestion del Acuerdo Marco por parte de la Administracién corresponderd a la Seccién
de Coordinacién de Seguridad del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad
del Gobierno de Navarra; en consecuencia, como unidad gestora del contrato, tramitara
la licitacion de los contratos derivados de este Acuerdo Marco.

Los titulares de los inmuebles en que se preste servicio de vigilancia y seguridad privada
nombraran un responsable en materia de vigilancia que actuard en coordinacién con la
Seccién de Coordinacién de Seguridad, el Coordinador de Seguridad del centro y la
unidad de la Policia Foral competente en la materia.

Las funciones del responsable en materia de vigilancia y seguridad privada seran entre
otras las siguientes:
- Conocimiento del centro y de sus sistemas de seguridad.

- Traslado de toda la informacion relativa a los servicios de vigilancia (descubiertos,
retrasos, incumplimientos, quejas, sugerencias, reconocimientos, etc...).

- La asistencia a reuniones que se demanden relativas a la seguridad del edificio, los
bienes y las personas a custodiar.

- La coordinacion de atencién y abastecimiento de medios necesarios para el
desarrollo del servicio de Vvigilancia (taquillas, mobiliario, equipos de
comunicacion...).

La unidad de la Policia Foral de Navarra competente en la materia realizara el
seguimiento y comprobacion de la correcta ejecucion de los servicios objeto del Acuerdo
Marco.

Para coordinar las funciones de implantacién y seguimiento de cada contrato, cada una
de estas tres unidades designara un representante, los cuales se integraran en un
equipo de seguimiento, cuya actividad serd impulsada y coordinada por el representante
de la unidad gestora del contrato.

21.- CAUSAS DE RESOLUCION DE LA SELECCION DE EMPRESAS DENTRO DEL
ACUERDO MARCO

Son causas de resolucion de la seleccion de las empresas en el correspondiente Lote
del Acuerdo Marco las sefialadas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Igualmente seran causas de resolucion culpable de la seleccion del correspondiente
Lote delo Acuerdo Marco:

- La resolucion culpable de un contrato adjudicado al amparo del presente Acuerdo
Marco.

- Que el importe de las penalidades por incumplimiento supere, en una anualidad, el
20% de la suma total de los importes anuales de adjudicacién de los contratos
adjudicados a la empresa o entidad contratista o, durante toda la vigencia del
Acuerdo Marco, el 20% de la suma total de los importes de adjudicacion de los
contratos adjudicados a la empresa o entidad contratista a su amparo.
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CAPITULO lIl: ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO
DEL ACUERDO MARCO

22.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DE
ESTE ACUERDO MARCO

Las condiciones de las prestaciones quedan fijadas en el Acuerdo Marco de forma que,
no seri necesario convocar a las partes a una nueva licitacion para adjudicar los
contratos basados en el mismo.

La adjudicacion de los contratos que conforman cada lote y que se encuentran en el
Anexo Xl, se seguird conforme al siguiente procedimiento:

¢ La administracion ofrecera los contratos a las empresas seleccionadas en cada
lote por el respectivo orden de prelacién, estableciendo como limite para pasar
a la siguiente empresa la cantidad de:

o 2 contratos enlos lotes 1, 2, 3y 6.
o 1 contrato en los lotes 4 y 5.

o Ese limite de contratos por empresa sera por lote, de forma que una empresa
gue resulte seleccionada para varios lotes, tendra el limite de 2 contratos para
los lotes 1, 2, 3y 6; y de 1 contrato para los lotes 4 y 5.

e En el caso de que no se cubran todos los contratos de ese lote se ofrecera
nuevamente y por orden de prelacion de ese lote a las empresas existentes sin
aplicar el limite de 2 o 1 contratos por lote.

Las empresas podran rechazar la propuesta de contratos sin penalizacién alguna.

En el supuesto de que un contrato adjudicado sea resuelto de acuerdo a la clausula 48
de las Condiciones Particulares, la empresa contratista sera excluida de la seleccién del
lote correspondiente, y se ofrecera dicho contrato a la siguiente empresa segun el orden
de prelacion correspondiente.

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos de Navarra, se reservara el lote n° 5 a Centros especiales de empleo sin &nimo
de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social 0 Empresas de Insercién o
a entidades sin animo de lucro, promotoras al 100% de Empresas de Insercién, que
hubieran sido calificadas con anterioridad como Centro de Insercién Socio laboral, por
lo que se ofertaran los respectivos contratos a dichos centros en primer lugar. En
segundo lugar, se ofreceran si las hubiera, a las empresas seleccionadas que no tengan
la citada consideracion.

El “Lote 6: Nuevas necesidades”, tiene por objeto la seleccion de empresas para el
supuesto en el que resulte necesario adjudicar nuevos contratos de servicios de
vigilancia y seguridad privada de conformidad con el Acuerdo Marco, no previstos
inicialmente en el resto de los lotes. Por lo tanto, la adjudicacion de los mismos, se
realizara una vez que surjan las citadas necesidades.

De manera subsidiaria, en el caso de que queden contratos desiertos, tanto en la
adjudicacion inicial como durante la vigencia del Acuerdo Marco y ninguna de las
empresas seleccionadas en el correspondiente Lote esté interesada, se ofrecera a las
empresas seleccionadas en el resto de Lotes la posibilidad de presentar una oferta
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econdmica para el correspondiente contrato, atendiendo a los parametros econémicos
indicados en la clausula 9 y siendo valorada, de acuerdo con la formula econémica del
presente Pliego.

23.- DOCUMENTACION PREVIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Los contratos derivados del Acuerdo Marco seran eficaces desde la fecha de la
notificacion de la adjudicacion, de acuerdo con el articulo 101.4 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril de Contratos Publicos y deberan formalizarse en el plazo de 7_dias
naturales contados desde la citada notificacion, en documento administrativo, previa
constitucion de garantia y entrega de la siguiente documentacion:

o Garantia definitiva: Resguardo acreditativo de haber constituido a disposicion del
6rgano de contratacidon, una garantia definitiva para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Acuerdo Marco por el importe del 4% del importe de la
adjudicacion (IVA excluido), de acuerdo con lo previsto en el articulo 70 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

La garantia podr& constituirse:
- En metélico.

- Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas
de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizado para operar en Espafia. Los impresos e instrucciones para su
formalizacion estan disponibles en la direccion:

http://www.navarra.es/lhome es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.ht
m

- Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de caucion.

La garantia sefialada respondera del cumplimiento del contrato y servira de garantia
de buen funcionamiento de la gestién del servicio contratado, quedando afecta al
cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el momento de la
finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por
demora, asi como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios ocasionados
por la entidad o empresa contratista durante la ejecucién del contrato.

Si alguna indemnizacién o penalizaciébn se hace efectiva con cargo a la fianza
definitiva, la adjudicataria debera reponerla dentro de los 15 dias siguientes a aquél
en que se hiciera efectiva la indemnizacion o penalidad.

¢ Sila adjudicataria es una Unién Temporal de Empresas (UTE), se debera aportar
la escritura publica de formalizacion de la misma y de nombramiento de
representante con poder suficiente, asi como el NIF que se le haya asignado.

e Declaracién responsable de mantener los requisitos exigidos para la seleccién en
el Acuerdo Marco, conforme al modelo establecido en el Anexo X.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con
incautacioén de las garantias constituidas para la licitacion o con abono por parte de éste
de una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor estimado del contrato e
indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho
porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del régimen
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de penalidades previsto en los pliegos reguladores de la contratacion, para la demora
en la ejecucion del contrato.

Cuando la falta de formalizacion del contrato en plazo fuese imputable a la
Administracion, el contratista podra solicitar la resolucion del contrato y la indemnizacién
de dafios y perjuicios procedente.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

24.- MODO DE IMPLANTACION DE LOS CONTRATOS

Antes del inicio de los servicios de vigilancia y seguridad privada contratados, la
empresa adjudicataria presentard los siguientes documentos:

1. Plan de Seguridad del centro perfectamente adaptadas a las caracteristicas del
edificio, a sus instalaciones de seguridad y a los requerimientos de la
Administracion, expresados a través de la unidad gestora del contrato.

2. Su Catélogo de Procedimientos de trabajo.
3. Orden de Puesto Operativa para el contrato adjudicado.

Tanto el Plan de Seguridad, como el Catalogo de procedimientos de cada empresa y
las Ordenes de Puesto Operativa de cada edificio, seran aprobados por la unidad
gestora del contrato, previo informe del Equipo de Seguimiento. Para la mejor
elaboracion de estos documentos, la unidad gestora del contrato podra facilitar unos
documentos tipo que, en caso de que asi se haga, seran de obligada referencia para la
empresa.

Este equipo de seguimiento estara formado por:

1. 1representante de la unidad gestora del contrato, con funciones de responsable.
2. lrepresentante de la unidad operativa de Policia Foral competente en la materia.
3. 1 representante del Departamento titular del edificio.

El equipo de seguimiento se formard inmediatamente después de la adjudicacion de
cada contrato.

De igual manera, en cada centro:

1. Existira un “Libro Registro de Incidencias” en los que los Vigilantes de Seguridad
deberan anotar aquellas circunstancias que puedan considerarse de singular
relevancia para garantizar la seguridad del recinto. Este documento estara
siempre a disposicion del propio personal de seguridad.

2. Existira un “Libro de Inspecciones” donde quedara constancia de las
inspecciones realizadas al servicio por parte de la empresa. En él deberan
constar datos como la fecha de la inspeccion, la hora de inicio y de final de la
inspeccion, el nombre y firma de vigilante e inspector y el resultado.
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CAPITULO IV: REGIMEN ADMINISTRATIVO, JURIDICO Y ECONOMICO DE LOS
CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL ACUERDO MARCO

25.- APLICACION DE LAS CLAUSULAS DEL PLIEGO A LOS CONTRATOS
COMPRENDIDOS DENTRO DEL ACUERDO MARCO

Las clausulas reguladoras del régimen administrativo, juridico y econdémico
comprendidas dentro de este Capitulo se aplicaran a todos los contratos derivados del
Acuerdo Marco.

26.- REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
ACUERDO MARCO

Los contratos que se celebren al amparo del presente Acuerdo Marco son contratos
administrativos y se regularan, en primer término, por las clausulas establecidas en el
contrato, en defecto de estas, por las establecidas en el Acuerdo Marco, y en ultimo
termino, por lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos
y sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El presente Pliego Regulador, sus anexos y cualquier otro documento que se acompafie,
revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre las consideraciones
particulares y el resto de documentos contractuales, prevaleceran aquéllas. Asimismo,
tendra caracter contractual la oferta del adjudicatario del contrato y, en su caso, el
documento de formalizacién del contrato.

27.- APTITUD PARA CONTRATAR DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS

Durante toda la vigencia del Acuerdo Marco, las empresas seleccionadas deberan
mantener plena su aptitud para contratar con la Administracion en cuanto a capacidad
de obrar, solvencia econémica y financiera, solvencia técnica o profesional y no
encontrarse incursas en causa de prohibicién de contratar.

Las empresas seleccionadas deberan comunicar a la unidad gestora del contrato las
variaciones que afecten a su aptitud para contratar con la Administracién relativas a su
capacidad de obrar, prohibicién de contratar y solvencia en el plazo maximo de cinco
dias habiles desde que se produzca la variacién.

28.- OBLIGACION DE SUBROGACION DEL PERSONAL

La presente contratacidn se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, a la subrogacion
de los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la
actividad objeto del contrato.

Conforme establece la Ley Foral de Contratos Publicos, la empresa adjudicataria de un
contrato deberé subrogarse en los derechos y obligaciones del empresario frente a los
trabajadores que prestan sus servicios en los edificios y recintos objeto del Acuerdo
Marco, de conformidad con lo que disponga la normativa aplicable en el momento de la
adjudicacion del correspondiente contrato.

Se especifica en el Anexo Xlll la informacion relativa al personal que presta los servicios
de los diferentes contratos vigentes.
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Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el pliego regulador de la contratacién siempre
contemplara la obligacion del contratista de responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean
subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningin caso dicha obligacion
corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracion, una vez acreditada la falta
de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades debidas al
contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucion de la
garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

29.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

El objeto de los contratos se realizard con estricta sujeciébn a las Condiciones
Particulares, Prescripciones Técnicas, a los datos basicos que definan y condicionen el
objeto del contrato derivado de este Acuerdo Marco, a la oferta presentada por el
contratista, y a las instrucciones que en aplicacion de las mismas sean dadas por la
unidad gestora, sometiéndose la persona contratista a las facultades de interpretacion,
modificacion y resolucion del contrato que la legislacion vigente confiere a la
Administracion contratante.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo o del Pliego Regulador y normas de toda indole
dictadas por la Administracion que puedan tener incidencia en la ejecucioén de lo pactado
no eximird al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion de los trabajos, los medios
técnicos, materiales, personales, medios auxiliares, que sean necesarios para la buena
ejecucion de aquél, conforme a lo dispuesto en las Prescripciones Técnicas.

El 6rgano de contratacion tiene la facultad de interpretar los contratos administrativos y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se
documentara por medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el que
figuraran los pertinentes informes técnicos vy juridicos de los servicios del rgano de
contratacion sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra cuando se formule
oposicion del contratista.

La ejecucion de los contratos se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de
la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicaciéon de la legislacion de
la contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

El contratista tendrd, en todo momento, la obligacion de obedecer las érdenes e
instrucciones que, por escrito, le sean dictadas por el Responsable de los servicios
designado para el seguimiento de los servicios prestados, tanto en la realizacion de los
mismos como en la forma de ejecucién, siempre que no contravenga la legislacién
vigente. La persona contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle.

Todo el personal que sea necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del
contrato, tanto fijo como eventual, tendra el titulo facultativo o profesional adecuado a
su cometido, no adquirira relacion laboral alguna con la Administracion y dependera
Unica y exclusivamente de la empresa contratista que tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su condicion de empresario.
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A peticion por escrito y motivada de la unidad gestora del contrato, la empresa
adjudicataria estara obligada a sustituir al personal de seguridad si, a juicio de aquélla,
el personal no redne las condiciones minimas necesarias para prestar el tipo de servicio
gue se pide, o bien no realiza su tarea de forma correcta.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir
la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucién de lo pactado.

Si durante la ejecucién del contrato se produjeran circunstancias que impidan el
cumplimiento estricto del contrato (no sustitucion de bajas o vacaciones, problemas en
los medios materiales destinados a su ejecucién o cualquier otra causa que produzca
deterioro en el servicio), la Administracién, con independencia de otras medidas
previstas en este Pliego, tiene la facultad, previo aviso al adjudicatario, de subsanar
tales carencias de la forma que considere mas oportuna. Si dicha subsanacién
supusiera gastos a la Administracion, seran descontados del precio a pagar al
contratista.

En caso de huelga del personal, se estara a lo dispuesto en el articulo 160.2 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 67.4 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, el personal que por su cuenta aporte o utilice el adjudicatario en la
ejecucion del presente contrato no adquirira relacién laboral alguna con la
Administracién, por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la
empresa adjudicataria.

La Administracién, no respondera en ningln caso, de ninguna reclamacién derivada del
personal que la empresa contratista aplique para la prestacion del servicio contratado.

30.- SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATOS DERIVADOS Y FACULTAD DE
INSPECCION

La empresa contratista tendrd en todo momento la obligacion de obedecer las 6rdenes
e instrucciones que les sean dictadas por el Equipo de Seguimiento, integrado por
personal de la Seccién de Coordinacién de Seguridad del Servicio de Desarrollo de las
Politicas de Seguridad, como unidad gestora del contrato, y de la unidad de Policia Foral
competente en la materia, como responsable de seguridad de los edificios del Gobierno
de Navarra, tanto en la realizacién de los mismos como en la forma de ejecucion.

El Equipo de Seguimiento se encargara del seguimiento del trabajo, dando las
instrucciones pertinentes y resolviendo las dudas y problemas que puedan surgir
durante la ejecucién del contrato. A su vez, propondrd los cambios que considere
oportunos, tanto en las Ordenes de Servicio como en el Catalogo de Procedimientos
para que, si procede, sean aprobados por la unidad gestora del contrato.

Las instrucciones emitidas por la unidad gestora del contrato se incorporaran al Plan de
Trabajo del edificio o al Catalogo de Procedimientos, segun proceda.

Las instrucciones emitidas por la unidad de la Policia Foral competente en la materia
para resolver situaciones extraordinarias o0 sobrevenidas, serdn de obligado
cumplimiento para la empresa adjudicataria y para el personal adscrito al contrato
mientras se mantenga las circunstancias que las motivaron.
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En caso de que dichas circunstancias se prolongasen y perdieran su condicion de
extraordinarias, la empresa debera comunicar estas érdenes a la unidad gestora para
que se incorporen al Plan de Trabajo.

La empresa contratista tendra en todo momento la obligacion de acudir a las reuniones
a las que sea convocada por el Equipo de Seguimiento, asi como aportar la informacion
que se le requiera y facilitar la practica del control al personal encargado.

En cada contrato derivado, la empresa contratista debera designar un representante de
la empresa ante la Administracion, cuyas funciones seran las de supervisar la correcta
ejecucion de los servicios contratados, asi como representar a la empresa ante la
Administracion a los efectos de la implantacion, seguimiento y atencion de incidencias.

La empresa contratista elaborara trimestralmente un informe valorado de actividades e
incidencias. De igual forma, la empresa adjudicataria de las labores de proteccion, podra
sugerir todas aquellas mejoras que, a su juicio, puedan incrementar los niveles de
seguridad del recinto cuya integridad se pretende salvaguardar.

31.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Aquéllos que exijan la utilizacién de vehiculo, para la prestacion del servicio de rondas
discontinuas y/o apertura de centros, deberéan utilizar para ello vehiculos de energias
alternativas o hibridos para la prestacion del servicio de rondas discontinuas y apertura
de centros con etiqueta ECO o CERO.

32.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa contratista la obtenciéon de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de los
servicios objeto del contrato.

La empresa contratista serd responsable en la realizacibn del trabajo de toda
reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera
indemnizar a la Administracion todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan
derivarse de la interposicion de reclamaciones.

33.- ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION

Durante toda la vigencia de los contratos, las empresas seleccionadas estaran obligadas
a aportar trimestralmente, o a requerimiento de la Administracion, la documentacion que
se especifica en las clausulas de este pliego y en especial la documentacion que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, (copia de los
documentos TC-1 y TC-2 de liquidacion de la cuota de la Seguridad Social de los
trabajadores adscritos al contrato), en la forma y condiciones que se determinen por la
unidad gestora del contrato.

Ademas, los documentos que sera necesario mantener permanentemente actualizados
seran:

1. La Orden de Puesto del centro
2. Catalogo de Procedimientos
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34.- OTRAS OBLIGACIONES

34.1 Obligaciones fiscales, sociales, medioambientales, de igualdad entre
hombres y mujeres y de otra naturaleza

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del
medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo
0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion socio laboral de las personas con
discapacidad, y, en funcion del nimero de trabajadores, a la obligacion de contratar a
un namero o porcentaje especifico de personas con discapacidad en los términos
previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen, y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio
colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que
se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a
los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

34.2 Obligaciones de transparencia

El contratista esta obligado a suministrar a la unidad gestora del Acuerdo Marco, previo
requerimiento y en un plazo de 10 dias, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento por la Administracion de las obligaciones de transparencia previstas en el
Titulo 1l de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la
informacioén publica y buen gobierno.

La Administracién, podra acordar, previo apercibimiento y audiencia del interesado, la
imposicion de multas coercitivas de 500 a 5.000 euros una vez transcurrido el plazo
conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, reiterandose por
periodos de quince dias hasta el cumplimiento.

34.3- Asistencia a la Administracion contratante

El contratista facilitarda a la Administracidbn contratante, sin coste adicional, otros
servicios gue se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento
del objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacion al publico,
etc.

34.4- Confidencialidad y sigilo

La Administracion no divulgara dato alguno de la informacién técnica o mercantil que
hayan facilitado los licitadores, que forme parte de su estrategia empresarial y que éstos
hayan designado como confidencial y, en particular, los secretos técnicos o comerciales
y los aspectos confidenciales de las ofertas. En todo caso, la declaracion de
confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, publicidad e informacién que debe darse a cada participante.
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Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.
En caso de que lo haga, correspondera al érgano de contratacibn determinar
motivadamente aquella documentacion que no afecta a secretos técnicos o comerciales.

El contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del Acuerdo Marco y de aquellos
datos de los que tenga conocimiento con ocasion de su ejecucion. No obstante, el
organo de contratacién, atendiendo a la naturaleza y circunstancias del Acuerdo Marco
podra eximir al contratista de esta obligacion cuando lo estime conveniente.

Ni el adjudicatario, ni ningln miembro de su personal podran facilitar informacién alguna
a terceros en lo referente al servicio y a las actividades de las que tenga conocimiento
con motivo de su participacion en las misiones asignadas.

Quedan expresamente prohibidas las intervenciones de cualquier componente del
adjudicatario, en cualquier medio de comunicaciéon, en las que exponga 0 comente
cualquier informacion obtenida o relacionada con su actividad dentro del servicio
contratado, salvo autorizacion expresa por parte de la unidad gestora del Acuerdo
Marco.

Ilgualmente, quedan expresamente prohibida la difusion, a través de redes sociales o
medios de difusion analogos, de informacion o imagenes obtenidas o relacionadas con
su actividad dentro del servicio contratado y que pudieran afectar a la imagen
institucional.

35.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

35.1- Obligaciones generales y obligaciones del prestador de servicios como
encargado del tratamiento.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa
vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de esos datos (en
adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD) y demas
disposiciones complementarias.

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva
sobre todos aquellos datos y documentos relacionados con el contrato que maneje. Esta
obligacion subsistirda atin después de finalizada la ejecucion del contrato.

En todo caso, el adjudicatario accedera Unicamente a la informacibn minima e
imprescindible para la ejecucion del contrato, aunque las herramientas informéaticas
permitan un acceso mayor.

Existira una relacion actualizada de las personas que tienen acceso a la informacion
para la prestacion del servicio. A los datos tendran datos, exclusivamente, aquellas
personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la
ejecucion del contrato. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y
reservado de la informacién. El adjudicatario garantizara que ese personal autorizado
para la realizacion del tratamiento se ha comprometido de una forma expresa y por
escrito a respetar la confidencialidad de los datos, que ese personal solo puede tratarlos
siguiendo las instrucciones del contratante o por estar obligado a ello en virtud de la
legislacion vigente y que ha recibido la formacidén necesaria para asegurar que no se
pondr& en riesgo la proteccion de datos personales.
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De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto. La adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar
secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o
circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razon de su
trabajo.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba
de la unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades
distintas a las especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su
conservacion, los datos facilitados. Si el adjudicatario considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccibn de datos de la Union Europea o los Estados miembros, informara
inmediatamente a la unidad gestora del contrato.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la
buena conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Gobierno de Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y
disponibilidad y la resiliencia permanente de los sistemas de tratamiento en caso de
incidencia fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas de las ya
citadas referidas al personal, seran:

- Soportes: existird una relaciéon actualizada de las personas que tengan acceso a los
soportes para la prestacion del servicio; si se han de producir traslados de soportes
entre las instalaciones del adjudicatario y el Gobierno de Navarra o viceversa se
utilizaran sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado o proteccion por
contrasefia, usando en el transporte de todo tipo de soportes mecanismos que
obstaculizan la apertura, acceso o manipulacién por personas no autorizadas.

- Envio de informacién por correo electrénico o similar: la informacion estara cifrada,
enviando el cédigo por un medio alternativo.

- El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato,
inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que
eventualmente pudieran producirse en el sistema de seguridad de la informacién, asi
como, en el plazo maximo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos,
con el contenido minimo establecido en la normativa vigente, salvo que pueda acreditar
que sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas.

- Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se almacenan en los sistemas
del adjudicatario, existird un procedimiento normalizado que garantizara la realizacion
de copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacion de la calidad de la
misma con cardcter periédico.

- La adjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con un sistema que
verifica, evalla y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas
en su organizacion para una correcta prestacion del servicio al Gobierno de Navarra.
La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligaciébn de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion
pueda ocasionar al Gobierno de Navarra o a terceros.
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35.2. Tratamientos de datos del Gobierno de Navarra.

Si durante la ejecucion del contrato fuera necesario el acceso por parte de la empresa
adjudicataria a datos de caracter personal en propiedad del Gobierno de contenidos en
soportes informaticos o en papel, en relacion con estos datos el Gobierno de Navarra
tiene la condicion de Responsable del Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicién
de Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos,
destine los datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice
incumpliendo las clausulas de este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera
considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones que
hubiera cometido.

35.3. Conexiones alared informatica del Gobierno de Navarra.

En caso de que, conforme a lo previsto en el Acuerdo Marco, el adjudicatario estuviera
obligado a conectar algun sistema informatico a la red informética del Gobierno de
Navarra, redactard una propuesta de anexo al contrato donde se recogera el inventario
del equipamiento a instalar, en cuanto a software, hardware y base de datos. Para
instalar el equipamiento, previamente el anexo debera ser formalizado, si procede, por
el 6rgano de contratacion y el adjudicatario. Este inventario debera ser actualizado,
siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser necesario cualquier cambio
en el mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento informético a la red
informatica del Gobierno de Navarra, el adjudicatario debera obtener previamente la
autorizacion expresa para realizar dicha conexién por parte de la unidad gestora del
contrato.

35.4. Subcontratacion.

En los casos en que el Pliego lo permita, si el adjudicatario pretende subcontratar, total
o parcialmente, alguna de las prestaciones objeto del Acuerdo Marco, debera hacerlo
conforme a lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

35.5. Fin del tratamiento.

El adjudicatario debera, una vez cumplida la prestacion contractual, devolver al
Gobierno de Navarra cualesquiera soportes y documentos en los que consten datos de
caracter personal de los que sea responsable el mismo o destruirlos, conforme a las
instrucciones dictadas por el Gobierno de Navarra

35.6. Auditorias.

La empresa adjudicataria podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios
técnicos del Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos
personales en poder del Gobierno de Navarra.

35.7. Informacion a los licitadores sobre tratamiento de sus datos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 RPD, se comunica a los licitadores lo
siguiente:

- Los datos suministrados con ocasion de su participacion en la adjudicacion del
presente Acuerdo Marco van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion
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General de Interior, con la finalidad de gestionar su participacion en la licitacion, y, en el
caso de resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la relacion juridica
que surja entre las partes;

- Puede contactar con el delegado de proteccion de datos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccion de Datos
del Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia y Gobierno
Abierto;

- La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la
licitacion, quedando excluido en caso contrario;

- Que, respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacién
de tratamiento, oposicién y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por
escrito al responsable del tratamiento a la direccién antes sefialada en los términos que
suscribe la legislacién vigente;

- Que sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacién del contrato vy,
en el caso de quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que
no exista recurso o litigio pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacién respecto a la proteccién de sus datos ante la
Agencia de Proteccion de Datos.

35.8. Derechos de los titulares de los datos.

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion del adjudicatario ejerzan
los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion de tratamiento,
portabilidad de datos 0 a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
ante el Gobierno de Navarra, el adjudicatario se compromete a asistir al Gobierno de
Navarra en la respuesta si se le requiere, y si se ejercen ante el adjudicatario, este debe
comunicarlo al Gobierno de Navarra, de forma inmediata y sin dilacion.

36.- RIESGO Y VENTURA.

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura del
contratista, no teniendo derecho a indemnizaciéon por causa de pérdidas, averias o
perjuicios que sufran durante la ejecucion del contrato.

Las entidades contratistas no podran reclamar aumento de los precios fijados en su
oferta, ni de las condiciones econémicas del contrato, bajo ninglin concepto, ni siquiera
en los casos de error u omision, con la Unica salvedad de lo establecido en la clausula
40 de las Condiciones Particulares.

En todo caso, seran por cuenta del contratista:

1. Los gastos derivados de la formalizacién del contrato, en su caso.

2. Todos los impuestos, tasas, y demas gravamenes que resulten de aplicacion y
gue sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucion.

3. Cualesquiera otros gastos derivados por la realizacion de los servicios objeto del
contrato.
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37.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista seré responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados
0 conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Seran imputables al contratista todos los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de la ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley Foral de Contratos Publicos. La Administracion respondera Unica y
exclusivamente de los dafios y perjuicios derivados de una orden, inmediata y directa
de la misma.

La solicitud de resarcimiento de los dafios imputables a la Administracién se tramitara
de conformidad con la legislacion aplicable en materia de responsabilidad patrimonial
de las Administraciones Publicas.

Cuando en aplicacion de dicha legislacion se determine la solidaridad en la
responsabilidad entre la Administracion y el contratista, aquélla abonarad la
indemnizacion repitiendo contra éste.

38.- GASTOS, IMPUESTOS Y SEGUROS

1.- En los precios que se ofertan por parte de las personas naturales o juridicas
licitadoras se entenderan incluidos todos los conceptos que integran la propia
realizacion del contrato, y en particular:

- Los costes de personal, cargas sociales o fiscales y otros gastos de personal.

- Los impuestos (exceptuado el IVA), tasas o arbitrios establecidos o que se
establezcan en cualquier esfera fiscal.

- Los gastos generales y el beneficio industrial.

- Los gastos derivados de la realizacion de todos los trAdmites necesarios para la
obtencion de licencias, permisos y autorizaciones administrativas, que sean
imputables a la adjudicataria.

- Cualquier otro gasto necesario para la ejecucion del contrato.

La contratista no podra repercutir ningun gasto de forma independiente sobre el precio
acordado con la Administracion.

2.- El contratista deberda contar y estar al corriente de pago, un seguro de
Responsabilidad Civil con la cobertura sefialada segin la normativa vigente de
empresas de seguridad privada.

39.- ABONO DEL PRECIO DEL CONTRATO

La empresa contratista tiene derecho al abono del precio del servicio efectivamente
realizado y formalmente declarado conforme por la Administracion.

El pago de los servicios se realizard, con la periodicidad establecida en cada contrato,
en general mensualmente, mediante presentacion de factura.
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Las correspondientes facturas serdn presentadas en el Servicio de Desarrollo de las
Politicas de Seguridad, siendo ordenado el pago por los centros o departamentos objeto
del servicio contratado.

La Administracién, se reserva la facultad de descontar de cada factura las
penalizaciones que, al amparo del presente Pliego, se impongan en el periodo facturado
por anomalias en la prestacion del servicio.

Las facturas se abonaran mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario,
en el plazo de 30 dias naturales desde la recepcién de la correspondiente factura.

Si se recibe la factura o la solicitud de pago equivalente antes o al mismo tiempo de la
celebracion del acto de recepcién o conformidad, el plazo de abono se empezara a
contar a partir de dicho acto. Si este acto no se celebrase en el plazo establecido por
causas imputables al 6rgano de contratacion, se considerara celebrado el ultimo dia del
plazo.

Si se observase que la factura presentada adolece de algun requisito exigible, se
solicitar4 su subsanacién sin que empiece a computarse el plazo a que se refiere el
articulo 155.1 de la Ley Foral de Contratos Publicos hasta su correccion.

La empresa o entidad contratista, conforme indica el articulo 152.2 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, tiene la obligacién de responder de los
salarios impagados a los trabajadores o trabajadoras afectados por subrogacion, asi
como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que
se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en
ningun caso la obligacion corresponda a este Ultimo. En este caso, la Administracion,
una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de
las cantidades debidas a la contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y
a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos,
gue no podra ser mas desfavorable que los previstos en la normativa vigente en materia
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

40.-REVISION DE PRECIOS

Atendiendo a lo dispuesto en la clausula 4% de las Condiciones Particulares, para la
determinacion del valor estimado del Acuerdo Marco, se ha tenido en cuenta el coste
salarial hora base por afio conforme al convenio colectivo estableciendo las subidas en
él reflejadas y estableciendo para los afios 2027 y 2028 (sin convenio) una subida del
3%.

En relacién con lo anterior, procederd la revision de precios de los contratos derivados
de este Acuerdo Marco en caso de producirse una variacién superior del coste de mano
de obra del actual convenio vigente, o en caso de que el futuro convenio aplicable para
las anualidades 2027 y 2028, contemple una variacion superior al 3%.

41.- PENALIDADES

41.1 Imposicién de penalidades

Si el contratista incumple alguna de sus obligaciones contractuales, el 6rgano de
contratacion, previa motivacion, documentaciéon del incumplimiento y una vez ofrecida
audiencia del interesado, podra imponer las penalizaciones que se sefialan en los
apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.
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Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccion contractual,
la Administracion descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen, dafios o perjuicios, asi como la
correspondiente indemnizacion y las cantidades que resulten se hardn efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

41.2 Faltas penalizables

Todas aquellas conductas de la entidad contratista que, con caracter general,
signifiguen el incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el
presente Pliego Regulador o derivadas del contrato, la omisiébn de actuaciones que
fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de los plazos para la ejecucion del
contrato, serén objeto de penalizacion.

Con el fin de determinar la gravedad de la infraccion, se valorara el tipo de
incumplimiento, la negligencia del contratista, la relevancia econémica de los perjuicios
causados y la reincidencia, atendiendo en todo caso, al principio de proporcionalidad.
Asi mismo, a los efectos oportunos, se procedera a comunicar a la Unidad Territorial de
Seguridad Privada todas aquellas faltas que se consideren igualmente un
incumplimiento de la normativa vigente en Seguridad Privada, bien sean realizadas por
los vigilantes de seguridad como por la empresa adjudicataria.

En particular se consideran faltas sancionables:

Faltas leves: Se consideraran faltas leves, aquellas que, afectando desfavorablemente
al funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacion realizada
maliciosamente, ni lleven unidos dafios o perjuicios a personas, animales o cosas, ni
reduzca la vida econémica de los trabajos realizados, ni causen molestias a terceros o
empleados de la Administracion. Entre otras seran las siguientes:

- Ausencia injustificada del vigilante en el puesto asignado sin trascendencia para
el servicio publico, el personal de la Administracién o administrados, ni perjuicios
econdmicos para la Administracion contratante.

- Incumplimiento de la jornada, por demora en la entrada o adelanto en la salida
0 ausencia durante la misma sin trascendencia para el servicio publico, el
personal de la Administracion o administrados, ni perjuicios econémicos para la
Administracion contratante.

- Incorreccion en el aseo o falta de limpieza de sus instalaciones privativas.

- Falta o incorreccion en la uniformidad.

- Incumplimiento de recoger detalladamente la hora de inicio y finalizacion de
servicio en el parte de trabajo.

- Falta de atencién exigible al servicio.

- Uso indebido de locales, bienes o utensilios de la Administracion.

- Falta de compostura o dignidad.

- Incorrecta cumplimentacion de la documentacion por parte del personal de la
empresa adjudicataria. (Entre otros, elaborar partes de servicio, informes de
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inspeccion, Libros de Inspecciones o Libros de Incidencias) sin reflejar
detalladamente las anomalias, faltas o incumplimientos del servicio.

- Incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el
contrato.

- La negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones sin
trascendencia para el servicio publico, el personal de la Administracion o
administrados, ni perjuicios econdémicos para la Administracién contratante.

- Ejecucioén defectuosa leve del contrato sin trascendencia para el servicio publico,
el personal de la Administracién o administrados, ni perjuicios econémicos para
la Administracion contratante.

- La mala calidad de los servicios sin transcendencia para el servicio publico, el
personal de la Administracién o administrados, ni perjuicios econémicos para la
Administracion contratante.

- La demora injustificada en la entrega de la informacion solicitada en virtud de la
aplicacion del contrato, o la entrega de informacion inexacta y/o incompleta.

- Dificultar la labor inspectora o provocar su demora por negligencia o descuido
excusable.

- Incumplimiento leve de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

- Incumplimiento leve de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

- Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios técnicos, materiales o personales requeridos.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
perjuicios leves a la Administracion o terceros.

Faltas graves: Son clasificadas como faltas graves aguellas qgue como consecuencia de
realizacion deficiente de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones y
exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econémica de los
trabajos realizados o causar molestias y peligros a tercero o empleados de la
Administracion o causen un grave perjuicio al control o a la inspeccion administrativa de
los trabajos contratados. Entre otras seran las siguientes:

- Ausencia injustificada del vigilante en el puesto asignado con afeccion al servicio
publico, al personal de la Administracion o administrados, o causando perjuicios
econdmicos para la Administracion contratante.

- Incumplimiento de la jornada, por demora en la entrada o adelanto en la salida
0 ausencia durante la misma con afeccion al servicio publico, al personal de la
Administracion o administrados, 0 causando perjuicios economicos para la
Administracion contratante.

- Atencién inadecuada o falta de respeto al empleados o visitantes, a su
personalidad, dignidad humana e intimidad, asi como la discriminaciéon por
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razones de su procedencia social, origen racial o étnico, creencias, sexo u
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

- Facilitar indebidamente el acceso al inmueble.

- Faltas o desactualizacion en la siguiente documentacién del servicio: Ordenes
de Puesto y Catalogo de procedimientos.

- Incumplimiento en el perfil exigido al “Inspector de Servicios” de la empresa
adjudicataria.

- Mala praxis en la realizacion de la inspecciéon por parte del inspector de la
empresa adjudicataria.

- Falta en el numero de inspecciones.

- Faltas o desactualizacion en la documentacion del servicio, como: Cuadrantes,
Partes, Informes, Libros de incidencias, Libro de inspecciones, Informes de
incidencia, Otros documentos exigidos.

- Incumplimiento grave de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

- Incumplimiento grave de las obligaciones laborales o sociales en relacion con
sus trabajadores.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

- Lafalta de natificacion o el retraso injustificado en su notificacion de incidencias
en el servicio.

- La prestacién del servicio con personal no debidamente cualificado.

- No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en
razon del contrato prestado.

- Facilitar informacion a terceros relativa al servicio y a las actividades de las que
tenga conocimiento con motivo de las prestaciones ejecutadas, que no
constituya infraccion muy grave.

- Informar a los medios de comunicacién sobre aspectos del servicio, sin
autorizacion de la Administracion contratante, que no constituya infracciébn muy
grave.

- Difundir a través de redes sociales o0 medios de difusiéon analogos, informacién
0 imagenes obtenidas o relacionadas con su actividad dentro del servicio
contratado y que pudieran afectar a la imagen institucional, que no constituya
infraccién muy grave.

- No reparar los dafios producidos en los bienes de la Administracion o de
terceros.
- La negligencia o descuido continuado en el cumplimiento de las obligaciones

- La comision de tres incumplimientos leves en el transcurso de un afio.
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- Incumplimiento parcial grave de la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato.

- Ejecucion defectuosa grave del contrato.

- Incumplimiento grave del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios técnicos, materiales o personales incluidos en la oferta.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
perjuicios graves a la Administracion o terceros.

Faltas muy graves: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccion de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una
actuacion maliciosa del contratista o pongan en riesgo la prestacion de los servicios.
Entre otras seran las siguientes:

- Manifiesta falta de colaboracion con la unidad gestora, el equipo de seguimiento,
o la unidad inspectora de Policia Foral.

- El incumplimiento del deber de confidencialidad de datos, sin perjuicio de la
concurrencia de otros érdenes sancionadores.

- Incorrecta cumplimentacién de la documentacion por parte del personal de la
empresa adjudicataria. (Entre otros, confeccionar partes de servicio, informes de
inspeccion, Libros de Inspecciones o Libros de Incidencias) cuando no se
hubieran producido anomalias, faltas o incumplimientos del servicio.

- Exceso en la jornada individual o modificacion sin autorizacion previa escrita de
la unidad gestora, en cualquiera de los inmuebles de la Administracion de la
Comunidad Foral.

- Inadecuada aplicacion de los procedimientos expuestos en su oferta en lo
relativo al seguimiento del contrato.

- La comision de tres incumplimientos graves en el plazo de un afio.

- Incumplimiento muy grave de la normativa en materia de igualdad entre mujeres
y hombres.

- Incumplimiento muy grave de las obligaciones laborales o sociales en relacion
con sus trabajadores.

- El fraude econdmico, mediante certificaciones o facturas no acordes con la
realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de
dolo.

- La notoria falta de rendimiento o la ejecucion incorrecta o defectuosa de la
prestacion que originen perjuicios al servicio publico o al usuario.

- La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las
tareas ordenadas por escrito por los técnicos de la unidad gestora, siempre que
ésta sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos
responsables o empleados.
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- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo o
hurto del material de la Administracion.

- La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.
- Lafalsedad en los informes.
- Elincumplimiento de los compromisos asumidos en su oferta.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
perjuicios muy graves a la Administracién o terceros.

41.3 Cuantia de las penalidades

Los anteriores incumplimientos se penalizaran de acuerdo con la escala establecida en
el articulo 146.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Las penalidades se determinaran en funcion de su gravedad y con respeto al principio
de proporcionalidad que debera presidir, en todo caso, la aplicacién de penalidades; se
impondran por el 6rgano de contratacién y se deduciran de la inmediata certificacion
siguiente, o en la liquidacién del contrato o con cargo a la garantia para el cumplimiento
de obligaciones. Se consideraran factores de cuantificaciéon los siguientes puntos:

e La reiteracion.

e La movilizacion de recursos de Policia Foral o del personal del centro donde se
desarrolla el servicio.

e La afectacion del servicio.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un
contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacién. Cuando las
penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera
iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello
sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar. De igual
forma presentara las medidas organizativas adoptadas con respecto al incumplimiento
realizado y se estara a lo dispuesto en las prescripciones técnicas de este Pliego
Regulador en cuanto la sustitucion del personal de vigilancia.

La imposicién de las penalidades previstas no excluye la eventual indemnizacion a la
Administracion, que deberan determinarse de forma independiente.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones:

e Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.
e Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
e Vacaciones o0 bajas laborales de su personal o de terceros.
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42.- MODIFICACIONES DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

El érgano de contratacion podra introducir modificaciones en los servicios a realizar
conforme al articulo 114 de la Ley Foral de Contratos Publicos, por motivos de interés
publico, sin afectar a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga
necesarias (entre otras, modificaciones horarias, cambios de ubicacion de los servicios,
cambios de tipologia de vigilancia), siempre que dichas prestaciones no puedan
separarse del contrato inicial sin causar graves inconvenientes, y sin que el importe
acumulado de todas las modificaciones supere el 50% del importe de adjudicacién del
contrato.

Las modificaciones que cumpliendo las anteriores exigencias produzcan aumento,
reduccién, supresion o sustitucion de unidades ya contempladas en el contrato, seran
obligatorias para la empresa contratista. En los casos de supresion o reduccién, el
contratista no tendré derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La tramitacion de los expedientes de modificacion se efectuara conforme a lo previsto
en los articulos 114 y 115 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el 6rgano de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en
el contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, no serd precisa la tramitacion de un expediente de modificacion del contrato
cuando se produzca un aumento en el nimero de horas realmente ejecutadas sobre las
previstas en el contrato inicial, motivadas por modificaciones horarias o condiciones de
apertura de los centros que hubiesen sido solicitadas por causa justificada por la unidad
gestora del contrato, siempre que el incremento del gasto no sea superior 10% del
importe de adjudicacién del contrato. Los servicios realizados se incluirdn en la
facturacion correspondiente al periodo de prestacion en que se hubiesen realizado.

No obstante, si producido el aumento de unidades ejecutadas, se hiciese necesario
tramitar una modificacion, se deberan incluir estas variaciones en el expediente de
modificacion.

En todo caso, el importe de las variaciones del numero de unidades sumado al de otras
modificaciones del contrato no podra exceder del limite del porcentaje sefialado en el
pliego, porcentaje que en ningudn caso podra exceder del 50% del importe de
adjudicacion del contrato.

43.- CAMBIO DE USUARIOS DE LOS LOCALES OBJETO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

No tendra la consideracién de modificacién de contrato el cambio de usuario de los
locales objeto de los contratos de seguridad y vigilancia, operando automaticamente la
subrogacion por parte del nuevo Servicio usuario en las obligaciones de pago y
mantenimiento, circunstancia que serd comunicada al contratista.
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44.- CESION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones de los contratos adjudicados al amparo de este Acuerdo
Marco no podran ser cedidos a un tercero, excepto en lo previsto en el articulo 108 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

En el supuesto contemplado en la letra a) del apartado 1 del mencionado articulo 108,
la cesidn debera cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Que el 6rgano de contratacion autorice previamente y de modo expreso la
cesion.
b) Haya transcurrido un afio desde el inicio de la ejecucion.

c) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del
contrato.

d) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y
disponga, al menos, de igual solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional que el cedente, asi como no estar incurso en causa de prohibicién
para contratar.

e) Formalizacion de la cesion entre el contratista y el cesionario.

f) Formalizacion del contrato entre la Administracion y el cesionario.

En cualquier caso, el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y
obligaciones del cedente desde la adjudicacién del contrato.

Una vez formalizado el contrato derivado, las empresas seleccionadas no podran
subcontratar las prestaciones objeto del contrato.

45.- SUSPENSION DE LOS CONTRATOS

La Administracion podra suspender temporalmente el o los contratos derivados, por
motivos de interés publico, entre los que se incluye, el cambio de usuario del local sin
continuidad en la ocupacion del mismo. A tales efectos, se levantara un acta, en la que
se consignaran las circunstancias que lo han motivado y la situacion de hecho que se
derive de ello.

46.- EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a
satisfaccion de la Administracion la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en
el mismo.

Tras el abono de la Ultima factura, si resultara de la misma que se habian cumplido por
la empresa todas las condiciones del Pliego y aquellas a que se obligue en su oferta,
sin que haya lugar a penalizaciones o reparaciones de los posibles dafios y perjuicios
ocasionados por el contratista, se procedera a la devolucién de la fianza definitiva al
adjudicatario.
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47.-TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS.

Hasta que se apruebe la liquidacion final, la entidad contratista responderé de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente ni le de derecho alguno la circunstancia de que representantes de la
Administracion los hayan reconocido o examinado durante su elaboracion o aceptado
en comprobaciones, valoraciones o certificaciones particulares.

48.- CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Las causas de resolucion del contrato seran las contempladas en los articulos 160 y 232
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y, en todo caso, la falta de
formalizacion por causas imputables al contratista.

La Administracion podra resolver unilateralmente el contrato por causas de interés
publico que hagan innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato (entre otros,
al cesar el uso del local por parte de la misma, la redistribucion efectiva de los servicios
publicos) con abono, si procediera, de los dafios y perjuicios efectivamente sufridos.

En el supuesto de UTE o personas que participen conjuntamente en la licitacién
conforme al articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
cuando la causa de resolucién afecte sélo a alguna de las integrantes o personas que
participan conjuntamente, el 6rgano de contratacion estard facultado para exigir el
cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto no afectadas o acordar la
resolucion del contrato, siempre que fueran solventes para los trabajos pendientes.

49.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES ESPECIFICAS DEL
CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de resolucién previstas en los articulos 160 y 232 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Pulblicos, quedan calificadas como
obligaciones contractuales esenciales y, por lo tanto, su incumplimiento constituira una
causa de resolucion del contrato las siguientes:

- El compromiso de adscripcién de medios técnicos, materiales y humanos.

- El cumplimiento de la prestacion respecto a aspectos de la misma que se hayan
tenido en cuenta para valorar los criterios de adjudicacion.

- El mantenimiento en vigor durante toda la duracién del contrato y de sus
prérrogas de las licencias, permisos y autorizaciones de la empresa, que le
permitan la realizacién de las prestaciones descritas en las Prescripciones
Técnicas.

- El mantenimiento en vigor durante toda la duracién del contrato y de sus
prérrogas de los seguros exigidos en el presente Pliego Regulador.

50.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos vy
extincion, por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y sus
disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.
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El presente Pliego Regulador, sus anexos y cualquier otro documento que se acomparie,
revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre las consideraciones
particulares y el resto de documentos contractuales, prevaleceran aquéllas. Asimismo,
tendrd caracter contractual la oferta del adjudicatario del contrato y, en su caso, el
documento de formalizacion del contrato.

51.- RECURSOS Y RECLAMACIONES

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacién, modificacion y
resolucion de este Acuerdo Marco seran resueltas por el Organo de Contratacion, cuyas
resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante la persona titular del
Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente al de la notificacion de la resolucién. Contra la decision que
adopte la persona titular del Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia,
procedera el recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente a su notificacion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, los actos de tramite o definitivos que
les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los actos de adjudicacion vy,
en tanto que puedan ser actos de adjudicacion ilegales, las modificaciones del contrato,
podran ser objeto de reclamacion en materia de contratacion publica por parte de las
empresas, profesionales y personas interesadas en la licitacion, asi como por las
organizaciones sindicales, de conformidad con lo previsto en el articulo 123 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La reclamacioén podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de Navarra en los plazos y por los motivos sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.
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ll. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

Este pliego técnico tiene por objeto establecer las condiciones en que las empresas de
seguridad desarrollaran los servicios encomendados dentro de este Acuerdo Marco
para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

Los servicios contratados se ejecutaran de acuerdo con las condiciones establecidas en
este pliego, en los pliegos de condiciones particulares de los contratos derivados del
Acuerdo Marco, segun lo establecido en la Ley 5/2014, de 5 de abril, de Seguridad
Privada y su normativa de desarrollo, asi como el resto de normativa aplicable a los
servicios de seguridad privada, tanto en el ambito que afecte a la propia ejecucién de
los servicios, como a aquellos relativos a los aspectos laborales de los trabajadores.

2. SERVICIOS A CONTRATAR

Servicios edificios

Los servicios que se contrataran dentro de este acuerdo marco seran servicios de
vigilancia y seguridad para la protecciéon de edificios, bienes y las personas que
albergan.

Los servicios de vigilancia a desempefiar se realizaran por Vigilantes de Seguridad,
debidamente habilitados de conformidad con la legislacién vigente, de acuerdo al
calendario establecido en el contrato del servicio.

En concreto, se contrataran vigilantes con arma o sin arma, por un niumero de horas
determinado, que podran ser laborables, festivas y/o nocturnas.

La empresa adjudicataria del servicio deberad garantizar, en todo momento, la
continuidad de los servicios y la presencia de los vigilantes de seguridad en los puestos
de servicio durante los horarios contratados, debiendo articular aquellos procedimientos
que permitan solventar cualquier incidencia que se produzca. De esta forma se lograra
que determinadas situaciones que puedan llegar a afectar a la continuidad de los
trabajos (accidentes, indisposiciones, urgencias personales, etc..) no incidan en la
seguridad de los locales objeto de proteccion, los bienes y las personas que alberga.

De todos modos, cualquier eventualidad de estas caracteristicas, debera ser puesta en
conocimiento inmediato de los responsables de seguridad del edificio, para que adopten
las medidas que estimen oportunas.

Servicio de ronda discontinua

De acuerdo con la ley de Seguridad Privada, los servicios de ronda o de vigilancia
discontinua, consisten en la visita intermitente y programada a los diferentes puestos de
control establecidos o a los distintos lugares objeto de proteccion. No se considerara
vigilancia discontinua cuando el servicio contratado consista parcialmente en vigilancia
presencial y vigilancia del entorno perimetral del edificio mediante rondas con vehiculo.
En este caso, la prestacion se considerara vigilancia continua, con independencia de la
aplicacion de los complementos que correspondan.

El servicio se realizara principalmente durante el horario de cierre de los edificios, entre
las 22 y las 7 horas los dias laborables y las 24 horas los sabados y festivas, en funciéon
de las necesidades de los centros. En los contratos derivados se establecera la
frecuencia y nimero de rondas a realizar que, en todo caso, se efectuaran en horario
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aleatorio y no coincidente, con una permanencia efectiva de al menos 30 minutos en el
centro por visita. No obstante, lo anterior, los 6rganos de contratacion podran solicitar el
servicio de vigilancia discontinua en horario laboral de acuerdo con el protocolo de
actuacion del edificio. Deberan instalarse los elementos de comprobacién de rondas que
sean necesarios en los puntos criticos de la instalacion que el servicio de seguridad del
organo de contratacion determine.

El precio del servicio incluye vigilante de seguridad sin arma, teléfono movil, vehiculo
equipado con localizacion mediante GPS, caja fuerte para custodia de llaves y emisora,
kilometraje e instalacion de elementos de comprobacién de rondas.

La unidad a contratar podra ser:

e Unidad de servicio de Vigilancia Discontinua de forma general, en funcion de las
necesidades de los centros. Realizara, al menos, una visita en horario nocturno
en dias laborales y, al menos, dos visitas diurnas y una nocturna en sabados,
domingos y festivos, con una permanencia efectiva de 30 minutos en el centro
de vista.

e Servicio de vigilancia discontinua en exclusiva, para un conjunto de centros o
dependencias para la realizacién de rondas, no pudiendo realizar labores para
centros distintos a los establecidos por Gobierno de Navarra.

3. DEPENDENCIA

En el desempefio de sus funciones especificas de vigilancia y proteccién, los Vigilantes
de Seguridad adscritos a los servicios, dependeran del responsable de seguridad del
centro en el que se desarrollan los trabajos, o personas en las que ellos deleguen, y del
Coordinador de Seguridad de la empresa de seguridad privada adjudicataria de los
servicios, sin perjuicio de las instrucciones concretas que reciban en cada momento de
la unidad organica y los miembros de la Policia Foral de Navarra. Esta distribucion de
responsabilidades no eximird al contratista de sus obligaciones a la hora de acometer
los trabajos de forma adecuada.

Antes del inicio de los servicios de seguridad, la empresa adjudicataria notificara a la
unidad gestora del contrato y al Grupo de Seguridad Privada y Sistemas de Policia Foral
la identidad del Coordinador de Seguridad de cada centro de trabajo. Esta persona
debera estar localizable cuando sea requerido por incidencias relacionadas con el
desarrollo de los mismos. Para ello, la empresa le dotara, como minimo, de un teléfono
mévil de contacto operativo 24 horas.

La persona designada por la empresa adjudicataria para desarrollar estas funciones,
tendra capacidad de decisién y de movilizacion de los recursos de la empresa, asi como
suficiente experiencia y autonomia para la resoluciéon de conflictos e incidencias.

Para la coordinacion de todos los estamentos con responsabilidad en la seguridad de
estos espacios se estableceran las normas, protocolos y sisteméticas de comunicacion
gue se consideren oportunas. La finalidad de estos procedimientos es garantizar unos
canales de comunicacion permanente entre las respectivas empresas de seguridad
privada y los correspondientes responsables de seguridad.

Tal y como se recoge en el presente Pliego, para facilitar los procesos de implantacion
y seguimiento del contrato, se formara un Equipo de Seguimiento del contrato, cuyas
funciones se indican en dichas clausulas.

Corresponderd a la unidad gestora del contrato la supervision del cumplimiento de las
obligaciones recogidas en los Pliegos y ordenes especificas. El 6rgano de contratacion
tiene la facultad de interpretar los contratos administrativos y resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento.
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La Orden de Puesto definitiva, que incorporard los diferentes procedimientos operativos,
sera redactada por la empresa adjudicataria y aprobada por la unidad gestora del
contrato a propuesta del Equipo de Seguimiento; su finalidad es conseguir una correcta
funcionalidad de los recursos adscritos al contrato.

Las disposiciones contenidas tanto en las Ordenes de Puesto como en el Catélogo de
Procedimientos seran de obligado cumplimiento para los vigilantes de seguridad y para
la empresa adjudicataria. El Catdlogo de procedimientos serd aprobado por la unidad
gestora del contrato, a propuesta del Equipo de Seguimiento. En caso de incidencia, las
indicaciones operativas de la Policia Foral prevaleceran sobre el resto de instrucciones.
En el caso de que estas indicaciones operativas difieran de los procedimientos
operativos contenidos en las Ordenes de Puesto, los vigilantes de seguridad y la
empresa adjudicataria acataran dichas érdenes, poniendo en conocimiento del equipo
de seguimiento dicha circunstancia, con el fin de que se considere la conveniencia de
incluir dichas 6rdenes en el Plan de Trabajo.

Toda la documentacion contenida tanto en las Ordenes de Servicio como en el Catalogo
de Procedimientos se considera propiedad de la Administracion contratante.

En el caso de que, por cualquier circunstancia, se incremente el nimero de vigilantes
para la prestacion del servicio, coincidiendo mas de uno en algin turno, debera
nombrarse un Jefe de Equipo que coordinara la comunicacion entre el personal de
servicio y la Unidad Gestora del Contrato, o ante los diferentes responsables de
seguridad de la Administracién. Todas las demandas, consultas, modificaciones,
peticiones, requerimientos, etc. que efectlen los Vigilantes de Seguridad en relacién a
los diferentes servicios contratados deberan canalizarse a través de los respectivos
Jefes de Equipo o Coordinador de Seguridad (segun proceda), remitiéndose con
posterioridad a la Unidad Gestora del Contrato, que acometera las acciones que
considere convenientes.

En ausencia del Jefe de Equipo, cuando concurran dos o mas vigilantes y no estuviese
establecido un orden de prelacion entre ellos, asumira la iniciativa en la prestacion de
los servicios el vigilante mas antiguo en el servicio. Si la antigiedad en el recinto fuera
la misma, se hara responsable del servicio el mas antiguo en la empresa.

Los Vigilantes de Seguridad deberan seguir las instrucciones y normas que, en el
ejercicio de sus competencias, impartan los responsables de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, en general, y de la Policia Foral de Navarra, en particular.

Se estableceran los procedimientos oportunos para una adecuada comunicaciéon entre
estos cuerpos policiales, los Vigilantes de Seguridad y los encargados de la empresa
adjudicataria de los servicios.

Los Vigilantes de Seguridad favoreceran las labores de inspeccion a los miembros de la
unidad de Policia Foral encargados de las misiones de control y comprobacién de la
correcta ejecucion de los servicios de proteccidn objeto del presente Pliego. El Jefe de
Equipo, o cualquier otro Vigilante o personal de la empresa adjudicataria, en el caso de
qgue fuera requerido para ello, acompafara a este personal durante las visitas que
efectlen a los lugares de ejecucion de dichos servicios. De todas estas supervisiones
se podran levantar las correspondientes “Actas de Inspeccion”.

4. PERSONAL DE VIGILANCIA

4.1.- Funciones del personal de vigilancia

Las funciones especificas de los Vigilantes de Seguridad adscritos a los servicios seran
las siguientes:
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e Ejercer las funciones de vigilancia de caracter general para la proteccion de las
instalaciones y bienes y personas gue los albergan objeto del contrato.

¢ Mantener el orden en las instalaciones, controlando las conductas antisociales y
garantizando la seguridad.

e Proceder a la apertura y cierre de los edificios y dependencias que se
establezcan, asi como el encendido y apagado del alumbrado y el control de los
sistemas técnicos que se consideren necesarios, dentro de la dindmica de
realizacion de control de accesos y labores de vigilancia.

e Detectar intrusiones e impedir la estancia de personas no autorizadas cuando la
instalacion o edificio estén cerrados.

e Control de accesos y de salida de personas, vehiculos y objetos, sin que en
ningun caso se pueda retener la documentacion personal.

e Inspeccion de los diferentes reservados existentes para vehiculos autorizados.

e Control del correo y paqueteria, tanto interna como externa, siguiendo las pautas
que a tal afecto se dictaran para ello y utilizando los medios de inspeccién que
se faciliten.

e Prevencion de la comision de hechos delictivos, con una presencia permanente
en los puestos de vigilancia establecidos.

e Salvaguardar a las personas y a las propiedades objeto de la proteccion de los
riesgos que un momento determinado puedan afectarles, actuando en el caso
de que cualquier circunstancia o emergencia pueda afectar a su integridad.

e Colaborar con los diferentes servicios publicos en situaciones de emergencia.

o Revisar y chequear las instalaciones de seguridad, mecanismos de alarma y
medios de deteccion y extincién de incendios con la periodicidad que se indique
en el protocolo de actuacion.

e Manejo y control de herramientas y sistemas de seguridad como escéner,
detectores, sistemas de video-vigilancia, centrales de alarma contra incendios,
intrusion y demas medios técnicos instalados, o que en el futuro puedan
instalarse en las dependencias de Gobierno de Navarra, actuando segun el
protocolo establecido.

e Actuar en la medida de lo posible contra aquellos altercados o disturbios que
pudieran suponer un riesgo para los bienes a custodiar, o la integridad de las
personas que ocupen los inmuebles objeto de la vigilancia.

e Poner a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los delincuentes,
asi como a los instrumentos, efectos y pruebas del delito, no pudiendo proceder
al interrogatorio de aquéllos.

e Comunicar inmediatamente, al Centro de Mando y Coordinacién de la Policia
Foral (en su defecto a SOS Navarra) y a los responsables del servicio de
seguridad, cualquier circunstancia que pueda poner en entredicho la integridad
de los recintos o de las personas que, en un momento determinado, se ubiquen
en su interior.

e La comunicacion al CMC se definira claramente en la Orden de Puesto, en el
apartado Procedimientos de comunicaciéon de emergencias de seguridad. Como
norma general los avisos al CMC deben ser requerimientos para movilizaciéon de
recursos, se deben evitar llamadas en las que el CMC no puede resolver las
incidencias que se le trasladan.

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027



Prescripciones Técnicas Péagina 58 de 94

La comunicacion al Centro de Control de las incidencias técnicas y operativas
que pudieran darse durante el desarrollo de la jornada.

Informar al responsable de seguridad del centro, cuando proceda, de cualquier
hecho que afecte a la integridad de los inmuebles, incluidas las incidencias
técnicas y operativas.

Seguir las indicaciones de los responsables de la contrataciébn o en quienes
éstos deleguen.

Realizar las rondas de vigilancia que se determinen por parte de los
responsables, empleando para su comprobacion aquellos elementos técnicos
que se establezcan.

Comprobar y manejar los equipos de control y seguridad instalados cuando se
considere necesario.

Colaborar en los Planes de Seguridad que se establezcan.

Proponer aquellas mejoras que se consideren necesarias para incrementar los
niveles de seguridad y proteccién de los diferentes ambitos que conforman el
presente Pliego.

Impedir en el ejercicio de sus funciones la comisién de actividades ilegales o no
autorizadas.

Confeccion de los partes diarios de incidencias u otros documentos, segun los
modelos establecidos.

En los servicios en los que se produzcan cambios de turno, trasmision fehaciente
de incidencias entre el vigilante entrante y el saliente.

Cualquier otra funcién que les sea demandada por los responsables del contrato,
relacionada con el objeto principal del contrato.

La empresa adjudicataria garantizara que el personal destinado a estos servicios tiene
la formacion o las capacidades necesarias para acometer con la suficiente eficacia los
trabajos demandados, asi como para manejar los diferentes sistemas de seguridad y
proteccion establecidos.

4.2.- Imagen Corporativa y Eficacia

El personal de seguridad cuidara en el ejercicio de sus funciones las condiciones que
se precise para aportar al servicio una adecuada imagen corporativa y de eficacia en su
ejecucioén, en especial:

El vigilante de seguridad debera ir debidamente uniformado. Se cuidara la
apariencia personal, aportando una sensacion de pulcritud y correccion en el
aseo y la uniformidad.

Correccion en el trato con las personas vinculadas laboralmente al edificio y al
resto de usuarios del mismo, asi como con el puablico en general.

Presencia adecuada en el puesto de vigilancia, evitando actitudes de dejadez o
abandono, contrarias a las normas de dignidad y cortesia.

Eficacia a la hora de cumplir las normas establecidas.
Puntualidad a la hora de incorporarse y finalizar el servicio.

Realizacion exclusiva de las labores de vigilancia encomendadas.
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e Se evitardn las distracciones en el puesto de trabajo, quedando prohibida
cualquier actividad ludica o cualquier actividad ajena a las que son propias de la
prestacién de estos servicios.

e Conservar en perfecto estado de pulcritud y limpieza los puestos y areas en las
gque desempeifian sus misiones de vigilancia.

e Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa
justificada, notificando previamente y con la suficiente antelacion esta
circunstancia a los responsables de su empresa para que solventen dicha
situacion y la comuniquen a Policia Foral.

e Se limitara la presencia del personal de seguridad en los puestos de trabajo a
aguellos momentos en los que materialmente se estén ejecutando los servicios,
evitdndose la presencia en estos lugares, fuera de horas de servicio, salvo causa
justificada.

e Prohibicion expresa de fumar en los recintos objeto de la proteccion, asi como
en los espacios establecidos en la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo.

e Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacién relativa a los recintos y
centros de trabajo donde desarrollen sus funciones.

e La utilizaciébn de bienes y servicios propiedad de la Administraciéon de la
Comunidad Foral quedara limitada a aquellas situaciones de urgencia que
justifiquen su empleo.

Evitar, en general, cualquier tipo de actuacion personal que pueda dafiar la
imagen corporativa de la Administracién de la Comunidad Foral.

4.3.- Formacion y Capacitacion

La empresa adjudicataria garantizara que los Vigilantes de Seguridad adscritos a los
servicios tienen la formacion y capacidades necesarias para hacerse cargo de las
funciones objeto del contrato.

La sustitucién temporal o definitiva de los Vigilantes de Seguridad destinados en
un determinado servicio, cualquiera que sea la causa que la motive, implicaréa la
existencia de un periodo formativo del Vigilante de Seguridad que se incorpore a
dicho puesto. Estas incorporaciones deberdn contar con el visto bueno de la
Unidad Gestora del Contrato.

El periodo de formacion exigible no sera el mismo para todos los servicios, valorandose
la dificultad de cada uno, los diferentes puestos a cubrir, la duracion de las jornadas y
las funciones a desarrollar. Se establecera entre los responsables de seguridad del
centro a proteger y el Jefe de Seguridad de la empresa adjudicataria, pero siempre por
un plazo minimo que abarque un turno laboral en el propio puesto de vigilancia y de dos
turnos en los siguientes servicios:

e Centro Control GdN

e Comisarias Policia Foral

e Palacio Justicia Pamplona

¢ Recintos Hospitalarios de Pamplona, Tudela y Estella

En aquellos servicios donde la vigilancia se presta en diferentes puestos, la formacion
siempre abarcara cada uno de ellos.

Este adiestramiento se realizara acompafiado por aquel o aquellos vigilantes que
cuenten con la suficiente experiencia en el recinto a custodiar. Esta condicion basica de
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instruccién en el puesto de trabajo ira dirigida al conocimiento exhaustivo de las
especificidades del mismo, asi como de los elementos y personas que conformen su
ambito.

Cada periodo de aprendizaje debera ser informado por parte de la empresa
adjudicataria a la unidad de Policia Foral responsable de la inspeccion de los
servicios, con una antelacion minima de 24 horas.

El personal de la empresa adjudicataria deberé poseer el adecuado nivel de formacion
y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones fisicas,
psiquicas y de habilitacién practica formativa.

Los Vigilantes de Seguridad destinados a los servicios deberdn superar los cursos de
reciclaje contemplados en la normativa aplicable a este tipo de contrataciones.

En aquellos puestos de trabajo en los que se exija una preparacion técnica especial o
en el caso de incorporacién de nuevos recursos técnicos que exijan un adiestramiento
especifico para su adecuado manejo (medios de proteccion electrénicos, por ejemplo)
la empresa debera formar de manera especifica a aquellos vigilantes cuyo destino
operativo esté relacionado con su utilizacién, sin coste alguno para la Administracion.
De esta manera se garantizara la correcta utilizacion y explotacion de los mismos.

Las empresas tendran que justificar durante el periodo de ejecucién del contrato
derivado, en el primer trimestre del afio, y mediante la correspondiente certificacién, que
sera entregada al responsable del servicio de seguridad de la administracién, los
siguientes puntos:

e Larealizacion por parte de los vigilantes de seguridad de los cursos de formacion
permanente establecidos segun la legislacién vigente en la materia.

e Cuando se presten determinados tipos de servicios (por ejemplo, servicios en
centros hospitalarios, 0 que comporten utilizacion de aparatos de rayos X), que
el personal dispone de la formacion especifica o de la experiencia en el
desarrollo de estos servicios tal como establece la normativa de Seguridad
Privada.

¢ Cuando los vigilantes de seguridad dispongan de la correspondiente licencia de
armas, la realizacion de los ejercicios de tiro obligatorios, de acuerdo con la
legislacion vigente.

Todos estos puntos sin perjuicio de que, en sus funciones de inspeccion del 6rgano
gestor y la Policia Foral, se pueda hacer un muestreo de los datos que constan en las
cartillas profesionales de los vigilantes.

Los cursos se realizaran en centros de formacién del personal de seguridad privada
autorizados por la Administracién. Mientras que los ejercicios de tiro se realizaran en las
galerias de tiro autorizadas de acuerdo con el Reglamento de Armas y con la
periodicidad establecida en la normativa de Seguridad Privada.

El contenido minimo de los médulos de los planes correspondientes a la formacién de
actualizacion y especializacion de los vigilantes de seguridad, sera el establecido por la
normativa vigente en la materia.

La empresa adjudicataria presentard un numero minimo de personal formado para cada
servicio.

Aun habiendo sido cumplimentado el tiempo de formacion exigido, si se constata que el
vigilante incorporado desconoce pautas de funcionamiento elementales, se considerara
una incorporacion sin formacion.
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4.4.- Turnos de Trabajo

Los Vigilantes de Seguridad adscritos a los respectivos servicios no podran realizar
turnos de vigilancia de mas de ocho (8) horas diarias en cada uno de los centros de
trabajo, ni en ningun otro dependiente de la Administracion de la Comunidad Foral, salvo
autorizacion expresa de los Unidad Gestora del Contrato. En casos excepcionales, o de
interés, o necesidad publica, la unidad gestora podra ampliar esta limitacion horaria. En
el Anexo Xll se facilitan los horarios establecidos en cada servicio, asi como la
necesidad de apertura y/o cierre del edificio.

En los servicios en los que se produzcan cambios de turno, se garantizara un correcto
solape y transmision de incidencias entre el vigilante entrante y el saliente. El relevo se
realizard siempre en el puesto de servicio, con presencia uniformada del vigilante
entrante y del saliente.

4.5.- Rotacion del Personal de Vigilancia

Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los servicios de
seguridad, la empresa adjudicataria evitara la excesiva rotacién de los vigilantes en los
puestos de trabajo.

Antes de comenzar la prestacion de los servicios, la empresa de seguridad privada
adjudicataria de las labores de proteccion presentara a los responsables de la seguridad
del recinto una relacién nominal de las personas adscritas a los mismos. Mensualmente,
se remitira a estos mismos organos los cuadrantes de servicios del mes siguiente, en
los que se recogeran los turnos de los Vigilantes de Seguridad (nombre, apellidos, TIP
y horario). Estos cuadrantes deberan estaran disponibles y accesibles a la unidad
competente de Policia Foral para su descarga en el sistema de gestion de cuadrantes y
partes de servicio de la empresa antes del dia 1 de cada mes.

Cualquier modificacién de la informacién presentada en las relaciones de personal
mencionadas en el péarrafo anterior, debera ser notificada urgentemente a los
responsables de seguridad, mediante los canales de informacion que se establezcan
oportunamente.

De igual modo, antes del dia 15 de cada mes, la empresa adjudicataria debera haber
actualizado los cuadrantes de servicios del mes anterior, en los que se recogeran los
turnos de los vigilantes de seguridad efectivamente realizados (nombre, apellidos, TIP
y horario) y se detallaran las modificaciones respecto de los cuadrantes de servicios
enviados con cardcter previo a la ejecucion de los servicios, estando disponibles y
accesibles a la unidad competente de Policia Foral para su descarga en el sistema de
gestion de cuadrantes y partes de servicio de la empresa.

Cualquier sustitucién de personal a iniciativa de la empresa adjudicataria de los servicios
de proteccién habra de ser previamente comunicada a la Unidad Gestora del Contrato,
con un plazo de 15 dias naturales.

Los Vigilantes de Seguridad adscritos a los servicios contratados derivados del presente
contrato seran sustituidos por la empresa adjudicataria en los supuestos en que los
responsables de la contratacion asi lo determinen. Dicho requerimiento debera estar
motivado y documentado.

5. OTROS PUESTOS DE TRABAJO

A los efectos de prestacion de los contratos que se deriven del presente Acuerdo Marco,
tanto las funciones correspondientes a los Vigilantes de Seguridad, como las que se
refieren a Jefes de Equipo, Inspector de Servicios, Coordinador de Seguridad de cada
centro y Representante de la empresa ante la Administracién, podran ser
desempefiadas por aquellas personas que asi lo decida libremente la empresa
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adjudicataria, con la excepcion de que las personas que realicen las funciones de
Vigilante o Jefe de Equipo, no podran realizar las funciones de Inspector de Servicios,
Coordinador de Seguridad de cada centro o Representante de la empresa ante la
Administracion.

La empresa deber4d comunicar al inicio del contrato y cuando hubiere cualquier
comunicacion los datos, asi como sus funciones correspondientes, de estos puestos.

5.1.- Jefe de Equipo

A los efectos de prestacion de los contratos que se deriven del presente Acuerdo Marco,
las funciones correspondiente al Jefe de Equipo las desempefiara el vigilante que,
ademas de realizar las tareas propias de su categoria, desarrolla una labor de
coordinacion, distribuyendo el trabajo e indicando como realizarlo, confeccionando los
partes oportunos, anomalias o incidencias que se produzcan en los servicios en
ausencia del Inspector u otro Jefe, teniendo la responsabilidad de un equipo de
personas.

5.2.- Inspector de Servicios

Los Inspectores de Servicios de las compafias de seguridad privada deberan ser
personal diferenciado del equipo propio de cada servicio de vigilancia. En consecuencia,
no podran realizar funciones de inspeccion aquellos trabajadores de la empresa que
realicen funciones de vigilancia.

El Inspector de Servicios realizara un namero de visitas de control a los centros
suficientes para garantizar la correcta realizacion de los trabajos. Como minimo,
visitardn cada centro dos veces por semana en cada uno de los turnos de trabajo,
pudiendo disminuir esta frecuencia en funcion de cada servicio y tras autorizacién
expresa de los Unidad Gestora del Contrato.

Todas estas inspecciones quedaran reflejadas en el Libro de Inspecciones elaborado a
tal efecto y que permanecera siempre presente en los puestos inspeccionados, asi como
en los partes de incidencias del vigilante inspeccionado.

El Inspector de Servicios, que debera ser perfecto conocedor de todas las circunstancias
que afecten al servicio, y especialmente de la dinamica operativa y de los espacios
custodiados, supervisara en sus intervenciones, como minimo, los siguientes aspectos:

e Puntualidad en el inicio de los servicios

e Cumplimiento horario en los cierres de jornada
e Uniformidad

e Dotacion

e Presenciay actitud

e Ubicacion del personal

e Conocimiento del servicio por parte del vigilante
e Acreditacion del vigilante

e Documentacion del servicio

e Actualizacion del plan de trabajo

o Excesos horarios

¢ Prohibiciones especificas

e Medios técnicos
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e Gestion de llaves, en su caso,

e Otros aspectos relacionados con la imagen corporativa y la funcionalidad del
servicio contratado

Los Inspectores de Servicio realizardn los correspondientes Partes de Control o
Informes de sus inspecciones, que seran remitidos a los responsables de los centros y
a Policia Foral. En los mismos deberan constar los datos de fecha de inspeccién, hora
de inicio y finalizacion de la inspeccién, el nombre y firma del vigilante e inspector y el
resultado.

5.3.- Coordinador de Sequridad de Cada Centro

En cada centro de trabajo, la empresa adjudicataria debera designar un Coordinador de
Seguridad. Le corresponde, bajo la direccion operativa de las empresas de que
dependan y la superior direccion de la Administracién contratante, la organizacion,
direccién, supervision del personal y de los servicios de seguridad privada adscritos por
la empresa adjudicataria a la prestacion de cada contrato.

El Coordinador de Seguridad del centro debera acudir a las reuniones a las que sea
requerido por los responsables de la unidad gestora del contrato y de la unidad
inspectora de Policia Foral. A solicitud de la Administracion, el Coordinador de
Seguridad entregard los informes valorativos que sean necesarios.

Antes del inicio de los servicios de seguridad, la empresa adjudicataria notificara a la
unidad gestora del contrato y al Grupo de Seguridad Privada y Sistemas de la Policia
Foral, la identidad del Coordinador de Seguridad de cada centro de trabajo; esta persona
debera estar localizable cuando sea requerido por incidencias relacionadas con el
desarrollo de los mismos. Para ello, la empresa le dotara, como minimo, de un teléfono
movil de contacto operativo 24 horas.

La persona designada para por la empresa adjudicataria para desarrollar estas
funciones, tendra capacidad de decisién y de movilizacién de los recursos de la
empresa, asi como suficiente experiencia y autonomia para la resolucion de conflictos
e incidencias.

5.4.- Representante de la Empresa ante la Administracion

Para el cumplimiento de cada contrato derivado, la empresa adjudicataria debera
designar un Representante de la empresa ante la Administracion, cuyas funciones seran
las de supervisar la correcta ejecucién de los servicios contratados, asi como
representar a la empresa ante la Administraciéon a los efectos de la implantacion,
seguimiento y atencién de incidencias.

6.- CONDICIONES BASICAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA.

6.1.- Condiciones Genéricas

La prestacion de los servicios de vigilancia y proteccion a los que se refiere el presente
pliego, se realizaran de conformidad con las instrucciones concretas que se faciliten a
la empresa contratada por parte de la unidad gestora del contrato y los responsables de
los centros objeto de proteccidn, sin perjuicio de las 6rdenes que se establezcan de
forma puntual.

Antes del inicio de los servicios contratados, la empresa adjudicataria presentara la
Orden de Puesto a desarrollar por sus Vigilantes, por la que se regiran en su desempefio
operativo. Esta Orden de Puesto debera constituir una verdadera herramienta operativa
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para el vigilante de seguridad, donde se especificar4 de forma completa, exhaustiva y
permanentemente actualizada la operativa del servicio (localizacion del puesto de
trabajo, procedimiento de apertura y cierre del recinto, control de accesos y control de
paqueteria, frecuencia de realizacion de rondas de vigilancia, parametros a controlar en
las rondas, localizacion en planimetria de los puntos de fichaje, nUmeros de teléfono de
responsables del centro/personal de mantenimiento/Policia Foral, etc.). Quedara
explicitamente expuesto en la Orden, un catalogo de prohibiciones y obligaciones.

La unidad gestora del contrato, previo informe justificado de los Agentes de Policia Foral,
podra exigir la sustitucion de aquel personal de vigilancia que se considere como
manifiestamente incompetente, incumpla las normas de actuacion impartidas o no
colabore durante las labores de inspeccion de los Agentes de Policia Foral.

Se prohibe la presencia de personal ajeno o adscrito al servicio de vigilancia, fuera de
sus turnos de trabajo, en el recinto objeto de la vigilancia. En las estancias habilitadas
especificamente para el personal de vigilancia, asi como en el resto de las
dependencias, estard prohibida la utilizacion de las mismas, para cualquier actividad
gque no sea el desarrollo de las funciones concretas del puesto.

6.2.- Tareas Basicas a Desarrollar.

Las tareas basicas a desempefiar seran las siguientes: control de accesos y salidas de
los respectivos recintos (personas y objetos), vigilancia y proteccién genérica de
instalaciones y personas, manejo de sistemas y equipos de proteccion, comunicacion
de incidencias a los servicios publicos afectados e intervencion en caso de crisis o
emergencia.

Control de Accesos

Los Vigilantes de Seguridad deberan controlar a las personas que pretendan acceder al
interior de los diferentes inmuebles. En aquellas areas en las que asi se determine, se
solicitaran los documentos personales de identidad para permitir el paso, sin que en
ningun caso se pueda retener esta documentacion individual. De igual forma se
verificaran las personas que abandonen dichos recintos.

Si asi se determina por los responsables de seguridad del Centro, se llevara un control
y custodia de las llaves de acceso a los diferentes recintos. Los Vigilantes de Seguridad
procederan a la apertura y cierre de los diferentes locales e inmuebles que se considere
oportuno, debiendo realizar las operaciones de recogida y entrega de las llaves cuando
sea requerido para ello, sin que ello suponga una reduccién temporal efectiva de
presencia uniformada en el puesto de vigilancia.

Para mejor control del personal entrante y saliente, se utilizardn los medios fisicos, o
digitales con acceso de la unidad gestora o inspectora, que se pongan a disposicion del
vigilante (hojas de registro, sistemas de megafonia, anulacién de puertas, etc..). Estos
registros se incorporaran a los partes diarios de actividades a redactar por los Vigilantes.

Si se considera conveniente, se estableceran sistemas especiales de control de entrada
de objetos portados por elementos ajenos a la organizacion. Este seguimiento especial
podra consistir, entre otros, en reflejar por escrito los bultos introducidos en los
diferentes inmuebles, para compararlos con posterioridad con los que extraigan del
mismao.

Vigilancia integral

Los Vigilantes de Seguridad en sus respectivos puestos de trabajo, realizaran una
vigilancia integral de todo el recinto, asi como de sus proximidades, detectando
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cualquier elemento que pueda afectar a la integridad del mismo o de las personas.
Estaran atentos a los sistemas de seguridad implantados, tanto a los de deteccion de
intrusién y barreras de seguridad fisica, como a los de deteccién y extincion de incendios
o emergencia. Deberan comunicar y reflejar en los partes diarios de servicio, cualquier
anomalia detectada.

Los Vigilantes de Seguridad al incorporarse a sus servicios, en los edificios que asi se
determine, realizardn una ronda de supervision por todos los &mbitos objeto de la
proteccion, de forma que se verifique la correcta situacion del mismo: estado de los
sistemas de cierre, estado de los sistemas de seguridad, personas en el interior, etc...
Durante la ejecucion de los mismos, realizaran las rondas de inspeccién de la forma que
se establezca por los responsables de los edificios. Cuando asi se establezca, antes de
finalizar su servicio, el Vigilante realizara una ultima ronda de inspeccion por el interior
del edificio.

El Vigilante debera utilizar los sistemas de control de rondas que se implanten a tal fin.
Deberé reflejar en los partes las novedades y las deficiencias detectadas, o la ausencia
de las mismas. La informacién correspondiente a los fichajes realizados en las rondas,
seré entregada a la unidad inspectora de Policia Foral a requerimiento suyo.

Durante el resto del servicio, el Vigilante permanecera atento a cualquier circunstancia
gque pueda alterar la seguridad del recinto, prestando especial atencién a los sistemas
de seguridad implantados.

El personal de seguridad no debera abandonar los inmuebles objeto de proteccion, salvo
gue ello venga exigido por necesidades del propio trabajo. La empresa garantizara que
los cambios de relevo se efectlen sin menoscabo de la prestacion y que cada relevo
presente, por escrito, el parte de incidencias correspondiente.

Evitardn cualquier actuacion contra el recinto que tenga que ver con el perimetro
inmediato de los centros a proteger, sobre todo aquellas actividades que deterioren las
fachadas o sus zonas préximas (pintadas, encarteladas, suciedades, etc...)

En general notificaran todo tipo de actuacion provocada por elementos hostiles que
tenga que ver con alteraciones del orden publico, tanto en el exterior como en el interior
del inmueble y recintos a salvaguardar.

Horarios y condiciones apertura de centros.

En el Anexo X se estableceran los horarios de los servicios a desarrollar, asi como la
especificacion de aquellos centros que requeriran la apertura y/o cierre del mismo por
parte de la empresa adjudicataria.

Esta apertura y/o cierre se realizard por personal correctamente uniformado e
identificado no siendo computable el tiempo de apertura al servicio a desarrollar en el
edificio.

Larecogiday entrega de las llaves de aquellos edificios que requieran apertura y/o cierre

se realizara en el edificio de Palacio de Navarra salvo que la empresa acredite y se haga
cargo de la custodia de las llaves mediante su sistema de custodia de llaves implantado.

Plan de seguridad, catalogo de procedimientos y orden de puesto operativa

Antes del inicio de los servicios contratados, la empresa adjudicataria debera presentar
el Plan de Seguridad, que recoja la operativa de trabajo del vigilante, asi como la
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referente al recinto que protege. Se realizara un andlisis de los riesgos que puedan
afectar al recinto y las vulnerabilidades que éste puede presentar.

El Plan de Seguridad debera ajustarse al siguiente guion:

1.- Objeto y alcance del Orden de Puesto, descripcion de las instalaciones de
seguridad a implantar.

2.- Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar Sistemas de
seguridad, control de accesos etc. Andlisis de riesgos, o evaluacion de los
riesgos 0 amenazas que pueden afectar directamente al objeto del contrato.
Estudio de vulnerabilidades, con descripcion de todos aquellos aspectos que
puedan suponer una disminucion de los niveles de seguridad.

3.- Descripcién del servicio de vigilancia de seguridad a realizar como, medios
materiales, horarios de prestacidn del servicio, objetivos de seguridad.

4.- Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de
inspeccion, libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones.

En este Plan de seguridad se adjuntara el catalogo de Procedimientos que debera
recoger todos los procedimientos que, aun no teniendo relacion directa con el servicio
de vigilancia, afecten a las labores de seguridad. Atencion de incidencias o
emergencias, procedimientos comunes a todos los servicios de seguridad, etc.
detallando aquellos procedimientos que ayuden a mantener y mejorar la calidad del
servicio, inspecciones, reuniones, etc. Debera contener al menos:

1.- Procedimientos de comunicacion de emergencias de seguridad. Cadena de
comunicacion, transmision de informacion ante emergencias.

2.- Procedimientos de comunicacion de incidencias de seguridad. Comunicacion
de incidencias, transmisién de informacién tanto horizontal (entre los propios
vigilantes), como vertical, responsables, empresa, etc.

3.- Procedimientos de supervisidn/inspeccién. Inspeccién de servicios,
parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.

4.- Procedimientos de atencion de incidencias comunicadas por la unidad
gestora del contrato. Transmisién de informacién, 6rdenes verbales, protocolos
de actuacion.

Asi mismo en el Plan de Seguridad se incluira la Orden de Puesto Operativa que debe
ser un documento sencillo, especifico, operativo, que recoja las particularidades del
edificio sede de los servicios contratados y de las funciones a desarrollar. Constituira
una herramienta de trabajo que resuelva las dudas en el ejercicio de actividad especifica
del vigilante en cada Centro.

Comunicacioén de Incidencias

Cualquier circunstancia de la que tuviera conocimiento el Vigilante en la prestacion de
su servicio, que pudiera poner en riesgo la integridad de los edificios o bienes a custodiar
0 de las personas que, en un momento determinado, se ubiquen en su interior y que
requiera la movilizacion de recursos serd inmediatamente comunicada al Centro de
Mando y Coordinacién de la Policia Foral (en su defecto a SOS Navarra) de la forma
gque funcionalmente se establezca.

En el caso de que estas circunstancias consistiesen en incidencias técnicas que
imposibilitan la correcta labor del vigilante de seguridad seran comunicadas al Centro
de Control del GdN.
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Intervencién de los Vigilantes de Seguridad

En el caso de que cualquier circunstancia afecte a la seguridad de los bienes o las
personas objeto de la proteccion, el personal de seguridad debera intervenir (dentro de
sus posibilidades operativas) para oponerse a la materializacion de estas amenazas.

Reuniones y visitas de control

El Coordinador de Seguridad del centro deberd acudir a las reuniones a las que sea
requerido por los responsables de la unidad gestora del contrato y de la unidad
inspectora de Policia Foral.

Los inspectores de servicio de las compafiias de seguridad privada deberan ser
personal diferenciado del equipo propio de cada servicio de vigilancia. En consecuencia,
no podran realizar funciones de inspeccion aquellos trabajadores de la empresa que
realicen funciones de vigilancia.

Al comenzar las funciones de vigilancia objeto del presente pliego, se mantendra una
reunion entre los vigilantes, el Coordinador de Seguridad de la empresa contratada y el
equipo de seguimiento de la Administracion, en la que se estableceran las pautas para
la correcta realizacion de los servicios de proteccion.

Los Vigilantes de Seguridad deberan cumplimentar partes diarios de servicio, uno por
turno. En ellos se recogeran todas las incidencias relativas a la ejecuciéon del mismo.
Los inspectores de servicio de la empresa de seguridad, realizaran los correspondientes
informes o partes de control de estas inspecciones. Todos estos informes o partes
estaran firmados de forma perfectamente identificable, y estaran disponibles y
accesibles a la unidad competente de Policia Foral en el sistema de gestiébn de
cuadrantes y partes de servicio de la empresa.

En los partes diarios de servicio se haran constar, como minimo, los siguientes datos:
e Nombre, apellidos y TIP del Vigilante.
e Fechay horario de servicio.
e Todas las incidencias, datadas en horas.
e Horario de inicio y final de las inspecciones recibidas por su empresa.

e Posibles anomalias en los medios técnicos, material, uniformidad o
documentacion.

Los Inspectores de Servicio realizaran los correspondientes Informes/Partes de Control
de sus inspecciones, que seran remitidos a los responsables de los centros y a Policia
Foral.

Se realizaran informes especiales ante circunstancias que alteren la seguridad del
recinto o cuando asi sea demandado por los responsables del servicio.

En el centro de trabajo existira un “Libro Registro de Incidencias”, en formato papel o
electronico, en el que los Vigilantes de Seguridad deberan anotar aquellas
circunstancias que puedan considerarse de singular relevancia para garantizar la
seguridad del recinto. Este documento se mantendra permanente actualizado, y estara
siempre a disposicion del propio personal de seguridad y en especial en los servicios en
los que se produzcan cambios de turno.

En el centro de trabajo existira un “Libro de Inspecciones”, en formato papel o
electronico, donde quedard constancia de las inspecciones realizadas al servicio por
parte de la empresa. Este documento se mantendrd permanente actualizado, y en él

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027



Prescripciones Técnicas Péagina 68 de 94

deberan constar datos como la fecha de la inspeccion, la hora de inicio y de final de la
inspeccion, el nombre y firma de vigilante e inspector y el resultado.

Mensualmente, se entregara una comunicacion escrita valorativa del servicio, en la que
se recogeran las incidencias acaecidas. De igual forma, la empresa adjudicataria de las
labores de proteccion, podra sugerir todas aquellas mejoras que, a su juicio, puedan
incrementar los niveles de seguridad del recinto cuya integridad se pretende
salvaguardar.

Toda esta documentacion debera estar siempre firmada por personal de la empresa
autorizado, de forma que la rlbrica sea claramente legible e identificable. De igual
manera la empresa adjudicataria serd responsable de guardar y custodiar la
documentacion generada durante el desarrollo del servicio conforme a lo establecido en
la legislacién vigente.

6.3.- Condiciones Especificas.

En cada contrato, ademas de los aspectos anteriormente referidos se marcaran las
funciones especificas del mismo. Se trata de adaptar estas misiones genéricas
anteriormente establecidas a las caracteristicas propias del recinto. Estas instrucciones
deben servir de base para el establecimiento de la Orden de Puesto a entregar por la
empresa adjudicataria.

En ellas se fijaran aspectos como:
e Puesto de trabajo del vigilante.

e Conexion y desconexién de los sistemas de proteccién y seguridad implantados
en el inmueble, de la forma que se establezca.

¢ Recogiday entrega de llaves de acceso al inmueble para aperturas y cierres del
mismo.

e Control de paqueteria, segun las instrucciones que reciba por parte de la unidad
gestora del contrato.

¢ Realizacién de misiones de control de entrada de personas, de acuerdo a las
instrucciones que se le den en este sentido, reflejando en las hojas de control la
identidad de estas personas.

e Participacion en los Planes de Emergencia.

e Custodia de llaves, etc.

7.- MEDIOS TECNICOS

La empresa adjudicataria de los servicios debera proveer a sus Vigilantes de Seguridad
de los medios técnicos legalmente establecidos.

De igual forma, deber& dotar a su personal de los medios de transmisién necesarios
para establecer en cualquier momento las comunicaciones oportunas,

tanto con su base de control operativo como con los servicios publicos de emergencia.
Estos sistemas consistiran, como minimo, en un equipo de telefonia mévil, por turno y
servicio, perfectamente operativo en todo momento.

En el caso de los servicios en los que concurran mas de un Vigilante de Seguridad al
mismo tiempo, se debera dotar al personal de los medios de transmision necesarios
para mantener una intercomunicacion eficaz entre ellos. Estos sistemas de
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transmisiones deberan contar con todas las licencias y autorizaciones que exija la
normativa vigente en cuanto a la utilizacion del espacio radioeléctrico.

La unidad gestora del contrato determinard si los equipos de transmisiones establecidos
por la empresa adjudicataria son suficientes en relacion a la magnitud de los servicios a
desempeiniar.

En el caso de manejar equipos técnicos propiedad de la Administracién de la Comunidad
Foral deberan hacer un buen uso de ellos, siendo responsabilidad del adjudicatario la
conservacion de estos sistemas en perfecto estado operativo.

La empresa contratada deberd aportar un equipo de iluminacién autbnoma por servicio
de, al menos, 15 watios de potencia por posicién.

En los casos que se establezca se solicitara la instalacion de un sistema electronico de
control de rondas para garantizar la correcta realizacion de las mismas por el recinto.

La empresa adjudicataria debera dotar a su personal de tarjetas de identificacién para
acreditar su condicion de vigilantes.

En los lugares de servicio donde, de manera permanente o con una duracion superior a
un mes, haya autorizado un servicio con armas, la empresa adjudicataria debera contar
con un armero. Este armero debera reunir las condiciones, medidas de seguridad y
ubicacion que determina la normativa vigente de seguridad privada.

7.1.- Dotacién minima Vigilante y Jefe de Equipo

Cada vigilante y Responsable de Turno en la realizacién del servicio debera portar:

e Teléfono movil, con capacidad de capturar imagenes con calidad y poder
enviarlas o descargarlas. Serd adecuado para poder ser utilizado por la
herramienta de localizacion del Servicio de vigilancia.

¢ Linterna. Minimo 100 limenes, recargable y autonomia de 15 horas.
e Silbato.
e Defensa semirrigida elastémero de 50 cm, forrada de cuero.

e Cualquier otra dotacion que marque la Ley de Seguridad Privada u otra
legislacion vigente.

e Guantes anti corte Nivel 5 o superior.

e Chalecos anti corte y/o antibalas en Recintos Hospitalarios, Juzgados y
Comisarias.
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lII. ANEXOS
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ANEXO |

HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR
(A'incluir en el Sobre A “Documentacion Administrativa”)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Dofia
Con DNI nimero

En nombre propio o en representacion de:
(Tachese lo que no proceda)

Con NIF numero

Con domicilio en

[] Dicha entidad tiene la condicion de Centro Especial de Empleo sin &nimo de lucro o
Centro Especial de Empleo de Iniciativa social, Empresa de Inserciéon o entidad sin
animo de lucro, promotora al 100% de Empresas de Insercién, que hubiera sido
calificada con anterioridad como Centro de Insercion Socio laboral. Articulo 36 LFCP.

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que, a efectos de notificaciones, subsanacién de defectos materiales de la
documentacién presentada por la empresa y notificaciones en caso de reclamaciéon en
materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, en relacion con el procedimiento para el “Acuerdo Marco para la prestacion
de los servicios de vigilancia y seguridad privada del gobierno de navarra 2024-
20277;

Rogamos contacte con  Don/DofRa...........ccviiiiiiiiiiiiiiiiee e con
NIF. en la siguiente direccion electronica unica:
- E-mail: - Teléfono

En...o = de .o de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa
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ANEXO Il

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA DECLARACION RESPONSABLE
MEDIANTE EL MODELO NORMALIZADO “DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION” (DEUC)

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del
mismo nombre que se encuentra disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-
web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espanol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC.xml previamente descargado en su equipo (paso 1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados correspondientes del DEUC

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de
Navarra, o equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la
parte Il, aquella informacion que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando
inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la
informacién necesaria para el acceso a dicho registro.

9. Imprimir y firmar el documento

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con
el resto de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en las
Condiciones Particulares que rigen la contratacion y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas
temporalmente al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera
cumplimentar un DEUC por cada una de las empresas 0 personas participantes

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar
el contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente
de la naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se deberd cumplimentar un
documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion
previsto en la nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial
del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. lll P4g. 24845) en el siguiente
link: https://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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DOCUMENTO PRIVADO DE CONCURRENCIA CONJUNTA
(A incluir en su caso, en el Sobre A “Documentacion Administrativa”)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

D/DNA. DNI EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
D/DNA. DNI EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
D/DNA. DNI EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
D/DNA. DNI EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA

MANIFIESTAN su voluntad de CONCURRENCIA CONJUNTA en el procedimiento para
la “Acuerdo Marco para la prestaciéon de los servicios de vigilancia y seguridad
privada del gobierno de navarra 2024-2027”, y (sefiélese lo que proceda):

[] Se presentan como Union Temporal de Empresas, con el compromiso de constituirse
mediante escritura publica, en caso de resultar adjudicatarios.

[] Se presentan en participacion conjunta.

Siendo el porcentaje de participacién de cada una de las personas licitadoras:

Nombre de la empresa/persona fisica................. Participacion.......... %
Nombre de la empresa/persona fisica................. Participacion........... %
Nombre de la empresa/persona fisica................. Participacion........... %

Se designa como representante o apoderado Unico frente a la Administracion:

Nombre y apellidos: ....................... DN.L: correo electronico..............

FIRMA APODERADO / REPRESENTANTE FIRMA LICITADORES

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027




ANEXOS Pagina 74 de 94

ANEXO IV

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

(A incluir en el Sobre C “Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante
férmulas”)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Doia
Con DNI nimero

En nombre propio o en representacion de:

(Tachese lo que no proceda)
Con NIF nimero

Con domicilio en

DECLARA bajo su responsabilidad que enterado del anuncio publicado para el
“Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad
privada del gobierno de navarra 2024-2027”, acepta incondicionalmente el Pliego
Regulador, con sus anexos y se compromete a ejecutarlo con estricta sujecién a los
expresados requisitos y condiciones por los siguientes precios:

PRECIOS OFERTADOS Lote N°| | 2024 2025 2026 |2027 - 2028
Importe hora base Diurna
Importe hora base Nocturna
Importe hora Festiva Diurna
Importe hora Festiva nocturna
Complemento Hora con Arma
Servicio de ronda discontinua

Todos los precios se deberan ofertar obligatoriamente.

La presentacion de precios cuyo importe sea inferior o igual a cero o superior a los
limites sefialados en la clausula 10 de las Condiciones Particulares para cada lote,
supondra la exclusion de la empresa licitadora de este procedimiento.

Las ofertas se presentaran en euros y las cantidades se reflejardn con un méaximo de
dos decimales.

En......oovvee. Auevvrnnnnnn. de..iiiii, de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa
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ANEXO V

MODELO DE OFERTA - ADSCRIPCION DE UN CENTRO DE CONTROL Y
ATENCION AL SERVICIO 24 HORAS

(A incluir en su caso, en el Sobre B “Proposicion relativa a criterios NO
cuantificables mediante férmulas”)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Dofia
Con DNI nimero

En nombre propio o en representacion de:

(Tachese lo que no proceda)
Con NIF nimero

Con domicilio en

ADSCRIPCION DE UN CENTRO DE CONTROL Y ATENCION AL SERVICIO 24
HORAS

DECLARA

I.- Que, en caso de resultar adjudicatario de los contratos de servicios derivados del
“Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada del
Gobierno de Navarra 2024 — 2027”, se compromete a adscribir un Centro de control
y atencion al servicio 24 horas, de manera efectiva e inmediata a la ejecucion del
contrato

ADJUNTAR DOCUMENTO CON LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES
DEL CENTRO

En.......oooel. A, de...oiiiiii . de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa
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ANEXO VI

CRITERIO SOCIAL - DURACION PLAN DE FORMACION, PERFECCIONAMIENTO
Y RECICLAJE ANUAL

(A incluir en su caso, en el Sobre C “Proposicidn relativa a criterios
cuantificables mediante férmulas”)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Dofia
Con DNI nimero

En nombre propio o en representacion de:

(Tachese lo que no proceda)
Con NIF nimero

Con domicilio en

DURACION DEL PLAN DE FORMACION, PERFECCIONAMIENTO Y RECICLAJE

Se indicara el numero de horas anuales de un Plan de formacion, perfeccionamiento y
reciclaje que la empresa adjudicataria impartird a su personal adscrito al servicio,
durante el contrato, en materias relacionadas con el objeto del mismo. Si el contrato
tuviera una duracion diferente al afio, las horas de formacion se calcularan de manera
proporcional a la duracion del contrato. En caso de prérroga, la formacion sera exigible
para cada una de ellas.

El nimero de horas se referira respecto a cada trabajador y se afiadiran a la formacion
de caracter obligatorio exigida por la normativa vigente y se expresara a través de una
de las siguientes opciones:

[ ] OPCION 1: Plan Formativo de 5 0 més horas al afio.

[ ] OPCION 2: Plan Formativo de 10 o mas horas al afio.
] OPCION 3: Plan Formativo de 15 o mas horas al afio.
[ ] OPCION 4: Plan Formativo de 20 o mas horas al afio.
[ ] OPCION 5: Plan Formativo de 25 o mas horas al afio.

Las distintas opciones no son acumulables, y s6lo se debera seleccionar en su caso,
una de ellas. Si un licitador seleccionara por error mas de una opcion, se tendra en
consideracion la que suponga mayor puntuacion.

En.......oooel. A, de...ooiiiii . de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL VOLUMEN ANUAL DE
NEGOCIOS REFERIDA A LOS TRES ULTIMOS EJERCICIOS (2021, 2022, 2023),
EN EL AMBITO DE ACTIVIDADES SIMILARES

(A entregar por la persona licitadora que vaya a resultar propuesta seleccionada
- Documentacién previa a la seleccién)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Dofia
Con DNI nimero

Actuando en nombre propio o en representacion de:
(Tachese lo que no proceda)

Con NIF numero

Con domicilio en

DECLARA:
Que, en relacién con la licitacién para el “Acuerdo Marco para la prestaciéon de los
servicios de vigilancia y seguridad privada del gobierno de navarra 2024-2027,

declara:

-Que su volumen anual de negocios en los tres Ultimos ejercicios (2021, 2022 y
2023), en el ambito de las actividades similares al objeto del Acuerdo Marco (servicios

de vigilancia y seguridad privada), ha sido de:

Ejercicio Importe (IVA excluido)
2021 €
2022 €
2023 €

En.......l - PO de .o de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa.
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ANEXO VI

DECLARACION RELATIVA AL COMPROMISO DE ADSCRIPCION A LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE MEDIOS TECNICOS, MATERIALES Y
HUMANOS

(A entregar por la persona licitadora que vaya a resultar propuesta seleccionada
- Documentacién previa a la seleccién)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Dofia
Con DNI nimero

Actuando en nombre propio 0 en representacion de:

(Tachese lo que no proceda)
Con NIF numero

Con domicilio en

DECLARA:

I.- Que, en caso de resultar adjudicatario de los contratos de servicios derivados del
“Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada del
Gobierno de Navarra 2024 — 2027”, se compromete a adscribir de manera efectiva y
continua a la ejecucion del contrato el conjunto de los medios técnicos, materiales y
humanos recogidos en su oferta, asi como, todos y cada uno de los contemplados en
las Prescripciones Técnicas o requeridos para desarrollar las prestaciones en él
previstas, respetandose siempre la cantidad, caracteristicas y demas requisitos
establecidos.

Il.- Que dicha empresa toma conocimiento de que la efectiva e inmediata adscripcion de
estos medios se considerard obligacién esencial a los efectos previstos en relacion
con la resolucion del contrato, de acuerdo con lo establecido en la clausula 49 de las
Condiciones Particulares.

En.......oooel. A, de...ooiiiiii de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa.
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ANEXO IX

MODELO DE CERTIFICADO DE BUENA EJECUCION PARA LA ACREDITACION
DE LA SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

(A entregar por la persona licitadora que vaya a resultar propuesta seleccionada
- Documentacién previa a la seleccion)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

La/s empresa/s

Ha/n ejecutado el siguiente contrato:

OBJETO DEL SERVICIO

DESTINATARIO O CLIENTE

USO DEL EDIFICIO

FECHA INICIO Y FIN
SERVICIO

PRESUPUESTO SERVICIO IVA incluido

(A rellenar por el promotor, destinatario, cliente o su representante)

Don/Doria
Con DNI nimero

Actuando en nombre propio 0 en representacion de:
(Tachese lo que no proceda)
Con cargo dentro de la empresa

CERTIFICA la buena ejecucion de los servicios referidos en el presente informe.

En.......ooool. A, de...iiiii de 2024.

Firma del promotor, destinatario, cliente o su representante
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ANEXO X

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA LA SELECCION EN EL ACUERDO MARCO

(A entregar por la persona licitadora que resulte adjudicataria de contratos
derivados - Documentacién previa a la formalizacion de los contratos derivados)

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Don/Doia
Con DNI nimero

Actuando en nombre propio 0 en representacion de:

(Tachese lo que no proceda)
Con NIF numero

Con domicilio en

DECLARA:
Que, en relacién con el contrato adjudicado, derivado del “Acuerdo Marco para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada del gobierno de
navarra 2024-2027, declara:

- Que cuenta con la habilitacion empresarial o profesional exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion contractual, estando en posesion de la
autorizacion administrativa del Ministerio del Interior como empresa de seguridad para
desarrollar la actividad de vigilancia y proteccibn de bienes, establecimientos,
espectaculos, certamenes o0 convenciones.

- Que cuenta con la péliza del seguro de responsabilidad civil, aval u otra garantia
financiera con entidad debidamente autorizada con las cuantias minimas que establece
la legislacién vigente por siniestro y afio para las empresas de seguridad.

- Que tiene plena capacidad de obrar, no estando incursa en alguna de las
prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se halla en una situacion de
conflicto de intereses y cuenta con la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional suficiente para ejecutar la prestacion contractual demandada de acuerdo a
los articulos 12 y 14, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En.......oooel. A, de...oiiiiii . de 2024.

Firma de la persona representante legal de la empresa

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027



ANEXO Pagina 81 de 94

ANEXO XI

CONFIGURACION DE LOTES DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS
DERIVADOS PREVISTOS

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

El nimero e importe de los lotes recogidos en el siguiente cuadro es el necesario para
conseguir una adecuada economia de escala, que permitan ahorro de costes, asi como
para mantener una ajustada y necesaria homogeneidad en las prestaciones recibidas,
unificando y especializando la estructura de compras. El tamafio de los lotes se justifica
por las caracteristicas de los objetivos perseguidos: reduccion del gasto, simplificacion
de la contratacion y racionalizacién de la prestacion.

La configuracion de lotes se ha efectuado con criterios funcionales y/o por area
geografica y pretende favorecer la concurrencia, al permitir la participacién de empresas
con diferente implantacion.

Lote Contrato Centros ANO HLD?! HLN? HFD? HFN* Total horas HCSHD? NRD®
2024 459,00 816,00 229,500 632,00 408,00 10,00
Museo Etnolégico 2025 1111,50 1976,00 531,00 944,00 4562,50 10,00
de Estella 2026 1111,50 1976,00 531,00 944,00 4562,50 10,00
1 2027 1111,50 1976,00 531,00 944,00 4562,50 10,00
2024 1275,00 637,50 1912,50 25,00
Museo Carlismo de | 2025 3087,50 1475,00 4562,50 25,00
Estella 2026 3087,50 1475,00 4562,50 25,00
2027 3087,50 1475,00 4562,50 25,00
2024 1632,00 816,00 816,00 408,00 3672,00
Museo de Navarra | 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
(con arma) 2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2 2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2024 1632,00 816,00 2448,00 50,00
Museo de Navarra | 2025 3952,00 1888,00 5840,00 50,00
(sin arma) 2026 3952,00 1888,00 5840,00 50,00
Lote 1 2027 3952,00 1888,00 5840,00 50,00
2024 2182,00 123,00 265,50 32,00 2602,50 50,00
Biblioteca de 2025 3729,00 172,00 377,00 40,00 4318,00 50,00
Navarra 2026 3725,00 179,50 361,00 32,00 4297,50 50,00
3 2027 3725,00 179,50 361,00 32,00 4297,50 50,00
2024 1632,00 808,00 832,00 416,00 3688,00
Archivo Real y 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
General de Navarra | 2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2024 1632,00 816,00 816,00 408,00 3672,00
L. 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
Dpto Educacion
2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
4 2024 0,00 410,00
2025 0,00 966,00
CENIFER
2026 0,00 966,00
2027 0,00 966,00
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Lote Contrato Centros ANO HLD! HLN? HFD? HFN* Total horas HCSHD® NRD®
2024 | 1632,00 | 816,00 816,00 | 408,00 3672,00
5 cGal 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2024 | 1632,00 816,00 816,00 408,00 3672,00
Comisaria de Tudela 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
6 2024 | 1581,00 51,00 790,50 25,50 2448,00 10,00
Comisaria Central PF | 2025 3832,00 174,50 1830,50 83,00 5920,00 10,00
en Pamplona 2026 | 3832,50 | 182,00 | 1830,00 | 75,50 5920,00 10,00
2027 | 3832,50 | 183,50 | 1830,00 | 74,00 5920,00 10,00
2024 | 1873,00 | 765,00 317,50 | 382,50 3338,00 80,00
Palacio de Justicia | 2025 | 4597,00 | 1852,50 746,50 885,00 8081,00 80,00
de Pamplona 2026 | 4602,00 | 1852,50 | 744,00 885,00 8083,50 80,00
7 2027 | 4602,00 | 1852,50 | 744,00 | 885,00 8083,50 80,00
2024 | 707,00 707,00
Lote 2 Registro Civil de 2025 1722,00 1722,00
Pamplona 2026 1722,00 1722,00
2027 1722,00 1722,00
2024 | 757,50 757,50 40,00
Juzgado de Tafalla 2025 1852,50 1852,50 40,00
2026 1852,50 1852,50 40,00
2027 1852,50 1852,50 40,00
2024 757,50 757,50 40,00
Juzgado de Estella 2025 1852,50 1852,50 40,00
2026 1852,50 1852,50 40,00
2027 1852,50 1852,50 40,00
8 2024 | 1064,50 292,00 1356,50 40,00
Juzgado de Tudela 2025 2593,50 680,00 3273,50 40,00
2026 2593,50 680,00 3273,50 40,00
2027 | 2593,50 680,00 3273,50 40,00
2024 | 859,50 859,50 20,00
et eyl 2025 2099,50 2099,50 20,00
2026 2099,50 2099,50 20,00
2027 2099,50 2099,50 20,00
2024 | 4896,00 2448,00 2448,00 1224,00 11016,00
Recinto HUN 2025 | 11856,00 5928,00 5664,00 2832,00 26280,00
9 Pamplona* 2026 | 11856,00 5928,00 5664,00 2832,00 26280,00
2027 | 11856,00 5928,00 5664,00 2832,00 26280,00
2024 168,00 164,00 384,00 384,00 1100,00
L. ) 2025 448,00 448,00 944,00 944,00 2784,00
Clinica Ubarmin*
2026 440,00 440,00 944,00 944,00 2768,00
10 2027 440,00 440,00 944,00 944,00 2768,00
. 2024 1632,00 816,00 816,00 408,00 3672,00
Hospital San Feo. 705573955, 00 | 197600 | 1888,00 | 944,00 8760,00
Lote 3 Javier de
pamplona* 2026 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2024 3264,00 1632,00 1632,00 816,00 7344,00
11 Hospital Reina Sofia | 2025 7904,00 3952,00 3776,00 1888,00 17520,00
de Tudela* 2026 7904,00 3952,00 3776,00 1888,00 17520,00
2027 7904,00 3952,00 3776,00 1888,00 17520,00
2024 1632,00 816,00 816,00 408,00 3672,00
12 Hospital Garcia 2025 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
Orcoyen de Estella* | 2026 | 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
2027 3952,00 1976,00 1888,00 944,00 8760,00
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Lote Contrato Centros ANO HLD! HLN? HFD? HFN* Total horas HCSHD? NRD®
2024 303,00 50,50 353,50
Centro Conde 2025 723,00 120,50 843,50
Oliveto 2026 720,00 120,00 840,00
2027 720,00 120,00 840,00
2024 909,00 909,00
2025 2179,00 2179,00
Lote 4 13 Dpto Salud 2026 | 2175,00 2175,00
2027 2180,00 2180,00
2024 808,00 808,00
Inst. Salud Publicay | 2025 1938,00 1938,00
Laboral 2026 1934,00 1934,00
2027 1939,00 1939,00
2024 2,00 72,00 102,00 340,00 516,00
2025 82,00 148,00 280,00 836,00 1346,00
SNU Tudela*
2026 | 82,00 148,00 280,00 836,00 1346,00
2027 66,00 140,00 294,00 836,00 1336,00
2024 390,00 1336,00 1248,00 624,00 3598,00
14 SUE Dr. San Martin | 2025 578,00 1976,00 1888,00 944,00 5386,00
Pamplona* 2026 588,00 1976,00 1888,00 944,00 5396,00
2027 588,00 1976,00 1888,00 944,00 5396,00
2024 739,50 25,50 765,00
. . 2025 35,00 2,50 1725,50 59,00 1822,00
CS Buztintxuri*
2026 42,00 3,00 1725,00 59,50 1829,50
2027 42,00 3,00 1725,00 59,50 1829,50
Dpto Desarrollo 2024 1464,50 1464,50
Lote 4 Rural y Medio 2025 3523,50 3523,50
Ambiente 2026 3523,50 3523,50
2027 3538,00 3538,00
2024 1313,00 1313,00
Sede Dept Derechos | 2025 3146,00 3146,00
Sociales 2026 3138,50 3138,50
1 2027 3145,00 3145,00
3 2024 1035,25 1035,25
- 2025 2490,75 2490,75
DG Obras Pablicas 1 56 | 2490,75 2490,75
2027 2501,00 2501,00
2024 1035,25 1035,25
DG Administraciéon | 2025 2482,25 2482,25
Local 2026 2477,00 2477,00
2027 2483,00 2483,00
2024 807,50 807,50
Subdireccion de 2025 | 1943,50 1943,50
Familiay Menores | 2026 1943,50 1943,50
2027 1951,50 1951,50
2024
Residencia El Vergel | 2025 105,00 56,00 48,00 24,00 233,00
-San Fermin 2026 121,00 64,00 32,00 16,00 233,00
2027 121,00 64,00 32,00 16,00 233,00
2024 1363,50 1363,50
Centro SNE 2025 | 3105,50 3105,50
Lote 5 16
Iturrondo 2026 | 3101,50 3101,50
2027 3108,50 3108,50
2024 606,00 606,00
2025 1482,00 1482,00
SNE Tudela
2026 1482,00 1482,00
2027 1482,00 1482,00
2024 1515,00 1515,00
DG Industriay SNE [7555T 3625 09 3645,00
(Edificio Fuerte
Principe) 2026 3645,00 3645,00
2027 3660,00 3660,00
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Lote Contrato Centros ANO HLD? HLN? HFD? HFN* Total horas HCSHD® NRD®
2024 1414,00 1414,00
Departamento de 2025 3390,00 3390,00
Hacienda 2026 3384,00 3384,00
2027 3392,00 3392,00
B . | 2024 | 1421,00 3479,00
Oficinas d‘e Atencién 2025 | 3465,00 3465,00
al contribuyente
2026 3465,00 3465,00
Tudela y Estella
17 2027 3465,00 3465,00
s° Asistenciae | 2024 | 1085,75 1085,75
Lote 5 Informacion al 2025 | 2608,75 2608,75
Contribuyente 2026 2603,00 2603,00
Hacienda 2027 2612,00 2612,00
CRenta 2024
(2*Pamplona, 2025 1288,00 1288,00
Santesteban, 2026 | 1288,00 1288,00
Tafalla) 2027 1351,00 1351,00
2024 948,75 948,75
; 2025 2349,75 2349,75
18 Camara de Comptos

2026 2340,00 2340,00
2027 2340,00 2340,00

2024 3618,00

Y 2025 8829,00

Lote 6 19 Dpto segun
necesidad’ 2026 | 8829,00
2027 8829,00

1 Hora Laboral Diurna

2 Hora Laboral Nocturna

3 Hora Festivo Diurna

4 Hora Festiva Nocturna

5 Horas Contrato Sin Horario Determinado

6 Nimero de Rondas Discontinuas

7 Se ha establecido 4 contratos de 8+1 horas (Servicio+recogida de llaves)
" Centros con nuevo plus de hospitales

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027




ANEXO Pagina 85 de 94

ANEXO XIlI

ESPECIFICACIONES HORARIOS SERVICIOS

“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027”

Centro Horarios Recog | Apert. Hora Cierre I-_Iora
llaves | centro Apert. | centro cierre
Museo Etnolégico [ 1 VS L-D 20:00 a 08:00
de Estella ’ VIRGEN DEL PUY | Se mantiene el horario St S| 20:00 S| 8:00
Museo Carlismo 1VS L-D 08:00 a 20:00
de Estella VIRGEN DEL PUY | Se mantiene el horario St S| 8:00 S| 20:00
1VSL-D 24 h. armado
Museo de Navarra | 1VS L-D 06:00 a 22:00
SAN FERMIN | sin cambios
01 SEP a 30 JUN: L aV labors, de 6:30 a 22:30
01 OCT a 30 JUN: SAB Labor, de 7,00 a 15,00
01JUL a 31 AG: LaVlabors, de 6:30 a 19:30
Biblioteca de 24, 31y 5 enero horario de 7:00 a 15:00
Navarra _ 24 HORAS (El inicio y finalizaciéon dependera de las
FIESTAS BARANAIN | coincidencias con fin de semana o no, minimo 5 noches)
) 24 HORAS (El inicio y finalizacion dependera de las
SAN FERMIN coincidencias con fin de semana o no, minimo 9 noches)
Archivo Real y 1VS L-D 24h.
General de
Navarra SAN FERMIN Se mantiene el horario
Dpto Educacién 1VS LD 24h - -
SAN FERMIN | Se mantiene el horario
CENIFER 365 NOCHES RONDAS ACUDA Sl NO NO
1VS L-D 24h.
CGCl SAN FERMIN | Se mantiene el horario
Comisaria de 1VS L-D 24h.
Tudela SANTA ANA | se mantiene el horario
Comisaria Central |1 VS L-D 06:30 a 22:30
PF en Pamplona | SAN FERMIN | Refuerzo 1 VS de 22:30 a 6:30 desde el 5 al 15 de julio
1VS L-D  22:30 a 06:30
2VS L-V de 09:00 a 14:00
Palacio de 1VSL-Sde09al4ydel17a20,DyFde 10:00 a 14:00
Justicia de .
Pamplona Refuerzo de 1 VS de 06:30 a 09:00 todos los dias
; Refuerzo de 1 VS de 06:30 a 09:00 Todos los dias salvo 7
SAN FERMIN de julio y fin de semana
Registro Civilde |[1VS L-Vv 07:30 a 14:30 Laborables Si SI 7:30 NO
Pamplona SAN FERMIN Se mantiene el horario cerrando solo el 7 de julio ’
Juzgado de 1VS L-V 07:30a .
Tafalla 15:00 Laborables : . NO Sl 7:30 Sl 15:00
Fiestas agosto Se mantiene el horario
Juzgado de 1VS L-V 07:30 a 15:00 Labor‘ables . :
Estella Se mantiene el horario salvo el dia del cohete que cierra a NO? Sl 7:30 NO
VIRGEN DEL PUY las 12:00 si es dia laboral
1VS L-V  07:30 a 15:00 y de 17 a 20h Laborables,
Juzgado de 1VS Sé&b de 09:00 a 14:00 y de 17 a 20h 3 . )
Tudela 1VS Dom y Fest de 10:00 a 14:00 NO St 7:30 St 20:00
SANTA ANA | Se mantiene el horario, cerrando los dias 25 y 26 de julio

! Dado que el edificio comparte instalaciones con Policia Foral, las llaves se custodian en las dependencias de Policia Foral
2 Dado que el edificio comparte instalaciones con Policia Foral, las llaves se custodian en las dependencias de Policia Foral
3 Dado que el edificio comparte instalaciones con Policia Foral, las llaves se custodian en las dependencias de Policia Foral
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Centro Maraies Recog Apreartu Hora Cierre I-_|ora
llaves centro apertura | centro | cierre
1VS L-V 07:30 a 15:00 Laborables
Juzgado de Aoiz Se mantiene el horario. El 29 de septiembre, San Miguel, S Sl 7:30 NO
Fiestas agosto cerrara.
. 3VS L-D 24h
Egﬁq‘gltgniUN 1 DS 594 hgras anuales : :
SAN FERMIN | Se mantiene el horario
1VS S, DyFEST de 00:00 h a 10:00 h y de 18:00 a 00:00h
Clinica Ubarmin 1 Vs Siguiente a D y Fest de 00:00 a 10:00
1 VS Previo S y FEST de 18:00 a 00:00
SAN FERMIN | Se mantiene el horario
Hospital San Fco. |1VS L-D 24 h.
Javier de
Pamplona SAN FERMIN Se mantiene el horario
Hospital Reina 2VS L-D 24h.
Sofia de Tudela SANTA ANA [ Se mantiene el horario
Hospital Garcia 1VS L-D 24 h.
Orcoyen de
Estella VIRGEN DEL PUY Se mantiene el horario
1VS L-V  19:00 a 22:00 Laborables
Centro Conde Del dia 6 al 14 inclusive, no se realiza S| NO s 22:00
Oliveto ) servicio al permanecer el centro cerrado en
SAN FERMIN ese horario
1VS L-V 07:00 a 16:00 Laborables
6 julio de 7:00 a 12:00
Dpto Salud Dias 7, 8, 9 y 10 de julio el centro
permanecera cerrado
SAN FERMIN Dias 11, 12, 13y 14 de Julio de 9 a 14 h.
1VS L-V 07:30 a 15:30 Laborables
6 julio de 8:00 a 12:00
Inst. Salud Dias 7, 8, 9 y 10 de julio el centro
Publicay Laboral permanecera cerrado
) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio de 9:00 a
SAN FERMIN 14:00
SNU Tudela Este 1VS V, Sy Vispera de festivo de las 22:00 a las 8:00 _
(Santa Ana) 1VS 24 H desde las 20:00 del 23 julio
SANTA ANA hasta las 10:00 del 1 de agosto
1VSL-V 22:00 a08:00 Laborables, 1VS 24 h Sab, Dom., Fest
SUE Dr. San — — -
Martin Pamplona i 2_4 h_oras Iniciando servicio 12:00 6jul y
SAN FERMIN finalizando 08:00 horas 15jul
1VS S-DY FESTIVOS 08:00 a 22:00
CS Buztintxuri ) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio el horario sera SI NO SI 22:00
SAN FERMIN de 15:00 A 22:00 (6 de julio incluido)
1VS L-V_ 07:00 a 21:00 Laborables
Dpto Desarrollo Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro
Rural y Medio permanecera cerrado Sl Sl Sl
Ambiente ) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio el horario se
SAN FERMIN mantiene de 7:00 a 21:00 (6 julio incluido)
1VS L-V 07:30 a 20:00 Laborables
Sede Dpto 6 de julio de 7:30 a 12:30 horas
Derechos Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro S| SI SI
Sociales permanecera cerrado
) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio de 8:30 a
SAN FERMIN 14:30
1VS L-V 07:15a17:15 Laborables
Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro
permanecera cerrado
ngﬁggis Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio el horario se SI Sl Sl 17:20
mantiene de 7:15 a 17:15 (6 julio incluido)
i Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio de 8:30 a
SAN FERMIN 16:30 horas
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. Recog | Apertura| Hora | Cierre | Hora
it e AT IIaveg Eentro apertura | centro | cierre
1VS L-V 07:15a17:00 Laborables
DG Dia 6 de julio de 7:45 a 12:15
Administracién Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro permaneceréa sI S| S|
Local cerrado
) Dias laborales SF (11, 12, 13 y 14 de julio de
SAN FERMIN 2022) de 8:45 a 14:15
1VS L-V 7:30 a 15:30 Laborables
6 de julio de 7:30 a 12:30 horas
Subdireccion de Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro permanecera
Familiay Menores cerrado
) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio se mantiene de
SAN FERMIN 7:30 a 15:30
Residencia El
Vergel -San
Fermin 1 vs del 5 de julio alas 15 h al 15 de julio a las 8:00 horas
1VS L-V 08:30 a 21:00 Laborables (julio y agosto de 08:30 a 16:30) 21:00
Centro SNE 6 de julio de 8:30 a 12:30 S| NO S| (Jul-
Iturrondo Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro permanecera agos
cerrado 16:30)
SAN FERMIN Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio de 8:30 a 14:30
1VS L-V 08:30 a 14:30 Laborables
SIE TG Se mantiene el horario salvo el dia local festivo
SANTA ANA gue el centro permanecera cerrado
1VS L-V  07:00 a 21:00 Laborables
DG Industria'y Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro permanecera
SNE (Edificio cerrado S Sl 7:00 Sl 21:00
Fuerte Principe) Dias 11, 12, 13y 14 de Julio el horario se
SAN FERMIN mantiene de 7:00 a 21:00 (6 julio incluido)
1VS L-V 07:00 a 21:00 Laborables
6 de julio de 7:30 a 15:30 horas
Departamento de Dias 7, 8, 9 y 10 de julio el centro permanecera
Hacienda cerrado
) Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio de 8:30 a 16:30
SAN FERMIN horas
Oficinas de
Atencion al
contribuyente
Tudela y Estella 1VS L-Vlab de 8 a 15 horas
. . 1VS L-V 07:15a 17:00 Laborables
S° Asistencia e
Informacion al 6 de julio de 7:15 a 12:15 horas
Contribuyente Dias 7, 8, 9y 10 de julio el centro permanecera Sl Sl 7:15 NO
Hacienda cerrado
(Esquiroz) SAN FERMIN Dias 11, 12, 13 y 14 de Julio hasta las 15:15
Campafia Renta
(Oficinas de
Pamplona(2),
Tafallay
Santesteban) 1VS L-V lab de 8 a 15 horas de abril a junio
1VS L-V 07:15a 16:30 Laborables
Camara de Del dia 6 al 14 inclusive, no se realiza servicio S| S| S|
Comptos ) al permanecer el centro cerrado en ese
SAN FERMIN periodo
L eer 4VS LV 07:30 a 15:30 Laborables S| S| S|

Los horarios establecidos se han recogido conforme a la Orden Foral que establece el
calendario laboral vigente del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos auténomos, donde, como norma general, se
establece que los dias 7, 8, 9 y 10 son considerados dias festivos, mientras que los
laborales son los dias 11, 12, 13 y 14. También se ha recogido la norma general para
los dias de festividades locales.

PRIVADA DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2024-2027

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD




ANEXO Pagina 88 de 94

ANEXO Xl

INFORMACION DEL PERSONAL A SUBROGAR
* Datos ofrecidos por las empresas y representantes sindicales de los diferentes lugares de trabajo

Clase C.contrato | Fecha Ant. Centro de Trabajo Jornada | Plus® | Plus? | Plus® Plus* Plus® Plus® Plus’ Plus® Observaciones
VIGILANTE 100 24/09/2005 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 07/05/2010 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 01/10/2010 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 02/05/2002 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 16/06/2006 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 15/06/2011 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 06/04/2001 | Museo de Navarra 100,00% 1.157,75
VIGILANTE 189 04/10/2021 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 189 09/07/2022 | Museo de Navarra 40,00%
VIGILANTE 189 09/01/2014 | Museo de Navarra 100,00%
VIGILANTE 189 02/03/2016 | Biblioteca de Navarra 100,00%
VIGILANTE 189 05/04/2011 | Biblioteca de Navarra 100,00%
VIGILANTE 100 01/08/2006 | Archivo Real y General de Navarra | 100,00% 2.565,00
VIGILANTE 100 31/10/1998 | Archivo Real y General de Navarra | 100,00%
VIGILANTE 189 22/11/2016 | Archivo Real y General de Navarra | 100,00%
VIGILANTE 100 05/03/2007 | Archivo Real y General de Navarra | 100,00% 2.565,00
VIGILANTE 100 02/01/2010 | Archivo Real y General de Navarra | 100,00%
VIGILANTE 200 18/08/1992 | CENIFER 60,00% 22,40 1.467,40 | 229,65 35Km*0,32 p.d.t.
VIGILANTE 100 11/11/2011 | Dpto. de Hacienda 100,00%
VIGILANTE 100 10/11/2014 | S° Asist e Inf al Contribuyente 100,00%
VIGILANTE 100 01/01/2005 | Sede Dept Derechos Sociales 100,00% 3.900,00
VIGILANTE 100 18/10/2002 | Sede Dept Derechos Sociales 100,00%
VIGILANTE 289 07/09/2010 | Subdireccion de Familia y Menores | 70,00%
VIGILANTE 100 01/07/1993 | DG Administracion Local 100,00% 2.445,74 | 382,65
VIGILANTE 289 17/08/2021 | Oficinas Hacienda Estella y Tudela 90,00% 80Km*0,33 p.d.t.
VIGILANTE 189 05/04/2019 | Oficinas Hacienda Estella y Tudela | 100,00%
VIGILANTE 100 18/06/2010 | SNE Il Ensanche 50,00%
VIGILANTE 200 01/01/2023 | SUE Buztintxuri 30,00% 1.875,00*
VIGILANTE 200 06/01/2023 | SUE Buztintxuri 30,00% 1.875,00*
VIGILANTE 200 01/01/2023 | SUE Buztintxuri 30,00% 1.875,00*
VIGILANTE 200 01/01/2023 | SNE TUDELA 74.3%
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Clase C.Contrato | Fecha Ant. Centro de Trabajo Jornada | Plus® | Plus? | Plus® Plus* Plus® Plus® Plus’ Plus® Observaciones
VIGILANTE Indefinido | 11/02/2002 | Dpto Salud 100,00% 2.100,00 2.445,75
VIGILANTE Indefinido | 16/02/2011 | Dpto Salud 100,00%
VIGILANTE Indefinido | 25/10/2001 | Inst. Salud Pdblica y Laboral 100,00% 1.862,52 | Variable
0,61 p.h.t
VIGILANTE Indefinido | 02/02/2018 | DG Industria y SNE 99,00%
VIGILANTE Indefinido | 03/07/2008 | DG Industria y SNE 89,65%
VIGILANTE Indefinido | 06/11/2017 | Dpto DRyMA 100,00%
VIGILANTE Indefinido | 15/01/2004 | Dpto DRYMA 86,10% 4.036,08
VIGILANTE Indefinido | 21/10/2019 | Centro SNE Iturrondo 60,00%
VIGILANTE Indefinido | 20/12/2019 | Centro SNE lturrondo 100,00%
VIGILANTE 100 01/04/2023 | Clinica Ubarmin 100,00% 340.50 1.875,00*
VIGILANTE 502 06/06/2024 | Hospital Universitario de Navarra 25,00% 84,00 1.875,00* fin contrato 06/08/2024
VIGILANTE 189 01/03/2021 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 01/03/1990 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 2.543,55 1.875,00* |1.313,52 | 348,00
VIGILANTE 100 07/04/1990 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 2.543,55 1.875,00* |1.313,52 | 520,68
VIGILANTE 100 31/05/2018 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 05/07/1990 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00* | 1.313,52 | 499,68
VIGILANTE 100 27/01/2006 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 2.012,55 1.875,00*
VIGILANTE 189 31/01/2018 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 189 01/10/2020 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 15/07/2016 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 17/04/1994 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 2.012,55 1.875,00* | 1.313,52
VIGILANTE 100 01/01/2017 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 10/05/2021 | Hospital Universitario de Navarra 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 06/01/2006 | Dpto de Educacién 100,00% 340.50
VIGILANTE 189 14/01/2005 | Dpto de Educacion 100,00% 340.50
VIGILANTE 100 25/05/2012 | Dpto de Educacion 100,00% 340.50
VIGILANTE 189 02/05/2018 | Dpto de Educacién 100,00% 340.50
VIGILANTE 401 24/03/2012 | Museo del Carlismo 100,00% 340.50
VIGILANTE 401 16/03/2012 | Museo del Carlismo 100,00% 340.50
VIGILANTE 100 12/09/2001 | Museo Etnoldgico 100,00% 2.543,55
VIGILANTE 100 27/01/2006 | Museo Etnoldgico 100,00% 340,50
VIGILANTE 100 12/02/2002 | Dpto Obras Publicas 87,50% 340,50 Red. Jorn por Fam Dep
VIGILANTE 200 24/10/2004 | Dpto Obras Publicas 40,00% 136,20
VIGILANTE 189 12/02/2022 | Centro Control DGI 100,00% 340,50
VIGILANTE 100 01/01/2005 | Centro Control DGI 100,00% 340,50 4.644,00
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Clase C.Contrato | Fecha Ant. Centro de Trabajo Jornada | Plus? Plus? Plus® Plus* Plus® Plus® Plus’ Plus® Observaciones
VIGILANTE 100 01/09/1999 | Centro Control DGI 100,00% 340,50
VIGILANTE 100 01/09/1999 | Centro Control DGI 100,00% 2.843,55
VIGILANTE 100 18/10/2019 | Hospital San Francisco Javier 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 189 21/06/2019 | Hospital San Francisco Javier 100,00% 340,50 | 1.200,00 1.875,00 Plus 4 Acuerdo especial
de Disponibilidad
VIGILANTE 401 15/02/2018 | Hospital San Francisco Javier 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 100 28/07/2017 | Hospital San Francisco Javier 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 100 01/01/2009 | Comisaria PF Tudela 100,00% Si 2.543,55
VIGILANTE 100 15/05/2008 | Comisaria PF Tudela 100,00% Si 2.543,55
VIGILANTE 100 31/12/2004 | Comisaria PF Tudela 100,00% Si 2.543,55 376,56
VIGILANTE 100 01/06/2014 | Comisaria PF Tudela 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 28/05/2018 | Comisaria PF Tudela 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 402 06/04/2024 | Comisaria PF Tudela 50,00% Si 340,50 fin contrato 03/10/2024
VIGILANTE 100 27/02/2018 | Comisaria PF Pamplona 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 20/11/2018 | Comisaria PF Pamplona 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 02/07/2021 | Comisaria PF Pamplona 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 02/03/2023 | Comisaria PF Pamplona 50,00% Si 170,25
VIGILANTE 200 01/02/2023 | Palacio de Justicia Pamplona 49,00% Si 168,45
VIGILANTE 200 13/05/2023 | Palacio de Justicia Pamplona 50,00% Si 170,25
VIGILANTE 100 16/01/2023 | Palacio de Justicia Pamplona 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 200 01/06/2023 | Palacio de Justicia Pamplona 15,00% Si 95,40
VIGILANTE 200 28/02/2008 | Palacio de Justicia Pamplona 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 19/05/2017 | Palacio de Justicia Pamplona 50,00% Si 170,25
VIGILANTE 100 01/09/2008 | Palacio de Justicia Tafalla 100,00% Si 340,50 1.350,00
VIGILANTE 100 01/10/1998 | Palacio de Justicia Estella 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 30/01/2017 | Juzgado de Aoiz 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 24/06/2021 | Juzgado de Aoiz 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 25/08/2007 | Registro Civil de Pamplona 100,00% 2.543,55
VIGILANTE 100 01/01/2006 | Palacio de Justicia Tudela 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 05/05/2007 | Palacio de Justicia Tudela 100,00% Si 340,50
VIGILANTE 100 11/09/2011 | Hospital Reina Sofia de Tudela 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 01/10/2021 | Hospital Reina Sofia de Tudela 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 01/03/2024 | Hospital Reina Sofia de Tudela 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 100 01/10/2016 | Hospital Reina Sofia de Tudela 100,00% 340,50 1.875,00*
VIGILANTE 410 20/06/2023 | Hospital Reina Sofia de Tudela 100,00% 340,50 1.875,00*
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Clase C.Contrato | Fecha Ant. Centro de Trabajo Jornada | Plus® | Plus? | Plus® Plus* Plus® Plus® Plus’ Plus® Plus®
VIGILANTE 100 29/06/2019 | Hospital Garcia Orcoyen de Estella | 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 100 08/01/2022 | Hospital Garcia Orcoyen de Estella | 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 100 01/07/1999 | Hospital Garcia Orcoyen de Estella | 100,00% | 1.609,92 2.352,90 1.875,00 |1.313,52
VIGILANTE 100 11/01/2023 | Hospital Garcia Orcoyen de Estella | 100,00% 340,50 1.875,00
VIGILANTE 100 05/05/2007 | Hospital Garcia Orcoyen de Estella | 100,00% 340,50 1.875,00 141,46
VIGILANTE 200 07/04/2010 | Centro Conde Oliveto 100,00% 126,00 fin contrato 03/10/2024
VIGILANTE 100 08/01/2003 | SUE Dr. San Martin de Pamplona 100,00% 340,50 1.875,00** 1.219,32
VIGILANTE 100 23/04/2008 | SUE Dr. San Martin de Pamplona 100,00% 340,50 1.875,00** 1.219,32
VIGILANTE 100 19/05/2017 | SUE Dr. San Martin de Pamplona 50,00% 170,25 937,50**
VIGILANTE 100 02/03/2023 | SUE Dr. San Martin de Pamplona 50,00% 170,25 937,50**
VIGILANTE 100 01/12/2007 | CaAmara de Comptos 100,00% | 2.400,00
L plus

2 plus Radioscopia (por hora trabajada)
3 Plus Peligrosidad
4 Plus Complemento Salarial
5 Plus Puesto de Trabajo

6 Plus Jefe de equipo

7 Plus Voluntario
8 Plus Ayuda Minusvalia
" Nuevo plus aplicable en el presente Acuerdo Marco
™ Actualizacion cuantia al nuevo plus aplicable en el presente Acuerdo Marco
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ANEXO XIV

DESCRIPCION DEL EDIFICIO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE

SEGURIDAD

Caracteristicas del edificio

Se trata de un edificio exento de 3.416 m2 de nueva planta con uso administrativo

situado en una parcela ubicada en zona urbana de la localidad de Pamplona. La

superficie se reparte en varias plantas con las siguientes superficies y usos:

PLANTA ACTIVIDAD SUP(EWI?zl):ICIE
Tercera | Instalaciones y cuarto de mantenimiento 680
Segunda | Oficinas sin atencién al publico y Direccion 680
Primera | Oficinas con atencién al publico. 680
Baja Registro, informacién y control de accesos. 680
Sétano | Archivos, garaje, muelle de carga y centro de transformacion. 696
TOTAL 3.416

Accesos desde el exterior

Este edificio tiene cuatro accesos desde el exterior, que son los siguientes:

e Acceso Principal del edificio.

e Acceso por la parte posterior del edificio al garaje y muelle de carga.

e Acceso exclusivo de empleados contiguo al acceso al garaje.

Escaleras de comunicacion entre plantas

Las diferentes plantas estan comunicadas por dos escaleras de la siguiente forma:

o Escalera 1: Escalera que comunica desde la planta baja hasta la planta

tercera. Se trata de una escalera de trazado recto con dos tramos por

planta.

o Escalera 2: Escalera gue comunica desde la planta s6tano hasta la planta

tercer. Se trata de una escalera de trazado recto con dos tramos por planta,

con una meseta intermedia.

De igual forma y contiguas a estas escaleras se dispone de sendos aparatos

elevadores:

e Zonaescalera 1: 1 aparato elevador desde planta baja a planta tercera

e Zonaescalera 2: 1 aparato elevador desde planta sétano a planta tercera

Datos de interés en la actividad diaria del edificio
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En este edificio trabajan habitualmente 150 personas y a diario pasan por el mismo 80
visitantes aproximadamente.
En cuanto a los horarios del edifico se disponen de los siguientes horarios:
o Atencibn al publico:
e De lunes a viernes de 08.30 a 14.30 horas.
e Domingos y festivos permanece cerrado.
e Acceso a traves del Acceso principal
o Personal empleado:
e De lunes aviernes de 07.15 a 17:15 horas.
e Acceso planta baja.
o Personal externo
Este grupo lo conforma el personal subcontratado compuesto por
trabajadores de otras empresas que prestan sus servicios en los locales de
la organizacion:
o Mantenimiento y servicios técnicos:
= Horario: En funcion del servicio.
= Acceso planta baja
o El servicio de limpieza
= De lunes a viernes de 16:30 a 20:30.
= Acceso planta baja
o Garaje:

e De lunes aviernes de 07.15 a 17:15 horas.

Medios de Proteccion del Edificio

Proteccién contra Incendios

El edificio esta protegido con diversos sistemas y medios de proteccion de incendios,
que son los siguientes:

o Deteccion y alarma mediante central analdgica de incendios de 34 zonas,

situada en el Cuarto de mantenimiento.

o Bocas de incendio equipadas (25 mm /20 m y 45 mm /15 m).

o Extintores portétiles de Polvo ABC y de CO2.

o Un hidrante exterior tipo arqueta frente a la puerta principal.

o Dos instalaciones de Columna Seca que discurren por la vertical de dos de

las escaleras con salidas en todas las plantas del edificio. Estas Instalaciones

estan compuestas por bocas siamesas de 45 mm o, y dos tomas de fachada.
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o Sistema de alumbrado de emergencia.
o Sistema de alumbrado de sefializacion.
o Sefalizacion foto luminiscente para la localizacion de los medios manuales

de lucha contra incendios.

Proteccién Contra Intrusion

Con relacion a los medios de proteccion contra intrusion y de deteccion de actos de
naturaleza antisocial, se dispone de un sistema de intrusién con clasificacion de nivel Il,
compuesto de sensores de movimiento en las zonas comunes y sensor magneético en la

puerta del acceso al garaje.

Circuito Cerrado de Televisién

Existen dos circuitos cerrados de television diferentes con un total de 15 camaras, uno
de ellos esta asociado al sistema de control de accesos, el otro circuito cerrado de
television esta dedicado propiamente a la vigilancia. El sistema de vigilancia se completa

con la grabacion digital.

Sistema de control de accesos

Sistema de control de accesos, mediante portillo con lector de tarjeta de
proximidad, (2 bidireccionales en el acceso principal); y arco detector de metales,
ademas de equipo de rayos - X para el control de bultos y pertenencias.

Existe también un sistema de control de accesos mediante tarjeta de proximidad

en las zonas interiores de la sala de archivos.
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