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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA ASISTENCIA TECNICA “IMAGEN DE MARCA,
ESTRATEGIA DE COMUNICACION 360 Y PLAN DE MARKETING TURISTICO DE
TIERRA ESTELLA”

1. ANTECEDENTES

La Asociacion TEDER es la entidad encargada de gestionar el Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino de Tierra Estella, financiado por los Fondos europeos de
recuperacion y resiliencia. Con fecha 14 de diciembre 2022 fue adoptado en Conferencia
Sectorial de Turismo el acuerdo por el que se fijaban los criterios de distribucion
territorial, asi como el reparto resultante para las comunidades autbnomas del crédito
destinado a la financiacion de actuaciones de inversién por parte de entidades locales
en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. Las intervenciones incluidas en el PLAN TERRITORIAL DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA suponian una asignacién de fondos por importe de
27.280.000 euros. De esa cantidad, 4.740.000 euros corresponden al Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino de Tierra Estella.

Este Plan pretende impulsar el turismo en Tierra Estella integrando en su oferta la
sostenibilidad medioambiental, socioecondmica y territorial, contribuyendo a posicionar
el destino como parte de la oferta navarra. Y ello, a través de un posicionamiento
consensuado entre las entidades turisticas y el sector privado de caracter multi-
producto, con un plan de accion muy elaborado y participado, y un sistema de
gobernanza y gestién que guien a buen puerto la nueva etapa de la comarca.

Entre los objetivos especificos del Plan se encuentra el de mejorar de forma equilibrada
los productos de turismo natural y cultural y enogastronémico, potenciando el turismo
experiencial como ligazén entre los anteriores. La diversidad climatica, biogeografica,
del relieve y del poblamiento de la comarca, configuran a Tierra Estella como una
Navarra a escala, donde es posible, en muy pocos kildbmetros, articular una oferta
variada en cuanto a recursos y productos (naturales, culturales, turismo activo,
enogastronémicos).

Se trata de apostar por un destino incluyente en el que es posible tener experiencias
diversas que atraigan esa parte de la demanda que busca no una especializacion sino
un equilibrio en su experiencia turistica, basado en una oferta multiproducto de calidad,
convivencial y sostenible.

Una de las acciones contempladas en el plan es precisamente la creacion de una marca
de promocion turistica que recoja los elementos sefialados, y que tenga la virtud de
aunar las diferentes marcas que conviven en el territorio. También se prevé el disefio de
una campafa de marketing para promocionar el destino.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas que han de regir para la
contratacion de los servicios de consultoria especializada en materia de marketing
turistico.
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Los trabajos a realizar incluyen la creacién de una imagen de marca — claim para la
promocion turistica de Tierra Estella, asociada a un relato del que formen parte esencial
los valores que queremos transmitir, y que estan enunciados en el apartado anterior.
Para ello, se deberan analizar las estrategias y los disefios actuales de los diferentes
agentes turisticos que operan en la comarca (en toda ella o en una parte de la misma),
con el fin de que la nueva imagen pueda convivir, si se estima adecuado, con aquéllas.

También incluye el disefio del plan de marketing turistico a desarrollar en los proximos
afos, fundamentalmente online, con la idea de lograr un fuerte impacto que propicie un
incremento de los visitantes en la comarca. Para ello habra que tener en cuenta los
recursos con que contamos y las actuaciones que se pretenden desarrollar en el Plan
de Sostenibilidad.

Ademas, se realizara un trabajo de recopilacion y obtencion de material audiovisual para
dotar de recursos la promocion turistica.

Por ultimo, se deberan realizar una serie de estudios de perfil de cliente relacionados
con la especializacion de la oferta turistica del territorio.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar son los que se describen a continuacion:

I CREACION DE LA NUEVA MARCA TURISTICA DE TIERRA ESTELLA

Antecedentes

Tierra Estella es una comarca o merindad perfectamente identificada y con una
identidad propia dentro de la Comunidad Foral de Navarra. Durante tiempo se han
realizado muchos esfuerzos por disponer de una imagen identificable como destino
turistico, como prueba el trabajo desarrollado por el Consorcio Turistico de Tierra
Estella. Sin embargo, dentro de Tierra Estella existen otras muchas marcas que se
van consolidando, que dificultan el desarrollo de una estrategia unificada en materia
turistica. También se observa que falta una coherencia en el mensaje que se quiere
transmitir al potencial turista de la comarca como destino. Por ello, el PSTD
contempla el disefio de una marca integral (una marca “paraguas”) que aune a todo
el destino

Trabajos a realizar

De acuerdo con lo anterior, se disefiara una marca integral, que logre incluir la
oferta cultural y de naturaleza, junto a la enogastronomia de base territorial,
asociada a un claim y a un relato especifico que destaque el valor afadido de este
y pueda utilizarse en todos los elementos de comunicacion y marketing del destino.

Se desarrollara la propuesta estratégica, conceptualizacion y creacion de esa nueva
marca, clara, diferenciada y atractiva que contribuya al posicionamiento de la
comarca en los mercados nacionales e internacionales.

En el disefio de la nueva marca se debera tener en cuenta las diferentes marcas
existentes en el territorio y debera tener la capacidad de convivir con ellas, a modo
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de una marca paraguas que las integre. Asi mismo, se propondran las adaptaciones
necesarias en las marcas existentes para adaptarse a esta nueva marca.

Asi, el trabajo a realizar se concreta en el desarrollo de las siguientes fases:

1. Diagnodstico y posicionamiento actual de la/s marcals turisticas de Tierra
Estella como comarca y como destino turistico.

1.1 Analisis de la notoriedad, imagen y percepcién actual de la merindad (tanto a
nivel general como a nivel turistico)

1.2 Definicion del discurso de las marcas y valores que encierran

Este diagnostico se realizara tanto de la comarca como fuera de ella, analizando la
percepcion tanto de la poblacion y agentes locales como la de los turistas que nos
visitan.

En el ambito interno, se realizara un proceso de reflexion colectivo sobre el modelo
turistico de la comarca involucrando a los diferentes agentes publicos, privados y
ciudadania. Al menos se realizara un encuentro con agentes clave utilizando la
metodologia Design Thinking.

Entregables:

Memoria descriptiva del trabajo realizado

2. Diseio de identidad de la marca y desarrollo de un manual de identidad

Se desarrollara una marca turistica clara, diferenciada, y atractiva, basada en una
narrativa turistica que unifique la identidad del territorio.

A continuacion, se describen los trabajos a realizar para la creacioén integral de la
marca:

2.1 Identidad verbal: determinar los argumentos comunicativos:

Elaboracion de un “storytelling” de la merindad y de turismo acorde con los valores
que se quieren transmitir, en el cual se tenga en cuenta el componente emocional,
atractivos de la comarca.

Definicién del discurso de marca y valores:

— Construccién del relato: se elaborara un relato escrito para el destino, el cual
debera conectar emocionalmente con el publico objetivo de cada una de las areas
que se quiere trabajar. Definicion de los mensajes claves que fundamentan la
comunicacion de la empresa.

— Naming: se creara un eslogan que defina la imagen del destino, este acompanara
a la marca y debe ser original, pegadizo, breve, conciso y que transmita los valores
que se quieren potenciar. Se tendra en cuenta la viabilidad del mismo en el registro
de Patentes y Marcas, y su posterior registro.

2.2 Identidad visual

La identidad visual de la marca, asi como el logotipo, debe representar la
corporacion de la marca, la cual transmita la esencia y valores del destino de forma
clara y coherente.




Financiado por ; Plan de ain W, o
R T commio o Recuperacién, Gobierno Nafarroako | %,

la Uni6n Europea ?ﬁ'\‘ SR e Transformacién de N % Gob. P "

NextGenerationEU L W v Resiliencia evavara obernua | 3536 S

La marca debera ser multifuncional, es decir, su uso se podra utilizar en diversos
soportes dependiendo de los objetivos y aplicaciones, y, por otra parte, adaptable a
las diferentes areas institucionales y promocionales.

Especificamente, se tendra en cuenta la adaptacion de la identidad visual al area de
turismo y el producto turistico del destino.

Se debera utilizar una tipografia que no exija derechos de uso, adaptable a
diferentes formatos, soportes e idiomas. Asi mismo, la marca estara formada por
imagen vy tipografia (imagotipo o isologo).

2.3 MIC (Manual de Identidad Corporativa):

En este documento se disefiaran las normas de aplicacion de la marca y de la
identidad visual y verbal de la marca en los distintos soportes: papeleria, digital, on-
line, senalizacién, stands, vehiculos, ropa, etc. Ademas, se tendran en cuenta tanto
soportes digitales como impresos.

La marca sera utilizada en materiales de promocion impresos como folletos, guias,
catalogos, carpetas, notas de prensa, carteleria..., en materiales de promocion de
merchandising, en diversos soportes promocionales como stands de ferias, vallas,
lonas, vehiculos, en soportes de promocién digitales: pagina web, correos
electronicos, newsletters, banners, videos, presentaciones informaticas,
documentos institucionales y en soportes administrativos: sobres, papel de cartas,
carpetas, boligrafos, USB, etc.

La empresa adjudicataria debera realizar un manual con las diferentes aplicaciones
de la marca, el cual contenga normas y propuestas de aplicacién para todos los
formatos. El contenido de este documento sera el siguiente:

1. Introduccion
1.1. Objetivo del Manual
1.2. Alcance y Aplicacion
1.3. Vision y Misién de la Marca

2. Concepto de la Marca
2.1. Valores de la Marca
2.2. Personalidad de la Marca
2.3. Narrativa de la Marca

3. Identidad Verbal
3.1. Naming: Seleccion del Nombre
3.2. Slogan y Claims Publicitarios
3.3. Tono y Estilo de Comunicacién
3.4. Mensajes Clave y Hashtags

4. |dentidad Visual
4.1. Logotipo
4.1.1. Version Principal
4.1.2. Versiones Secundarias
4.2. Normas Basicas de Construccion
4.3. Aplicacion del Logotipo
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4.3.1. Anchos Minimos
4.3.2. Areas de Reserva
4.3.3. Usos Prohibidos
4.4, Paleta de Colores
4.4.1. Colores Primarios
4.4.2. Colores Secundarios
4.5. Tipografia
4.5.1. Tipografias Principales
4.5.2. Tipografias Secundarias
4.6. Tratamiento de Imagenes
4.6.1. Fotografias
4.6.2. Iconos e llustraciones
4.6.3. Patrones

5. Aplicaciones de la Marca

5.1. Papeleria Corporativa
5.1.1. Tarjetas de Visita
5.1.2. Papel Membretado
5.1.3. Sobres

5.2. Material Promocional
5.2.1. Folletos y Carteles
5.2.2. Banners y Roll-ups
5.2.3. Merchandising

5.3. Publicaciones Digitales
5.3.1. Pagina Web
5.3.2. Redes Sociales
5.3.3. Newsletters

5.4. Senalizacién
5.4.1. Sefalizacién Interna
5.4.2. Sefalizaciéon Externa

5.5. Adaptacion a Medios Audiovisuales
5.5.1. Videos Promocionales
5.5.2. Publicidad en Medios Digitales

6. Relacion con Otras Marcas
6.1. Convivencia con Marcas Existentes
6.2. Co-branding y Alianzas

7. Guias y Manuales de Estilo
7.1. Manual de Estilo para Publicaciones
7.2. Manual de Estilo para Web Promocional
7.3. Manual de Fotografia y Video

8. Idiomas
8.1. Adaptacién del Naming, Eslogan y Claims
8.1.1. Castellano
8.1.2. Euskera
8.1.3. Inglés
8.1.4. Francés
8.2. Consistencia Multilingie en Mensajes y Publicaciones

9. Registro y Legalidad
9.1. Verificacion de Viabilidad

ain Sy -
Gobierno % Nafarroako | %,
de Navarra Gobernua Ac5N08 -



Financiado por ; Plan de ain W, o
P T commio o Recuperacién, Gobierno Nafarroako | %,

la Unién Europea ks == . Transtormacien 90 DRIty o "

NextGenerationEU L e W v Resiliencia evavara obernua | 3536 S

9.2. Registro en la Oficina Espanola de Patentes y Marcas

10. Anexos
10.1. Ejemplos de Aplicaciones
10.2. Contacto y Soporte Técnico

2.4 Manual de Implementacion de la Marca para Agentes Turisticos del
Territorio

Descripcion

Este manual guiara a las empresas de turismo, asociaciones y consorcios del
territorio en el uso de la nueva marca paraguas, destacando su valor y beneficios
para todos los agentes turisticos.

Desarrollo del Trabajo

Propuesta de Valor de la Marca:
Definir beneficios y ventajas.
Narrativa de la Marca:
Desarrollar historia y mensaje central.
Puntos Fuertes de Cada Territorio:
Identificar caracteristicas Unicas y estrategias de promocion.
Convivencia del Logotipo con Otros Logos:
Establecer normas y ejemplos de integracion con logos locales.
Andlisis de Sitios Web y Propuestas de Mejora.
Evaluar la presencia en linea y recomendar mejoras para:
Tierras de Iranzu
Turismo Amescoa
Consorcio Turistico

Entidades destinatarias del manual:

Tierras de Iranzu

Turismo Amescoa

Consorcio Turistico

Centro de P. Turistica Monasterio de Iranzu
O.L.T. Municipal Los Arcos

O.l.T. Viana

O.1.T. Estella-Lizarra

ENTREGABLES

Informe Briefing (Relato escrito de la marca, descripcion detallada de la narrativa
de la marca y documentacion del proceso de creacion y elementos clave de
identidad)

Identidad verbal y visual de la marca (que incluira archivos en formato PDF, JPG
y vectorial, Logotipos en versiones a color, escala de grises y blanco y negro).

Manual de identidad corporativa completo (incluyendo propuesta de folletos,
carteles, banner y roll-ups, disefio de merchandising, plantillas para newsletters,
adaptacion a Medios Audiovisuales etc.)

Documentacion Legal (Verificacion de visibilidad de la marca y documentacion en

6
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el registro de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Manual de Implementacién de la Marca para Agentes Turisticos del Territorio

DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING

1. Diseio y elaboracién del Plan de marketing

La segunda parte del trabajo a realizar comprende la contratacién de los servicios
de definicién, conceptualizacion y proyecto de un Plan de Marketing Digital que
ayude a desestacionalizar y a ofrecer un nuevo posicionamiento turistico del destino,
proyectando el resto de los productos turisticos con los que cuenta el destino.

Desde la aparicion de Internet, el sector turistico ha experimentado una
transformacion significativa y continua, marcada por el ritmo de la evolucion de la
digitalizacion, afectando tanto a la industria y destinos como, sobre todo, a los
turistas. Nos encontramos ante un turista totalmente digitalizado y “always on”. Junto
a ello, el gran desarrollo de los smartphones ha transformado a los turistas en
verdaderos Adprosumers, los cuales desde la palma de su mano pueden consultar,
reservar, pagar y opinar. Ademas, la gran aceleracién que se ha producido en la
transformacion digital tras el Covid-19 ha incrementado todavia mas el uso de la
tecnologia en todas las etapas del viaje.

Tierra Estella debe contar con una estrategia definida y consensuada para abordar
con todas las garantias tanto el canal off-line, como especialmente el on-line, de
manera que pueda maximizar su visibilidad en el gran abanico de canales que
permite el entorno digital con una asignacion de medios y recursos eficiente.

El objetivo general de la elaboracién del Plan de Marketing de Tierra Estella sera
aumentar el posicionamiento de Tierra Estella como destino turistico y aumentar el
numero de turistas provenientes de mercados estratégicos, para lo cual se
establecen los siguientes objetivos secundarios:

- Aumentar la visibilidad de la marca Tierra Estella en el entorno digital de los
mercados clave.
- Disefar un plan de marketing especifico que tenga en cuenta los elementos
clave que se quieren potenciar:
o Turismo activo y de naturaleza
o Turismo cultural y patrimonial (incluyendo camino de Santiago)
o Eno gastronomia
- En relacién con lo anterior, se trata de posicionar la marca Tierra Estella
ofreciendo una imagen diversa y de destino multi producto.
- Transmitir los valores y atributos de la comarca.
- Mejorar la interaccion y participacion de los usuarios en las redes sociales.
- Coordinar la accion de los diferentes agentes turisticos del territorio y con el
Gobierno de Navarra y Turespana.

Los trabajos que habra que realizar en esta fase, conducente a disponer de un
plan de marketing seran:

a. Analisis de la situacion actual de Tierra Estella
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Breve analisis turistico de Tierra Estella: contexto turistico general, oferta
turistica, productos turisticos y otros elementos que se consideren de interés.
Identificacion de los valores y atributos de la marca Tierra Estella.

Identificacion del posicionamiento turistico de la comarca.

Analisis de la notoriedad de la marca turistica.

Identificacion de los destinos competidores.

Analisis del posicionamiento on-line y off-line de los destinos competidores.
Tendencias de marketing on-line y off-line en el sector turistico, haciendo
especial mencion a los destinos.

Anadlisis de los canales on-line y off-line, material turistico y campanas
publicitarias de Tierra Estella

Identificacion de todos los canales en los que tienen presencia Tierra Estella,
tanto on-line como off-line.

Andlisis de la analitica web de las paginas web de ambito turistico de la comarca
con el objeto de extraer informacion de interés turistico.

Andlisis cualitativo y cuantitativo de sus redes sociales, newsletter, etc.

Andlisis de campafas publicitarias.

Analisis de folletos, planos y otros elementos de marketing turisticos.

c. Definicion de los objetivos del Plan de Marketing

Los objetivos que se deberan alcanzar con el desarrollo del Plan de Marketing on-
line son:

Reposicionar en el mercado la marca Tierra Estella.

Posicionar la comarca entre los principales destinos nacionales e
internacionales.

Reducir la estacionalidad del destino

Descentralizar la visita turistica, redirigiendo los flujos turisticos hacia recursos
menos explotados

Fomentar el posicionamiento deseado en los segmentos clave.

Aumentar el niumero de pernoctaciones y gasto del turista en el destino.

d. Elaboracion de la Estrategia de marketing

Una vez concluida la etapa de analisis, se debera establecer la estrategia de
Marketing on-line y off-line a seguir, lo cual se debera indicar en un Plan Operativo.
En ella se deberan definir los objetivos que se pretenden conseguir, el publico al que
se pretende llegar, la metodologia que se empleara para conseguirlo y los canales
en los que se pretende tener presencia, indicando en un esquema la estrategia
considerando, como minimo, los siguientes canales:

Web: SEO on y off page

Estrategia de contenidos de todos los elementos de comunicacién digital.
Estrategia SEM y Social Ads

Redes Sociales: se debera presentar un Social media plan

Canal oficial de Whatsapp

Email Marketing

Campafas y publicidad en medios digitales

Estrategia de influencers

Estrategia de marketing de productos turisticos.

Necesidades de productos multimedia (fotos y videos).
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Para la redaccion de la estrategia, se tendran en cuenta las directrices del Plan de
Marketing Turistico de Gobierno de Navarra.

Por otra parte, la configuracion de la estrategia se debera seguir el enfoque /nbound,
que busca atraer y convencer al potencial cliente con contenido de valor, sin ser
intrusivo, con el objetivo de conseguir leads y un apego a la marca.

e. Plan Operativo y cronograma

Toda la estrategia planteada se debera plasmar en un Plan Operativo en el cual se
presentaran las diferentes actuaciones que se llevaran a cabo en los tres afos
siguientes indicando, como minimo:

- Fechas de la actuacion

- Descripcion

- Objetivos

- Responsable de la actuacion

- KPPl y resultados esperados

- Necesidades y observaciones

- Presupuesto desglosado por partidas

Las acciones estaran presupuestadas a precio de mercado.
2. Ejecucion del plan de marketing

La asistencia técnica comprende el primer afio de la ejecucién del plan de marketing,
hasta febrero de 2026.

La empresa adjudicataria tendra que realizar todas las acciones previstas en el plan
operativo

Entregables

Plan de marketing detallado con estrategias y tacticas especificas, que contemple
todos los apartados y trabajos resefiados

Informe de ejecucion y evaluacion de la campafa del primer afio.

ESTUDIOS DE PERFIL DE CLIENTE

El PSTD de Tierra Estella se quiere posicionar como un destino que combina
diversos atractivos, haciendo especial hincapié en el turismo activo, de naturaleza,
cultural y enogastronémico. De hecho, en el plan se contempla la creacién y
desarrollo de varios productos turisticos relacionados con estos ambitos
(cicloturismo y turismo activo, romanico, castillos y fortalezas, geoldgico y
enogastronémico), si bien, no son objeto del presente pliego.
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Por ello, se deberan realizar 5 estudios de perfil cliente a partir de los cuales, y de lo
que puede ofrecer el destino, se articulara el plan de marketing. Aunque el plan debe
ser general para la comarca, se especificaran acciones y propuestas de caracter
especifico que se tendran en cuenta en la promociéon de los citados productos
turisticos.

Estos cinco estudios seran:

1. Turismo cultural y urbano.

2. Turismo de Naturaleza (espacios naturales, starlight y birdwatching)
3. Turismo Activo.

4. Turismo Geoldgico

5. Turismo enogastronémico.

Entregables

Estudios de cada uno de los perfiles de cliente analizados

Iv. CREACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL

Descripcion

Con el fin de disponer de recursos audiovisuales, se plantea este trabajo que consiste
en la produccion de contenido audiovisual atractivo y coherente con la identidad de la
marca turistica. Se realizara una propuesta de Direccidén de Arte previa, incluyendo un
listado de espacios a fotografiar, con su respectiva direccion de arte, encuadre,
definicion de uso de objetivos, cromatica, edicion posterior, uso de areas y de detalle.
Este proceso sera exhaustivo para asegurar la seleccion y ejecucion de contenido de
alta calidad.

Por una parte, queremos exponer la riqueza y diversidad paisajistica, geografica,
natural, etc. De la comarca. Por lo que queremos recursos que abarquen las diferentes
subzonas (Estella-Lizarra, Santesteban de la Solana, La Solana y condado de Lerin,
Andia, Valdega, La Berrueza y el Valle de Lana, Allin- Metauten, Améscoa, Valle de
Aguilar, Tierras de Viana y cinco villas de Los Arcos, Ribera Estellesa)

Por otra, queremos también reflejar las diferentes actividades que los turistas pueden
realizar y los atractivos con que contamos (cultura, naturaleza, geologia, cicloturismo,
etc.).

Trabajos a realizar

1. Briefing Previo
- Presentacion y aprobacion del informe que incluya:
- Propuesta de localizaciones.
- Calendarizacién de los rodajes.
- Propuesta de estilo, concepto y tematicas.
- Calendarizacién de entregas parciales de las fotografias y videos.

2. Produccion de Contenido Audiovisual
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Realizacién de 100 fotografias por zona.

Captura de 40 imagenes aéreas.

Fotografia de 20 detalles naturales.

Produccion de 6 videos en formato Reel de 60 segundos que recojan las
diferentes zonas de Tierra Estella.

Produccion de 6 videos tematicos en formato Reel de 60 segundos de los
diferentes atractivos de Tierra Estella (naturaleza, cicloturismo, cultura,
geologia, enogastronomia, turismo activo).

Creacion de un video para la cabecera de la web.

Produccion de un video 16:9 como pieza central de campafia, con voz en
off, compra de musica, subtitulos en euskera y castellano, intro de marca y

cierre con logotipos corporativos.
Adaptaciéon de Imagenes y Videos

Ajuste de las imagenes y videos a los soportes necesarios.

Entregables:

Informe Briefing

Piezas audiovisuales descritas previamente

4. PRESUPUESTO, PLAZO Y CALENDARIO PROPUESTO

El presupuesto, el plazo de ejecucion a partir de la firma del contrato y el calendario

propuesto es el siguiente:

El presupuesto de la asistencia técnica asciende a la cantidad de 210.000,00 €

mas IVA (254.100,00 € IVA incluido)

Una distribucién orientativa del presupuesto entre las diferentes tareas a realizar, de
acuerdo con lo previsto en el Plan de Desarrollo Turistico de Tierra Estella es el
siguiente, teniendo en cuenta que la asistencia técnica, en su propuesta podra proponer

una redistribucion del mismo.

Ppto. sin IVA Ppto. IVA inc.
. CREACION DE LA NUEVA MARCA TURISTICA DE TIERRA
ESTELLA 45.000,00 54.450,00
1. Diagnéstico y posicionamiento actual de la/s marcals
turisticas de Tierra Estella como comarca y como destino
turistico. 5.000,00 6.050,00
2. Diseiio de identidad de la marca y desarrollo de un manual
de identidad 40.000,00 48.400,00
2.1 Identidad verbal 2.500,00 3.025,00
2.2 Identidad visual 2.500,00 3.025,00
2.3 MIC (Manual de Identidad Corporativa) 30.000,00 36.300,00

11




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de ain
Gobierno %
de Navarra

Gobernua

R\1 4 %
£ 2
Nafarroako o

AGENDA
2030

24 Manual de Implementaciéon de la Marca para
Agentes Turisticos del Territorio 5.000,00 6.050,00
Il. DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING 140.000,00 169.400,00
1. Plan de marketing 45.000,00 54.450,00
1.1 Analisis de la situacion actual de Tierra Estella 4.500,00 5.445,00
1.2 Analisis de los canales on-line y off-line, material turistico
y campafias publicitarias de Tierra Estella 9.000,00 10.890,00
1.3 Definicion de los objetivos del Plan de Marketing 6.750,00 8.167,50
1.4 Elaboracion de la Estrategia 13.500,00 16.335,00
1.5 Plan operativo y cronograma 11.250,00 13.612,50
2. Ejecucién del plan de marketing 75.000,00 90.750,00
3. Estudios de perfil de cliente 20.000,00 24.200,00
lll. DIRECCION DE ARTE Y CREACION DE CONTENIDO
AUDIOVISUAL 25.000,00 30.250,00
1. Informe Briefing 3.000,00 3.630,00
2. Contenido audiovisual 22.000,00 26.620,00
TOTAL 210.000,00 254.100,00

Plazo: 18 meses

Se adjunta cronograma propuesto para la ejecucion de los trabajos
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I.  CREACION DE LA NUEVA MARCA TURISTICA DE
TIERRA ESTELLA

1. Diagnéstico y posicionamiento actual de la/s marcal/s
turisticas de Tierra Estella como comarca y como destino
turistico.

2. Disefio de identidad de la marca y desarrollo de un
manual de identidad

2.1 Identidad verbal

2.2 Identidad visual
2.3 MIC (Manual de Identidad Corporativa)
2.4 Manual de Implementacion de la Marca para

Agentes Turisticos del Territorio

ll.  DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING

1. Plan de marketing

1.1 Analisis de la situacion actual de Tierra Estella

1.2 Analisis de los canales on-line y off-line, material
turistico y campanias publicitarias de Tierra Estella

1.3 Definicidn de los objetivos del Plan de Marketing

1.4 Elaboracion de la Estrategia

1.5 Plan operativo y cronograma

2. Ejecucion del plan de marketing

3. Estudios de perfil de cliente

lll. DIRECCION DE ARTE Y CREACION DE CONTENIDO
AUDIOVISUAL

1. Informe Briefing

2. Contenido audiovisual
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5. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

5.1 Compromiso de adscripcion de medios materiales

El adjudicatario proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, el adjudicatario debera
disponer de los equipos, programas informaticos y experiencia necesaria para la
adecuada realizacién de los trabajos, compatibles con los sistemas y herramientas
informaticas de TEDER.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros
necesarios para la realizacion de los trabajos, deberan ser aportados por el adjudicatario
y deberan ser propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes
autorizaciones, licencias de uso o permisos necesarios. También sera de su
responsabilidad la elaboracion de materiales y herramientas de comunicacion
(plataforma web, material impreso, etc.).

Correspondera al adjudicatario proporcionar la infraestructura (mobiliario, hardware,
software, etc.) que sea necesaria para la correcta ejecucion del proyecto. De este modo,
el adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario a su equipo de medios
personales en todas las materias (mavil, ordenador portatil, cAmara fotografica, software
necesario para el desarrollo del proyecto, etc.), asi como las comunicaciones de datos
entre las dependencias desde las que el equipo designado realice el servicio.

El adjudicatario sera responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por
terceros sobre estos conceptos contra TEDER, habiendo de indemnizarle por todos los
dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

5.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

El equipo de trabajo que los licitadores oferten en su propuesta técnica debera ser el
que ejecute la asistencia técnica.

El equipo de trabajo debera incluir personal cualificado para colaborar con la
consecucion de los objetivos del estudio y para el correcto desempefio de las tareas
contratadas. Para cada uno de los lotes, el adjudicatario debera facilitar en su oferta la
relacion de componentes del equipo de trabajo que ofrece, asi como el personal clave
que aporta, de modo que la estructura del equipo y el perfil profesional de sus
componentes y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas en este contrato
y permita su correcta ejecucion.

En cualquier caso, en el equipo de trabajo propuesto tendra que haber al menos los
siguientes perfiles (un perfil es una persona):

1. Director/a de Proyecto
o Responsabilidades: Coordinacion general del proyecto, supervision de
todas las fases y gestién de equipo.
o Requisitos:
= Experiencia minima de 10 afios en gestion de proyectos de
marketing turistico.
= Conocimientos avanzados en branding y estrategias de
comunicacion.
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= Habilidades de liderazgo y gestion de equipos

2. Consultor/a de Marketing Turistico

o Responsabilidades: Analisis del mercado turistico, disefio de estrategias
de marketing y evaluacién de su impacto.
o Requisitos:
= Experiencia minima de 5 afios en marketing turistico.
= Conocimientos en marketing digital y tendencias del sector
turistico.
= Capacidad para realizar estudios de mercado y analisis de la
competencia.
= SEO y SEM, analitica web, Campanas de marketing online
Disefiador/a Grafico — Director de Arte
o Responsabilidades: Creacién de la identidad visual de la marca,
aplicaciones graficas online y offline
o Requisitos:
= Experiencia minima de 5 afios como Director de Arte y Disefiador
grafico.
= Conocimientos branding y web frontend
* Manejo avanzado de software de disefio (Adobe lllustrator,
Photoshop, InDesign, WordPress etc.).
= Conocimiento en Experiencia de usuario
Especialista en Comunicacién - Copy
o Responsabilidades: Desarrollo de la narrativa de la marca, claims, slogan
namming, redaccion de contenidos, gestion de relaciones publicas y
gestion de traducciones a otros idiomas.
o Requisitos:
= Experiencia minima de 5 afios en periodismo-marketing.
= Habilidades avanzadas de redaccion y storytelling.
= Conocimientos en gestion de medios y redes sociales.
= Comunicacion estratégica
= Conocimiento de SEO
Fotografo y Videégrafo
o Responsabilidades: Produccién de contenido audiovisual, incluyendo
fotografias y videos promocionales.
o Requisitos:
= Experiencia minima de 5 afios en fotografia y produccién de
videos.
= Conocimientos en edicion y postproduccion de imagenes y videos
= Capacidad para trabajar en exteriores y capturar imagenes de alta
calidad.

Estos perfiles aseguran la realizacién integral del proyecto, combinando experiencia y
especializacién para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan de Sostenibilidad
Turistica de Tierra Estella.

Los equipos de trabajo estaran compuestos por las mismas personas durante la
duracion del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y
que motiven la sustitucién de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de
las personas adscritas en la ejecucion del contrato, debera ser personal con los mismos
requisitos de experiencia y formacion.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa
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informacion a TEDER y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la
calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o
de todos los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha
peticion debera ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato de cada
uno de los lotes no podran en ningun caso utilizar la informacion o documentacion
generada a la que tenga acceso para un fin distinto del indicado en el contrato, ni
tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de conservacion. Los datos tratados
seran propiedad exclusiva de TEDER

Por otra parte, guardaran en todo momento secreto profesional sobre las informaciones
y los documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
presente contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que
conozca en el marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias debera cumplir
lo establecido en Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las
empresas adjudicatarias como consecuencia de la ejecucién del presente contrato
seran propiedad exclusiva de TEDER, que podra utilizarlos, publicarlos y divulgarlos
total o parcialmente sin necesidad de aprobacion por parte del adjudicatario.

La propiedad intelectual de todos los entregables previstos, cédigos fuente, elementos
graficos y de multimedia, documentacion, etc. pasara a ser TEDER. Aquellos elementos
que tengan licencia de cédigo abierto seguiran teniéndola.

7. CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL

Durante la ejecucion del contrato, el contratista y los posibles subcontratistas
garantizaran el respeto al principio de «no causar un perjuicio significativo»
(DNSH), asi como el cumplimiento del etiquetado verde y digital, exigidos por el
REGLAMENTO (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia y el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. En
particular se cumplira con la Comunicacion de la Comision Guia técnica 2021/C 58/01,
sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo».

Se podran adoptar medidas correctoras por parte del érgano de contratacion en
cumplimiento de obligaciones asumidas en lo que respecta al etiquetado verde y digital
y a la aplicacion del principio de no causar un dafio significativo con el alcance y limites
que, en su caso, se indique.

8. ENFOQUE DE GENERO

La perspectiva de género estara presente en la creacién y tratamiento de todos los
textos, documentacion, publicidad, imagen o materiales generados durante el contrato.
La empresa adjudicataria debera hacer uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas
las redacciones propuestas, incluidos los documentos de trabajo presentados.
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Asimismo, tendra que evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipada de las
mujeres y fomentar en su lugar valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Por otra parte, las
memorias e informes presentados también contemplaran el enfoque de género en el
tratamiento desagregado por sexo de los datos. El Area de Igualdad de la entidad sera
la referencia para poder facilitar materiales e indicaciones a la empresa, asi como
aclarar dudas.

Las imagenes registradas y empleadas seran realistas y naturales, buscando la
autenticidad. Las que incluyan figurantes o modelos contemplaran la perspectiva de
género, diferentes perfiles de personas, asi como una indumentaria adecuada al
escenario planteado. Se evitaran los contextos que resulten artificiales.

9. IDIOMA:

Las traducciones de los textos promocionales al euskera e inglés deberan efectuarse
mediante un servicio de traduccion profesional, buscando la idoneidad y naturalidad en
los diferentes idiomas

10. ACCESIBILIDAD

La pagina web tendra en cuenta los estandares de accesibilidad y usabilidad
requeridos por el articulo 40 de la Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad
Universal y la Ley Foral 31/2022, de Atencion a Las PCD en Navarra.

11. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas estaran obligadas a cumplir con las
obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el articulo 9
“Comunicaciéon” de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Concretamente, estaran obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, debera exhibirse
de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracion de financiacion
adecuada que diga “financiado por la Union Europea — NextGenerationEU”, junto al logo
del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo la
siguiente referencia «Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia- Financiado
por la Unién Europea-NextGenerationEU», Gobierno de Navarra, Asociacion TEDER.

b) En las medidas de informacion y comunicacion, sea cual fuere el canal de
comunicacion que se emplee, se debera a hacer referencia a que la inversion esta
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGeneration EU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberan mostrar, al menos,
los logos del “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU”, segun lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado,
se debera incluir el siguiente mensaje: “Campana financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
Espafa” o una opcién mas corta eliminando de la locucion el nombre del ministerio
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correspondiente.

d) Las cufias radiofénicas deberan contener el mensaje de la administracion que
gestiona la campafia acompafada de la siguiente frase “Campafa financiada por la
Union Europea Next Generation-Plan de Recuperacion- Ministerio competente-
Gobierno de Espania”.

e) El 6rgano de contratacion proporcionara durante la ejecucion del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

12. INFORMACION Y CONSULTAS

Se puede obtener informacion adicional y efectuar consultas sobre el contrato y el
presente condicionado llamando al teléfono 948 556 537 en horario de 9:00 a 14:00
horas, o a través del correo electrénico teder@montejurra.com, durante el periodo de
presentacion de ofertas.
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