N
Gobierno de Navarra Mafarroako Gobernua
Departamento de Kultura, Kiral eta Turismo
Cultura, Deporte v Turismo Departamentua

EXPEDIENTE: 0005-CP01-2024-00071

PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Contrato del servicio de gestion de la Oficina de Turismo del Gobierno de Navarra en Olite en
el afo 2024




N
Gobierno de Navarra Mafarroako Gobernua
Departamento de Kultura, Kiral eta Turismo
Cultura, Deporte v Turismo Departamentua

INDICE
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.........ccooueeeuerrernnenee reveesasaesnsasassasnsassace 4
1. OBJETO DE LA LICITACION. .. ..o s e e s s s s e en e, 4
2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA.......oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
3. ALCANCE DEL CONTRATO ..o s e s s et ses s s s s ses e s s s s s 4
4. DIVISION EN LOTES Y RESERVA DE CONTRATOS ..o 4
5. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.......ooveeoeeeeeeeen 5
6. PLAZO DEL CONTRATO . ... ee s e s s e s e s e s s s e s s es s eses s ees e 5
7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. ..o seeeen 5
8. REGIMEN JURIDICO ..o oo e s s e s s s s s e s e s s s s 5
9. EMPRESAS QUE PUEDEN LICITAR .. ..o se e s s ees s s 6
10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA ... oo eeese s s s seseenees 6
11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL ..o 6
12, GARANTIAS oot e et s e e e e et e s e e s e e e e e e e e e e e e e s e e 7
13. MESA DE CONTRATACION. ... oo e e s s e s e s e ees s seseen. 7
CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION........coueeeueeeereeresnsessssssssesssssssssssssssssssssssnsses 8
14. INFORMACION SOBRE LA LICITACION. ..o eese s s 8
15. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA ... oo e e e ee s ses e ses s s s 8
16. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.....oo oo 8
17. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES. ... ..o oot 9
18. CRITERIOS DE ADJUDICACION. ... .o oL, 10
19. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS ..o ses s eseneenenes 13
20. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO........... 14
21. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO....oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
CAPITULO IIl: EJECUCION DEL CONTRATO... .16
22. RIESGO Y VENTURA. ... oo e e s s s s st e s e s e s s s s e s s s 16
23. FACTURACION Y FORMA DE PAGO ... e s s s seereeene 16
24. REVISION DE PRECIOS.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e s e eeee s e seeseseeseesesesseeseseeseeseseeeen 16
25. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA ... oo e s s e eees s 16
26. CONDICIONES DE LA EJECUCION DEL CONTRATO ... oeoeeeeeeeeeeeeee e 16
27. CESION DEL CONTRATO . ..o ee e se e s s se s e s seenes s 18
28. MODIFICACION DEL CONTRATO . ... e s s e ese s es s 18
29. SUPERVISION E INSPECCION. ... s 19
30. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 19
31. PLAZO DE GARANTIA .o e s e s s ee s eeseess e 20
32. CAUSAS DE RESOLUCION. ... s s s s s s s s 20
33. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA........ooooeeeeeeeeee, 21
34, SUMISION A FUERO. ...t s e s e e e s e e s seeseeseseeses s seesseeeeesenes 22



N
Gobierno de Navarra Mafarroako Gobernua
Departamento de Kultura, Kiral eta Turismo

Cultura, Deporte v Turismo Departamentua

ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR.

ANEXO IIl. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS. OFERTA
ECONOMICA.

ANEXO lIl. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS. CRITERIOS
SOCIALES Y MEJORAS.

ANEXO IV. INFORMACION PARA SUBROGACION DE LAS Y LOS TRABAJADORES



N
Gobierno de Navarra Mafarroako Gobernua
Departamento de Kultura, Kiral eta Turismo
Cultura, Deporte v Turismo Departamentua

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de gestién de la
Oficina de Turismo del Gobierno de Navarra en Olite en el afio 2024.

CPV: 63513000-8 Servicios de informacion turistica.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion es la Direccion General de Turismo y la unidad gestora del contrato es el
Servicio de Desarrollo Territorial Sostenible del Turismo.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

Las oficinas de turismo, han tenido siempre un gran papel en el desarrollo del turismo en Navarra, sin
embargo, hoy en dia, tanto los cambios en el comportamiento del turista como los avances relacionados
con la digitalizacién han llevado a que la consulta de fuentes en linea tenga cada vez mas importancia y
se deba complementar con la atencion presencial.

Por otro lado, con la creacién de las Unidades de Gestion de los Espacios Turisticos (UGET), el Gobierno
de Navarra pretende involucrar a los/las agentes turisticos y residentes locales en la gestion de los
recursos turisticos y en la busqueda de un turismo mas convivencial, que tenga en cuenta a dicha
poblacién.

Todos estos condicionantes necesitan de un nuevo modelo de oficina de turismo, mas adaptado a los
nuevos tiempos.

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de atencién al publico en la Oficina de Turismo de
Olite, la puesta en marcha de un nuevo modelo de oficina 365/24/7 basado en la atencién digital y la
colaboracién en la gestion, desarrollo y coordinacion de las Unidades de Gestion de los Espacios
Turisticos (en adelante soporte técnico de la UGET).

El Departamento de Cultura, Deporte y Turismo del Gobierno de Navarra es competente en materia de
planificaciéon, ordenacion, fomento e informacion turistica, para lo cual dispone de una red propia de
oficinas que realizan las tareas correspondientes.

Concretamente, la Oficina de Turismo de Olite se encuentra en la denominada UGET de Zona Media.
Mas informacion: https://turismoprofesional.navarra.es/es/servicios-sector/asesoramiento/territorio

No disponiendo el Gobierno de Navarra de recursos propios, se hace necesario recurrir a una
contratacidn externa para la gestion de dicha Oficina de Turismo y la colaboracion en la gestion de dicha
UGET en el afio 2024.

Las especificaciones técnicas necesarias para la ejecucion del contrato se recogen en el documento
denominado “Prescripciones Técnicas”. En caso de existir contradiccion entre lo dispuesto en las
presentes condiciones particulares del pliego regulador y las prescripciones técnicas, prevalecera lo
previsto en el pliego regulador.

4. DIVISION EN LOTES
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El presente contrato no es objeto de divisién en lotes porque la naturaleza del objeto implica la
necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones.

5. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacién se realiza, segun el articulo 42.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante, LFCP), en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en los que
tendrd que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos
generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracion del
contrato.

El importe de licitacion del contrato para 2.024 se ha fijado en 24.187,33 euros (29.266,67 euros IVA
incluido) y en 96.749,33 euros (117.066,69 euros IVA incluido) para cada una de las prorrogas.

Este importe tiene su base en la dimension necesaria de la plantilla a partir de las estadisticas de los
afos 2018-2022, calculada en un minimo de dos personas durante 12 meses y una persona durante 6
meses. Los costes salariales se han calculado a partir del convenio colectivo de referencia “Sector
Oficinas y Despachos de Navarra” estimandose que las y los trabajadores se encuadran en el grupo
profesional IV. En este coste esta incluida la compensacion monetaria por domingos y festivos que el
personal debera recibir segun el citado convenio. A este calculo se le afaden las labores de
colaboracion con la UGET de Zona Media, (soporte técnico de la UGET).

El contrato incluye 2.159 horas de trabajo divididas en 1.703 horas de atencién presencial a las
personas turistas en la oficina y 456 horas de trabajo en la colaboracion de la gestién, desarrollo y
dinamizacién de la UGET de Zona Media, (soporte técnico de la UGET). Las condiciones horarias y de
calendario vendra regulada por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El valor estimado del contrato, calculado de acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, es de 411.184,65 euros (497.533,43 euros IVA incluido)
que comprende, ademas del importe de la licitacién, la prérroga prevista para los afios 2025, 2026,
2027 y 2028.

Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno.

Asimismo, debe sefialarse que uUnicamente generaran obligacion de pago las prestaciones
efectivamente realizadas por la contratista.

6. PLAZO DEL CONTRATO

1.- La duracion del contrato sera de 3 meses, con inicio el 1 de octubre de 2024 (o, en su caso, el
dia en qese formalice el contrato) y finalizacién el 31 de diciembre de 2024.

Si el contrato se firmara con posterioridad al 1 de octubre de 2024, el importe del mismo para ese afio
se reducira de forma proporcional.

2.- El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de cuatro veces, por mutuo
acuerdo, hasta el 31 de diciembre de 2028. Las partes deberan manifestar su voluntad de prorrogar el
contrato con una antelacion minima de 45 dias antes de que expire el contrato.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

1.- Los trabajos objeto del presente pliego seran adjudicados, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por el procedimiento abierto
superior al umbral comunitario.

8. REGIMEN JURIDICO
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Este contrato tiene caracter administrativo y, segun el articulo 34.1 de la LFCP, se rige en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincién, por la citada Ley Foral y sus disposiciones reglamentarias
y, supletoriamente, por las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, por las normas
de derecho privado.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, acordar su resoluciéon y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos
adoptados en el uso de estas prerrogativas, podran ser objeto de reclamacion o recurso de conformidad
con lo dispuesto en la LFCP y las restantes normas de derecho administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de la
contratacidon y sus anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa relacionada que
resulte de aplicacion en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas por el 6rgano de contratacion
que puedan tener aplicacion en la ejecuciéon de lo pactado, no eximira a la adjudicataria de la obligacion
de su cumplimiento.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

1. Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, de
naturaleza publica o privada y espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y que no
estén afectadas por ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar enumeradas en el
articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

2. La Administracion podra contratar con uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, asi como con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefalado en el articulo
13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3. Cada empresa licitadora unicamente podra presentar una sola proposicién. La proposicion debera
estar firmada por el licitador o persona que lo represente. Los licitadores que participen conjuntamente
no podran presentar proposiciones individuales, ni integrados en otra unién temporal o en concurrencia
con empresas distintas. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la inadmision de todas las
ofertas suscritas por el licitador infractor.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

1.- La solvencia econdmica y financiera se acreditara por el licitador en cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion en el plazo sefialado en la clausula 20 mediante una declaracion sobre el
volumen global de negocios de la empresa superior a 50.000 euros (IVA excluido), en cada uno de los
tres ultimos ejercicios (2020, 2021, 2022) o (2021, 2022, 2023), en la medida en que se dispongan de las
referencias de dicho volumen de negocios una declaracion sobre el volumen de negocios.

2.- Si por una razon justificada el licitador no se encontrase en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
que el érgano de contratacion considere adecuado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.4
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica se acreditara en el plazo sefialado en la clausula 20 por el licitador en cuyo favor
vaya a recaer la propuesta de adjudicacion mediante la presentacion de:

a) Relacion de las principales asistencias efectuadas durante los tres ultimos afos en la que se indique
el importe, la fecha y el destinatario publico o privado. Para entender que existe solvencia técnica se
debera acreditar haber ejecutado en los tres ultimos afios (2020, 2021, 2022) o (2021, 2022, 2023), al
menos, uno o varios contratos cuya cuantia sume un presupuesto igual o superior a 35.000 euros (IVA
excluido) con prestaciones iguales o semejantes a las del presente contrato. La acreditacion se llevara a
cabo aportando un certificado emitido por la empresa que recibié la prestacién en la que conste la
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denominacién del contrato, el importe anual y total, la fecha de inicio y de finalizacién y se haga expresa
mencién de su ejecucién de forma satisfactoria. No se aceptara como valida la acreditacion realizada por
el licitador ni la acreditacion mediante certificados donde no se recojan los extremos mencionados.

b) Declaracion responsable del licitador por la que se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato
los medios materiales y personales necesarios para responder a la prestacion del servicio contratado en
las condiciones establecidas en el Condicionado Técnico que forma parte del presente Pliego Regulador.
En especial, el personal debera contar con los requisitos referidos a titulacion y conocimientos de
idiomas que se recogen en la clausula 2.3 del pliego técnico.

12. GARANTIAS

A. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.
B. GARANTIA DEFINITIVA

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, la adjudicataria debera constituir ante la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra una garantia definitiva del 4% del importe de
adjudicacion.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el momento de
la finalizacién del contrato y, en particular, al pago de las penalidades por demora, asi como a la
reparacion de los posibles danos y perjuicios ocasionados durante la ejecucién del contrato. La garantia
se incautara en caso de resolucion por incumplimiento con culpa de la contratista.

La garantia se podra constituir de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico.

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en Espafia.

c) Por contrato de seguro de caucién celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar
en el ramo de caucion.

Se puede obtener un modelo de aval en esta direccion:
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm (en caso de duda
escribid a: seccion.tesoreria@navarra.es)

La fianza o garantia sera devuelta a la finalizacion del contrato, una vez cumplido satisfactoriamente o
resuelto éste sin culpa de la empresa adjudicataria.

La ejecucion de la garantia no impedira al poder adjudicador emprender las acciones que correspondan
hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del
cumplimiento defectuoso del contrato.

13. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la LFCP, se constituira una Mesa de Contratacion
integrada por las siguientes personas:

= Presidencia: Alberto Ecay Pagoto, Director del Servicio de Desarrollo Territorial Sostenible del
Turismo, y, como suplente, Patxi Saenz Lazkano, Director del Servicio de Marketing y Producto
Turistico.

* Vocal: Esther Urtasun Galdeano, Jefe de la Seccion de Gobernanza y Planificacion Turistica vy,
como suplente, Nieva Uriz Domezain, Jefa del Negociado de Coordinacion de Proyectos
Transversales de la Seccion de Gobernanza y Planificacion Turistica.
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= Vocal: Ana Fernandez Ugarte, Oficial de Actividades Turisticas de la Seccion de Gobernanza y
Planificacién Turistica, y como suplente, Iratxe Bujanda Fernandez, Oficial de Actividades Turisticas
de la Seccion de Gobernanza y Planificacion Turistica.

» Vocal: Lucia Senosiain Etayo, Oficial de Actividades Turisticas de la Seccion de Gobernanza y
Planificacién Turistica y, como suplente, Fernando Aramendia Suescun, Administrativo de la Seccion
de Gobernanza y Planificacién Turistica.

e Vocal: Beatriz Barber Zugaldia, Interventora delegada en la Direccion General de Turismo y, como
suplente, la persona que designe el Departamento de Economia y Hacienda.

e Vocal-Secretaria: Vocal-Secretaria: Lorea Mei Ojer Suzuki, letrada de la Direccidon General de
Turismo y como suplente, Juan Carlos Orenes Ruiz, Jefe de la Seccién de Régimen Juridico de la
Secretaria General Técnica del Departamento de Cultura, Deporte y Turismo.

CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

14. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Las personas interesadas podran solicitar en licitaciones.turismo.comercio@navarra.es informacion
adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria, y la obtendran a través del Portal
de Contratacion en el plazo de 5 dias naturales desde que la soliciten, conforme a lo dispuesto en el
articulo 49 de la LFCP.

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o mercantil
incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular, por contener secretos
técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse
a cada participante.

Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la oferta
no contiene informacion de caracter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

16. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1.- Las personas naturales o juridicas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus
proposiciones en el plazo que se fije en el anuncio de licitacién en el Portal de Contratacién de Navarra,
que como minimo sera de 30 dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio al Diario Oficial de
la Unién Europea.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta
en participacion conjunta si ha presentado una proposicién individual. La infraccion de estas normas
dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él suscritas para un mismo lote o contrato.

No se admitiran variantes en las ofertas.

Las proposiciones deberan ajustarse a los pliegos que rigen la licitacion y su presentacion supone su
aceptacion incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.
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2.- Los licitadores deberan seguir los tramites que exija la plataforma de licitacion electrénica de Navarra
para la presentacion de ofertas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta en PLENA (a estos efectos se advierte de
que cuanto mayor sea el peso, medido en MB, de las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para
completar su presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como
una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexién, u otras), si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacion por correo electrénico a la direccién de contacto establecida en el Portal de Contratacion,
se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de
PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la
solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se
ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcién esta dentro de las
24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso
de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta
presentada sera admitida.

El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la
extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la exclusién.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la Plataforma
de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la licitacion puede
descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante
sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador
de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos
los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El
tamano total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafo maximo de 100
MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta
son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt,
ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se
pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los

documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos suscritos
electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

17.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.
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Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA vy
contendra 3 sobres, identificados como:

Sobre n° 1. Documentacion general para la contratacion del servicio de gestion de la Oficina de
Turismo del Gobierno de Navarra en Olite en el afio 2024.

Sobre n° 2. Documentacion relativa a los criterios cualitativos para la contratacion del servicio de
gestion de la Oficina de Turismo del Gobierno de Navarra en Olite en el afio 2024.

Sobre n® 3. Documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas para la
contratacion del servicio de gestién de la Oficina de Turismo del Gobierno de Navarra en Olite en el afio
2024.

El contenido de cada uno de estos sobres sera el siguiente:
Sobre n° 1: Documentacién general.

1. Declaracién responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico de contratacion”, DEUC)
establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segun las instrucciones que se recogen en
el Anexo | al presente pliego.

2. Cuando dos 0 mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta o se prevea la constitucién
de una unién de empresas, se aportara un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se
indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado
unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su
extincion. En el caso de que se prevea la constitucion de una uniéon de empresas de caracter temporal se
aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

3. Los licitadores designaran una direccion de correo electrénico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

Sobre nimero 2: (Propuesta de criterios cualitativos. Oferta técnica)

Sera unica, clara y concisa, redactada en castellano, de una extensién no superior a 40 paginas, e incluira
toda la informacién que aporte el licitador para que se valoren y puntien los criterios de adjudicacion,
establecidos en la clausula 18.A del presente Pliego. Las propuestas se presentaran en formato DIN A4
(en letra Arial 12, interlineado 1,5 y con los margenes superior, inferior, izquierdo y derecho no inferiores a
1,5 cm).

Cada licitador unicamente podra presentar una sola proposicion, y debera estar firmada por el licitador o
persona que lo represente.

No se admitira la presentacion de variantes y alternativas a la definida para el objeto del contrato. La
infraccion de esta norma dara lugar a la inadmision de la propuesta presentada por el licitador.

La inclusién en el sobre numero 1 y/o en el sobre numero 2 de cualquier dato propio de valoracion
correspondiente a criterios de adjudicacion mediante la aplicacion de férmulas objetivas determinara la
inadmision o exclusion de la proposicion.

Sobre n° 3: (Propuesta de criterios cuantificables mediante féormulas).

Oferta econémica

Habra de presentarse conforme al modelo que acompafia como Anexo lll a este condicionado, sera unica,
y en ella se indicara el precio (IVA excluido).

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.
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La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora
de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del
convenio mas los costes de Seguridad Social.

Criterios sociales

Las propuestas se ajustaran al modelo establecido en el Anexo Il y se valorara de acuerdo con lo previsto
en la clausula 18.B.2.

Para valorar el apartado de “Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal” se incluira en este sobre
n°3 el acuerdo vigente entre la representacion de la empresa y la representaciéon de los trabajadores en
donde se recojan mejoras en materia de conciliacién laboral respecto de lo previsto en el ultimo convenio
que resulte de aplicacién, tales como flexibilidad de horario, vacaciones, licencias y permisos, etc., y
acreditacion de su comunicacion al personal.

Mejoras

La propuesta se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il y se valorara de acuerdo con lo previsto en
la clausula 18. B.3.

18. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion calidad-precio, de
conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, entendiendo
como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacién. El
contrato se adjudicara a la propuesta que obtenga mayor puntuacién, sobre un maximo de 100 puntos,
como resultado de aplicar los siguientes criterios:

A. CRITERIOS CUALITATIVOS: OFERTA TECNICA (50 puntos):

La Oferta técnica se valorara de la siguiente forma (50 puntos):

1. Plan de organizacidn del personal: especificara el personal adscrito al contrato, el calendario
con el numero de personas/dia/temporada en el que se incluyan tareas y objetivos. Se valorara
k claridad expositiva y la coherencia en la distribuciéon y organizacion respecto a los objetivos
planteados en las condiciones técnicas de ejecucion (hasta 15 puntos).

2. Plan de elaboracién de contenidos y estadisticas: para su inclusion en la plataforma
“Infotourist” de gestion de las oficinas de turismo del Gobierno de Navarra y otras plataformas de
informacion, asi como la colaboracién con el Observatorio Turistico de Navarra (hasta 5 puntos).

3. Plan de coordinacion: con las entidades locales, titulares y gestores de recursos, empresas
turisticas u organizadores de eventos de la zona de influencia, y con el resto de Oficinas de
Turismo y Pits, valorandose el medio y modo de obtencion e intercambio de la informacién, la
frecuencia y la adecuacion y eficiencia de los canales de comunicacion establecidos, tareas de
acompafamiento al sector, transmision de la identidad del destino (hasta 5 puntos).

4. Plan de colaboracién en la gestion de la UGET: con la Direccion General de Turismo, la
asistencia técnica contratada para coordinar las UGET y los agentes turisticos zonales implicados
(hasta 10 puntos).

5. Plan de colaboracion en el seguimiento de la implantaciéon y control de los Planes de
Sostenibilidad en Destino (PSTD): con la Direccion General de Turismo, la asistencia técnica
contratada para coordinar las UGET y los agentes turisticos zonales implicados (hasta 5 puntos).

Mas informacion sobre los PSTDs: https://turismoprofesional.navarra.es/es/next-generation-eu
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6. Plan de colaboracion en zona UGET: conocimiento de la oferta, toma de contacto continua
con el sector publico-privado, informacién al sector de las actuaciones de la D.G. de Turismo,
labores de primera asistencia a agentes turisticos y personas emprendedoras. (hasta 10 puntos).

Las ofertas técnicas presentadas deberan obtener una puntuaciéon minima de 30 puntos sobre 50.
Las ofertas que no alcancen el minimo exigido seran automaticamente excluidas.

B. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (50 puntos)

1. Oferta econémica: (25 puntos):

La puntuacion correspondiente a la oferta presentada (Pi) se obtendra aplicando la siguiente féormula:

Pi= Pméx.x Bix K

Donde:
- P max. 25
- Bi Baja ofertada. Dicho valor se calculara de la siguiente forma:
Precio méximo de licitaci6n - Precio ofertado (P, )
Precio maximo de licitacion
- B max. Baja mayor de entre todas las ofertas.

-K K sera igual a 10 si B max es igual o inferior al 10%
y si B max es superior al 10%, K sera igual a:
1

B méx.

El resultado se redondeara a 2 decimales.

Se considerara anormalmente baja aquella oferta cuyo valor de baja sea superior al 10% del
presupuesto maximo de licitacidon previsto en la clausula 52.

2. Criterios Sociales (15 puntos):

- Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal (5 puntos):

Se otorgaran 5 puntos en el caso de acreditar la existencia de un acuerdo vigente entre la representacion
de la empresa y la representacion de los trabajadores/as en donde se recojan mejoras en materia de
conciliacién laboral respecto de lo previsto en el ultimo convenio que resulte de aplicacion, tales como
flexibilidad de horario, vacaciones, licencias y permisos, etc. En caso contrario no se otorgara puntuacion
alguna.

Se debera aportar acuerdo y acreditacion de su comunicacién al personal. Para otorgar la puntuacion, la
documentacion aportada debera corresponderse inequivocamente con la empresa licitadora y, en su caso,
con su personal y/o centro de trabajo objeto del contrato.

12



N
Gobierno de Navarra Mafarroako Gobernua
Departamento de Kultura, Kiral eta Turismo
Cultura, Deporte v Turismo Departamentua

- Planes de formacion continua y especifica en digitalizacion (hasta 5 puntos):

Los licitadores presentaran una oferta anual de nimero de horas de formacion en capacidades digitales.
De acuerdo con la siguiente escala:
o Entre 1y 9 horas: 1 punto.
Entre 10 y 15 horas: 2 puntos.
Entre 16 y 20 horas: 3 puntos.
Entre 21 y 25 horas: 4 puntos.
Entre 26 y 30 horas: 5 puntos.

o O O O

Anualmente, entre el 1 y el 15 de diciembre, durante toda la duracién del contrato y sus prérrogas, la
persona adjudicataria debera aportar un certificado expedido por la empresa o persona formadora, en el
que se indique el contenido de la formacién, su duracion y relacidon nominal de personas asistentes. No se
podra presentar la formacion impartida por la Direccion General de Turismo.

- Planes de formacion continua y especifica en recursos humanos (hasta 5 puntos):

Los licitadores presentaran una oferta anual de numero de horas de formacién en recursos humanos y
trabajo en equipo, relacionadas con la involucracion de los/las agentes turisticos zonales y residentes
locales en la gestion de los recursos turisticos y en la busqueda de un turismo mas convivencial, asi como
en la busqueda de una perfecta coordinacion con el personal técnico de las UGET y la Direccién General
de Turismo. De acuerdo con la siguiente escala:
o Entre 1y 9 horas: 1 punto.

Entre 10 y 15 horas: 2 puntos.

Entre 16 y 20 horas: 3 puntos.

Entre 21 y 25 horas: 4 puntos.

Entre 26 y 30 horas: 5 puntos.

o O O O

Anualmente, entre el 1 y el 15 de diciembre, durante toda la duracion del contrato y sus prérrogas, la
persona adjudicataria debera aportar un certificado expedido por la empresa o persona formadora, en el
que se indique el contenido de la formacion, su duracién y relacién nominal de personas asistentes. No se
podra presentar la formacion impartida por la Direccion General de Turismo.

3. Mejoras (10 puntos):

Se otorgaran hasta 10 puntos a aquellos licitadores que declaren el compromiso, en caso de resultar
adjudicatarios, de elaborar y aplicar un Plan de Medidas para atender las necesidades especificas de
grupos con necesidades de atencién de las personas con disfunciones fisicas, psiquicas y sensoriales,
asi como nifios/as y personas mayores”.

- 2 puntos si se incluyen medidas de atencion de grupos con disfunciones fisicas.

- 2 puntos si se incluyen medidas de atencidn de grupos con disfunciones psiquicas.

- 2 puntos si se incluyen medidas de atencién de grupos con disfunciones sensoriales.

- 2 puntos si se incluyen medidas de atencién de nifios/as.

- 2 puntos si se incluyen medidas de atencion de personas mayores.

La empresa adjudicataria debera presentar el Plan de Medidas para atender necesidades especificas con
caracter previo al inicio de la ejecucion de la prestacion, debiendo comprobarse por la persona
responsable del contrato que resulta de aplicacion durante su vigencia.

C. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES

Si se produce un empate entre dos 0 mas