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PODER ADJUDICADOR Navarra Impulsa Cultura, Deporte y Ocio, S.L. (NICDO) B31931959
EXPEDIENTE EXP 24-22-00

PERSONA DE CONTACTO | Irene Pérez Gonzalez

email i.perez@nicdo.es Teléfono 948 066 020

CUADRO DISPOSICIONES PARTICULARES

1. OBJETO DE LICITACION: CPV

Servicio de informacién, recepcidn, taquilla y atencion al publico en
Congresos, reuniones, ferias, exposiciones, actividades y eventos de ocio y
deportivos para NICDO.

79992000-4 Servicios de recepcion.
79952000-2 Servicios de eventos.

2. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
Procedimiento ABIERTO con publicidad comunitaria, definido por el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

3. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
El contrato no puede ser reservado a Centros Especiales de Empleo debido a que cuenta con personal en subrogacion
no susceptible de formar parte de la plantilla de estas entidades.

4. LOTES

El presente contrato estara dividido en 2 lotes:

- Lote 1: Atencidn al publico.

- Lote 2: Atencidn en taquilla, informacion y recepcion.

Podran presentar oferta a uno o dos lotes. Pudiendo ser adjudicataria de uno o ambos lotes, siempre de manera
independiente.

Ver anexo técnico (ANEXO I).

5. ALCANCE
Ver anexo técnico (ANEXO ).

6. PLAZO DE DURACION

El plazo de duracién del contrato serd de 5 afios, contados desde el dia siguiente al de la fecha de su formalizacion.
En cualquier caso, finalizado el primer aiflo, NICDO podra resolver anticipadamente el contrato, con un preaviso de 3
meses, sin necesidad de justificacion alguna.

7. PRESUPUESTO DE LICITACION.

- Lote 1: El presupuesto total maximo serd de 3.527.002,65 € (IVA excluido).
- Lote 2: El presupuesto total maximo serd de 3.072.111,13 € (IVA excluido).
Desglose ver “Otras Disposiciones” (5).

8. VALOR ESTIMADO CONTRATO | 8.578.847,92 € (IVA excluido). Desglose ver Ver “Otras Disposiciones” (6).

LOTE1

- Cifra de negocios (volumen ingresos) en el ambito objeto del contrato,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles (respecto
de los cuales esté vencida la obligacién de aprobar las cuentas anuales),
deberd ser superior a 800.000,00 euros.

- Un patrimonio neto positivo en los Ultimos tres afios. En caso de
incumplimiento, acreditacién fehaciente de haber adoptado medidas
durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

LOTE 2

- Cifra de negocios (volumen ingresos) en el ambito objeto del contrato,

9. SOLVENCIA ECONOMICA referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles (respecto
de los cuales esté vencida la obligacién de aprobar las cuentas anuales),
debera ser superior a 600.000,00 euros.

- Un patrimonio neto positivo en los Ultimos tres afios. En caso de
incumplimiento, acreditacién fehaciente de haber adoptado medidas
durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

En caso de presentacion de oferta a ambos lotes la cifra de negocio en el ambito
objeto del contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles (respecto de los cuales esté vencida la obligacion de aprobar las
cuentas anuales), debera ser superior a la suma de lo requerido en ambos lotes.

Forma de acreditacion: Ver “Otras Disposiciones” (8).
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LOTE 1

1. 3 certificados de cliente firmados por la empresa a la que se presté el
servicio donde se indique expresamente que los servicios han sido
prestados a su plena satisfaccion, ademas del alcance (tipologia de
servicio/s), importe y fecha (que deberan estar referidos a los afios
2021,2022 y 2023):

A través de estos certificados se debera acreditar:

- Dos certificados con importe minimo anual que debera ser 20.000
euros.

- Un certificado con un importe anual superior a 200.000 euros.

Medio de acreditacién: Los certificados deberan ser entregados en los

términos requeridos, conforme al modelo del ANEXO VII.1.

2. Maedios Materiales (sede o delegacidn): Se debera acreditar la disposicidn
de una infraestructura ubicada a una distancia maxima de 100 km de
Pamplona que garantice el cumplimiento de nivel de servicio técnico en
casos de necesidad de sustituciones puntuales de personal o peticion de
personal de refuerzo segun lo previsto en el Pliego de Condiciones Técnicas.
Medio de acreditacidn: declaracidn responsable, conforme al ANEXO VIII.

3. Medios Humanos: Equipo de trabajo minimo requerido:

Se deberan adjuntar los CV firmados de:
3.1. Coordinador/a — Delegacién provincial (1 persona), deberd cumplir
lo siguiente:

- Formacioén: Diplomatura universitaria o formacion similar.

- Experiencia minima de 8 afios como maximo responsable
funcional en el area de los servicios de auxiliares de

10. SOLVENCIA TECNICA sede/delegacion. - , ,

- Se debera aportar un Certificado de cliente por la que se acredite
que, durante los cincos ultimos afios, la persona coordinadora ha
prestado satisfactoriamente el servicio de auxiliares de
sede/delegacién en su centro.

- Complementariamente, se deberd acreditar que la persona
coordinadora propuesta forma parte de la relacidon de personal
asociada a la sede o delegacidn en la Comunidad Foral de Navarra,
0, en su caso, se debera presentar una declaracién responsable en
la que la empresa adjudicataria y el personal designado
manifiesten que, en el caso de resultar adjudicatarios del servicio,
pasard a formar parte de la relacidon del personal de la Sede o
Delegacién de la Comunidad Foral de Navarra o delegaciones
limitrofes, en todo caso, a menos de cien kildmetros de Pamplona.

3.2. Jefe de sala (1 persona), debera cumplir lo siguiente:

- Formacion: Nivel bdsico en Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Certificado de formacidon de primeros auxilios.

- Experiencia minima de 3 afios como responsable de equipos en
empresas de servicios auxiliares.

- Complementariamente, se deberd acreditar que el responsable
propuesto forma parte de la relaciéon de personal asociada a la
sede o delegacion en la Comunidad Foral de Navarra, o, en su caso,
se debera presentar una declaracion responsable en la que la
empresa adjudicataria y el personal designado manifiesten que,
en el caso de resultar adjudicatarios del servicio, pasara a formar
parte de la relacién del personal de la Sede o Delegacion de la
Comunidad Foral de Navarra o delegaciones limitrofes, en todo
caso, a menos de cien kildémetros de Pamplona.

3.3. Responsable de equipo de personal de atencion (1 persona), debera
cumplir lo siguiente:
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3.4.

- Formacién: Nivel bdsico en Prevencidn de Riesgos Laborales
- Experiencia minima de 3 afios como responsable de equipos en

empresas de servicios auxiliares.

- Complementariamente, se debera acreditar que el responsable de

propuesto forma parte de la relacion de personal asociada a la
sede o delegacidn en la Comunidad Foral de Navarra, o, en su caso,
se debera presentar una declaracion responsable en la que la
empresa adjudicataria y el personal designado manifiesten que,
en el caso de resultar adjudicatarios del servicio, pasara a formar
parte de la relacién del personal de la Sede o Delegacién de la
Comunidad Foral de Navarra o delegaciones limitrofes, en todo
caso, a menos de cien kildémetros de Pamplona.

Declaracion responsable de la empresa con el compromiso de
disponer, previamente al inicio de los servicios y de manera constante
a lo largo de la vigencia de los contratos, un equipo de personal para
atencidn al publico suficiente para cubrir las necesidades del contrato,
segun programacion y condiciones descritas en el pliego técnico.

Se adjunta en el anexo VI la informacién relativa al personal
susceptible de subrogacién, que las empresas actualmente
prestadoras del servicio, en su caso, han trasladado a estos efectos.
Este equipo minimo tendrd el caracter de obligacion contractual
esencial, siendo por tanto el incumplimiento de la misma causa de
resolucién del contrato, a voluntad de la entidad contratante.

Sistemas de gestion y buenas practicas. Se debera acreditar, para la Sede o

Delegacién de la Comunidad Foral de Navarra, la implantacion de sistemas
de gestion y buenas practicas en:

Calidad: Aportar certificado en vigor expedido por entidad autorizada
relativo a la disposicion de un sistema de gestion de la calidad segun
norma UNE-EN-ISO 9001 o similar. Este certificado podra ser sustituido
por declaracion jurada del propio licitador, indicando expresamente
que la empresa dispone de un procedimiento implantado para dar
cumplimiento de las exigencias derivadas de la normativa en materia
de gestién de la calidad, junto con el plan/manual de calidad
implantado, asi como documentacién adicional (actas, fichas,
instrucciones o similar) que acrediten la efectiva implantacién y
operativa de dicho plan/manual en, al menos, en el afio 2023.

Prevencion de Riesgos: Aportar certificado en vigor expedido por
entidad autorizada relativo a la disposicion de un sistema de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, seglin normas OHSAS
18001. Este certificado podrd ser sustituido por declaracion jurada del
servicio de prevencidn de riesgos laborales del licitador (ajeno,
mancomunado o propio) indicando expresamente que la empresa
dispone de un procedimiento implantado para dar cumplimiento de las
exigencias derivadas de la normativa en materia de prevencién de
riesgos laborales y, en especial, en lo relativo a la coordinacién de
actividades empresariales, junto con el programa de prevencion de
riesgos para la Sede o Delegacion de la C.F. de Navarra, do asi como
documentacién adicional (actas, fichas, instrucciones o similar) que
acrediten el efectivo cumplimiento del mismo en, al menos, el afio
2023.

Forma de acreditacion: Ver “Otras Disposiciones” (9).

LOTE 2

1. 2 certificados de cliente firmados por la empresa a la que se presté el
servicio donde se indique expresamente que los servicios de taquilla,
informacién y recepcion han sido prestados a su plena satisfaccion, ademas
del importe y fecha (que deberan estar referidos a los afios 2021,2022 y
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2023). El importe anual de estos certificados no debera ser inferior a
100.000,00 euros.

Medio de acreditacién: Los certificados deberan ser entregados en los
términos requeridos, conforme al modelo del ANEXO VII.2.

Medios Materiales (sede o delegacién): Se deberd acreditar la disposicion
de una infraestructura ubicada a una distancia maxima de 100 km de
Pamplona que garantice el cumplimiento de nivel de servicio en casos de
necesidad de sustituciones puntuales de personal o peticion de personal de
refuerzo segun lo previsto en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Medio de acreditacidn: declaracion responsable, conforme al ANEXO VIII.

Medios Humanos: Equipo de trabajo minimo requerido.
Se deberdan adjuntar los CV firmados de:

3.1. Coordinador/a — Delegacién provincial (1 persona), deberd cumplir
lo siguiente:

- Formacion: Nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales o
superior

- Experiencia minima de 8 afios como maximo responsable
funcional en el darea de los servicios de auxiliares de
sede/delegacion.

- Se debera aportar un Certificado de cliente por la que se acredite
que, durante los cincos ultimos afios, la persona coordinadora ha
prestado satisfactoriamente el servicio de auxiliares de
sede/delegacion en su centro.

- Complementariamente, se deberd acreditar que la persona
coordinadora propuesta forma parte de la relacion de personal
asociada a la sede o delegacidn en la Comunidad Foral de Navarra,
0, en su caso, se debera presentar una declaracién responsable en
la que la empresa adjudicataria y el personal designado
manifiesten que, en el caso de resultar adjudicatarios del servicio,
pasara a formar parte de la relacidn del personal de la Sede o
Delegacién de la Comunidad Foral de Navarra o delegaciones
limitrofes, en todo caso, a menos de cien kildmetros de Pamplona.

3.2. Responsable del equipo de personal de taquilla, informacion y
recepcion (1 persona), deberd cumplir lo siguiente:

- Formacioén: Nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales o
superior.

- Experiencia minima de 1 afio como responsable de equipos en
empresas de servicios auxiliares.

- Complementariamente, se debera acreditar que el responsable de
propuesto forma parte de la relacién de personal asociada a la
sede o delegacion en la Comunidad Foral de Navarra, o, en su caso,
se debera presentar una declaracion responsable en la que la
empresa adjudicataria y el personal designado manifiesten que,
en el caso de resultar adjudicatarios del servicio, pasara a formar
parte de la relacién del personal de la Sede o Delegacion de la
Comunidad Foral de Navarra o delegaciones limitrofes, en todo
caso, a menos de cien kildémetros de Pamplona.

3.3. Responsable de prevencion de riesgos laborales (1 persona),
deberdn cumplir lo siguiente:

- Formacion: Titulacién universitaria y/o Titulacion nivel superior de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- Experiencia minima de 5 afios como responsable de prevencién de
riesgos laborales en empresas de servicios auxiliares.

- Complementariamente, se debera acreditar que el responsable de
prevencion de riesgos laborales propuesto forma parte de la
relacion de personal asociada a la sede o delegacién en la
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3.4.

Comunidad Foral de Navarra, o, en su caso, se debera presentar
una declaracion responsable en la que la empresa adjudicataria
y el personal designado manifestando el compromiso de que se
atenderda cualquier tipo de requerimiento que se realice en la
materia, incluida la presencia en reuniones in situ en el centro de
trabajo, en un plazo maximo de 24 horas.

Declaracion responsable de la empresa con el compromiso de
disponer, previamente al inicio de los servicios y de manera
constante a lo largo de la vigencia de los contratos, un personal para
taquilla e informacién y recepcién que cumpla con los requisitos
minimos de competencia siguientes:

a. Taquilla e informacidn (al menos, 9 personas):

- Experiencia minima en servicios similares con un minimo de 1
anos.

- Nivel de estudios minimo Bachiller, FP o similar.

- Formacién Especifica en Informacién y Atencion al Publico y en
tareas de preparacion documental (Excel y Word).

- Dominio de las herramientas informaticas tipo office y programa
de venta de entradas (y de sus periféricos como impresora de
entradas...).

- Conocimiento basico de euskera, inglés, francés.

- Dominio de la centralita telefénica.

b. Recepcion y otros apoyos auxiliares (al menos 1 persona):

- Experiencia minima en servicios similares con un minimo de 1
afo.

- Nivel de estudios minimo Bachiller, FP o similar.

Se adjunta en el anexo VI la informacion relativa al personal susceptible de
subrogacidn, que las empresas actualmente prestadoras del servicio, en su
caso, han trasladado a estos efectos.

Este compromiso tendra el caracter de obligacion contractual esencial,
siendo por tanto el incumplimiento de la misma causa de resolucién del
contrato, a voluntad de la entidad contratante.

Sistemas de gestion y buenas practicas. Se deberd acreditar, para la Sede o
Delegacién de la Comunidad Foral de Navarra, la implantacion de sistemas
de gestion y buenas practicas en:

Calidad: Aportar certificado en vigor expedido por entidad autorizada
relativo a la disposicidon de un sistema de gestion de la calidad segun
norma UNE-EN-ISO 9001 o similar. Este certificado podra ser sustituido
por declaracion jurada del propio licitador, indicando expresamente
que la empresa dispone de un procedimiento implantado para dar
cumplimiento de las exigencias derivadas de la normativa en materia
de gestién de la calidad, junto con el plan/manual de calidad
implantado, asi como documentacién adicional (actas, fichas,
instrucciones o similar) que acrediten la efectiva implantacién y
operativa de dicho plan/manual en, al menos, en el afio 2023.

Prevencion de Riesgos: Aportar certificado en vigor expedido por
entidad autorizada relativo a la disposicién de un sistema de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segiin normas OHSAS
18001. Este certificado podra ser sustituido por declaracién jurada del
servicio de prevencidn de riesgos laborales del licitador (ajeno,
mancomunado o propio) indicando expresamente que la empresa
dispone de un procedimiento implantado para dar cumplimiento de las
exigencias derivadas de la normativa en materia de prevencién de
riesgos laborales y, en especial, en lo relativo a la coordinacién de
actividades empresariales, junto con el programa de prevencion de
riesgos para la Sede o Delegacidn de la C.F. de Navarra, do asi como
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documentacidn adicional (actas, fichas, instrucciones o similar) que
acrediten el efectivo cumplimiento del mismo en, al menos, el afio
2023.

Forma de acreditacidn: Ver “Otras Disposiciones” (9).

11. JUSTIFICACION REQUISITOS
PARA CONTRATAR

Conforme al ANEXO Il

12. SEGURO RESPONS. CIVIL

Ver “Otras Disposiciones” (10).

13. IMPORTE Y PLAZO DE
GARANTIA

4% del importe de adjudicacion.
La fianza o garantia sera devuelta un mes tras la finalizacion del contrato.

14. MESA DE CONTRATACION

Presidencia:
—  D. Eduardo Nanclares, Director Técnico y de Operaciones de NICDO.
Suplente: D. Javier de la Fuente, Director de proyectos estratégicos de
NICDO.
Vocales:
—  Dna. Silvia Urdanoz Zazdn, Directora Financiera de NICDO.
Suplente: Diia. Maria Alvarez, Técnica del 4rea financiera de NICDO.
Secretaria:
—  Dpiia. Irene Pérez, Responsable del drea de compras y juridica de
NICDO. (Graduada en Derecho).
Suplente: Dfia. Lucia Miguéliz, Responsable de ticketing de NICDO.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

15. PRESENTACION DE LA OFERTA

Segun se indique en la invitacion de participacion.
Para la forma de presentar la oferta, VER ANEXO II.

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

LOTE 1y 2: CRITERIOS CUALITATIVOS PUNTUACION (Maximo: 50 puntos)

*se establece
una puntuacion
minima de 25
puntos. Ver
“Otras
Disposiciones”
(15).

Cualitativos* Propuesta organizativa Se valorard con hasta 20 puntos, la aportacion de una propuesta

organizativa con coherencia y rigor, que incluya:

- La estructura general organizativa de la empresa licitadora,

incluyendo el organigrama correspondiente.
Se valorara la claridad y concrecidn de la informacién aportada,
con enfoque en la capacidad de la organizacién para dar la mejor
respuesta posible a todo el alcance de los servicios requeridos.
Maximo 5 puntos.

- Organizacion especifica para la coordinacion y ejecucion de los
servicios. Tendra que incluir la figura una persona coordinadora
general con las atribuciones descritas en las presentes condiciones
reguladoras. Se debera describir la metodologia de trabajo,
compromisos de atencién y planificacién con el cliente, procesos
de supervisidn, etc... En especial, deberd acreditar la efectiva
capacidad de servicio y atencién al cliente considerando que las
instalaciones se encuentran ubicadas en la Comunidad Foral de
Navarra o delegaciones limitrofes, en todo caso, a menos de cien
kildmetros de Pamplona. Maximo 5 puntos.

- Organizacion del personal para la prestacion de los servicios.

Teniendo en cuenta la informacién del personal actual susceptible
de subrogacion (Ver ANEXO VI), se deberda presentar una
propuesta organizativa que garantice la correcta prestacion de los
servicios previstos (tipologia y volumen segiin Anexo IX, capacidad
de respuesta ante imprevistos, etc.).
En especial, se debera acreditar la efectiva capacidad de servicio y
resolucién de incidencias considerando que las instalaciones se
encuentran ubicadas en la Comunidad Foral de Navarra o
delegaciones limitrofes, en todo caso, a menos de cien kildmetros
de Pamplona. Maximo 10 puntos.

Riesgos Laborales

Plan de Prevencién de Se valorard con hasta 5 puntos, la aportacion de la descripcion del

sistema de prevencidn de riesgos laborales de la empresa licitadora.
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Se deberd huir de exposiciones genéricas, planteando de forma

concreta:

a. Identificacion del servicio de prevencion y del/los responsables de
prevencion de riesgos laborales en la empresa, con aportacion de
su curriculum vitae (exclusivamente con datos relacionados con la
prestacion profesional de sus servicios).

b.  Planificacién de la prevencién para los trabajadores directamente
encargados del desarrollo de los servicios en el centro de trabajo
del cliente.

c. Procedimiento en cuanto a la coordinacién de actividades
empresariales al asumir la empresa el servicio de un nuevo centro
de trabajo o cuando se incorpora un nuevo trabajador a un centro
en donde se venia prestando el servicio.

Mayor capacida
atender situacio
contingencia

d para
nes de

Se valorara con hasta 10 puntos, el mayor nimero de medios y la forma
en organizar y gestionar la atencién y respuesta en caso de una
situacion de demanda urgente (refuerzo) o en situacion de
sustituir/cubrir bajas personales (tanto del personal directo como del
personal de control y supervision), falta o necesidad de reposicion de
materiales, etc., siempre referidos a la sede o delegacidon desde la cual
se va dar el servicio.

Formacién continua

Se valorara, con hasta 15 puntos, las propuestas que incluyan una
descripcién y compromiso de implantacion de un plan de formacion
para la mejor y mas rapida adaptacion de la persona trabajadora al
centro de trabajo, especialmente la formacién dirigida a mejorar las
habilidades para el trato con el publico, cortesia, amabilidad,
discrecion, diligencia en resolver los problemas de los espectadores,
idiomas, perspectiva de género...etc.

MEDIANTE FORMULA

LOTE 1y 2: CRITERIOS CUANTIFICABLES

PUNTUACION (Maximo: 50 puntos)

Cuantific. Mejora de condiciones
mediante laborales del equipo de
formulas trabajo (Criterio social).
(segun

modelo

ANEXO V)

Se valorara con hasta 25 puntos:

- Protocolo Acoso: Existencia de un protocolo de acoso sexual por

razén de género o laboral implantado y operativo en la entidad
licitadora, que permitira minimizar riesgos y, en su caso, gestionar
posibles incidentes que tendrian repercusién en la prestacion del
servicio. El protocolo de acoso deberd incluir la disposiciéon de un
canal de denuncias habilitado. Se otorgaran 10 puntos en caso de
aportar pacto, acuerdo, convenio de empresa o documento
similar que lo acredite.
En el caso de que la entidad licitadora no incluya, junto con el
Protocolo de Acoso, extractos o certificados de acta/s de Consejo
de Administracion y/o acta/s de reuniones del Comité de Empresa
0 comunicacion a los trabajadores o sus representantes que
acrediten la efectiva implantaciéon y operatividad de dichas
acciones y se indique el canal de denuncias habilitado al efecto
(direccién web), se valorara con 0 puntos.

- Accesibilidad: Existencia de un acuerdo formal con una entidad
homologada para impartir formaciones relacionadas con el trato
e interaccidon con personas con diversidad funcional donde se
detalle un plan de formacidn para el personal adscrito al contrato
en caso de ser adjudicataria: Se otorgaran 15 puntos en caso de
aportar documento firmado entre la entidad licitadora y la
formadora donde se indique el alcance de las formaciones y el
compromiso de llevarlas a cabo en un plazo maximo de seis meses
desde que la empresa fuera adjudicataria. En caso contrario se
valorara con 0 puntos.

Certificaciones
medioambiental).

(Criterio

Se valorara con hasta 5 puntos, que la empresa licitadora acredite estar
en disposicion de la certificacion de Medio Ambiente: ISO 14000, o
equivalente.

Oferta econdémica

Se valorara con hasta 20 puntos. (Ver ANEXO IX).
Puntuacion distribuida segun la siguiente férmula:

P1=PmaxXB]XK
donde:
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®  Pmax: Puntuacién maxima (20 puntos)
e B Baja ofertada
e K:seraigual a:

O 7 si BMA)( <14%

(e} 1/B|\/|Ax si Bmax > 14%

17. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Ver “Otras Disposiciones” (16).

18. ADJUDICACION

A la empresa licitadora que mayor puntuacién total obtenga. Ver
“Otras Disposiciones” (17).

La decisidn de adjudicacion tendra suspendidos sus efectos durante el
plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remisién de la
notificacion de adjudicacion.

Ver “Otras Disposiciones” (18 y 19).

19. FACTURACION

Ver “Otras Disposiciones” (21).

20. CONDICIONES  ESPECIALES
EJECUCION

DE

La empresa adjudicataria deberd estar en disposicidon de acreditar en
cualquier momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento
de las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

b) De ética profesional

b.1) En toda la documentacidn que se genere como consecuencia de la
ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria deberd utilizar un
lenguaje no sexista en la documentacion y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres,
roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los
cuidados.

c) Medio ambientales

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la
ejecucidn del contrato, tal como facturas, comunicaciones, circulares
informativas, etc., debera ser emitida en formato electrénico y
enviada o puesta a disposicidn via mail y/o web, salvo que la sociedad
publica manifieste lo contrario, siendo obligatorio en ese caso la
utilizaciéon de papel reciclado o papel con certificacion FSC (gestidn
forestal responsable) o similar.

21. ACLARACIONES AL PLIEGO

NICDO no tendra la obligacidon de dar contestacion a las aclaraciones
planteadas dentro de los 3 Ultimos dias del plazo de presentacion de
ofertas.

Con respecto a las posibles ampliaciones de plazo tras las aclaraciones
que pudieran plantearse: en virtud de los articulos 45 y 49 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos:

— no se ampliard el plazo cuando la informacién adicional
solicitada tenga un cardcter irrelevante a los efectos de poder
formular una oferta o solicitud que sean validas.

—  Una solicitud de informaciéon formulada dentro de los 3
ultimos dias del plazo de presentacién de ofertas no obligara
a la ampliacién de dicho plazo.
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OTRAS DISPOSICIONES: GENERALES, DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y EN
EJECUCION

DISPOSICIONES GENERALES

1. NAVARRA IMPULSA CULTURA, DEPORTE Y OCIO (NICDO)

Navarra Impulsa Cultura, Deporte y Ocio (en adelante NICDO), empresa publica integrada dentro de la Corporacidn Publica

Empresarial de Navarra (CPEN), gestiona de manera directa las siguientes sedes:

. Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte

. Planetario de Pamplona

e Elcentro de skiy bike Larra-Belagua (Valle de Roncal)

e Pabelldn polivalente Navarra Arena

Ademads, NICDO también:

. Desarrolla la labor de gestion de la Filmoteca de Navarra, Festival Documental Punto de Vista, Navarra Film
Commission, Navarra Film Industry y Navarra Music Commission.

e Estitular del cuarenta y cinco por ciento de la sociedad Parquenasa, S.A, propietaria del parque Sendaviva.

e  Gestiona la Campania Escolar de esqui de Fondo (Valles de Roncal y Salazar).

2. PODER ADJUDICADOR, ORGANO DE CONTRATACION Y ENTIDADES

El poder adjudicador es NICDO, siendo el érgano de contratacidn la persona que ostente las facultades de representacion

respecto de la misma.

3. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencidn al articulo 34.2 de la LFC, es el siguiente:

. En cuanto a su preparacién y adjudicacion, los contratos se regiran por la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

. En lo relativo a efectos y extincion les seran de aplicacion las normas de Derecho Privado, salvo lo establecido en la LFC
sobre condiciones especiales de ejecucion, modificacion y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras y sus documentos

anexos, a lo dispuesto en el LFC, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacién en cada caso. El

desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacidn en cualquiera de sus términos, de los documentos

anexos que formen parte de las mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas y notificadas por NICDO que

puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado no eximira al Adjudicatario de la obligacidn de su cumplimiento.

4. PERSONAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena

capacidad de obrar y acrediten su solvencia técnica o profesional y no se encuentren incursas en causa de prohibicion de

contratar, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacidn del plazo de presentacion de ofertas. NICDO podra

contratar con empresas licitadoras que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFC. La

presentacion de proposiciones por los interesados supone la aceptacidn incondicional por parte de la empresa licitadora de

la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

5. PRESUPUESTO

Estas horas son estimativas y no suponen compromiso de gasto alguno. Unicamente generaran obligacién de pago los

trabajos efectivamente prestados por la empresa adjudicataria, bajo peticién de NICDO, que se facturaran al precio unitario

indicado en la oferta.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFC, en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en

los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales,

asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracién del contrato.

Concepto

Presupuesto total
LOTE 1

Presupuesto total
LOTE 2

Servicio 5 afios

3.527.002,65 €

3.072.111,13 €

Por ampliacion de horas, 10%*

352.700,27 €

307.211,11 €

Por nuevos servicios, 20%* 705.400,53 € 614.422,23 €
TOTAL, VALOR ESTIMADO POR LOTE 4.585.103,45 € 3.993.744,47 €
TOTAL, VALOR ESTIMADO 8.578.847,92 €

*en su caso, ver cldusula 31 “Modificaciones del contrato”.

7. PRECIO OFERTADO

A todos los efectos se entendera que en el precio ofertado por la empresa licitadora se incluyen todos los costes directos en
los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos (desplazamientos,
dietas, medios materiales del equipo, uniformidad) y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial, a lo largo
de toda la eventual duracién del contrato, a excepcién del IVA correspondiente.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacion,
como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

La contratacion de estos servicios se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la LFC, a la
subrogacion de todos los trabajadores que vienen realizando la actividad objeto del contrato, a cuyo efecto se incluye en el
anexo VI la informacidn facilitada por las actuales empresas prestadoras de los servicios.
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8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Las personas licitadoras deberan acreditar la solvencia econémica y financiera para la ejecucidn del contrato mediante:

—  Extracto fiel del balance recogido en las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil o registro oficial

que corresponda, referido a los afios 2021, 2022 y 2023.
9. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
Las personas licitadoras deberan acreditar la solvencia técnica o profesional para la ejecucién del contrato mediante la
presentacion de siguiente la documentacion:

1. Relacién nominal del personal designado para cada puesto.

2. Curriculo o declaracidn al respecto de cada persona designada, en la que se incluya, ordenada cronoldgicamente:
periodo laboral, empresa, cargo/funcidn y zona geografica/delegacidn, firmado por cada persona trabajadora.

3. Acreditaciones académicas/formativas citadas en el curriculo.

4. Unicamente en caso de la persona coordinadora, se debera aportar un Certificado de cliente por la que se acredite
que, durante los cincos ultimos afios (2019 a 2023), la persona coordinadora ha prestado satisfactoriamente el
servicio de auxiliares de sede/delegacion en su centro.

Para dar validez a la documentacidn, los curriculos o declaraciones deberan presentarse en un formato legible y homogéneo,
recogiendo, al menos, los conceptos e informacion solicitadas en el parrafo anterior y estar firmados por cada trabajador/a.
Se incluird la fecha de firma, debiendo ser, como maximo, dos meses antes de la fecha de entrega de ofertas.

En el caso de personal subcontratado o sin vinculacion laboral actual con la empresa licitadora, debera aportar,
adicionalmente, declaracidn jurada de éste (persona fisica o juridica), por la que manifieste su compromiso en prestar los
servicios que le pudiera requerir el licitador en el ambito y con las condiciones establecidas en las presentes bases.

10. SEGURO

La persona adjudicataria debera disponer de un seguro de responsabilidad civil con limite por importe minimo establecido
que se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la
finalizacién del periodo de reclamacion de dafios que establezca en cada momento la legislacion vigente. En caso de que la
pdliza contratada tenga franquicia, ésta debe ser asumida por la persona adjudicataria en caso de siniestro.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios personales, materiales y perjuicios consecuenciales,
derivados de la ejecucion del servicio adjudicado, tanto a NICDO y sus dependientes como a terceros.

A efectos de garantizar la indemnizacion, el contratista deberd suscribir una pdliza de seguro de responsabilidad civil que
contemplarad las siguientes coberturas y condiciones minimas. La vigencia del seguro debera mantenerse durante todo el
periodo de contratacidn del servicio adjudicado.

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 600.000 Euros por siniestro y afio.

RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil General, que incluya expresamente el servicio a realizar como actividad asegurada.

2. Responsabilidad Civil Patronal (sublimite por victima minimo de 150.000 Euros).

3. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Subcontratistas (en caso de que subcontraten servicios para la ejecucion del
contrato).

4. Responsabilidad Civil Cruzada (en caso de que subcontraten servicios para la ejecucidn del contrato, sublimite por
victima minimo de 150.000 Euros).

5. Defensa juridica y constitucion de fianzas civiles y criminales.

En ninguln caso, las franquicias aplicables repercutirdn sobre el beneficiario de las indemnizaciones que se deriven de la
ejecucion del presente contrato.

Se debera a incluir a NICDO como asegurado adicional en pdliza, SIN perder por ello la condicién de tercero.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC Cruzada, en su caso).

11. GARANTIA DEFINITIVA

Si asi se establece en las Condiciones Reguladoras, la empresa adjudicataria debera constituir ante NICDO, previamente a la
formalizacion del contrato. La garantia se podra constituir: i) En metalico, ii) Mediante aval primer requerimiento con
renuncia a los beneficios de division, orden y exclusidn prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas
de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en Espafia, iii) Por contrato de seguro de caucién
celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo de caucién. La garantia respondera de todas las
obligaciones econdmicas derivadas del contrato, de las posibles penalidades impuestas a la empresa adjudicataria con
motivo de su ejecucién, de los gastos originados por demoras de la empresa adjudicataria por incumplimiento de sus
obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasionados a NICDO o a cualquier tercero con motivo de la inexacta ejecucion del
contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su cumplimiento defectuoso, asi como de la incautacién que pueda
decretarse en los casos de resolucion. La fianza o garantia sera devuelta a la finalizacion del contrato, una vez cumplido
satisfactoriamente o resuelto sin culpa de la empresa adjudicataria. La ejecucion de la fianza o garantia no impedira a NICDO
a emprender las acciones que correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del contrato.

12. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se constituirda una mesa de contratacién integrada
por las personas que se indican en las Condiciones Reguladoras.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

13. PRESENTACION DE OFERTAS

LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA).
Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con las personas licitadoras se
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efectuardn a través de PLENA. Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacidn y/o convocatoria de participacion se
podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde la persona licitadora puede
descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta
aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de
cualquier entidad sometida a la misma. Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.
FORMA DE PRESENTACION ELECTRONICA
La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de
Certificacidon y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de
contratacién publica electronica. El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de
50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA
no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta. Los formatos admitidos por PLENA
para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xlsx, ppt,
pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos
de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP). En caso de discordancia entre los valores objetivos
introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.
En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen criptografico- del contenido
de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacién
de su oferta en PLENA, sila huella —resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano
de contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacidn, se dispondra de
un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la
presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera
del plazo fijado en el anuncio de licitacion.
(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser el tiempo
requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una
menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras.
La presentacidn de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacién incondicional por su parte a la totalidad
de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.
PLAZO
El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en la convocatoria de licitacion y/o en las Condiciones Reguladoras. Si al
proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta
se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida
y se abrira. Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la
oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido. En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la
persona licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificard si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. A este
respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de
Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida
por los laboratorios internacionales de referencia con una precisién: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electronicos:
—  Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en San Fernando-
Cadiz y un tercero situado en Madrid)
—  Fuentes horarias secundarias:
o  canon.inria.fr, INRIA, Paris
o  i2tl15.i2t.ehu.es, UPV-EHU
El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad
en la presentacidn de la oferta y conllevaran la exclusion.
14. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA
La empresa licitadora podra designar como confidencial informacién incluida en su oferta por formar ésta parte de su
estrategia empresarial y, en particular, por contener secretos técnicos o comerciales. La declaracion de confidencialidad no
debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse
a cada participante y, por tanto, no podra extenderse a toda la propuesta. En el caso de que en su oferta no indique nada
expresamente al respecto, se entenderd que la oferta no contiene informacion de caracter confidencial. NICDO procedera
al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas presentadas, de conformidad con el articulo 54 de la Ley
Foral de Contratos 2/2018.
15. ADMISION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
En acto interno, la mesa de contratacidon procedera a la apertura, analisis y valoracién del sobre 1, comprobando la
presentacién de la documentacion general y, a continuacion, procediendo a la calificacién de los criterios cualitativos
relacionados en las presentes Condiciones Reguladoras. Se dejara constancia documental de todo ello.
Se establece una puntuacién minima en el sobre 1 de 25 puntos. La obtencidn de una puntuacion inferior a la minima
supondra la exclusién de la oferta, sin perjuicio, adicionalmente, de la facultad de desechar las ofertas técnicamente
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inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato, todo ello de conformidad con el articulo
59.2.c de la LFC.

Posteriormente, se celebrard el acto interno de apertura del sobre 2 con los criterios cuantificables mediante féormulas,
dejando constancia de esta sucesion a través de PLENA. La calificacion se iniciara con la posible concurrencia de “ofertas
anormalmente bajas”, procediendo de conformidad con la estipulacién 16.

Durante el proceso de calificacidn, en los casos en que la documentacion general sea incompleta o presente alguna duda, se
requerird a la persona afectada para que la complete o subsane. En el caso de que, en la propuesta presentada para los
criterios cualitativos y/o cuantificables mediante férmula, la mesa de contratacidn aprecie oscuridad o inconcrecidn, esta
podra solicitar las aclaraciones complementarias oportunas.

Los requerimientos de aclaracion y/o subsanacién se comunicaran a través del médulo de notificaciones de PLENA,
otorgando un plazo de respuesta, al menos, cinco dias. La falta de contestacion transcurrido dicho plazo supondrd la
exclusion en el procedimiento.

16. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Tras la apertura del sobre 2, en acto interno, se valorard la concurrencia de “ofertas anormalmente bajas”, conforme a la
presente estipulacion.

Tendrd la consideracion de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo porcentaje de baja respecto del
presupuesto de licitacion sea superior a 14 puntos porcentuales, inicidandose por el procedimiento indicado en el articulo 98
de la Ley Foral de Contratos Publicos con respecto a los licitadores que se encuentren en esta situacion.

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion calidad-precio, de conformidad con el articulo
64 de la LFC, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion
previstos en las Condiciones Reguladoras.

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas se aplicaran los siguientes criterios de desempate, en
el orden establecido. Si con la aplicacidn del primer criterio se desempata no se aplicara el segundo y asi sucesivamente:

- Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o profesional
tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su
solvencia.

- La consideraciéon de empresa de insercidn, de acuerdo con la Ley 44/2007 de 13 de diciembre, para la regulacién del
régimen de las empresas de insercién o la normativa vigente en dicho momento.

- Acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

- El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100.

- El caracter de entidad sin animo de lucro, con personalidad juridica, en los contratos relativos a prestaciones de caracter
social o asistencial.

A tal efecto se requerird a las empresas afectadas la documentacidn pertinente, otorgandoles un plazo de cinco dias
naturales para su aportacion.

En el caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

18. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Entre las ofertas admitidas, una vez valoradas estas segun los criterios de adjudicacién establecidos, se solicitara a la oferta
que mayor puntuacidn total haya obtenido que, en el plazo maximo de 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presente, a
través de PLENA, la siguiente documentacion (si hubiera una situacion de empate sera de aplicacion lo previsto en el articulo
99 de la LFC):

1. Copia del NIF.

2. Certificacion del Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracién jurada de su
vigencia actual. La presentacién de este certificado puede ser sustituido por la presentacion de:

a.  Escritura de constitucién y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera
aportarse la escritura o documento de constitucion, de modificacidn, estatutos o acto fundacional en
el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrito en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

b.  Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de los firmantes de la
proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los
poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del
cumplimiento de este requisito.

3. Documentacion de acreditacion de la solvencia econdémica y financiera, en los términos establecidos en el
apartado correspondiente de las presentes Condiciones Reguladoras.

4. Documentacién de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en los términos establecidos en el apartado
correspondiente de las presentes Condiciones Reguladoras.

5. Compromiso de puesta a disposicion de medios humanos, si corresponde.

6. Declaracion responsable de la empresa licitadora por la que manifiesta que prestara los servicios con el personal
concreto designado en su oferta, si corresponde, asumiendo el compromiso de que si, durante la ejecucidn del
contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo:

a. Presentard previamente la propuesta a NICDO, debiendo acreditarse que el personal propuesto en
sustitucidn cuenta con la misma o superior cualificacidn y experiencia que el sustituido,

b.  Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de NICDO para hacerla efectiva.

7. Documentacion de acreditacién de la disposicion de pdliza de seguros, en los términos establecidos en el apartado
12 del cuadro de Disposiciones Particulares.
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Se incluira copia de la podliza de seguro, asi como acreditacion de estar al corriente del pago de la misma. En el
supuesto de que la empresa licitadora no tuviera contratada en el momento de la preparacion de la oferta una
poliza o sus coberturas no alcanzaran el importe requerido, deberd presentar un compromiso de la entidad
aseguradora de constituir y/o incrementarlo hasta el nivel exigido, en caso de resultar adjudicataria.

8. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que se llevara a cabo de la
siguiente manera:

a. Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la empresa licitadora sea
sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

b.  Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social lo que
se llevard a cabo mediante una Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social de que la
empresa licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

9. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del

impuesto, cuando sea exigible.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, motivo para apreciar prohibicion de contratar
en la empresa licitadora: i) Haber retirado indebidamente su proposicion en un procedimiento de adjudicacion, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar la documentacion exigible para realizar la
propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia, ii) Haber dejado de
formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en esta ley foral por causa imputable a la
empresa adjudicataria.
La mesa de contratacion o el drgano de contratacion, segln corresponda, examinara la documentacion aportaday en el caso
que sea conforme a lo previsto en las Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de adjudicacion del contrato al érgano
de contratacidn. Si la documentacidn no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de contratacion realizara una nueva
propuesta de adjudicacioén a la siguiente persona licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.
REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA
En el supuesto en el que la empresa licitadora ya hubiera hecho entrega de la documentacion acreditativa relativa a la
capacidad, representacion, solvencia y habilitacién empresarial o profesional a NICDO en el marco de un procedimiento de
licitacién anterior, podrd solicitarse la reutilizacién de la documentacion indicada, debiendo acompafiar una declaracién
responsable donde manifieste que las condiciones acreditadas siguen vigentes, y siempre y cuando no hubiera transcurrido
el plazo de 3 afios.
La solicitud debera hacerse en el momento de la propuesta de adjudicacion, debiendo indicar el procedimiento anterior en
el que se hubiera aportado la documentacion descrita.
La reutilizaciéon de la documentacion solo sera de aplicacion a la documentacidn acreditativa indicadas en los puntos 1,2y 9
de la presente clausula.
19. ADJUDICACION
El 6rgano de contratacién adjudicard el contrato informando a las personas licitadoras admitidas en la licitacién sobre las
decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 de la LFC. La decisidén de adjudicacién tendra suspendidos sus efectos
durante el plazo que se indique en las Condiciones Reguladoras contados desde la fecha de remisién de la comunicacion de
adjudicacion.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

20. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en el plazo de un mes a contar desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion.,

Formaran parte del contrato, como anexo al mismo, las presentes Condiciones Reguladoras, anexos y la oferta del

Adjudicatario. A peticion del Adjudicatario, podra elevarse el documento a escritura publica, siendo por cuenta de ésta los

gastos derivados de su otorgamiento. El contrato que se formalice tendra naturaleza mercantil.

21. FACTURACION Y PAGO

Las horas realizadas se facturaran a mes vencido indicando en cada factura el trabajo realizado y el centro de coste al que

se imputa. Se informara a la empresa adjudicataria la relacion de centros de coste.

Se abonaran las horas efectivamente realizadas al precio hora ofertado por la empresa adjudicataria. El pago se realizara

previa conformidad de la prestacién del servicio por parte de NICDO. El periodo de pago se establece en 60 dias, tras envio

de la factura, debiendo tener en cuenta el dia habitual previsto de pagos, que en el caso de NICDO es el Ultimo dia de cada

mes. El pago se realizara por transferencia a la cuenta bancaria que designe la empresa adjudicataria.

En cualquier momento a lo largo de la prestacidn de los servicios, se podra requerir a la entidad adjudicataria:

—  Los TC1y TC2 del mes anterior de todos los trabajadores que presten su servicio en cada centro correspondiente.

— Listado de personal susceptible de subrogacién, en los términos y con la informacién aportada como anexo en las
presentes Condiciones Reguladoras .

—  Una declaracion jurada de su representante legal manifestando que su empresa no tiene deuda salarial alguna con
aquellos de sus trabajadores que prestan el servicio objeto de contrato.

—  Certificado de estar al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social y con la Hacienda Tributaria, debidamente
actualizados.

Cuando asi sea, la entrega de dicha documentacién por parte de la entidad adjudicataria sera requisito indispensable para

dar curso a cualquier pago.

22. REVISION DE PRECIOS

Los precios unitarios por servicio realizado se mantendran fijos a lo largo de todo el contrato. No cabra revision del mismo

por ningln concepto.
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23. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por la empresa adjudicataria, a las

estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones que

para su interpretacidn diere el representante de NICDO. Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra las siguientes
obligaciones:

. Disponer de los medios humanos y materiales para la dptima realizacion de todos los trabajos objeto de este contrato,
siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

o  Resultard a cargo de la empresa adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacién vigente
en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral,
formacidn, seguridad e higiene, etc., estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones
salariales del personal conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién.

o  El personal que utilice la empresa adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira relacién
laboral alguna con NICDO por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria.

o  Laempresa adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que presta el
servicio, cualquiera que sea la razén por la que éstas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia
empresa adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de
seguridad.

o  Encasode sustitucion del personal del equipo requerido para la prestacidn del servicio, dicho nuevo personal
deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en las presentes Condiciones
Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacidon previa de NICDO.

. Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones de los servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para NICDO o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

24. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar
a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por
el ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas inferior existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre
la actividad a contratar.

. La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

e Serd obligacion de la entidad adjudicataria responder de los salarios impagados a la plantilla afectada por subrogacion,
asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquella sea subrogada por la nueva empresa contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a esta
ultima.

. Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todas las
empresas subcontratadas que participen de la ejecucion del mismo.

25. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y seradn por cuenta de ésta las pérdidas

0 perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por la parte interesada.

26. SUBCONTRATACION

Se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFC.

27. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracidon de informacion confidencial toda informacion técnica, econdmica, juridica, organizativa, o de

cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a NICDO, incluidos cualquiera de sus clientes o proveedores, que hubiera

obtenido conocimiento la empresa adjudicataria en ejecucidn de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera
sido suministrada por NICDO de manera directa o bien derivado del desarrollo del contrato.

En particular, tendra el caracter de informacidn confidencial la siguiente informacién referida a NICDO:

- Toda la informacidn, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida aquella informacién de caracter
técnico, comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que la empresa adjudicataria reciba de NICDO, o de
cualquier otra forma llegue a conocer como consecuencia de los servicios prestados;

- Cualquier informacion que haya sido suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los representantes
la empresa adjudicataria;

- Toda la informacion que pueda haber generado la empresa adjudicataria para NICDO como consecuencia de los
servicios que le presta; y

- Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de documentos elaborados por
NICDO que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base la informaciéon mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior con independencia del medio

por la que haya sido facilitada a la empresa adjudicataria.
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La obligacién de confidencialidad se iniciara con la firma del contrato y se mantendra en vigor durante tres afios con
posterioridad a la finalizacidn de los trabajos, sin perjuicio de la extincion, por cualquier causa, de la relacién entre las partes.
La empresa adjudicataria, salvo autorizacién previa de NICDO, se compromete a no revelar a terceras partes ni permitir que
puedan llegar a conocer la informacidon confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la misma
con el fin de evitar su posible conocimiento por terceras partes. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera adoptar las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion.
La empresa adjudicataria no podra copiar, reproducir ni divulgar, por ningiin medio, parte o la totalidad de la informacién
confidencial de NICDO, sin autorizacion previa de ésta.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial con la unica finalidad de desarrollar la
actividad objeto de las presentes condiciones reguladoras. En cualquier otro caso, debera solicitar autorizacidn escrita por
parte de NICDO en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacion de esa informacion confidencial de una manera
diferente a la indicada.

La empresa adjudicataria restringira el acceso exclusivamente al personal incluido dentro de su organizacién que necesite
conocer aquella parte de la informacidn confidencial para la ejecucion del contrato, y exigiéndole previamente un
compromiso de confidencialidad anélogo al presente. En cualquier caso, la empresa adjudicataria sera responsable directa
frente a NICDO de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dicho personal.

La propiedad sobre la informacidn confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice la empresa adjudicataria serd en
todo momento de NICDO, que podran solicitar en cualquier momento su devolucién.

A la finalizacion del servicio la empresa adjudicataria se compromete a destruir o a devolver a NICDO toda la informacién
confidencial que éstas le hayan transmitido para la prestacion de los servicios objeto del contrato, incluidas todas las copias
o reproducciones que de la misma se hubieran realizado, y sin que sea necesario requerimiento previo para ello. Asimismo,
deberd eliminar o borrar aquella informacidn confidencial que hubiera sido almacenada en soporte no susceptible de
devolucién.

La devolucién o destruccion de la Informacién Confidencial no libera ni cancela el cumplimiento de las obligaciones y deberes
especificados en esta clausula, los cuales seguirdn vigentes en los términos y plazos establecidos.

La empresa adjudicataria mantendra indemne a NICDO de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier
tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualquiera de las
obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen a la empresa adjudicataria a facilitar alguna informacién
confidencial, el alcance de dicho requerimiento lo comunicara inmediatamente a NICDO.

La empresa adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para NICDO la informacién confidencial y los
gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
presente clausula.

En caso de incumplimiento del presente contrato de Informacion Confidencial por parte de la empresa adjudicataria, NICDO
estara facultada para requerir los dafios y perjuicios que le ocasionen la divulgacion o uso indebido de dicha informacidn.
28. PROTECCION DE DATOS

1-Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se transponen al ordenamiento
juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberadn respetar en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la contratista datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea
responsable la entidad contratante, aquella tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el
acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En
todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2- Informacidn sobre los tratamientos de datos de las entidades licitadoras

En relacidn con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como consecuencia de la adjudicacidn,
de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) se informa a las entidades licitadoras de
los siguientes extremos:

Datos del Responsable: NAVARRA IMPULSA CULTURA DEPORTE Y OCIO, S.L. (en adelante el Responsable) sita en Plaza de la
Constitucidn, Pamplona, con nimero de teléfono 948 066 066 y direccion de correo electrénico i.perez@nicdo.es .
Finalidad y legitimacion de los tratamientos:

a) Gestionar la participacion de las entidades licitadoras en el procedimiento de licitacion. Este tratamiento queda
legitimado por el consentimiento validamente prestado por éstos en el momento de la presentacion de su candidatura.
b) En el caso de resultar adjudicataria de la licitacion se empleardn los datos de la empresa adjudicataria para el

control y ejecucidn de la relacion juridica que surja entre las partes. La recogida y tratamiento de los datos tiene su
fundamento en el cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del tratamiento (Ley Foral 2/2018 de 13 de
abril de Contratos Publicos) y el desarrollo del contrato (Art. 6.1. b) del RGPD) para los tratamientos de datos
correspondientes a la empresa adjudicataria.

c) Publicacion de los datos de las entidades licitadoras y los adjudicatarios a través de los medios que el Responsable
considere oportunos.

Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relacidon y hasta la finalizacion de cualesquiera plazos derivados del
cumplimiento de obligaciones legales inclusive de cualesquiera plazos de prescripcién de la responsabilidad que pudiera
afectar al Responsable.
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Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen determinadas por la Ley Foral 5/2018
de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos.

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento tiene la posibilidad

de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra

derecho a solicitar la limitacién u oposicidon del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesard en su
tratamiento y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obligacidon normativa que asi se lo imponga

o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran concurrir. Del mismo modo puede dirigirse también ante la autoridad

de control que considere oportuno para interponer su reclamacion (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia

habitual, lugar de trabajo o en el que considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo, en cualquier
momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Espafiola de Proteccion de datos

a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina web,

https://sedeagpd.gob.es.

3- Acceso a datos personales por parte de la empresa adjudicataria

Los tratamientos de datos que llevard a cabo la empresa adjudicataria seran los necesarios para el cumplimiento del servicio:

recepcion de los datos personales, registro en los sistemas de informacion propios de la empresa adjudicataria, alojamiento,

copias, y comunicacion en casos necesarios. Podran llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre
que fueran necesarios para la consecucién del servicio.

El tipo de datos que se tratardn de los interesados son: Datos identificativos y datos de caracteristicas personales. En caso

de que como consecuencia de la ejecucidn del contrato resultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos

datos personales u operaciones de tratamiento, la empresa adjudicataria lo requerird razonadamente y sefialara los cambios
que solicita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse a la practica.

4- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

En caso de que la empresa adjudicataria tuviese condicién de Encargado de Tratamiento, de conformidad con lo previsto en

el articulo 28 del RGPD, ésta se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas documentos
contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en
cada momento.

b.  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la finalidad objeto del
encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

c. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si la persona encargada del
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento informard
inmediatamente la persona responsable del contrato.

d. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

e. Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y garantizar que las
mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién del
Responsable dicha documentacion acreditativa.

f.  Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable.

g. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecucion del
contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren
obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por
cuenta de la empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa adjudicataria instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacién de la
prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

h.  No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

i.  Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a
lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

j. En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa adjudicataria se vea obligado a
llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la empresa adjudicataria informara por escrito al Responsable
de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

k. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este pliego que comporten tratamiento
de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.
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I. Sifuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y por escrito a la
persona responsable del contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

m. La empresa subcontratada, que también tendra la condicidn de encargado del tratamiento, esta obligada igualmente
a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la
persona responsable del contrato.

n.  Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de las personas interesadas.

p.  Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del
RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

g. Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacion de la que disponga.

r.  Asimismo, pondra a disposicion del Responsable, a requerimiento de éste, toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara
en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable

s. Darapoyo alapersonaresponsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previstas a la autoridad de control,
cuando proceda.

t.  Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos Personales y del
deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicién del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondrd a disposicién del Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas
en cada momento.

u.  Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y comunicarlo al Responsable,
también cuando la designacidn sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la empresa adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

v.  Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccién de Datos o en su defecto de Responsable de
Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales.

w. Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninguin caso mas alla del
tercer dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion
y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

X.  Asistira al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

y.  De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de
72 horas, cualquier violacidon de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucidon del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

z.  Una vez finalizada la prestacidon contractual objeto del presente Pliego, debe devolver a la persona responsable o
devolver a otra persona encargada que aquella designe, los datos personales objeto del tratamiento, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo
caso no procederd la destruccidn. El Encargado del Tratamiento podrda, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivar responsabilidades de su relacidn con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso,
los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva
al final de dicho plazo.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el

Responsable y la empresa adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que

aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos

contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose
en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente,
sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.
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Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa adjudicataria acceda a ningun otro Dato
Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los necesarios para la prestacidn del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del
contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Responsable la empresa
adjudicataria deberd ponerlo en su conocimiento, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
29. PREVENCION DE LA CORRUPCION
La entidad adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas contra la corrupcién, por lo
que se abstendra de cualquier actividad que constituya una violacidn de las disposiciones de dichas normas de lucha contra
la corrupcidn.
La entidad adjudicataria no realizard u ofrecera, ya sea de forma directa o a través de persona interpuesta, cualquier
beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicién o venta de mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.
Igualmente, no realizara ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de persona interpuesta, de ningin
tipo, a miembros de la Administracién Publica dentro del marco de la relacién comercial del presente contrato.
En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacion de prestacion de servicios, NICDO tuviera la sospecha de que el
entidad adjudicataria (o cualquiera de las personas relacionadas con él) ha vulnerado o se detecta el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de la corrupcion, NICDO notificara por escrito a la entidad
adjudicataria la suspension de la relacion de prestacion de servicios por periodo de un mes, durante el cual el entidad
adjudicataria facilitara a NICDO toda aquella informacién y documentacidn que NICDO pudiera requerir a efectos de
determinacion y esclarecimiento de las circunstancias que han motivado la sospecha. NICDO podra extender el periodo de
suspension durante un mes adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la informacion vy
documentacion entregada.

30. CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera persona, siempre que las

cualidades técnicas o personales de la cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacién, cuando concurra alguna de

las siguientes circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFC y ello no implique otras modificaciones sustanciales del
contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha LFC. La parte cesionaria quedara subrogada en todos los derechos

y obligaciones que corresponderian a la parte cedente.

31. MODIFICACION DEL CONTRATO

Se estara a lo previsto en el articulo 114 de la LFC, previéndose la posibilidad de que el contrato pueda ser objeto de

modificacidn en los siguientes casos:

e  Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido previamente aplicando la debida
diligencia.

. Cuando tenga lugar la aprobacion de nuevas normas o modificacidn de las normas existentes que tengan relacion con
el alcance de los trabajos.

e  Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion.

e  Cuando se necesitase ampliar el nimero de horas estimadas en cualquiera de los perfiles contratados, hasta un 10%
del importe de adjudicacién.

e Cuando se necesitase ampliar el servicio a nuevos centros de NICDO, y esto alterase el alcance inicial del contrato, hasta
un 20% del importe de adjudicacion.

32. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se desarrollara bajo la direccidn, inspeccion y control general de la direccion juridica de NICDO,

la cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido. En este sentido, NICDO se reserva

el derecho a realizar cuantas comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion
de las mismas a los requisitos establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

33. EJECUCION DEFECTUOSA

Cuando la empresa adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o

perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del mismo o por baja en el

rendimiento convenido, NICDO dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo para subsanarlo

y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de lo pactado,

pudiendo repercutir sobre la empresa adjudicataria los costes derivados del incumplimiento. Se establece la siguiente

clasificaciéon de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter enunciativo y no limitativo:

. Faltas leves: Incumplimiento puntual, no sustancial, del servicio, uso indebido del material, faltas de puntualidad, dafios
a los bienes de NICDO, demora injustificada en la ejecucidn de trabajos, comportamiento irregular o poco decoroso del
personal de la empresa adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

. Faltas graves: Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales
o materiales incluidos en la oferta, el incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato,
la ejecucion defectuosa del contrato, el incumplimiento de las instrucciones de NICDO, el incumplimiento de los plazos
de los trabajos y/o la reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

. Faltas muy graves: el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas por las disposiciones legales, es especial: el incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion, incumplimiento de las
obligaciones laborales o sociales en relacién con sus trabajadores y el incumplimiento de la normativa en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, los incumplimientos de la obligacidon del secreto profesional, de las
obligaciones derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos, la falta de
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mantenimiento de la pdliza de seguro con las coberturas, como minimo, establecidas en las presentes Condiciones
Reguladoras y/o la reincidencia en un mismo incumplimiento grave anterior.

34. PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:

. Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacion.

o Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.

o Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacién. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del
importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera iniciar el procedimiento

para declarar la prohibicién de contratar. El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no

podra exceder del 20% del importe de adjudicacién.

35. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato podra ser objeto de resolucidn cuando concurra alguna de las siguientes causas:

. El incumplimiento de las cldusulas y/o condiciones contenidas en el contrato.

. El cumplimiento de la propuesta de la empresa adjudicataria, especialmente en todo aquello que haya sido objeto de
valoracion de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos para el contrato.

. Que el importe facturado acumulado sea superior al valor estimado del contrato.

. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad juridica de la empresa
adjudicataria, salvo que se acuerde la continuacion del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion,
escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos y
deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la solvencia requerida para la
formalizacién del contrato.

. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la fase de liquidacidn,
salvo que, en este Ultimo caso, la empresa adjudicataria prestare las garantias suficientes a juicio de NICDO para la
ejecucion del mismo La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este servicio.

. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

. Cuando las penalidades alcancen el 20% del importe de adjudicacion del contrato.

. El incumplimiento de la empresa adjudicataria en sus obligaciones laborales en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc., estando NICDO exonerado de toda
responsabilidad en esta materia.

. El mutuo acuerdo entre las partes.

. Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

36. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacidn publica se interpondran y resolverdn segun lo establecido en los articulos 122

y siguientes de la LFC.

37. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente concurso implica la aceptacién de la sumision de la empresa licitadora a la

competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del

presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumision.
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ANEXO L.1: ESPECIFICACIONES TECNICAS LOTE 1

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS,
REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO.

1. OBIJETO DEL CONTRATO (LOTE 1).
El objeto del presente contrato es el servicio de atencion al publico en congresos, reuniones, ferias, exposiciones,
actividades y eventos de ocio y deportivos para NICDO.

- Lote 1: Atencidn al personal asistente.

2. HISTORICO DE LOS SERVICIOS (LOTE 1).
A. Medios humanos.

El personal de atencién medio por evento en 2023 ha sido de:
Baluarte:
— Evento cultural Sala Principal: 14 + jefe de sala
— Evento cultural Sala Camara: 2 + jefe de sala
— Congreso pequefio: 4 + coordinador; mediano: 8 + coordinador; grande: 16 + coordinador.
—Jornada de dia: 2 PAX.
Arena:
— Evento congresual: 4 PAX.
— Evento cultural: 2 coordinadores + 25 PAX*

— Evento deportivo: 1 coordinador + 10 PAX.

*Se informa a las empresas licitadoras que en determinados espectdculos de Navarra Arena se han llegado

a solicitar hasta 60 personas).

B. Eventos/espectéculos.

El nimero de eventos celebrados en el afio 2023 en NICDO han sido:
Baluarte:
— 109 representaciones artisticas.
— 54 proyecciones de cine.
— 178 congresos, ferias, exposiciones, jornadas y reuniones.
Arena:
— 21 espectaculos.
— 24 eventos deportivos.
C. Sedes.
Principalmente se prestara servicio en Baluarte y Navarra Arena, pudiendo ser extensible a otros centros o

actividades de NICDO.

3. ALCANCE DEL SERVICIO (LOTE 1).

NICDO requerira los siguientes perfiles para el servicio de atencién al personal asistente:

A. Responsable de equipo del personal de atencion.

B. Jefe de Sala.
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C. Personal de atencidn general, porteria, asistente de acomodacidn, guardarropia, o similar.

4. FUNCIONES DE LOS PERFILES DEL SERVICIO (LOTE 1).
4.1. RESPONSABLE DE EQUIPO DEL PERSONAL DE ATENCION.

En cada evento se requerira:

a) Coordinarse directamente con el responsable del evento de las funciones a realizar.

b) Conocery practicar el Plan de Autoproteccion del edificio.

c) Poner en practica las acciones preventivas en materia de Coordinacién Laboral entre las trabajadoras y
trabajadores.

d) Coordinar tiempos, funciones y descansos con las personas trabajadoras que desempefien funcién alguna
en el congreso.

e) Vigilar el perfecto funcionamiento del congreso, evento o feria.

f)  Control de horas trabajadas en el evento y reporte diario al responsable de NICDO.

g) Asegurar la puntualidad, uniformidad, materiales necesarios de las trabajadoras y trabajadores.

Si, por causas de fuerza mayor, el Responsable de Equipo se viera obligado a ausentarse, la empresa adjudicataria
deberd prever que una de las personas de atencidn general debera ocupar este rol. Sera responsabilidad de la
adjudicataria que al menos una de las personas que forman parte del personal de atencidn general cuente con la
formacion necesaria para suplir el papel de Responsable de Equipo.

Dependiendo del evento y de las necesidades del mismo, NICDO podré requerir otras funciones y/o perfiles distintos
a los aqui descritos, que se concretaran y acordaran previamente con la empresa adjudicataria.

Igualmente, si NICDO decidiera aportar él, bien sea con medios propios o subcontratados, la figura de Responsable
de Equipo, la empresa adjudicataria debera nombrar a una de las personas miembros del equipo de atencidn general

como interlocutor.

4.2. JEFE DE SALA.

Dispondra de un calendario general para cubrir la mayoria de los conciertos. Esta figura debera inexcusablemente
encontrarse presente en todas las fechas solicitadas, debiendo la empresa licitadora cubrir las vacaciones, descansos,
incapacidades temporales de la persona asignada.

En cuanto a sus funciones en cada evento, se requerira:

a) Organizar, coordinar y controlar al personal de atencidn general y guardarropia.
b) Contactar con el cliente e interesarse por las caracteristicas del espectdculo, para organizar de la mejor
forma posible el mismo:
1. Duracioén del espectaculo.
Posibles descansos.
Normas para el personal rezagado.
Colocacién de posibles programas de mano.
Atencion a personas con movilidad reducida y las medidas técnicas que sean necesarias.

Permisos de entrada y duracion para prensa grafica y escrita.

N oo un A w N

Mesas para venta de merchandising y photocall

8. Gestion de petacas de amplificacion de sonido en sala.

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS, REUNIONES, FERIAS, 22
EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO




@
N‘ ’O Condiciones Reguladoras procedimiento Abierto
Nimero de expediente: EXP 24-22-00

c) Revisar la sala con tiempo suficiente para asegurarse de que todo esta en condiciones para el espectéculo:

1. Salay asientos limpios.

2. Luces encendidas.

3. Bafios abiertos y con luz.

4. Guardarropa abierto y con luz.

5. Pasillos despejados.

6. Barras del vestibulo preparadas en los casos en que haya descanso en el espectaculo.

7. Catenarias cerrando paso en escalera de acceso a butacas de palco.

d) Contactar con taquilla para conocer el aforo del espectaculo y resolver cualquier incidencia durante la
entrada de publico y sus butacas.

e) Numero de personas con movilidad reducida, y tipologia que vienen al espectaculo.

f)  Recibir al personal de sala interesandose por:

1. Lapuntualidad del personal.

2. Suvestuario (debera estar en perfectas condiciones).

3. Comportamiento, actitud, proactividad y uso inadecuado del mévil.

g) Transmitirle al personal de sala la informacidn necesaria para el buen desarrollo del evento. Duracion,
descansos, rezagados, programas, flores, reserva de butacas, aforo de la sala, fotos y prensa,
merchandising, etc.

h)  Repartir walkie talkie a cada persona de acomodacién para estar comunicados en los diferentes puestos
dentro del dispositivo de sala poder dar instrucciones de ultima hora o comunicar incidencias.

i) Distribuirlos en sus puestos, dandoles las instrucciones precisas a cada uno de ellos y las consignas y fichas
correspondientes del plan de autoproteccidn y evacuacion.

j)  Proporcionarles el material necesario para que el personal pueda realizar su trabajo en las mejores
condiciones, linternas, cuias y picadores de entradas, etc.

k)  Realizar todos los dias un simulacro de evacuacion.

1) Revisar diariamente el funcionamiento y carga de las PDAS con las que se validan las entradas de los
conciertos. Informando de cualquier incidencia al responsable de NICDO.

m) Confirmar la llegada y posterior firma del parte del servicio de ambulancia que asiste el concierto. Ademas,
durante todo el espectaculo, deberad de estar en contacto continuo con ellos por si se requiriera de sus
servicios.

n) Colocar las mesas y los programas en las mismas, preocupandose de que no falten programas.

0) Reservar programas de manos para depdsito legal.

p) Darlas érdenes oportunas para que se emitan los avisos de sala, faltando 10, 5y 1 minuto respectivamente.

g) Contactar con el jefe de escenarios para saber cuando puede abrir las puertas para la entrada de publico.

r)  Durante la entrada de publico estar expectante a cualquier incidencia para solucionarla rapidamente.

s)  Deberd velar por el cumplimiento de las siguientes normas en la sala:

1. No se admitird a nadie entrar en las salas sin la correspondiente entrada.

2. Nadie puede permanecer de pie en el fondo de la sala una vez comenzado el evento a excepcion
de la prensa grafica, salvo el personal de atencion general autorizado, ni en las escaleras ya que
son una via de evacuacion.

3. Fuera de la sala se deberd mantener el silencio necesario para no molestar al posible personal
rezagado ofreciendo sillas para que puedan seguir el concierto a través del monitor.
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t)

v)

w)

4. Sise permite el acceso de rezagados en sala, deberd organizarlos para que entren de la manera
mas ordenada posible hacia sus asientos molestando lo menor posible al publico dentro de la sala.
Realizar un informe de incidencias y otros datos de cada espectaculo.
Durante los espectaculos debera consultar y tartar las incidencias o quejas de los espectadores con la
personal de guardia de NICDO de ese dia.
Atencion al publico (cuidado de salas de exposicion).

Venta (control de la taquilla y venta de mercaderias a través de un TPV).

Dependiendo del evento y de las necesidades del mismo, NICDO podra requerir otras funciones y/o perfiles distintos

a los aqui descritos, que se concretaran y acordaran previamente con la empresa adjudicataria.

4.3. PERSONAL DE ATENCION GENERAL, PORTERIA, ASISTENTE DE ACOMODACION, GUARDARROPIA, O

SIMILAR.

En cada evento se requerira:

a) Asegurarse de que las instalaciones necesarias para el desarrollo del evento, congreso, reunién, ferias o
exposicion estan en perfecto orden, aseos abiertos y con luz encendida, luces del recorrido hacia la sala o
salas encendidas, sala del evento abierta con luces encendidas y preparada para el congreso, feria o
exposicion. En caso de encontrar alguna anomalia, deberdan avisar a algln responsable de NICDO.

b) Revision del Plan de Autoproteccion del edificio y plan de puesta en marcha, formacién y reciclaje peridédico
de todo el personal que participe en los servicios.

c) Atender la sala donde se desarrolle el evento o congreso siguiendo las instrucciones del organizador
(Colocacidn de aguas y vasos, pase de micréfono, acreditacion y reparto de material, indicar y guiar a los
asistentes hasta la sala).

d) Abrir el guardarropa si se va a utilizar y atender al personal asistente que requiera dicho servicio.

e) Si hay traduccidn simultanea en el evento, entregar las petacas necesarias, recogiendo el D.N.l. de la
persona asistente.

f)  Deteccidén de anomalias dentro de la sala, ruidos de audiovisuales, temperatura inadecuada, etc.

g) Seguimiento de las instrucciones de la organizacion.

h) Alfinalizar el acto, revisar sala, recoger las copas o vasos usados y apagar las luces de esta.

i) Sialguna persona asistente se ha dejado un objeto se entregara en seguridad del edificio.

j)  Escanear las entradas en los diferentes accesos del edificio.

k)  Acomodar a las personas asistentes en la localizacion de sus butacas.

1) Vigilar que el publico no acceda ni con bebida ni con comida al interior de la sala.

m) Abrir y cerrar las puertas de sala al inicio, en el intermedio y al final del espectaculo, siempre después de
que el jefe de sala haya dado la orden.

n) Vigilar el buen transcurso del espectaculo en la sala, que no se realicen fotos y videos con flas, acompafiar
a las personas rezagadas hasta sus butacas cuando accedan, permanecer en las puertas de la sala
pendientes del acceso durante la funcién.

o) Informar al jefe de sala de cualquier incidencia antes, durante o después del espectaculo.

p) Realizacidn de encuestas con material facilitado por NICDO.

gq) Atencidn a asistentes dictada por personal de NICDO.
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r)  Recepcidn de los visitantes en el centro de acreditaciones y en la sala VIP, entrega de pases, informacion.

s) En los puntos de venta (taquillas y tiendas) habilitados: atencidn a los visitantes, ventas y cobros de
entradas, de programas y de merchandising (en efectivo y con tarjeta, con manejo de TPV) y colaboracién
en los cuadres de caja.

t) En emplazamientos deportivos: atencion a los visitantes, ventas y cobros de entradas y de merchandising

(en efectivo y con tarjeta, con manejo de TPV) y colaboracidn en los cuadres de caja.

5. OBLIGACIONES CON RESPECTO AL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO (LOTE 1).
La empresa licitadora asume el compromiso de disponer de una estructura de personal suficiente para desempeniar
con eficacia el servicio, garantizando siempre la correcta prestacién del mismo, asi como el riguroso cumplimiento de

las siguientes obligaciones:

- El personal de venta debera ser capaz de desarrollar sus funciones con autonomia y responsabilidad.
- Ser polivalente y flexible.

- Tener una buena actitud de cara al cliente y a sus compafieros/as.

- Desempeifiar sus funciones con profesionalidad.

- Mantener un comportamiento y una postura adecuada.

- Ser consciente del manejo de datos confidenciales y de sus consecuencias.
- Iniciativa y facilidad comunicacidn.

- Capacidad para el trabajo en equipo.

- Disponibilidad y cortesia en la acogida, atencion e informacion al publico.
- Rapidez en la toma de decisiones y en la accion.

- Dotes para la relacion interpersonal.

- Sociabilidad y amabilidad.

- Responsabilidad y orden.

- Puntualidad del personal.

- Correcta uniformidad.

6. INDUMENTARIA (LOTE 1).

El personal debera ir correctamente vestidos con el uniforme oficial disefiado por NICDO para cada centro. El calzado
ha de ser de suela de goma, de forma que al andar dentro de la sala emitan el menor ruido posible y resulte comodo
para trabajar.

La empresa adjudicataria debera proporcionar los uniformes que han sido disefiados por NICDO para todo el personal

que presta servicio en las instalaciones de NICDO, asumiendo los costes de los mismos.

7. MEDIOS MATERIALES (LOTE 1).

La empresa adjudicataria se ocupara de facilitar a su personal el equipo auxiliar y de seguridad (individual y colectiva)
adecuado para su actividad.

Al menos el 60% de la plantilla que acuda a cada evento debera ir conectada de manera bidireccional entre si por
medios inaldmbricos, quedando expresamente prohibido el uso de teléfonos moviles. Deberan utilizar sistemas
profesionales como walkie-talkies, auriculares provistos de micréfono... proporcionados por la empresa adjudicataria.
El dispositivo seleccionado para la comunicacion no debera emitir ninglin sonido ambiente mas alld del producido

por una posible vibracién del mismo.
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8.  NIVEL DE DEDICACION Y SOLICITUD DE SERVICIO (LOTE 1).

El nivel de dedicacion se ajustard al calendario de eventos de NICDO, que serd puesto a disposicidn de la empresa
adjudicataria del servicio.

Se realizara una provisién inicial de la solicitud del personal con un mes de anterioridad.

El calendario o previsién comunicada podra variar por modificaciones de uUltima hora ajenas a NICDO, comunicandose

ésta tan pronto como sea posible a la empresa adjudicataria.
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ANEXO LII: ESPECIFICACIONES TECNICAS LOTE 2

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS,
REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO.

1. OBJETO DEL CONTRATO (LOTE 2).
El objeto del presente contrato es el servicio de informacion y taquilla en congresos, reuniones, ferias, exposiciones,
actividades y eventos de ocio y deportivos para NICDO.

- Lote 2: Atencidn en taquilla, informacién y recepcion.

2. HISTORICO DE LOS SERVICIOS (LOTE 2).

A. Eventos/espectéculos.

El nimero de eventos celebrados en el afio 2023 en NICDO han sido:
Baluarte:
—109 representaciones artisticas.
— 54 proyecciones de cine.
— 178 congresos, ferias, exposiciones, jornadas y reuniones.
Arena:
— 21 espectaculos.
— 24 eventos deportivos.
B. Sedes.
Principalmente se prestara servicio en Baluarte, Navarra Arena y centro comercial La Morea, pudiendo ser

extensible a otros centros o actividad de NICDO.

3. ALCANCE DEL SERVICIO (LOTE 2).

NICDO requerira los siguientes perfiles para el servicio de atencidn al personal asistente:

A. Taquilla e informacion.

B. Recepcion y auxiliares.

4. FUNCIONES DE LOS PERFILES DEL SERVICIO (LOTE 2).
4.1. PERFIL DE TAQUILLA E INFORMACION_(LOTE 2).

- SERVICIO DE TAQUILLA.

La empresa licitadora asume el compromiso de disponer de una estructura de personal suficiente para desempefiar
con eficacia el servicio, garantizando siempre la correcta prestacion del mismo, con estricto cumplimiento de todos
los requerimientos establecidos, asi como el riguroso cumplimiento de las obligaciones en materia de normativa
laboral y de prevencidn de riesgos laborales. A su vez, la empresa adjudicataria se compromete a una gestion diligente
de dicha estructura (en especial, organizacion de turnos, vacaciones, gestion del absentismo, etc.), y una formacion
eficaz, al objeto de conseguir en todo momento la calidad y continuidad del servicio y las prestaciones requeridas por

NICDO.
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En cuanto a sus funciones, se encuentran:

a)

c)

g)
h)

r)

Gestion, control y utilizacién del sistema de ventas.

Venta de entradas y abonos de espectaculos segun tarifas estipuladas para el publico en general y aplicando
los descuentos seguin condiciones particulares.

Resto de tareas relativas a venta de entradas y abonos: llamadas a clientes para efectuar pagos, informacién
de modificaciones de espectaculos, recolocaciones de butacas, etc.

Conocer la programacién de eventos y espectaculos de NICDO.

Informar al publico general de cualquier evento de NICDO programado en cualquiera de las sedes (Baluarte,
Navarra Arena...) tanto a nivel espectaculos como eventos, ferias y exposiciones.

Cuadres diarios y de cuadres de caja (ventas, invitaciones, reservas...)

Servicio de atencidn a abonados y clientes.

Comprobaciones de que la sefializacidn de la taquilla es la correcta en todo momento: horarios, precios,
programa, etc.

Organizacion y funcionamiento de la taquilla y de los carteles informativos (pantallas de publicidad)
Conocer el protocolo de emergencia del lugar donde se preste el servicio en caso de cualquier incidencia.
Todas aquellas funciones relacionadas con su puesto de trabajo y solicitadas por personal de NICDO.
Mantener ordenada las taquillas.

No comer, ni beber de cara al publico. No usar dispositivos personales: teléfono mavil, e-books.

No dejar entrar a nadie a la taquilla, que no sea de la plantilla de NICDO o personal por ésta autorizado.
Entregar el cierre, después de cada turno.

Avisar si hay descuadre inmediatamente al departamento de ticketing.

En caso de apertura y/o cierre de recintos, recoger la llave y seguir el protocolo de cada centro para su
custodio y devolucién.

Velar por la eficiencia energética del recinto donde se produzca el servicio, apagando luces innecesarias y
sistemas de climatizacién.

Prestar atencion a las pantallas de publicidad adscritas al recinto segun instrucciones recibidas.

- SERVICIO DE INFORMACION.

La empresa licitadora asume el compromiso de disponer de una estructura de personal suficiente para desempefiar

con eficacia el servicio objeto de contratacion, garantizando siempre la correcta prestacién del mismo, con estricto

cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en el presente documento, asi como el riguroso cumplimiento

de las obligaciones en materia de normativa laboral y de prevencion de riesgos laborales. A su vez, la empresa

adjudicataria se compromete a una gestion diligente de dicha estructura (en especial, organizacién de turnos,

vacaciones, gestidn del absentismo, etc), y una formacidn eficaz, al objeto de conseguir en todo momento la calidad

y continuidad del servicio y las prestaciones requeridas por NICDO.

En cuanto a sus funciones, se encuentran:

a) Atender a las visitas, tomando notas de los datos de las personas (nombre, cargo y empresa, motivo de la
visita y persona de contacto)
b) Conocery/o saber dénde conseguir informacion sobre la programacién de eventos y espectaculos de NICDO
(impresos y/o web).
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c)
d)

e)

Conocer el organigrama de la empresa NICDO.

Gestidn, control y utilizacidn del sistema de control de llamadas telefdnicas.

Recepcion, envio y distribucidn del correo y paqueteria a los diferentes departamentos de NICDO.
Conocer el protocolo de emergencia de cada centro en caso de cualquier incidencia.

Mantener ordenado el puesto de trabajo.

Mantener el almacén contiguo ordenado y solicitando reposicion de los materiales.

Ordenar los materiales a entregar para publico como los sobres de entrega de invitaciones.

No comer, ni beber de cara al publico. No usar movil personal.

No dejar entrar a nadie, haciendo uso de su puesto de trabajo, a excepcidn del personal de NICDO y sus sub
contratistas autorizados previamente por la direccion de NICDO.

Mantener al dia, la dotacidn del botiquin, jarras de aguas, copas, botellines, caramelos y otros materiales

fungibles para el funcionamiento de congresos.

4.2. PERFIL DE RECEPCION Y OTROS APOYOS AUXILIARES (LOTE 2).

En cuanto a sus funciones principales, se encuentran:

a)
b)

c)

d)

e)

8)
h)

Control de acceso: apuntar todas las matriculas de los vehiculos que entren a trabajar/cargar-descargar.
Ayudar a entrar y salir a los vehiculos.

Saber quién es el que entra, atenderle y derivar al departamento correspondiente la informacion, cuando
sea necesario (ante la duda a operaciones).

Mantener el muelle ordenado: conocer todo el material que hay, saber qué hace ahi y hasta cuando se
queda. Cuando hay demasiadas cosas/desechos avisar al departamento de operaciones para que se le
ponga una solucion.

Controlar material de almacenes y su uso. Mantener las puertas cerradas cuando ya no se estdn usando y
si es dia de evento y hay gente de fuera.

En eventos mandar a todo el que entre por muelle a oficina para acreditarse.

Llevar paqueteria de muelle a oficina.

Apertura y cerramiento del recinto cuando sea necesario.

Control de acceso parking.

Los dias que la entrada de muelle no tenga a penas movimiento el personal podrd ayudar al departamento de

operaciones y proyectos estratégicos a crear los espacios para eventos mediante tareas de distribucidon de mobiliario.

Estas tareas requieren de cierta fuerza fisica pero siempre dispondran de aparatos de apoyo como carros,

transpaletas, montacargas y demas. Las funciones como ayudante de montaje seran:

a) Ayuda al departamento de operaciones y proyectos estratégicos a montar salas para eventos pequefios:
sala backstage, sala 1, sala Reyno, sala catering, vestuarios... Para ello podran transportar: sillas, mesas,
burros de ropa, banquetas, ldmparas...

b) Hacer el cerramiento de Osasuna poniendo vallas rojas en su lugar.

c) Acercar material del almacén a los puntos pertinentes.

d) Montar el cerramiento para bafios, barra, fumadores... con valla alta en el muelle.

e) Ponery quitar sefialética.

f)  Abrir/cerrar puertas, verjas y ascensores.
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Los dias en los que haya evento, se le requerira al personal las siguientes tareas:

a) Permanecer en el muelle en los momentos de entrada y salida de camiones, ayudando a maniobrar a los
camiones, si es necesario.

b) Mantener el muelle ordenado. No puede haber vehiculos ni estorbos en las vias de evacuacion.

¢) Apuntar las matriculas de todos los vehiculos que entran.

d) Informar al personal externo a NICDO que entre por el muelle que debe acreditarse en la oficina del recinto
(a no ser que sea repartidor; o artista del concierto).

e) Abrir/cerrar puertas del muelle.

f)  Vigilar los almacenes. Mantener las puertas cerradas.

g) Montaje de sala 1 (mesas, taburetes y lunas) y backstage.

h) Cerramiento bafios muelle.

i)  Salidas de emergencia: despejar todas las salidas de emergencia, sefializar las salidas de emergencia
habilitadas para el evento y tapar aquellas salidas de emergencia no habilitadas para el evento.

j)  Abrir vallas exteriores de puertas de los vomitorios que se vayan a usar.

k)  Poner vallas rojas en FOH y Merchandising, y vallas laterales con ruedas del escenario.

1) Poner catenarias en bafios, barras y butacas premium.

m) Cortes en gradas (catenarias, vallas rojas y biombos).

n) Paragiieros en los accesos.

o) Ceniceros en zonas fumadores.

p) Tapar ranura de pasarela.

q) Poner cubos de basura en pista y laterales del escenario.

r)  Abrir puertas de los ascensores de fuera, asi como las escaleras que estan al lado.

s)  Colocar sefialética de prohibido fumar en pista y puerta B.

Después de cada evento, se requerira:

a) Ayudar a meter bloque movil, si esta puesto.

b) Controlar entrada y salida de camiones, ayudando en la maniobra.

c¢) Recoger sefialética de prohibido fumar.

d) Cerrar puertas B y exteriores de vomitorios 1y 2.

e) Recoger todo el material que se ha sacado por la mafiana: catenarias, vallas rojas, plantas, biombos, cubos
de basura, paragiieros, ceniceros, lunas sala 1, vallas laterales de escenario...

f)  Cerrar escaleras y ascensores del parking.

g) Apagar los proyectores de la sala backstage.

h) Cerrar el pabelldn y alarmar.

El personal también realizara las siguientes funciones en el parking:

a) Abrir ascensores y escaleras.

b) Controlar acceso de vehiculos

c¢) A la entrada de los vehiculos antes del evento, que todos entren con tarjeta. Nadie entra al parking sin
tarjeta, salvo estén apuntados en el listado de matriculas.

d) Alasalida, después del evento, dejar la barrera todo el rato subida para agilizar la salida de vehiculos
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e) Cuando sea el Ultimo partido de Osasuna de la temporada, retirar las tarjetas a toda la plantilla (no a palcos).

f)  Cerrar ascensores y escaleras.

5. NIVEL DE DEDICACION (LOTE 2).
La empresa adjudicataria debera contar en su estructura con personal suficientemente formado capaz de atender

simultaneamente los centros de NICDO.

5.1. HORARIO BASE

Para la correcta prestacion del servicio, la entidad adjudicataria deberd tener en cuenta el siguiente horario:

FUNCIONES CENTRO HORARIO BASE
BALUARTE De lunes a sabado de 11:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas.
TAQUILLA
LA MOREA De lunes a sabado de 09:30 a 21:30 horas ininterrumpidamente.
De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas ininterrumpidamente;
3 BALUARTE
INFORMACION excepto julio y agosto, que el horario sera de 9:00 a 14:00 horas.

NAVARRA ARENA | De lunes a viernes, de 8:00 a 19:00 horas (excepto julio y agosto).
RECEPCION Y
OTROS APOYOS NAVARRA ARENA | De lunes a viernes, de 8:00 a 19:00 horas (excepto julio y agosto)
AUX

(*) Se sumara al tiempo de apertura de taquilla, un tiempo de preparacion y cierre de caja ademas del tiempo de
apertura al publico, pero no supondra en todo caso mas de 30’ por turno para realizarlo entre la recogida, recuentos
y devolucidén (tiempo contemplado en la programacién mensual).
En caso de modificaciones de los horarios aqui descritos, se notificara a la empresa adjudicataria con al menos dos
semanas de antelacion para que ésta pueda adaptar los recursos.

Serd obligatorio para la empresa adjudicataria atender el horario que se establezca en cada momento desde NICDO.

5.2. HORARIO VARIABLE
En funcién de la programacién de eventos, NICDO solicitar a la empresa adjudicataria personal extra para la prestacién
de los servicios segun un horario solicitado a demanda. NICDO avisara con suficiente antelacion de los actos y eventos
programados, comunicando mensualmente un calendario con las necesidades de los servicios. La programacion
comunicada podrd variar por modificaciones de ultima hora ajenas a NICDO, comunicandose ésta tan pronto como

sea posible a la empresa adjudicataria.

FUNCIONES CENTRO HORARIO VARIABLE
Domingos y festivos que haya espectaculo.
TAQUILLA (*) BALUARTE Venta de entradas de la temporada de Fundacién Baluarte, Semana

de Musica Antigua de Estella, Festival de Teatro de Olite

INFORMACION NAVARRA ARENA | Los meses de julio y agosto, el horario dependera de las actividades.
RECEPCION Y
OTROS APOYOS NAVARRA ARENA | Fines de semana y los meses de julio y agosto.
AUX
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(*) En grandes eventos, podra solicitarse hasta 5 puestos de taquilla de hasta 12 horas de duracién. En este caso, los
servicios seran retribuidos segin un precio horario (€/hora) y kilometraje para emplazamientos fuera de la Comarca
de Pamplona.

También podra solicitarse la prestacidon del servicio como refuerzo al Servicio Base de Baluarte, en particular los
domingos por la tarde cuando ocurra un evento en el edificio (una persona) o durante el periodo de ventas de abonos
y primer dia de venta de entradas de las temporadas de Fundacidn Baluarte. En este Gltimo caso seran necesarias
hasta un maximo de 5 personas simultdneamente, necesidades que se podran prolongar durante 3 dias
aproximadamente.

La empresa adjudicataria debera contar en su estructura con personal de taquilla suficiente formado capaz de atender
simultdneamente las taquillas de los centros. Se estima en 8 puestos de taquilla la maxima demanda que NICDO
puede necesitar.

En funcion del histérico de afios anteriores y la prevision de la actividad en el centro, se estiman unas 6.000 horas/afio

de servicio variable, con una probabilidad mas elevada de requerirlas en fin de semana.

6. INDUMENTARIA DEL PERSONAL (LOTE 2).

El personal debera ir correctamente vestidos con el uniforme oficial disefiado por NICDO para cada centro. El calzado
ha de ser de suela de goma, de forma que al andar dentro de la sala emitan el menor ruido posible y resulte cémodo
para trabajar.

La empresa adjudicataria debera proporcionar los uniformes que han sido disefiados por NICDO para todo el personal

que presta servicio en las instalaciones de NICDO, asumiendo los costes de los mismos.

7. OBLIGACIONES CON RESPECTO AL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO (LOTE 2).
La empresa licitadora asume el compromiso de disponer de una estructura de personal suficiente para desempeiar
con eficacia el servicio, garantizando siempre la correcta prestacién del mismo, asi como el riguroso cumplimiento de

las siguientes obligaciones:

- El personal de venta deberd ser capaz de desarrollar sus funciones con autonomia y responsabilidad,
siempre en representacién de NICDO.

- Ser polivalente y flexible.

- Tener una buena actitud de cara al cliente y a sus compafieros/as.

- Desempeiiar sus funciones con profesionalidad.

- Mantener un comportamiento y una postura adecuada.

- Ser consciente del manejo de datos confidenciales y de sus consecuencias.

- Iniciativa y facilidad comunicacién.

- Capacidad para el trabajo en equipo.

- Disponibilidad y cortesia en la acogida, atencion e informacién al publico.

- Rapidez en la toma de decisiones y en la accidn.

- Dotes para la relacidn interpersonal.

- Sociabilidad y amabilidad.

- Responsabilidad y orden.

- Puntualidad del personal.

- Correcta uniformidad.
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8. ORGANIZACION Y COORDINACION (LOTE 2).

8.1. COORDINACION GENERAL Y PREVENCION EN RIESGOS LABORALES.
NICDO designara una persona responsable que sera quien establecera las pautas y necesidades concretas del servicio
a través de la interlocucion directa con la persona encargada de cada servicio.
La empresa adjudicataria se hara responsable de la coordinacion operativa de todo el servicio descrito anteriormente,
designando una persona responsable que actuara como Unica interlocutora con NICDO.
La persona encargada de los servicios deberd recibir el visto bueno de la direccién de NICDO para ejercer su funcién
de interlocutor principal entre ambas empresas.

Esta persona se encargara de la gestidn y coordinacidn de su personal, incluyendo:

e  Seleccidn, contratacion, nomina, gestion de altas y horarios, bajas y sustituciones, etc.

e  Designacion de los horarios y personas a realizar el servicio. Con antelacién sera presentado el horario mensual
y turnos a NICDO para su aprobacién.

e  Organizacidn y gestion de las actividades del personal y de los servicios.

e Disefo y gestion de planes de formacién del personal.

e Disefio y optimizacién de procedimientos de trabajo.

e Coordinacién de las operaciones con las empresas que cohabitan en Baluarte a través de NICDO.

e  Aplicacion de las normativas en materia de prevencion de riesgos laborales.

e  Formacion del personal y control de aplicacion en materia de emergencia y evacuacion de las instalaciones de
Baluarte.

e  Poner en marcha un plan de formacién continuo del personal de la empresa adjudicataria para optimizar el

servicio y permitir la rotacion del personal (polivalencia).

Durante cada inspeccion se elaborara un informe que sera entregado a NICDO cuando éste lo requiera.

La persona responsable de la coordinacion debera establecer un plan de trabajo quincenal en el cual se detallara:

- Los puestos a cubrir por dia.
N2 de horas.

- Dias de servicios.

En el supuesto de darse circunstancias accidentales por las cuales la empresa adjudicataria se viera obligada a suprimir
puntualmente los servicios o a la prestacidn de los mismos con retraso sobre el horario previsto, deberd comunicar
dicha anomalia con la maxima prontitud, indicando las causas que hayan impedido la prestacion normal del contrato,
asi como buscar las soluciones que resuelvan el problema de la forma mas idénea posible y consensuada con el
responsable de cada sociedad publica.

NICDO podra permitir de forma ocasional y en circunstancias muy excepcionales al personal de informacién, asumir
el puesto de taquilla siempre que esta persona tenga la formacion y la experiencia suficiente para atender el publico
en taquilla y manejar con facilidad el programa de venta de entradas.

En caso de nueva incorporacion, la persona encargada responsable debera entregar un plan de acogida especifico al
centro e instruir al nuevo personal de las normativas de funcionamiento del edificio en general y en particular el plan

de emergencia / plan de autoproteccion.
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Serd obligacién de la empresa adjudicataria, tener formado un equipo permanente (turno ordinario) de manera que
tengan todos los mismos conocimientos y capacidad de resolucion inmediata de cuantos defectos o incidencias sean
observados, a través de un plan de formacion para garantizar el adecuado servicio en caso de rotacidn del personal.
La empresa adjudicataria se encargara, en general, de cualquier accion de coordinacién necesaria para el buen
funcionamiento operativo del servicio de atencidn al publico de NICDO en cada uno de sus centros donde se requiere

un servicio de atencion y para garantizar la correcta ejecucidn de los servicios contratados.

8.2. SEGUIMIENTO AL NIVEL OPERATIVO.
Se informara el turno siguiente de las incidencias acaecidas y actividades pendientes.
Se realizara el cierre y el cuadre de caja de forma diaria, mafiana y tarde, con el detalle de ingresos segiin modelo
entregado (o seglin normas establecidas por el departamento de Ticketing de NICDO).
Notas complementarias:
- Horarios efectivos de trabajo: Se considera la hora de inicio del trabajo cuando la persona estd en su puesto de
trabajo lista para desarrollar sus funciones.
- Cobertura del puesto de trabajo: Se deberd garantizar la cobertura del puesto de trabajo y no se debera abandonar

el puesto sin ser sustituido por el turno siguiente.
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ANEXO II: PRESENTACION DE LA OFERTA
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1. CONTENIDO DE LA OFERTA
Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y contendra 2
sobres, identificados como:

e Sobre 1.- DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS.

e Sobre 2.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre 1
documentacidn que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en
el sobre 2.

La documentacion debera presentarse en lengua espafiola.

9. CONTENIDO SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

El sobre 1 contendra tanto los documentos solicitados como “Documentacién general” como los documentos
correspondientes a la “Propuesta de Criterios Cualitativos”.

Las empresas licitadoras deberan aportar en cada caso una documentacién ordenada, con las paginas numeradas,
separados en diferentes archivos EN CORRESPONDENCIA CON EL GUION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS. No
respetar este aparatado podra suponer la inadmision de la proposicion recibida.

La inclusién de cualquier dato propio de valoracion correspondiente a criterios de adjudicacién mediante la aplicacion
de féormulas objetivas determinara la inadmision o exclusion de la proposicion.

La descripcidn de los diferentes apartados se realizara en formato A4 y tamafio letra 10 p., o superior.

Los contenidos a incluir seran:

DOCUMENTACION GENERAL:

a) Justificacion de los requisitos para contratar y declaracion de suficiencia de medios humanos y

materiales: Anexo IV y DEUC (obligatorio) No puntuable

1. Declaracion responsable de la empresa licitadora, conforme al Anexo 1V, indicando que cumple
los requisitos para contratar conforme al articulo 55 de la LFC y que dispone de los medios
humanos y materiales necesarios para la ejecucidn del contrato.

2. Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la entidad licitadora debidamente

cumplimentado. Su cumplimentacion se realizard a través del archivo xml. publicado en el anuncio

de licitacion (ver guia anexo lll).

La empresa licitadora a cuyo favor recaiga la adjudicacion del contrato deberd acreditar la posesion y validez
de los documentos necesarios, que se determinan en la estipulacion “propuesta de adjudicacion” de las
presentes Condiciones Reguladoras, en el plazo mdximo de siete dias naturales desde la comunicacién de la
adjudicacion.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, para apreciar la prohibicion de
contratar en la empresa licitadora “haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable anterior
o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que

le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacion que limite la validez del certificado acreditativo
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de la personalidad y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra,
autorizado por la Junta de Contratacion Publica.”

b) Informacién confidencial de la oferta (optativa) No puntuable

Declaracion expresa designando qué informacién es, a parecer de la empresa licitadora, considerada
confidencial. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el

propio documento, parte del documento o dato sefialado como tal.

CRITERIOS CUALITATIVOS:

Contenidos a incluir:
- Propuesta organizativa.
- Descripcion del sistema de prevencion de riesgos laborales.
- Propuesta ante situaciones de contingencia.

- Propuesta un plan de formacion.

10. CONTENIDO SOBRE 2: PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Contenidos a incluir:

- Anexo V.

- Protocolo Acoso: Si corresponde, aportar pacto, acuerdo, convenio de empresa o documento similar que
acredita la existencia de un protocolo de acoso sexual, por razén de género o laboral. En el caso de que la
entidad licitadora no incluya, junto con el Protocolo de Acoso, extractos o certificados de acta/s de Consejo
de Administracion y/o acta/s de reuniones del Comité de Empresa o comunicacion a los trabajadores o sus
representantes que acrediten la efectiva implantacion y operatividad de dichas acciones y se indique el
canal de denuncias habilitado al efecto (direccién web), se valorara con 0 puntos.

- Accesibilidad: Si corresponde, aportar documento firmado entre la entidad licitadora y la formadora donde
se indique el alcance de las formaciones y el compromiso de llevarlas a cabo en un plazo maximo de seis
meses desde que la empresa fuera adjudicataria.

- Certificacion: Si corresponde, aportar certificacion 1ISO 14000, o equivalente.

- Anexo IX.

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS, REUNIONES, FERIAS, 36
EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO



NJCOO

Condiciones Reguladoras procedimiento Abierto
Nimero de expediente: EXP 24-22-00

ANEXO Ill: DEUC
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GUIA PARA LA PREPARACION DEL DEUC

Ir a la web: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

e Una vez en la pagina, marcar “soy un operador econémico” e “importar un DEUC”.

e En“examinar”, cargar el archivo en formato xml (previamente descomprimir el archivo zip en
tu pc. Se obtendra el archivo “espd-request.xml” que es el que se debe cargar desde la
pagina web).

Ver pantalla:
Bienvenido al servicio DEUC

de las para un

El documento europeo Gnico de contratacion (DEUC) consiste en una declaracion de la situacion , las yla

procedimiento de contratacion pablica. Esta disponible en todas las lenguas de la UE y se utiliza como prueba del de los exigidos en

los procedimientos de contratacion pablica en toda la UE. Gracias a dicho documento, los licitadores ya no tendran que pruebas y
utilizados i enla i6n pablica de la UE, lo que significa una considerable simplificacion del acceso a las oportunidades de

licitacién transfronterizas. A partir de octubre de 2018 el DEUC se ofrecera en formato

en el de

La Comision Europea proporciona un servicio gratuito en linea para los compradores, los licitadores y las demas partes
forma electronica. El formulario en linea puede rellenarse, imprimirse y luego enviarse al comprador junto con el resto de la oferta. Si el procedimiento se realiza
electronicamente, el DEUC podra de forma EIDEUC en el marco de un procedimiento de contratacion
publica anterior puede reutilizarse siempre que la informacién siga siendo correcta. Los licitadores podran ser excluidos del
si la informacién contenida en el DEUC se ha falseado gravemente, se ha ocultado o no puede con

0 ser objeto de

Para mas informacion sobre el DEUC, sirvase pulsar aqui

alas sobre el DEUC, consulte Folleto de preguntas mas frecuentes

mas

Sile interesan las

¢ Quién es usted? @

) Soy un poder adjudicador @
O Soy una entidad adjudicadora @

@ Soy un operador econémico @

¢, Qué desea hacer?

& ® Importar un DEUC @
& O Fundir dos DEUC @

& O Generar respuesta @

Cargar documento

Cargue una solicitud DEUC o una respuesta DEUC
| Examinar..

@ Siguiente

@® Previo l © Cancelar

-
@ Carga de archivos

@Uv » espd-request \

< {45 || Biscarespe-requirt )

Organizar v Nueva carpeta

| { Favoritos

# Descargas
Bl Escritorio i
. Sitios recientes

o4 Biblictecas

4 Bibliotecas

W +| Documentos
= Imagenes

| o Masica

B videos

™ Equipo -
Nombre: espd-requestaml ~ | Todos los archivos (*.") A |

"

I\ e

Emcdui

e Una vez cargado en la pagina del DEUC, se debe seleccionar “;dénde tiene la sede su

empresa?” y marcar “siguiente”.

e Se accedera a una nueva pagina en donde se deben ir completando todos los campos (a

partir de “Parte II: Informacion sobre el operador econémico” hasta “finalizacion”).

e Al final, marcar “vision general” y, si esta todo conforme, “descargar como” (opcién en pdf) y

de ahi firmarlo digitalmente para incluirlo dentro del sobre de la oferta para el concurso.
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ANEXO IV: MODELO DECLARACION RESPONSABLE CAPACIDAD DE CONTRATAR
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MODELO DECLARACION RESPONSABLE CAPACIDAD DE CONTRATAR
en caso de participacidon conjunta entregar una hoja por empresa participante

D./Dia. con DNI n¢
en representacion de con CIF n?
en calidad de segun escritura

con correo electrdnico a efectos de notificaciones

Declara:
a. Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion (individual o conjunta) y direccion
de correo electrénico.
e  Forma de participacion (marque con una “X”):
[ Individual
[1 Conjunta
En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacion conjunta se incluye
documento privado en el que se manifieste esta voluntad, de conformidad con el articulo 13 de
la LFC.
e Subcontratacién (marque con una “X”):
[ Si
[J No
En el caso de subcontratacion, se incluye declaracién responsable del subcontratista de que estd
de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22 de la LFC.
e  Tamafo.
Empresa licitadora:
CIF/NIF:
En el caso de persona juridica tener condicién de PYME en el momento de presentacion de la
oferta, indicar categoria (conforme a los criterios expuestos en la tabla siguiente):
[1 Mediana
[1 Pequefia
[1 Micro
Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general
Mediana <250 < 50 millones EUR < 43 millones EUR
Pequeiia <50 <10 millones EUR <10 millones EUR
Micro <10 <2 millones EUR <2 millones EUR

La definicién de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n2651/2014 de la Comision.

El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros
y el numero de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de nimero de
empleados y no superar la cifra de negocio o la de balance general.
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b.

a)

b)
c)

e)

f)

g)

Ju

stificacion de los requisitos para contratar

Reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la debida
representacion.

Reuno los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

No estoy incurso en causa de prohibicidn de contratar. Esta declaracidn incluird la manifestacion de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

Reuno el resto de los requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, asi como
aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

Me someto a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las incidencias, con
renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcidén de sus medios o la
disposicion de sus recursos, en su caso.

Declaro haber tenido en cuenta en la elaboracidon de su oferta las obligaciones que, en materia de
proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencidn de riesgos laborales les impone el convenio
colectivo de aplicacion.

Declaracion de suficiencia de medios humanos y materiales

Declaracion responsable de la empresa licitadora por la que manifiesta que tiene la capacidad y asume el

compromiso de:

a)

b)

Poner a disposicion de NICDO, en un plazo maximo de 24 horas tras su solicitud, cualquiera de los
servicios, prestado por personal con la misma o superior experiencia y formacién que la requerida.
Declaro que, en caso de resultar adjudicataria, prestaré los servicios con el personal concreto
designado en la oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la ejecucién del contrato, fuera
voluntad de esta sustituir a alguna persona del equipo:
=  Presentaré previamente la propuesta a NICDO, debiendo acreditarse que el personal
propuesto en sustitucién cuenta con la misma o superior cualificacion y experiencia que el
sustituido.
. Deberé contar, en cualquier caso, con la autorizacidon de NICDO para hacerla efectiva.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO V: MODELO DE OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS,
REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO.

D/Dfia. con D.N.l. n®
en representacion de con C.I.F.
en calidad de segun escritura

Enterado/a del procedimiento para el servicio de informacion, recepcion, taquilla y atencién al publico en
congresos, reuniones, ferias, exposiciones, actividades y eventos de ocio y deportivos para NICDO, acepta
incondicionalmente las Condiciones Reguladoras que rigen esta licitaciéon y se compromete al cumplimiento de los

servicios en las condiciones econdmicas siguientes:

1. MEJORA DE CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO (maximo 25 puntos)
La entidad que represento se compromete a tener implantados acuerdos por encima de lo marcado en el convenio
de aplicacion:

e  Existencia de un protocolo de acoso laboral o similar:

0 Si* 10 puntos

[ No 0 puntos

*  Aportar pacto, acuerdo, convenio de empresa o documento similar que acredita la existencia de un protocolo de
acoso sexual, por razén de género o laboral. En el caso de que la entidad licitadora no incluya, junto con el
Protocolo de Acoso, extractos o certificados de acta/s de Consejo de Administracion y/o acta/s de reuniones del
Comité de Empresa o comunicacion a los trabajadores o sus representantes que acrediten la efectiva
implantacion y operatividad de dichas acciones y se indique el canal de denuncias habilitado al efecto (direccion
web), se valorard con 0 puntos.

e  Accesibilidad:

[ Si* 15 puntos

[T No 0 puntos

*  Aportar documento firmado entre la entidad licitadora y la formadora donde se indique el alcance de las
formaciones y el compromiso de llevarlas a cabo en un plazo mdximo de seis meses desde que la empresa fuera
adjudicataria. En caso contrario, se valorard con 0 puntos.

2. CERTIFICACION (maximo 5 puntos)

La entidad que represento acredita la disposicidn de la certificacion Medio Ambiente: ISO 14000, o equivalente:

[l Si* 5 puntos

[ No 0 puntos

*  Aportar certificado. En caso contrario, se valorard con 0 puntos.

3. OFERTA ECONOMICA (maximo 20 puntos)

Rellenar ANEXO IX.
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ANEXO VI: INFORMACION PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS,
REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO.

LOTE 1:

RELACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LOS SERVICIOS DE "ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS, REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES Y ACTIVIDADES Y
EVENTOS PARA NICDO"

CONVENIO COLECTIVO AUTONOMICO DE OCIO EDUCATIVO Y ANIMACION

(Codigo namero: 31102195012024)

W Grupo Profesional Categoria Tipo contrato % JORNADA Fecha antigliedad Salario Base
1 GRUPO IV COORDINADOR@ ACTIV. 100 100,00% 19/11/2019 Tabla B (ver nota al pie)
2 GRUPO 111 CONTROLADOR@ SALAS 200 92,27% 01/04/2022 Tabla B (ver nota al pie)
3 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/10/2022 Tahla B
4 GRUPQO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/04/2023 Tahla B
5 |GgrRupO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/06/2022 Tabla B
6 |GRUPOQVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tabla B
7 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 TablaB
8 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tahla B
9 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 12/06/2022 Tabla B
10 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 11/09/2022 Tabla B
11 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
12 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tahla B
13 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 TablaB
14 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 10/12/2022 Tabhla B
15 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 20/04/2023 Tabla B
16 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 22/09/2022 Tabla B
17 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 06/01/2023 Tabla B
18 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 06/10/2023 TablaB
19 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tahla B
20 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 18/12/2022 Tabla B
21 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tabla B
22 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/04/2022 TahlaB
23 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 TahlaB
24  |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
25 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
26 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 12/06/2022 TahlaB
27 |GRUPQ VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tahla B
28 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/04/2022 Tabla B
29 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/04/2023 Tahla B
30 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tahla B
31 |GRUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
32 |GRUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tahla B
33 |GRUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tabla B
34 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
35 |GRUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 03/04/2022 Tabla B
36 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tabla B
37 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 07/01/2023 TahlaB
38 JGRUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
39 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 TahlaB
40 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tahla B
41 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 26/09/2023 Tabla B
42 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/10/2023 Tahla B
43  |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 26/04/2022 Tabla B
44  |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 30/04/2022 Tabla B
45 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 27/04/2022 Tahla B
46 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/09/2023 Tabla B
47 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 27/04/2022 Tahla B
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48 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 22/09/2022 Tabla B
49 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 26/09/2023 Tabla B
50 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 TablaB
51 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 Tabla B
52 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/09/2022 Tabla B
53 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 23/04/2022 Tabla B
54 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 30/10/2023 Tabla B
55 |GrRuPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 06/01/2023 Tabla B
56 |GrRuPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 19/06/2023 Tabla B
57 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tabla B
58 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tabla B
59 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 05/10/2023 Tabla B
60 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacién 14/10/2023 Tabla B
61 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
62 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 03/09/2022 Tabla B
63 |GrRuUPOVI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tabla B
64 |GrRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
65 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/05/2022 Tabla B
66 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
67 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 18/12/2022 Tabla B
68 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 10/12/2022 Tabla B
69 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 07/04/2022 Tabla B
70 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
71 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/05/2022 Tabla B
72 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/12/2023 Tabla B
73 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 05/01/2023 Tabla B
74 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tabla B
75 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
76 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 11/05/2022 TablaB
77 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/10/2022 Tabla B
78 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 07/04/2022 Tabla B
79 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 01,/04/2022 Tabla B
80 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/12/2023 TablaB
81 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 27/04/2022 Tabla B
82 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/11/2023 TablaB
83 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 06/01/2023 Tabla B
84 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 Tabla B
85 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 TablaB
86 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2022 Tabla B
87 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 20/05/2022 Tabla B
88 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 01/04/2022 TablaB
89 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 TablaB
90 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2023 Tabla B
91 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
92 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
93 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/10/2023 Tabla B
94 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 01/04/2022 Tabla B
95 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 Tabla B
96 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/04/2023 Tabla B
97 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 11/09/2022 TablaB
98 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 19/04/2023 Tabla B
99 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
100 [GRUPQ VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 12/06/2022 Tabla B
101 |GRUPOQ VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/03/2022 Tabla B
102 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 31/03/2022 Tabla B
103 |[GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 19/04/2023 Tabla B
104 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 20/07/2023 Tabla B
105 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tabla B
106 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/10/2022 Tabla B
107 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tabla B
108 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/09/2022 Tabla B
109 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/12/2023 Tabla B
110 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 10/12/2022 Tabla B
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111 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 TablaB
112 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/04/2023 Tabhla B
113 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 26/09/2023 TahlaB
114 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 27/04/2022 Tabla B
115 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/pragramacion 20/02/2024 Tabla B
116 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 28/10/2023 TablaB
117 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 22/09/2022 TablaB
118 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 TablaB
119 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 TablaB
120 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 08/04/2023 TablaB
121 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/pragramacion 28/10/2023 Tahla B
122 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 23/04/2022 TablaB
123 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 TablaB
124 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 TablaB
125 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/09/2023 TablaB
126 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 19/11/2022 TablaB
127 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2023 TablaB
128 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 TablaB
129 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/04/2022 Tahla B
130 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/04/2022 TablaB
131 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 23/04/2022 TablaB
132 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 26/09/2023 Tabla B
133 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/04/2023 TablaB
134 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 TablaB
135 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 20/05/2022 TablaB
136 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 03/09/2022 Tabhla B
137 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
138 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
139 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/04/2022 Tabla B
140 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2022 Tabla B
141 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 12/06/2022 Tabla B
142 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tabla B
143 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/04/2023 Tabla B
144 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 18/12/2022 Tabla B
145 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
146 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
147 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/03/2023 Tabla B
148 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 19/04/2023 Tabla B
149 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 29/12/2023 Tabla B
150 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
151 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
152 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 Tabla B
153 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
154 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 14/05/2022 Tabla B
155 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
156 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/09/2022 Tabla B
157 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 17/09/2022 Tabla B
158 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/08/2022 Tabla B
159 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 05/01/2023 Tabla B
160 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 07/11/2022 Tabla B
161 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 04/01/2023 Tabla B
162 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 12/06/2022 Tabla B
163 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 20/06/2022 Tabla B
164 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 11/05/2022 Tabla B
165 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 18/12/2022 Tabla B
166 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 25/11/2022 Tabla B
167 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 10/12/2022 Tabla B
168 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 24/06/2023 Tabla B
169 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 18/12/2022 Tabla B
170 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 21/09/2022 Tabla B
171 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 02/04/2022 Tabla B
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172 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
173 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 15/09/2023 Tabla B
174 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
175 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 11/02/2023 Tabla B
176 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
177 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 27/04/2022 Tabla B
178 JGRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 s/programacion 16/09/2022 Tabla B
NOTAS.-

TRABAJADOR N2 1 ---> PLUS DISPONIBILIDAD 916,92 €/afio
TRABAJADOR N2 2 ---> PLUS JEFE DE EQUIPO 669,90 €/afio

LOTE 2:

RELACION DEL PERSONAL ADSCRITO A LOS SERVICIOS DE "INFORMACION ¥ TAQUILLA EN CONGRESOS, REUNIONES, FERIAS, EXPOSICIONES Y ACTIVIDADES Y
EVENTOS PARA NICDO"

CONVENIO COLECTIVO AUTONOMICO DE OCIO EDUCATIVO Y ANIMACION
(Codigo nimero: 31102195012024)

N2 Grupo Profesional Categoria Tipo contrato % JORNADA Fecha antigliedad Salario Base

1 GRUPO IV COORDINADOR@ ACTIV. 100 100,00% 19/11/2019 Tabla B (ver nota al pie)
2 GRUPO Il TAQUILLER@ 200 79,07% 23/11/2022 Tabla B

3 GRUPO 11l TAQUILLER@ 200 79,07% 14/05/2022 Tabla B

4 GRUPO V AUX. ADMINISTRATIVO 100 100,00% 01/10/2007 Tabla B (ver nota al pie)
5 GRUPO V AUX. ADMINISTRATIVO 200 76,45% 23/03/2005 Tabla B

6 GRUPO Il TAQUILLER@ 200 94,88% 03/05/2023 Tabla B

7 |sruPoni TAQUILLER@ 200 47,21% 23/11/2022 Tahla B (ver nota al pie)
8 GRUPO V AUX. ADMINISTRATIVO 200 92,27% 06/11/2018 TablaB

9 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 100 100,00% 01/05/2019 Tabla B (ver nota al pie)
10 GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 100 100,00% 01,/05/2019 Tabla B

11 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 100 100,00% 06/10/2022 Tabla B

12 |GRUPO VI AUX. SERV. GENERALES 300 79,07% 29/03/2024 Tabla B

13 |GRUPO Il TAQUILLER@ 300 s/programacién 19/06/2023 Tabla B

14 |GRUPO Il TAQUILLER@ 300 s/programacion 24/01/2024 Tabla B

NOTAS.-

TRABAJADOR N2 1 —> PLUS DISPONIBILIDAD 916,92 €/afio

TRABAJADOR N2 4 > SALARIO ANUAL 16,062,060 €

TRABAJADOR N2 7 ——> REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE MENORES
TRABAJADOR N2 9 —> EN SITUACION DE IT DESDE 1/2/2023

SERVICIO DE INFORMACION, RECEPCION, TAQUILLA Y ATENCION AL PUBLICO EN CONGRESOS, REUNIONES, FERIAS, 44
EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y EVENTOS DE OCIO Y DEPORTIVOS PARA NICDO



