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PLIEGO REGULADOR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO MIXTO
DE SUMINISTRO DE PRUEBAS PSICOTECNICAS Y SERVICIO DE

SOPORTE DE C’ORR’ECCION, PARA USO DEL INSTITUTO NAVARRO DE
ADMINISTRACION PUBLICA.

ll. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones técnicas en las que ha de
desarrollarse la contratacion del suministro de pruebas psicotécnicas para su utilizaciéon
en los procesos de seleccion que se desarrollen en las Administraciones Publicas de
Navarra, asi como el soporte y seguimiento técnico para su correccion.

Estas pruebas seran utilizadas por la Seccién de Psicologia Aplicada del Instituto
Navarro de Administracién Publica para evaluar la adecuacion de las caracteristicas de
los aspirantes a un puesto en relacién a las funciones a desempeniar.

Las prescripciones técnicas que se marcan a continuacion, son requisitos minimos, de
tal modo que no seran admitidas aquellas ofertas técnicas que no se adecuen al
condicionado de prescripciones técnicas.

2. DESCRIPCION Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL CONTRATO

2.1. Objetivo

Establecer un contrato con una empresa editora y distribuidora de pruebas psicotécnicas
de evaluacion, para la adquisicién de pruebas psicotécnicas, incluyendo el soporte y
seguimiento técnico para su correccion.

La empresa adjudicataria deberd suministrar —previo disefio y elaboracion de las
mismas- pruebas psicotécnicas que permitan evaluar las actitudes y comportamientos
deseables para el correcto ejercicio de las funciones a desempefiar en diferentes
puestos de trabajo de las Administraciones Publicas de Navarra.

Una vez celebradas las pruebas por el INAP, sus resultados seran remitidos a la
adjudicataria para la maquetacion, edicion y correccion de las hojas de respuesta con
un perfil gréfico.
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2.2. Duracion y periodos de entrega de los suministros

La relacion contractual sera de hasta un maximo de 5 afios distribuidos en dos periodos:
el periodo inicial de duracién del contrato serd de dos afios, pudiendo ser prorrogado
por tres afios mas.

Conforme a los dos periodos de duracion del contrato descritos en el parrafo anterior, el
suministro de los cuestionarios se realizara atendiendo a los siguientes plazos:

Periodo inicial de duracién bianual:
e Primer afio: se suministrara un cuestionario en el mes de enero de 2025.

e Segundo afio: durante el primer mes de 2026 se suministrard un nuevo
cuestionario.

Periodo de prérroga trianual:

e Durante el primer mes de los siguientes tres afilos se suministrara un nuevo
cuestionario por afio.

Los cuadernillos, hojas de respuesta y el soporte de correccion e informes estaran
disponibles en el momento de la entrega de los cuestionarios.

El plazo de ejecucion del contrato comenzard a partir de la formalizacién de la
adjudicacion o desde la fecha que se indique en el documento contractual.

2.3. Contenido y caracteristicas del suministro

Los cuestionarios deberan atender a las caracteristicas descritas en el presente pliego.

e Todas las pruebas deberan tener una descripcion detallada de las variables que
mide. Deberan evaluar las 5 areas del siguiente modo:

o En el primer cuestionario, constardn como minimo las 16 facetas

sefaladas con un asterisco de la tabla adjunta.

o La configuracion de los siguientes cuestionarios (2, 3, 4 y 5), evaluaran
las mismas 5 areas y un numero de facetas no inferior a 3 por area.
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AREAS

FACETAS

GESTION EMOCIONAL.

Tolerancia al estrés*,

Resistencia a la adversidad.
Autocontrol y estabilidad emocional*.
Impulsividad.

Hostilidad*.

Seguridad en si mismo.

GESTION DE TAREAS

Analisis-prevision*.
Planificacién-organizacion*.
Iniciativa-decision*.

Motivos y logro.
Autonomia.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad*.
Integridad*.
Cumplimiento de normas*.

Compromiso y sentido de pertenencia.
Capacidad de trabajo y perseverancia.

Auto exigencia profesional.

HABILIDAD SOCIAL

Asertividad.

Empatia*.

Extraversion.

Habilidad comunicativa*.
Liderazgo e influencia*.
Adaptacioén social.
Inteligencia social*.

ADAPTACION AL
ENTORNO

Trabajo en equipo*.
Apertura*.

Flexibilidad*.

Igualdad de género.
Diversidad sociocultural.

Escala/s de control.

de resultados.

Fundamentacion estadistica y garantia psicométrica.
Instrucciones para la administracion de las pruebas.
Soporte y metodologia a utilizar para su correccion.

Informes de perfil gréfico, puntuaciones trasformadas y archivos informatizados

Las pruebas psicotécnicas, cuadernillos y hojas de respuesta deben cumplir las

siguientes caracteristicas:

e Elformato debe ser de lapiz y papel.
e El nimero de cuadernillos a suministrar sera de 150, sin perjuicio de la
posibilidad de solicitar un mayor nimero de cuadernillos hasta un méaximo de



Gobierno de Navarra INAP-Instituto Navarro

Nafarroako Gobernua de Administracién Publica
Departamento de Interior, Nafarroako Administrazio
Funcién Publica y Justicia Publikoaren Institutua

: : C/ Navarreria, 39 =
Barneko, Funtzio Publikoko 31001 PAMPLONA / IRUNA

eta Justiziako Departamentua

250 por afio. En este ultimo caso, el plazo méaximo para entregar el suministro
del nuevo pedido sera de 20 dias naturales desde el momento de la solicitud.

¢ Habra una bolsa de usos de correccién de hasta 1400 por afio en total.

¢ La hoja de respuesta sera genérica para todos los cuestionarios. El suministro
inicial ser& 700 hojas. El suministro se actualizara anualmente hasta un maximo
de 1400.

La empresa adjudicataria editara e imprimir4 el numero de cuadernillos y de hojas de
respuesta, asi como el empaquetado y envio del material segun el suministro solicitado
por el INAP.

Cada cuestionario debera disponer de un manual técnico descriptivo en el que conste
como minimo:

e Ficha Técnica.
Introduccion e Descripcién general.

) Descripcion de las areas
Areas de evaluacion e Glosario de las facetas que recoge
facetas.

Instrucciones de aplicacion.
Normas ¢ Modos para la correccion.

Desarrollo de la prueba.
Justificacion estadistica e Garantias psicométricas.

e Interpretacion normativa.
Interpretacion e Indices de control

2.4. Lugar y modo de entrega

El modo de entrega de los suministros se hara por mensajeria en la sede del INSTITUTO
NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA con domicilio en Pamplona 31001 Calle
Navarreria numero 39, a la atencion de la Jefatura de la Seccién de Psicologia Aplicada.

Los suministros se entregaran en dia laborable, en horario de 8 a 15 horas, avisando
con una antelacién de 24 horas a la Seccién de Psicologia Aplicada.

2.5. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo deberd contar con la titulacion y experiencia necesaria que
garanticen la calidad y solvencia técnica adecuadas al objeto del contrato.
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Para ello, deber& contar con un departamento o servicio de |+D+i con técnicos expertos
(titulados en psicologia, especialistas en psicometria y técnicas de investigacion) en la
creacion y adaptacion de pruebas de evaluacion psicologica y profesionales en los
sistemas informéticos de apoyo a las tareas de evaluacién. Ademas, al menos 2
profesionales titulados en psicologia, adscritos a la ejecucion del contrato, contaran con
experiencia probada minima de 5 afios en el disefio de cuestionarios y en la
administracion de pruebas psicotécnicas.

Para la justificacion de las caracteristicas indicadas, la entidad que mejor puntuacion
haya obtenido tras la valoracion de ofertas, debera presentar la documentacion indicada
en la clausula 12 y 21 del pliego de condiciones administrativas particulares.

Asi mismo, la adjudicataria debera disponer de una persona responsable de la
coordinacion técnica del contrato. Las principales funciones de la persona coordinadora
seran:

= Garantizar la correcta ejecucién del contrato.

* Realizar el seguimiento del suministro, resolviendo cualquier incidencia. Sera la
persona responsable de la correcta recepcion del material, coordinacién de
contingencias y modificados, traslado.

= Coordinar la actividad del personal adscrito a la ejecucién del contrato.

= Informar al INAP de cualquier incidencia que surja en relacion con el contrato.

= Estar en disposicion de mantener las reuniones que sean requeridas por el INAP.

Para ello, la adjudicataria estara obligada a comunicar la composicion del equipo de
trabajo indicando la persona interlocutora/coordinadora y los medios de contacto.

2.6. Obligaciones de la contratista

2.6.1 En relacion a las pruebas y cuadernillos a suministrar, requisitos que como minimo
se deberan cumplir:

a) Pruebas disefadas por un equipo de psicdlogos expertos en psicometria.

b) Las pruebas no deben estar comercializadas a profesionales o empresas del
sector privado.

c) Los cuadernillos contendran las instrucciones indicando el tipo de escala, modo
de respuesta, ejemplos practicos.

d) El numero minimo de items de cada prueba seré de 140.

e) El nimero de areas evaluadas serd de 5y de 3 facetas por area como minimo
segun tabla 1.

f) Los cuestionarios seran diferentes en alguna de las facetas de cada area.

g) Garantia psicométrica en todas las pruebas de evaluacion.

h) Fiabilidad minima con un coeficiente alfa adecuado (0,70).

i) Existencia de indice/s de control.

2.6.2 En relacion a la correccidon de los cuestionarios, plazos de entrega y demas
garantias minimas que la contratista debe cumplir durante la ejecucion del contrato:
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a) Soporte al INAP: por e-mail y telefonico para la resolucién de dudas y preguntas.

b) Sistema informatizado (e-mail, importacion de datos a través de la web...) para
el envio de datos de lectura éptica de las marcas al item realizada por el
contratante.

c) Correccion informatizada de los resultados por la empresa contratista.

d) Envio de resultados en formato Excel en el plazo maximo de 2 dias habiles
desde el envio de la lectura de las respuestas.

e) Elaboracion y entrega del informe individual grafico con las puntuaciones
transformadas en el plazo maximo de 4 dias habiles desde el envio de la lectura
de las respuestas.

2.6.3 Otras obligaciones derivadas de la gestion de las pruebas psicotécnicas:

a) En caso de ser requerida, deberd realizar las actuaciones necesarias derivadas
de las incidencias en la correccion de las pruebas psicotécnicas: justificaciones
y/o revisiones adicionales ante posibles reclamaciones.

b) Disponer de un catalogo de obras publicadas. La totalidad de los test deben
disponer de un manual técnico y baremos espafioles, donde se puedan consultar
las propiedades psicométricas (incluyendo fiabilidad y validez).

3. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El 6rgano de contratacion respecto a los productos suministrados adquirira la totalidad
de derechos de explotacion econdémica en su maxima extension territorial y temporal.

Por tanto, los cuestionarios podran ser utilizados por el INAP sin restriccién alguna,
durante el tiempo y las veces que requiera, incluso mas all de la duracién —incluidas
las prérrogas- del presente contrato.

Del mismo modo, los cuestionarios completados que al efecto se remitan durante el
periodo de ejecucién del presente contrato y los informes que se elaboren por parte de
la contratista, seran de la exclusiva propiedad del INAP. La empresa contratista no podra
hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a terceros ningan dato
o0 documento procedente de los trabajos, de no mediar consentimiento expreso del
INAP, obligandose a resarcir los perjuicios que por incumplimiento de dicho compromiso
pudieran irrogéarsele.

4. CONFIDENCIALIDAD

La contratista esta obligado a mantener la més absoluta confidencialidad y reserva sobre
todos aquellos datos y documentos relacionados con el contrato que maneje. Asi mismo,
en materia de proteccion de datos y confidencialidad se estara a lo establecido en la
clausula 37 del pliego de condiciones administrativas particulares.
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5. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtenciéon de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de los
trabajos objeto del contrato. La empresa adjudicataria debera obtener, en lo que
respecta a la utilizaciébn de materiales, suministros, procedimientos y equipos necesarios
para la ejecucion objeto del contrato, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios
de los titulares de patentes, modelos y marcas de fabricacidbn correspondientes,
corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

También seran por cuenta de la empresa adjudicataria las licencias de los programas
que los profesionales necesiten.

La empresa adjudicataria sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad
intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos, equipos utilizados
en la ejecucion del contrato y suministros entregados a la Administracion.

6. PROYECTO TECNICO (SOBRE B)

Se presentara un proyecto en el sobre B que refleje el alcance de lo ofertado en el que
conste:

1. Descripcion general del proceso de elaboracion: tipo de escala derivada,
criterios de significacion estadistica, nUmero de items, tipo de respuesta. Normas
para la valoracion e interpretacion de los resultados.

2. Estructura de los cuestionarios. Descripcion de las areas y descripcion de las
facetas contenidas en los 5 cuestionarios.

3. Descripcion de las competencias a evaluar: glosario con las definiciones de las
diferentes competencias incluidas a evaluar, incluyendo la descripcion de las
desviaciones a los polos.

4. Garantia Psicométrica.

5. Experiencia técnica: catalogo de publicaciones. Areas de valoracién. Nimero y
descripcion de las pruebas. Publicaciones propias y/o de terceros.

6. Otros aspectos técnicos que la empresa contratada considere de interés.

El cuerpo del proyecto sera presentado en un tamafio de fuente de 12 puntos y uno de
los siguientes tipos de letra: Times New Roman o Arial. Se utilizara la misma fuente para
todo el proyecto (incluidos titulos y cabeceras). Los parametros de cada parrafo seran:
Alineacién: justificada e interlineado: sencillo.

La extension méaxima serd de 30 folios (incluida portada e indice). No se valoraran los
folios que superen dicha extension.



