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I.- SEGURO DE DAÑOS MATERIALES 

 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 

 
El objeto de este contrato es la contratación de un seguro para garantizar el pago de las 
indemnizaciones o reparación de los daños y perjuicios, así como los gastos complementarios, 
ocurridos en el patrimonio del Ayuntamiento de Pamplona como consecuencia de un siniestro 
amparado por el contrato de seguro. 
 
2.- BIENES ASEGURADOS 
 
Edificios y contenido en general, incluidos maquinaria, mobiliario, instalaciones y existencias 
propiedad del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Y SUS ORGANISMOS DEPENDIENTES, así 
como todos aquéllos cuya posesión ostenten por cualquier título, incluido cualquier bien mueble 
o inmueble que se encuentre bajo su custodia, control o depósito, o propiedad, así como las 
obras de mejora y reforma en propiedades de terceros, identificados en el Anexo I.. 
 
Se incluyen, a título ejemplificativo pero no exhaustivo, los siguientes bienes: 
 
 
 El conjunto de las construcciones principales o accesorias y sus instalaciones fijas (agua, gas, 

electricidad, calefacción, refrigeración y otros propios de un edificio como tal). Se consideran 
incluidos los frontones, piscinas e instalaciones deportivas.  

 
 En el caso de propiedad horizontal o pro indivisa, queda incluido la parte proporcional de los 

elementos comunes del edificio, así como la antena de televisión si la hubiere.  
 
 Se incluye, asimismo, las vallas y muros independientes de los edificios sobre las que el 

asegurado tenga título de propiedad u otro interés asegurable.  
 
 En el valor de los edificios, se entenderá incluido el valor de cuantas instalaciones existan 

para su solidez, ornato, higiene o comodidad.  
 
 
 Conjunto de bienes muebles o enseres profesionales, de oficina, comercio o industria, 

maquinaria e instalaciones, utillaje, moldes, modelos, planos, herramientas de trabajo que 
sean propios por razón de la profesión o actividad asegurada. 

 
 Conjunto de muebles, ropas, enseres domésticos o de uso personal, víveres y otras 

provisiones, antena individual de televisión y demás cosas u objetos que se hallen dentro del 
recinto asegurado o locales dependientes del mismo, siempre que el asegurado tenga título 
de propiedad u otro interés asegurable. 

 
 Conjunto de materias primas, productos en proceso de fabricación y acabados, embalajes, 

repuestos, accesorios, productos para la venta y materiales auxiliares que sean propias y 
necesarias por razón de la actividad.  

 
 Bienes propiedad de terceras personas y personal, excepto vehículos, en tanto que tales 
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bienes se hallen dentro de los locales o recintos y que de su deterioro resultara responsable 
la parte asegurada y que no estuvieran cubiertos por otra póliza de seguro, sea de este o de 
otro asegurador.  

 
 Motores eléctricos, cuadros eléctricos, equipos telefónicos y aparatos de visión y sonido.  
 
 Vehículos del tomador y terceros en reposo en el interior de los locales y recintos, bajo las 

garantías de incendio, caída de rayo, explosión, por carencia o exceso de otros seguros y 
siendo de terceros y empleados, exclusivamente en el supuesto de responsabilidad del 
asegurado. 

 
 Obras de arte, esculturas, colecciones de libros, filatélicas y numismáticas y en general objetos 

artísticos o histórico-artísticos que sean propiedad o se encuentran bajo la custodia del 
Ayuntamiento de Pamplona.  

 
 Componentes (figuras) de la Comparsa de Gigantes y Cabezudos, así como la imagen de 

Nuestra Señora de la Soledad de las andas para procesionar la imagen y accesorios y 
vestimentas, tanto en el local en el que se encuentren depositados, propio o de terceros, 
como en sus desfiles por las calles de la Ciudad y su transporte. 

 

Para los daños fuera de los establecimientos asegurados o durante su transporte, la suma 
asegurada es de 15.000,00 € a primer riesgo y por siniestro. 

 
 Así mismo se conviene en que tendrán la consideración de bienes asegurados los documentos, 

manuscritos, libros de negocio, microfilmes, películas, fotografías, moldes, ficheros, archivos, 
planos y diseños.  

 
 Los bienes de adquisición o construcción posterior al efecto de la póliza en los edificios 

asegurados o en otras situaciones geográficas distintas de las aseguradas así como las obras 
de reforma realizadas sobre los mismos con un límite de 1.000.000,00 € por establecimiento. 

 

 Tanto en edificios como en contenido se encuentran también aseguradas las obras de reforma 
que no afecten a elementos estrucuturales, y cuyo presupuesto no sea superior a 300.000 €. 

 
Para estas obras también se consideran garantizados los materiales, aprovisionamientos y 
repuestos que, estando acopiados a pie de obra para su uso en la misma, aún no hayan sido 
colocados.  

 
 Se encuentran cubiertos los bienes temporalmente desplazados, dentro del territorio nacional, 

de su ubicación habitual con respecto al contenido, con un límite de 300.000 euros, tanto en 
instalaciones propias como ajenas y durante su transporte, con los límites pactados para esta 
garantía.  

 
 Dinero, para la garantía de robo.  

 Cargadores electricos relacionados en el Anexo nº 1 de este pliego. 
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 Parkings de Bicicletas y su contenido de terceros con un máximo de 1.000 euros por bicicleta 

o unidad análoga. 

 Trenes cedidos por Euskotren (cuatro vagones estáticos en una campa del cliente sin destino 

a ser utilizados) 

En general se considerarán en cobertura todos los bienes no excluidos expresamente. 
 
3.- BIENES EXCLUIDOS 
 

 Embarcaciones a flote y su contenido, aeronaves de cualquier tipo y su contenido. 
 Mobiliario urbano.  

 Animales vivos, salvo que los daños sufridos por los mismos sean a consecuencia de incendio, 
rayo o explosión, y con un límite de 10.000 € por siniestro. 

 Los vehículos autopropulsados excepto que se encuentre dentro de los recintos de los riesgos 
asegurados, salvo que se aseguren como mercancías por ser el objeto de la actividad del 
asegurado o como vehículos en reposo dentro del recinto asegurado. 

 Bosques, cosechas, terrenos, aguas o cualquier otra sustancia que se encuentre en o sobre 
los terrenos, excepto: 

a) en lo relativo a la cobertura específica para los que se encuentren en los recintos 
asegurados (jardines, árboles, ornamentos, …), exclusivamente de incendio y con un límite 
de 10.000 € por siniestro. 

 Los bienes situados en, sobre o bajo el agua, ya sea en el mar, lagos, ríos o cauces similares. 

 Salvo lo estipulado para la cobertura de Robo y Expoliación, no pueden ser asegurados, 
quedando por tanto excluidos, los siguientes bienes: metales preciosos, joyas, piedras finas, 
valores mobiliarios públicos o privados y efectos de comercio. 

 Líneas aéreas de transporte de electricidad , siempre que excedan los 1.500 metros desde las 
instalaciones aseguradas. 

 Carreteras, pozos, oleoductos y gasoductos, túneles, salvo galerías o pasillos de comunicación 
entre edificios, presas, embalses, diques, muelles, puertos, espigones y vías férreas (excepto 
cuando formen parte de museo, exposición, elementos didácticos y análogos) 

 Bienes en minas subterráneas. 

 
4.- RIESGOS CUBIERTOS POR LA GARANTÍA PRINCIPAL 
 
Dentro de los límites y condiciones establecidos en este pliego, el Asegurador indemnizará todo 
daño y pérdida material, que no estén expresamente excluidos, sufridos por los bienes 
asegurados y que tengan por origen una causa súbita, accidental e imprevista. 
 
Asimismo se indemnizaran los gastos derivados, entendiéndose por tales el conjunto de 
desembolsos que deba realizar el Asegurado para el pago de los siguientes servicios con ocasión 
y como consecuencia de un siniestro cubierto: 



 

 

 

 
Página 6 de 55 

 

 

 
o Gastos que ocasione al Asegurado el transporte de los objetos asegurados o cualesquiera 

otras medidas adoptadas por sí mismo o por terceros con el fin de salvarlos del incendio 
o de otro riesgo cubierto o para minimizar los daños del siniestro o impedir su 
propagación. 

 
o Menoscabos que sufran los efectos salvados como consecuencia de las medidas descritas 

en el punto anterior. 
 

o El valor de los objetos desaparecidos, con ocasión del siniestro, siempre que el Asegurado 
acredite su preexistencia. 

 
o Los daños derivados de cualesquiera otros de los riesgos que figuran en el punto de 

“Daños y Gastos Adicionales Cubiertos”. 
 
A título enunciativo y no exhaustivo, particularmente se consideran cubiertos los 
siguientes riesgos: 
 

4.1.- Incendio 
 
Daños y pérdidas materiales causados en los bienes asegurados por la acción directa del fuego, 
así como los producidos por las consecuencias inevitables del incendio cuando éste se origine por 
caso fortuito, por malquerencia de extraños, por negligencia propia del Asegurado o de las 
personas de quienes responda civilmente. 
 
4.2.- Caída de rayo 
 
Daños ocasionados por la caída del rayo aun cuando dicho accidente no vaya seguido de incendio, 
incluyendo los aparatos y líneas eléctricas, así como sus instalaciones y accesorios. 
 
4.3.- Explosión e implosión. 
 
Daños sufridos en los bienes asegurados a consecuencia de todo tipo de explosiones y/o auto 
explosiones cualquiera que sea el origen o naturaleza de las mismas, con la única excepción de 
los ocasionados directa o indirectamente por la reacción nuclear o contaminación radiactiva. 
 
4.4.- Actos de Vandalismo o Malintencionados. 
 
Daños materiales producidos por actos de vandalismo o malintencionados, incluyendo los 
causados durante la ocupación o intento de ocupación de los bienes asegurados,  así como los 
daños y/o pérdidas ocasionados por la acción de cualquier autoridad legalmente constituida, para 
reprimir o disminuir tales acciones o sus consecuencias y por la intervención voluntaria realizada 
por cualquier persona o personas en su intento de no apoyar o resistir tales hechos. 
 
Quedan excluidos de cobertura los gastos de limpieza de bienes asegurados como consecuencia 
de pintadas, inscripciones, pegado de carteles y hechos análogos. 
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4.5.- Acciones Tumultuarias y Huelgas. 
 
Daños materiales directos causados a los bienes asegurados por acciones tumultuarias producidas 
en el curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 
9/1993, de 15 de julio, así como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas 
actuaciones tuvieran el carácter de motín o tumulto popular. 
 
Quedan, asimismo, garantizados los daños y/o pérdidas ocasionados por la acción de cualquier 
autoridad legalmente constituida, para reprimir o disminuir tales acciones o sus consecuencias y 
por la intervención voluntaria realizada por cualquier persona o personas en su intento de no 
apoyar o resistir tales hechos. 
 
4.6.- Agentes Atmosféricos 
 
Daños materiales directos producidos por la lluvia, viento, pedrisco y/o nieve, incluyendo los 
daños y/o pérdidas causadas por el barro y/o lodo y por la arena o polvo llevados por cualquiera 
de los citados elementos, así como los gastos de limpieza y retirada del agua, barro y/o lodo 
estancado. 
 
Se incluyen los daños ocasionados a los bienes asegurados por goteras y filtraciones, así como 
los producidos por fríos, hielos y heladas. 
 
No obstante lo anterior, quedan excluidos de cobertura los daños ocasionados a los bienes 
asegurados por oxidaciones o humedades, así como los daños producidos a las mercancías 
depositadas al aire libre, aun cuando se hallen protegidas por materiales flexibles (lonas, 
plásticos, construcciones hinchables o similares) o contenidas en el interior de construcciones 
abiertas.  
 
4.7.- Daños por Agua, localización y reparación de averías. 
 
Daños materiales provocados por agua a consecuencia de reventón, rotura, desbordamiento o 
atasco de conducciones de distribución o bajadas de agua o de depósitos y aparatos que formen 
parte de los edificios o instalaciones asegurados, aun cuando aquellos se encuentren en el 
exterior, o bien procedentes de bienes colindantes o próximos propios o de terceros. 
 
Quedan comprendidos los gastos que ocasionen los trabajos de localización y reparación de la 
avería y posterior reinstalación, restauración y/o reconstrucción (cuando se trata de las propias 
instalaciones objeto del seguro), aunque el escape o fuga no haya ocasionado daños a los 
restantes bienes asegurados. Se garantiza igualmente la omisión del cierre de grifos, válvulas o 
llaves de agua. 
 
Se garantizan asimismo, los daños materiales causados a los bienes asegurados con ocasión o a 
consecuencia de desbordamiento o desviación del curso normal de lagos sin salida natural, 
canales, acequias y otros cursos o cauces en superficie construidos por el hombre, alcantarillado, 
colectores y otros cauces subterráneos al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse, siempre 
que la inundación no sea producida por hechos o fenómenos que correspondan a riesgos 
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amparados por el Consorcio de Compensación de Seguros. 
 
Se establece un límite para localización y reparación e averías de 15.000 € 
 
4.8.- Humo. 
 
Daños materiales producidos por humo, hollín y/o cenizas, a consecuencia de fugas o escapes 
repentinos y anormales, que se produzcan en cualquier sistema de combustión, calentamiento, 
cocina, secado, calefacción, cocción o análogo, siempre que los mismos formen parte de las 
instalaciones aseguradas y dispongan de los elementos precisos y exigibles para su perfecto 
funcionamiento. 
 
Quedan garantizados también los daños por humo procedente de bienes colindantes o próximos, 
siempre que sean motivados por iguales causas a las indicadas en el párrafo anterior o tengan 
su origen en bienes propiedad de terceros como consecuencia de un incendio. 
 
No obstante lo anterior, quedan excluidos de cobertura los daños producidos a los bienes 
asegurados por la acción continuada del humo. 
 
4.9.- Impacto de Vehículos. 

 
Daños materiales producidos por choque o impacto de cualquier clase de vehículos terrestres, 
caballería o ganado, y por los remolques y mercancías por ellos transportadas contra los bienes 
asegurados. 
 
4.10.- Caída de Aeronaves. 
 
Daños materiales producidos por caída de astronaves, aeronaves y/u otros ingenios o aparatos 
aéreos o espaciales construidos por el hombre u objetos que caigan de las mismas en los bienes 
asegurados. 
 
4.11.- Onda Sónica. 
 
Daños materiales a consecuencia de ondas sónicas producidas por astronaves, aeronaves u otros 
aparatos o ingenios aéreos o espaciales. 
 
4.12.- Fuga de Equipos de Extinción. 
 
Daños materiales producidos por derrame o escape accidental de las instalaciones de extinción 
de incendios (considerándose como tales a todos sus elementos componentes, como depósitos y 
conducciones, hidrantes, bocas de agua, etc.), o como consecuencia de la falta de estanquidad, 
escape, derrame, fuga, rotura, caída, derrumbamiento o fallo en general de cualquiera de los 
elementos de dicha instalación que utilice agua o cualquier otro agente extintor. 
 
Quedan comprendidos en esta garantía los daños y/o pérdidas causados por el derrumbamiento, 
rotura o caída de depósitos que formen parte del sistema o sistemas contra incendios o de sus 
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soportes, así como de los elementos componentes de dicho sistema o sistemas donde se produjo 
el escape, fuga o derrame. 
 
4.13.- Materias Fundidas. 
 
Daños ocasionados como consecuencia del derrame de material fundido o de materiales 
derretidas por cualquier causa accidental, incluso aunque los daños y/o pérdidas sólo fuesen 
causados por el calor, así como los gastos originados por la retirada o recuperación del producto 
y los que ocasionen las labores de limpieza. 
 
4.14.- Derrame de Líquidos. 
 
El Asegurador garantiza las pérdidas de los líquidos asegurados como consecuencia de rotura, 
reventón, fisura o desbordamiento en los depósitos que los contengan, así como los daños 
materiales producidos por los mismos a los bienes asegurados, los gastos originados por la 
recuperación del producto derramado y los que ocasionen las labores de limpieza, siempre y 
cuando dichos hechos se hubieran producido por una causa accidental, fortuita e imprevisible. 
 
4.15.- Daños a bienes del personal. 
 
Daños a bienes propiedad de empleados que estén en poder o bajo control del Asegurado, ya 
sea en depósito o en comisión, o que se encuentren dentro del recinto empresarial asegurado. 
Quedan expresamente excluidos las joyas y el metálico. 
 
4.16.- Daños a los bienes durante su transporte. 
 
La cobertura del contrato se amplía a los daños a los bienes asegurados durante su transporte 
terrestre nacional. 
 
Tratándose de obras de arte la cobertura se amplía a Clavo a Clavo, incluyendo las estancias 
hasta un mes de duración y ampliando la cobertura a la cláusula de demérito artístico con un 
límite máximo de indemnización por siniestro de 60.000 euros. Para la efectividad de esta 
cobertura no será preciso la comunicación previa del transporte o estancia. 
 
5.- OTROS DAÑOS Y PÉRDIDAS ADICIONALES CUBIERTOS. 
 
5.1.- Daños Eléctricos. 
 
Los daños y/o pérdidas materiales producidos por la electricidad, caída del rayo y/o propia 
combustión, alteración del arco voltaico, o causas inherentes a su funcionamiento en cualquier 
tipo de instalaciones y de aparatos eléctricos y electrónicos, canalizaciones y sus accesorios, así 
como en cualquier maquinaria producción, distribución y transformación de la electricidad. 
 
5.2.- Rotura de Lunas, Cristales, Rótulos, Loza Sanitaria y vitrocerámica. 
 
El Asegurador asume el riesgo de rotura, comprendidos los gastos de transporte e instalación, de 
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lunas, cristales y/u otros materiales análogos, de letreros y rótulos luminosos y/o de plástico o 
similares, así como de la loza sanitaria, existentes en las situaciones objeto del seguro, tanto si 
forman parte del edificio como de su contenido, incluyéndose las manufacturas, grabados y/o 
inscripciones publicitarias, ornamentales y/o de otro tipo, que existiesen las correspondientes 
piezas. 
 
No obstante lo anterior, quedan excluidas de la cobertura la rotura de rotura de lámparas y 
bombillas de cualquier clase, espejos portátiles, aparatos de radio y televisión, máquinas 
recreativas y expendedoras y objetos de mano. No se considerarán como rotura los arañazos y 
raspaduras leves.  
 
5.3.- Daños Estéticos. 
 
El Asegurador garantiza la pérdida de valor estético del edificio directamente afectado por un 
siniestro cuya causa se encuentre amparada por alguno de los riesgos pactados y que se 
produzcan a los elementos de decoración fijos en suelos, paredes y techos, tales como papel, 
pintura, azulejo, parquet, etc., situados en el interior del edificio asegurado. 
 
En consecuencia, el Asegurador abonará los gastos necesarios para establecer la composición 
estética existente antes del siniestro, con independencia de los daños directos, cuya reparación 
se realizará utilizando materiales de características y calidad similares a los originales. 
 
5.4.- Robo, Expoliación, Desperfectos por Robo e Infidelidad de Empleados y Corporativos. 
 
Quedan garantizados frente a robo, intento de robo, expoliación e infidelidad, el continente, la 
maquinaria, las existencias y el contenido en general incluyendo el dinero en efectivo, título 
valores, sellos de correos, timbres, cupones, letras, cheques, escrituras, planos, y otros bienes 
análogos. 
 
Igualmente se incluyen los daños y desperfectos sufridos por los bienes muebles e inmuebles con 
motivo del robo o expoliación y su intento. 
 
5.5.- Bienes refrigerados. 
 
Quedan garantizados los daños a bienes refrigerados como consecuencia de la pérdida de 
temperatura del aparato frigorífico en que se mantengan de una duración superior a 24 horas.  
 
Esta garantía se conviene con un límite específico de 10.000 euros. 
 
 
6.- GASTOS COMPLEMENTARIOS 
 
6.1.- Gastos de desescombro y demolición. 
 
Se garantizan los gastos de desescombro y demolición originados por un siniestro amparado por 
la póliza. Se incluye el traslado de los escombros hasta el más próximo lugar en que sea permitido 
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depositarlos. 
 
6.2.- Gastos de Extinción y Salvamento. 
 
Quedan comprendidos los gastos que ocasione la aplicación de las medidas necesarias, adoptadas 
por la autoridad o el Asegurado, para cortar o extinguir el incendio o impedir su propagación. 
 
Quedan igualmente comprendidos los gastos en que razonablemente incurra el asegurado para 
salvar los bienes de un siniestro. 
 
6.3.- Gastos de Reposición de Archivos, Títulos y Valores. 
 
Los gastos y desembolsos que originen al Asegurado la reposición material de los archivos, títulos, 
valores, moldes, modelos, planos, diseños y patrones que pudieran desaparecer o deteriorarse a 
causa de un siniestro amparado por la póliza y cuyos gastos habrán de ser debidamente 
justificados mediante la emisión de los correspondientes duplicados. 
 
6.4.- Desalojo Forzoso. 
 
Gastos consistentes en traslado, instalación, alquiler, etc., a otro local para continuar con la 
actividad. 
 
6.5.- Pérdida de Alquileres. 
 
Por esta cobertura, el Asegurador garantiza al Asegurado la pérdida de los alquileres que el mismo 
obtuviera por el arriendo de los pisos o locales del edificio asegurado, siempre que el origen del 
siniestro sea debido a una de las coberturas garantizadas por la póliza. 
 
La indemnización vendrá determinada por los importes de los alquileres en el día del siniestro, y 
durará desde dicho día, hasta que los locales pudieran ser habilitados y como máximo un año. 
No tendrá derecho a indemnización por los locales que estuviesen desalquilados en el día del 
siniestro. 
 
6.6.- Gastos para impedir o aminorar un siniestro. 
 
Quedan comprendidos los gastos y desembolsos en que razonablemente sea necesario incurrir 
para evitar o aminorar las consecuencias de un siniestro sin que el coste asumido pueda ser 
superior al del perjuicio evitado. 
 
6.7.- Gastos de desembarre y extracción de lodos. 
 
Por esta cobertura, el Asegurador garantiza al Asegurado los gastos de desbarre y extracción de 
lodos como consecuencia de un siniestro amparado por esta póliza. 
 
6.8.- Honorarios Profesionales. 
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Se garantizan los honorarios de los ingenieros, arquitectos y técnicos en los que se incurra para 
la reconstrucción o reparación de los bienes asegurados. 
 
6.9.- Obtención de permisos y licencias. 
 
Quedan garantizados los costes por la obtención de permisos y/o licencias obligatorias para la 
reconstrucción de la propiedad dañada como consecuencia de un siniestro cubierto por la póliza. 
 
6.10.- Honorarios del peritos del asegurado 
 
Quedan incluidos los honorarios de peritos y/o interventores de cuentas nombrados por el 
Asegurado, para asistirle en la cuantificación de los daños y/o pérdidas producidas como 
consecuencia de un siniestro amparado por la póliza (excluidos los siniestros amparados por el 
Consorcio de Compensación de seguros).  
 
En cualquier caso, la indemnización por este concepto no podrá exceder del importe de los 
honorarios de los peritos designados por la Compañía.  
 
Quedan excluidos expresamente los gastos y honorarios de los profesionales, devengados para 
la preparación de cualquier reclamación. 
 
El límite para esta garantía será de un 3% de la indemnización con un máximo de 60.000 euros.  
 
6.11.-  Gastos de sustitución de cerraduras. 
 
Gastos necesarios para la sustitución total o parcial de las cerraduras de puertas de acceso a las 
instalaciones aseguradas a consecuencia de robo o extravío de las llaves para su acceso con un 
máximo de 600 euros por siniestro y 1.500 por anualidad de seguro. 
 
6.12.- Equipos electrónicos  
 
El Asegurador garantiza al Asegurado, los daños y/o pérdidas materiales producidos a los 
aparatos electrónicos, como consecuencia de una causa accidental, súbita e imprevisible, no 
clasificada como riesgo excluido, una vez que los equipos hayan superado las pruebas de 
funcionamiento, tanto si ésta se produce durante el funcionamiento normal del equipo, como 
durante operaciones de montaje y desmontaje, limpieza, inspección o reparación. 
 
La suma asegurada es fijada por el Tomador del Seguro o Asegurado y debe ser igual al valor de 
reposición en la fecha del siniestro, entendiéndose como tal la cantidad que exigiría la adquisición 
de un objeto nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo los gastos de transporte, de 
montaje, derechos de aduana si los hubiese, así como cualquier otro concepto que incida sobre 
el mismo. 
 
Adicionalmente quedarán garantizadas, las siguientes coberturas: 
 
Daños a Portadores Externos de Datos 
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Quedan cubiertos los daños y gastos siguientes, siempre que hayan sido ocasionados por un 
siniestro amparado por la póliza y hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares: 

 Los daños materiales que sufran los portadores de datos, tales como: discos externos, 
disquetes, casetes, cintas o fichas magnéticas y perforadoras. 

 Los gastos ocasionados por la recuperación y reimpresión de datos en los portadores de 
los mismos.  

 
Quedan excluidos los daños debidos al desgaste o deterioro paulatino de los portadores de datos 
y los gastos debidos a errores de programación. 
 
Incremento de Costes de Operación 
 
Queda cubierto, hasta el límite indicado en Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos 
originados por el arrendamiento de un equipo de procesamiento de datos ajeno, realizado como 
consecuencia de la interrupción parcial o total del equipo asegurado, producida durante la 
vigencia del seguro por la ocurrencia de un daño material en el mismo, que resulte indemnizable 
por las coberturas de daños de la presente póliza. 
 
Asimismo, se garantizan los costes adicionales de personal y los gastos de transportes de 
materiales que se deriven del arrendamiento del equipo. 
 
Siniestros y tasación de daños 
 
A efectos de la cobertura de Equipos Electrónicos la tasación de los daños se efectuará de la 
siguiente forma: 
 
Pérdida Parcial 
 
Si los daños en la maquinaria o equipos asegurados pueden ser reparados, el Asegurador pagará 
todos los gastos necesarios para dejar la maquinaria o equipo deteriorada o dañada en 
condiciones de funcionamiento similares a las que tenían inmediatamente antes de ocurrir el 
siniestro, deduciendo el valor de los restos. El Asegurador abonará, igualmente los gastos de 
desmontaje y montaje motivados por la reparación, así como los transportes ordinarios y 
derechos de aduana, si los hay. 
 
Los gastos adicionales por horas extraordinarias, trabajos nocturnos, trabajos realizados en días 
festivos, transportes urgentes (excepto los aéreos) estarán cubiertos por la póliza, sólo si así se 
ha convenido expresamente. 
 
Los costes de cualquier reparación provisional serán a cargo del Asegurado, a menos que 
constituya, a la vez, parte de los gastos de la reparación definitiva.  
 
Si las reparaciones son efectuadas en un taller propio del Asegurado, el Asegurador abonará el 
coste de la mano de obra y materiales empleados más el porcentaje sobre los salarios, para cubrir 
los gastos de administración justificables.  
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No se harán deducciones en concepto de depreciación respecto a las partes repuestas salvo 
cuando se trate de daños producidos por erosiones, corrosiones, oscilaciones, cavitaciones, 
humedad o sequedad del ambiente, exceso de temperatura, o afecten a piezas u objetos de 
rápido desgaste, tales como correas, bandas de todas clases, cables, cadenas, neumáticos, 
matrices, troqueles, rodillos, grabados, etc.  
 
Si a consecuencia de la reparación se produjera un aumento de valor en relación con el que tenía 
la maquinaria y equipos antes del siniestro, se descontará dicho aumento de los gastos de 
reparación. 
 
Son de cuenta del Asegurado, en todo caso, los gastos complementarios que se produzcan por 
haberse aprovechado la reparación para introducir modificaciones o mejoras o para repasar o 
hacer otras reparaciones o arreglos en la maquinaria y equipos. 
 
Pérdida Total 
 
En caso de destrucción total del objeto asegurado, la indemnización se calculará tomando como 
base el valor real que tuviese en el momento anterior al siniestro, salvo que se haya pactado lo 
contrario. 
 
Se considerará una máquina u objeto totalmente destruido cuando los gastos de reparación 
(incluidos gastos de transporte, aduana y montajes), alcancen o sobrepasen el valor del mismo, 
según su uso y estado de conservación en el momento anterior al siniestro. 
 
Quedan garantizados los gastos en los que se incurra a causa de la retirada de escombros de la 
propiedad dañada, que puedan derivarse de la pérdida ocasionada por cualquiera de los riesgos 
cubiertos. 
 
En ningún caso la cobertura adicional otorgada por este párrafo incrementará el límite asegurado 
por cada una de las garantías de la póliza. 
 
7.- RIESGOS EXTRAORDINARIOS 
 
Se indemnizarán por el Consorcio de Compensación de Seguros los siniestros de carácter 
extraordinario, tanto en este apartado de Daños  Materiales como el de Equipos Electrónicos, de 
conformidad con lo establecido en la Ley de 16 de diciembre de 1954 que crea el Consorcio de 
Compensación de Seguros (“Boletín Oficial del Estado” de 17 de Octubre), Real Decreto 300/2004, 
de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios y 
disposiciones complementarias. 
 
 
8.- RIESGOS EXCLUIDOS 
 
En ningún caso quedan cubiertos por el Asegurador: 
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1. Dolo o culpa grave del asegurado 
 

2. Guerra, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o 
sin declaración formal de guerra), guerra civil, actos de sabotaje y actos de terrorismo, 
levantamientos populares, insurrección, rebelión, revolución o cualquier acto realizado por 
parte o en nombre de cualquier organización cuyas actividades estén dirigidas a derrocar por 
la fuerza a un Gobierno de derecho o de hecho. Ley Marcial, Estado de Sitio, confiscación, 
nacionalización, incautación, requisa, destrucción o daño de los bienes asegurados por orden 
de cualquier Gobierno o de cualquier Autoridad local o pública. 
 

3. Los daños calificados por el Gobierno de la Nación como de catástrofe o calamidad nacional 
 

4. Hechos o fenómenos que se encuentran cubiertos por el Consorcio de Compensación de 
Seguros de acuerdo a la legislación vigente en la fecha de siniestro, o cuando dicho Organismo 
no admita la efectividad del derecho de los Asegurados por incumplimiento de alguna de las 
normas establecidas en el Reglamento y Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha 
de su ocurrencia. 

 

No se cubren por esta póliza los daños que tuviesen lugar durante los periodos de carencia 
establecidos por el Consorcio de Compensación de Seguros en lo que concierne a los riesgos 
que dicho Organismo asume, ni el Asegurador hará pago alguno para compensar al Asegurado 
por franquicias económicas que el Consorcio aplique conforme a su Reglamento.  
 
No obstante, cuando sea rehusada la reclamación por considerar dicho Organismo que se 
trata de un daño no incluido en sus disposiciones reglamentarias, quedarán amparados por 
esta garantía. En este supuesto, el Asegurado se compromete a ejercitar todos los recursos 
legales previstos en el Reglamento y Disposiciones Complementarias del citado Organismo, y 
el Asegurador se subroga en los derechos y acciones que puedan corresponder al Asegurado 
frente al Consorcio de Compensación de Seguros, con el límite de la indemnización pagada 
por el mencionado Asegurador.  
 

5. Reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación radiactiva. 
 

6. Polución y/o contaminación, salvo cuando se trate de daños producidos por el humo generado 
en un incendio, interior o exterior a dichos bienes. 
 

7. Los daños producidos a los bienes asegurados como consecuencia de la total o parcial 
interrupción voluntaria del trabajo o paro por parte de las personas que trabajen en o para la 
Empresa asegurada, así como consecuencia del cierre patronal. 
 

8. Uso o desgaste de los bienes asegurados, así como su deterioro normal debido a condiciones 
atmosféricas, oxidación, erosión, corrosión, cavitación. 
 

9. Mermas, evaporación, falta de peso, derrames, arañazos, raspaduras, herrumbres, 
incrustaciones, sequedad de la atmósfera, pérdida de valor o aprovechamiento de las 
existencias originadas por exposición a la luz, cambios de color, sabor, olor, textura y acabado, 
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salvo que dichos daños sean producidos directamente por un riesgo cubierto. 
 

10. Moho, hongos y esporas.  
 
11. Asbestos en todas sus formas. 

 
12. Polillas, gusanos, termitas o cualquier otra clase de insectos, así como roedores.  

 
13. Solidificación del material derretido o fundido contenido en unidades, instalaciones, líneas de 

conducción o de transmisión y accesorios.  
 

14. Daños a aquella parte de la propiedad asegurada derivados directamente de trabajos u obras 
que se estén realizando en la misma o de cualquier operación de prueba, puesta a punto, 
reparación, mantenimiento o servicio que se efectúen en la misma. No obstante quedan 
cubiertos (salvo exclusión expresa) los daños o pérdidas que, como consecuencia de aquellas 
operaciones, sufran otras partes de la propiedad asegurada. 

 
15. Errores en diseños, errores en procesos de fabricación o confección, materiales defectuosos, 

salvo los daños materiales que como consecuencia de los mismos sufra la propiedad 
asegurada, siempre que étos no estuvieran también excluidos. 
 

16. Infidelidad del Asegurado, de sus empleados o sirvientes o de aquellas personas a las cuales 
se les haya entregado o confiado la propiedad asegurada, salvo que se pacte lo contrario. 

 

17. Hurto, pérdidas o desapariciones inexcusables de bienes que no sean consecuencia de un 
siniestro amparado por la póliza, así como las faltas descubiertas al hacer inventario  
 

18. A no ser que se produzca un daño material cubierto, en cuyo caso sólo se cubrirá el daño 
resultante, no estarán cubiertas las pérdidas y daños por goteras, filtraciones, oxidaciones o 
humedades producidas por fluidos provenientes de tuberías, conducciones, depósitos o 
aparatos 

 
19. Las pérdidas habidas como consecuencia de pérdida de uso, retrasos o pérdida de mercado.  

 
20. Los daños o pérdidas por hundimiento del terreno y suelo, corrimiento de tierras, aludes, 

caídas de piedras y desprendimiento de rocas, derrumbamiento, aún parcial de los edificios.  
 

21. Los perjuicios o pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasión del 
siniestro excepto los mencionados expresamente.  

 
22. Construcción y montaje salvo lo dispuesto en la cobertura específica, hasta el importe 

indicado. 
 
23. Avería de Maquinaria y Equipos Electrónicos debido a causas intrínsecas a su 

funcionamiento, así como los daños sufridos por dicha maquinaria y equipo debido a 
errores de cualquier clase en su manejo u operatividad, excepto lo establecido en la 
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cobertura específica de Equipos Electrónicos.  

 
24. Exclusión de enfermedades transmisibles 

 

a) No obstante cualquier disposición en contrario en el presente contrato de seguro, el 
presente contrato de seguro excluye cualquier pérdida, daño, responsabilidad, reclamación, 
coste o gasto de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causado por, contribuido por, 
resultante de, derivado de, o en relación con una Enfermedad Transmisible o el temor o la 
amenaza (ya sea real o percibida) de una Enfermedad Transmisible, independientemente de 
cualquier otra causa o evento que contribuya de forma concurrente o en cualquier otra 
secuencia de la misma. 

b) En el presente documento, por Enfermedad Transmisible se entiende cualquier 
enfermedad que pueda transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier 
organismo a otro organismo donde: 

I. La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, una bacteria, un parásito u 
otro organismo o cualquier variación del mismo, ya sea que se considere vivo o no, y 

II. El método de transmisión, ya sea directo o indirecto, incluye pero no se limita a la 
transmisión por aire, la transmisión de fluidos corporales, la transmisión desde o hacia 
cualquier superficie u objeto, sólido, líquido o gaseoso o entre organismos, y 

III. La enfermedad, la sustancia o el agente pueden causar o amenazar con causar daños a 
la salud o al bienestar de las personas, o pueden causar o amenazar con causar daños, 
deterioro, pérdida de valor, comerciabilidad o pérdida de uso de los bienes. 

 
25. Exclusión y limitación de sanciones 

 
El Asegurado conoce y acepta que el Asegurador quedará liberado de cualquier 
responsabilidad y/u obligación por daños, siniestros, costes o gastos relacionados con este 
contrato de seguro, cuando la provisión de estas prestaciones expongan al Asegurador a 
cualquier tipo de sanción, prohibición o restricción basada en resoluciones de las Naciones 
Unidas o regulaciones, leyes, sanciones económicas o de comercio impuestas por la Unión 
Europea, Reino Unido o Estados Unidos. 

 
26. Cláusula de exclusión limitada de pérdida cibernética 

 

1. Sin perjuicio de alguna disposición en contrario contenida en el presente Contrato, se 
excluye cualquier pérdida, daño, responsabilidad, coste o gasto de cualquier naturaleza, 
directa o indirectamente ocasionado por, facilitado por, resultado de, originado por o en 
conexión con: 

1.1. Cualquier pérdida de, alteración de, daño o reducción en la funcionalidad, 
disponibilidad u operación de un Sistema Informático, a menos que esté sujeto a las 
disposiciones del parágrafo 2; 

1.2. Cualquier pérdida, reducción en funcionalidad, reparación, reemplazo, restauración 
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o reproducción de cualquier tipo de Datos, incluyendo cualquier monto asociado al valor de 
dichos Datos. 

2. Sujeto a los términos, condiciones y exclusiones contenidos en el presente Contrato, se 
otorga cobertura al daño físico de la propiedad asegurada bajo las pólizas originales y a 
cualquier Pérdida Consecuencial que directamente resulte de dicho daño físico, cuando éste 
es directamente ocasionado por cualquiera de estos peligros: incendios, tormentas eléctricas 
o rayos, explosiones, impactos aéreos o choques de vehículos, caída de objetos, vendavales, 
tormentas de granizo, tornados, ciclones, huracanes, terremotos, erupciones volcánicas, 
tsunamis, inundaciones, heladas o daños causados por el peso de la nieve. 

3. Definiciones 

3.1. Sistema informático significa cualquier ordenador, hardware, software, sistema de 
comunicaciones, equipo electrónico (incluyendo, pero sin limitarse a, teléfono inteligente, 
ordenador portátil, tablets, dispositivo portátil), servidor, nube o microcontrolador incluyendo 
cualquier sistema similar o cualquier configuración de éstos e incluyendo entrada, salida, 
dispositivo de almacenamiento de datos, dispositivos de red o instalación de backup. 

3.2. Datos significa información, hechos, conceptos, códigos o cualquier otra 
información de cualquier tipo que sea registrada o transmitida en un medio para ser usado, 
accedido, procesado, transmitido o archivado por un Sistema de Cómputo. 

3.3. Pérdida Consecuencial significa interrupción de negocios, pérdida de beneficios, 
pérdida de beneficio contingente o cualquier otra pérdida consecuencial. 

 
 cyber exclusion 

 

No obstante, cualquier disposición en contrario de la Póliza o cualquier suplemento al mismo, 
queda entendido y acordado lo siguiente: 

1. Quedan excluidos cualquier pérdida, daño, responsabilidad, reclamación, costes o gastos 
causados directa o indirectamente por o con la contribución de o resultando de incidentes 
cibernéticos como se establece en las siguientes disposiciones a) a g) sin importar cualquier 
otra clausula o evento contribuyendo concurrentemente o en cualquier otra secuencia a la 
pérdida, daño, responsabilidad, reclamación, costes o gastos: 

a) Daño o perdida de Datos que ocurran en los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

b) Un Acto Informático Malicioso en los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

c) Malware Informático en los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

d) Un Error Humano que afecte a los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

e) Un Fallo del Sistema que ocurra en los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

f) Un Defecto de los Sistemas Informáticos del Asegurado, o 

g) Una Extorsión Cibernética 

2. Donde esta Cláusula de Exclusión de riesgos cibernéticos se encuentre como suplemento 
en pólizas que cubran riesgos de guerra o terrorismo, esta Cláusula de Exclusión de riesgos 
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cibernéticos excluirá también Terrorismo Cibernético o Guerra Cibernética en conformidad 
con la cláusula 1, arriba mencionada. 

3. La obligación del Asegurador de indemnizar al Asegurado de acuerdo con esta Póliza está 
sujeta al total complimiento por parte del Asegurado de las siguientes condiciones: 

3.1. En caso de cualquier evento que pudiera dar lugar a una reclamación bajo esta 
Póliza, el Asegurador o un Experto, agente o representante del Asegurador podrá, en un plazo 
razonable, inspeccionar y examinar las instalaciones del Asegurado, la propiedad Asegurada, 
los Sistemas Informáticos del Asegurado y la Red Informática del Asegurado con el fin de 
llevar a cabo la gestión de la reclamación. El asegurado deberá – a coste del Asegurador– de 
manera oportuna proporcionar al Asegurador o a un Experto, agente o Representante del 
Asegurador todos los detalles relevantes e información que pudiera ser requerida (o exigida) 
por parte del Asegurador para la gestión de reclamaciones. Asimismo, el Asegurado deberá –
en la medida de lo posible- permitir que el Asegurador o el Experto, agente o representante 
del Asegurador, tenga permiso para inspeccionar los Sistemas Informáticos operados para el 
Asegurado por parte de un Proveedor de servicios externos, si dicha inspección fuera 
necesaria para llevar a cabo el tratamiento de reclamaciones. 

3.2. Tras la ocurrencia de cualquier evento que pudiera dar lugar a una reclamación 
bajo esta Póliza, el Asegurado deberá 

3.2.1. Cooperar en todo momento con el Asegurador o Experto, agente o representante 
del Asegurador con respecto al evento que pudiera dar lugar a una reclamación bajo esta 
Póliza; 

3.2.2. Hacer y permitir hacer todo lo razonablemente necesario para apoyar al 
Asegurador o Experto, agente o representante del Asegurador para establecer la causa y la 
extensión de la pérdida o daño resultante del evento que pudiera dar lugar a una reclamación 
bajo esta Póliza; 

3.2.3.  Preservar cualquier hardware, software y Datos que pudieran ser afectados por el 
evento que pudiera dar lugar a una reclamación bajo esta Póliza y hacerlos disponibles para 
su inspección por parte del Asegurador o Experto, agente o representante del Asegurador, en 
caso de que estos lo requieran. 

3.2.4.  Proveer cualquier información, informe, materiales, Datos y documentación que 
pudieran ser requeridos por el Asegurador o Experto, agente o representante del Asegurador 
para la gestión de la reclamación; y 

3.2.5. Apoyar al Asegurador o Experto, agente o representante del Asegurador en 
cualquier investigación forense de la causa del siniestro que pudiera dar lugar a una 
reclamación bajo esta Póliza, y en la preparación de la documentación de los resultados. 

3.3. El Asegurador deberá cerciorarse de que toda la información obtenida por parte 
del Asegurador o Experto, agente o representante del Asegurador según la Cláusula 3.1 y la 
Cláusula 3.2 será guardada de manera confidencial y solo será utilizada por el Asegurador 
para el tratamiento y gestión de sus reclamaciones como cualquier otra información 
proporcionada por el Asegurado. 

4. Los términos escritos en negrita o en mayúsculas utilizados en esta Cláusula de Exclusión 
de Riesgos Cibernéticos tendrán los siguientes significados, y el singular incluirá el plural y 
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viceversa: 

Acto Informático Malicioso 

Significa cualquier acto ilícito llevado a cabo a través del uso de Datos, Sistemas Informáticos 
y Redes Informáticas. El término Acto Informático Malicioso también incluye el Ataque de 
Denegación de Servicio. 

Malware Informático 

Significa cualquier software hostil o intrusivo, incluyendo virus informáticos, spyware, 
computer worms, trojan horses, rootkits, ransomware, keyloggers, dialers, spyware, adware, 
objetos maliciosos de ayuda del navegador y software de seguridad malicioso, diseñados para 
infiltrarse y perturbar operaciones informáticas, recopilar información sensible u obtener 
acceso a Sistemas Informáticos sin consentimiento. 

Red Informática 

Significa un grupo de Sistemas Informáticos y otros aparatos informáticos de hardware o 
instalaciones de red conectadas por medio de una forma de comunicación, incluyendo 
internet, intranet y Red Privada Virtual (RPV), permitiendo el intercambio de Datos entre los 
aparatos informáticos en la red. 

Sistemas Informáticos 

Significa la Tecnología de la Información (IT), proceso industrial de control o sistemas de 
comunicación, así como cualquier articulo o elemento de hardware incluyendo una 
infraestructura tecnológica, software o equipamiento que haya sido diseñado para ser 
utilizado con el fin de crear, acceder, procesar, proteger, monitorizar, guardar, recuperar, 
exhibir o transmitir Datos. El termino Sistema Informático deberá incluir también los 
dispositivos de IT tales como portátiles, dispositivos externos, CDROMs, DVD-ROMs, 
dispositivos magnéticos o memoria USB que se utilicen en el procesamiento de Datos para 
grabar y almacenar Datos. 

Extorsión Cibernética 

Significa cualquier uso ilegal e intencionado de una amenaza o una serie de amenazas por 
parte de un extorsionador contra los Datos en los Sistemas Informáticos del Asegurado o 
contra los Sistemas Informáticos del Asegurado (ej. Ataque de Denegación de Servicio) con 
el fin de obtener un Rescate de Extorsión Cibernética del asegurado mediante el uso de la 
coerción. 

Rescate de Extorsión Cibernética 

Significa cualquier cosa de valor, incluido el dinero, u otras propiedades o servicios que el 
Asegurado se ve forzado a pagar o proporcionar al extorsionista o a cualquier otra parte. 

Cyber Terrorismo 

Significa cualquier acto disruptivo o serie de actos disruptivos o amenazas, de cualquier 
persona o grupo de personas, ya sea actuando solo o en nombre de o en conexión con una 
organización, mediante el uso de Sistemas Informáticos, para destruir, alterar, sabotear o 
acceder a cualquier Sistema Informático, Red Informática, Infraestructura Tecnológica, 
internet, intranet, telecomunicaciones y/o su contenido, cometido por motivos religiosos, 
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ideológicos o políticos, incluyendo pero no limitado, a ganar influencia en cualquier gobierno 
y /o provocar temor en la población o en una parte de la misma. 

Guerra Cibernética 

Significa cualquier estado de conflicto hostil (ya sea declarado o no) para resolver una 
cuestión de disputa entre dos o más estados, naciones o entidades políticas y organizaciones 
mediante el uso – total o parcial- de Sistemas Informáticos o internet para dejar fuera de 
servicio, alterar, sabotear o hacer un uso disruptivo de cualquier Sistema Informático, Red 
Informática, Infraestructura Tecnológica, internet, intranet, telecomunicaciones y/o su 
contenido. 

Daño o Perdida de Datos 

Significa cualquier introducción, corrupción, creación, modificación, redirección, alteración o 
eliminación de Datos que, cuando guardados o procesados por un Sistema Informático, pueda 
conllevar a un funcionamiento dañado, corrompido o anormal del Sistema Informático y/o la 
interrupción o disrupción de operaciones de procesamiento. 

Datos 

Significa cualquier información, independientemente de la manera en que es utilizada o 
emitida, incluyendo texto, figuras, voz, imágenes o cualquier dato legible para una máquina 
e incluyendo programas de software que son trasmitidos o guardados en un formato digital 
fuera de la Memoria de Acceso Aleatorio (RAM). Para evitar dudas en el término, Datos no 
será considerado como una propiedad tangible y no estará cubierto bajo esta Póliza. 

Ataque de Denegación de Servicio 

Significa cualquier ataque malicioso que lleve a una total o parcial privación, disrupción y/o 
indisponibilidad de los Sistemas Informáticos o Redes Informáticas, siendo estos alterados o 
dañados/ estropeados, temporal o permanentemente, en su funcionamiento o dejando 
indisponible a los usuarios anticipados de dichos Sistemas Informáticos o Redes Informáticas 
por medio de la inundación 

y la sobrecarga de los Sistemas Informáticos con una oleada entrante de peticiones o de 
Datos. El termino Ataque de Denegación de Servicio incluye un Ataque distribuido de 
Denegación de Servicio, en el cual una multitud de sistemas comprometidos son utilizados 
para coordinar un ataque simultáneo, así como ataques volumétricos y de aplicaciones 
específicos. 

Defectos 

Significa cualquier fallo, defecto, mal funcionamiento, error u omisión en el diseño, plan, 
especificación, material o programación en/o de los Sistemas Informáticos del Asegurado. 

Empleado 

Significa cualquier persona que realiza servicios o proporciona mano de obra en el servicio y 
en las instalaciones del Asegurado bajo un contrato de trabajo expreso o implícito, bajo el 
cual el Asegurado tiene el derecho del control de los detalles de desempeño laboral. El término 
“Empleado” también incluirá personal externo contratado por el Asegurado para proporcionar 
servicios de TI trabajando dentro de la estructura operacional y bajo la autoridad funcional 
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del Asegurado. 

Experto 

Significa cualquier persona con un alto grado de habilidades o conocimientos en un cierto 
tema, incluyendo, pero no limitado a, especialistas de TI, abogados, consultores o auditores. 

Error Humano 

Significa cualquier error operativo negligente o inadvertido de TI o de OT (Tecnología 
Operacional), incluyendo un error en la elección del software a utilizar, un error en la 
instalación o cualquier operación incorrecta de TI o de OT realizada por un Empleado del 
Asegurado. 

Sistemas Informáticos del Asegurado, Significa 

(i) cualquier Sistema Informático bajo el control y la gestión del Asegurado que son de su 
propiedad, con licencia o alquilados por el Asegurado o 

(ii) cualquier Sistema Informático bajo el control y la gestión del Proveedor de Outsourcing 
que son de su propiedad, con licencia o alquilados por el Proveedor Outsourcing o el 
Asegurado o 

(iii) cualquier Sistema Informático bajo el control y la gestión de un cliente o proveedor del 
Asegurado que son de su propiedad, con licencia o alquilados por el cliente o proveedor del 
Asegurado. El citado término “proveedor” incluirá también cualquier proveedor de 
electricidad, cable, satélite, generación, propagación o recepción de señal GPS, 
telecomunicación o internet. 

Proveedor de Servicios externos 

Significa cualquier proveedor de servicios de TI que sea asignado por el Asegurado mediante 
un contratista por medio de contratos escritos finalmente autorizados por el Asegurado para 
ofrecer servicios de TI incluyendo Datos o gestión de Sistemas Informáticos, almacenamiento 
de Datos y procesamiento de Datos, mantenimiento de software y/o desarrollo para beneficio 
o a petición del Asegurado de un Sistema Informático que es controlado y gestionado por el 
proveedor de servicios de TI. 

Fallo de Sistema 

Significa una reducción total o parcial, no intencionada ni planeada, en la funcionalidad, 
disponibilidad u operatividad de un sistema informático no causada por un daño material. 

 
9.- CRITERIOS DE VALORACIÓN 
 
 Edificios normales: Se indemnizará a “VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO”, entendiéndose este 

valor como el coste de sustituir el bien siniestrado por uno nuevo y que realice la misma 
función y con las mismas capacidades que el siniestrado, no siendo de aplicación la 
depreciación de nuevo a viejo. 

 
 Edificios históricos-artísticos: Se indemnizará de acuerdo con su “VALOR DE 

RECONSTRUCCIÓN A NUEVO” entendiéndose este valor como el costo de reparar o sustituir 
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el bien siniestrado con iguales materiales, características y diseño que el siniestrado. No 
siendo de aplicación en caso de siniestro la depreciación de nuevo a viejo. 

 
 Resto de bienes en general: Se indemnizarán a “VALOR REPOSICIÓN A NUEVO”. 
 

En el caso de que se produzcan daños materiales por cualquier riesgo cubierto por la póliza, 
la tasación de los mismos se hará en base al coste de reposición o reemplazo, con materiales 
nuevos de clase, calidad y capacidad operativa similares teniendo en cuenta las siguientes 
premisas: 
1. Si el bien dañado o destruido no es útil para el Asegurado o no se repara, reconstruye o 
sustituye en el mismo u otro lugar, dentro de un período razonable de tiempo después de 
ocurrido el siniestro, el Asegurador indemnizará el valor real del objeto, es decir, teniendo en 
cuenta la deducción correspondiente por uso, antigüedad y obsolescencia. 
2. La responsabilidad del Asegurador por los bienes dañados no excederá de la menor 
cantidad de entre las siguientes: 

2.1. El coste de reconstrucción o sustitución, efectuadas en el mismo lugar donde ocurrió 
el siniestro y en la fecha en que se lleva a cabo dicha reconstrucción o sustitución. 
2.2 El gasto en que se incurra por la reconstrucción, reparación o sustitución en el mismo 
u otro lugar. 

3. El Asegurador indemnizará, además, el aumento del coste debido a cualquier normativa 
legal que afecte o regule la reparación o reconstrucción de los bienes. 
4. Se consideran incluidos dentro de la indemnización de un siniestro, los gastos de aduana, 
el transporte normal o excepcional, gastos de control durante la recepción, de instalación y, 
de forma más general, cualquier gasto necesario para la reconstrucción, sustitución o 
reparación de los bienes dañados o destruidos. 
No quedarán afectados por este tipo de valoración los siguientes bienes: 
1. La materia prima, obra en curso y en general, toda clase de existencias que se 
indemnizarán por su valor de coste en el momento del siniestro. 
2. Los archivos, manuscritos, registros sobre películas, fotografías y soportes de 
procesamiento de datos y programación, que se indemnizarán por su coste inicial en blanco 
más el de transcripción de su contenido, incluyendo cuando sea pertinente el coste de re-
obtención de los datos necesarios, hasta el límite fijado en las garantías adicionales. 
3. Vehículos y/o sus remolques y maquinaria agrícola, autorizados a circular por la vía 
pública, que se indemnizarán por su valor de mercado. 
4. Alhajas, piedras preciosas, perlas finas, encajes, estatuas y otras obras de arte, 
colecciones de objetos raros y preciosos y, en general, aquellos objetos cuyo valor no 
desmerece por su antigüedad, que se indemnizarán por su propio valor como tal objeto 
artístico o de valor. 
 

 El adjudicatario renuncia a la aplicación de la regla proporcional, en caso que el infraseguro 
aplicable sea inferior al 20% 

 
10.- ESTIPULACIONES 
 
 El Asegurador renuncia a todo recurso que, en caso de siniestro, pueda ejercitar contra los 

socios, empleados, obreros, o asalariados de la parte asegurada y, en general, contra 
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cualquier persona por cuyos actos resultara civilmente responsable el Asegurado, aun cuando 
el siniestro se propague a otros bienes diferentes de los asegurados por esta póliza, pero que 
también lo estén en esta Compañía, excepto en caso de dolo, en el cual el Asegurador se verá 
siempre obligado para con el Asegurado, pero conservará sus derechos para recurrir contra 
las personas reconocidas como responsables del siniestro.  

 
 La peritación en caso de siniestro no deberá, en la medida de lo posible, detener el 

funcionamiento y, si el trabajo se debiese interrumpir, se procurará sea únicamente en la 
parte siniestrada de los locales.  

 
 Compensación de Capitales: los excedentes de sumas aseguradoras que pudieran existir en 

cualquiera de las partidas aseguradas, se aplicarán a otras en los que apareciese una 
insuficiencia de seguro, en la misma situación de riesgo. 

 
 El asegurador, en caso de siniestro que afecte a bibliotecas, discos, cassettes, juegos y 

colecciones de valor reembolsará la diferencia entre el valor entero de las obras y el valor 
residual de las mismas tras el siniestro.  

 
 Los inventarios y libros de comercio del Asegurado sólo tendrán valor, caso de siniestro, a 

título de información e indicación de los edificios y de la maquinaria; pero no se podrán tomar 
como base de valoración a causa de las amortizaciones o reducciones de valor que hayan 
podido ser efectuadas en los objetos asegurados.  

 
11.- RESUMEN DE CAPITALES 
 
Se establece un valor de los bienes asegurados de 287.944.409,83 € y 5.721.558,89 € en equipos 
electrónicos 
 

EQUIPOS SEMAFÓRICOS    EQUIPOS ELECTRÓNICOS  

UPS   Equipos de ofimática 

Armario Rack    Portátiles 

Servidor virtualizacion    Monitores 

Servidores    Impresoras 

servidor backup    Fotocopiadoras 

Equipos comunicaciones    Escáneres 

Cortafuegos  
  

Sistema de control y emisión de 
audio y video 

cabinas de discos    CPD’s 

Servidores Avigilon    Telefonía 

Rack Videowall    Wi-Fi 

336.333,06 €   Equipamientos de comunicación 

    5.385.225,83 € 

 
TOTAL: 293.665.968,72 € 
 
Se adjunta en Anexo nº 1 de estas prescripciones técnicas, la relación las situaciones de las 
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principales situaciones de riesgo actuales, a título enunciativo pero no exhasutivo, que podrá 
sufrir variación durante la vigencia del contrato siendo asumidos por la aseguradora los nuevos 
bienes desde el momento de su incorporación sin perjuicio de la actualización anual 
correspondiente. 
 
12.- COBERTURA AUTOMÁTICA y NUEVAS ADQUISICIONES 
 
Cobertura automática: 
 
Queda asegurado hasta el 20% de las sumas aseguradas de cada establecimiento por la 
revalorización de las sumas aseguradas que se produzcan durante la anualidad de seguro de 
acuerdo por el aumento real sufrido por los bienes y asegurados, debido a los efectos de la 
inflación sobre el valor de los bienes asegurados, tanto los correspondientes a edificios, como a 
equipo a los bienes de adquisición o construcción posterior al efecto de la póliza, de tipo análogo 
a los que ésta asegura y en el mismo establecimiento asegurado. 
 
El Ayuntamiento declarará a la compañía aseguradora esta revalorización durante el tercer 
trimestre de cada anualidad, coincidiendo con la actualización de su inventario, procediendo a la 
regularización de la anualidad de seguro vencida y la actualización de la vigente. 
 
Para la regularización se tomará la mitad de valor del incremento como base a que aplicar la tasa 
neta de la póliza más impuestos y tasas de consorcio aplicables. 
 
Nuevas adquisiciones,  
 
Para las nuevas adquisiciones de la misma naturaleza que los bienes asegurados y en otros 
establecimientos distintos a los asegurados, el Ayuntamiento comunicará al asegurador las 
adquisiciones, adjudicaciones y/o inversiones realizadas, tanto los correspondientes a edificios, 
como a equipo a los bienes de adquisición o construcción posterior al efecto de la póliza, 

 
a) Hasta 1.000.000 € 

El Ayuntamiento declarará a la compañía aseguradora estas nuevas adquisiciones durante el 
tercer trimestre de cada anualidad, coincidiendo con la actualización de su inventario, referidas a 
las altas y bajas ocurridas durante la anualidad anterior, procediendo a la regularización de la 
anualidad de seguro vencida y la actualización de la vigente. 
 

b) Suma superior a 1.000.000 € 
El Ayuntamiento declarará a la compañía aseguradora estas nuevas adquisiciones, confirmando 
la compañía cobertura con efecto de la comunicación, procediendo a la emisión del suplemento 
de actualización de póliza y emisión del recibo proporcional hasta el vencimiento.  
 
13.- ERRORES Y OMISIONES 
 
Con límite de 500.000 Euros quedan garantizados los daños materiales ocasionados por cualquier 
hecho cubierto a los bienes del asegurado situados dentro del Municipio que adolezcan de algún 
defecto de cobertura por causa de errores y omisiones no intencionados que se deriven de las 
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circunstancias siguientes: 
 

 Errores y omisiones no intencionados en la descripción o situación de los bienes 
asegurados que existieran a la fecha de efecto de la póliza. 

 Errores y omisiones no intencionados en la descripción o situación de los bienes 
asegurados en cualquier suplemento subsiguiente a la póliza. 

 Errores no intencionados al incluir cualquier situación de su propiedad u ocupada por el 
Asegurado en la fecha de efecto de la póliza, así como cualquier situación adquirida u 
ocupada durante la duración de la póliza. 

 
Este tipo de errores y omisiones no intencionados deberán ser notificados, inmediatamente en el 
momento que se descubran, a fin de regularizar la póliza en el sentido que proceda, 
incrementándose el capital asegurado y el precio de la prima, inclusive si ocurriera en el 
acaecimiento de un siniestro, gestionándose el mismo, como riesgo asegurado, previo pago de 
la prima correspondiente a la aseguradora, en el momento de la detectarse dicha anomalía 
 
14.- LIMITE DE INDEMNIZACIÓN 
 
La cifra máxima que pagarán los Aseguradores por la presente póliza en cada siniestro no 
excederá en ningún caso de 28.000.000 euros. 
 
15.- LÍMITES. 
 
La indemnización máxima, 100%, será de 28.000.000 euros. 
 

Riesgos Cubiertos Límite 

Incendio, caída de Rayo y Explosión  Incluido 

Actos de vandalismo o malintencionados Incluido 

Acciones tumultuarias y huelgas Incluido 

Agentes atmosféricos Incluido 

Daños por agua Incluido 

Inundación Incluido 

Humo Incluido 

Impacto de vehículos Incluido 

Caída de aeronaves Incluido 

Onda sónica Incluido 

Fuga de equipos de extinción Incluido 

Materias Fundidas 60.000,00 € 

Derrame de Líquidos 60.000,00 € 

Transporte 60.000 €, primer riesgo 

Otros Daños y Pérdidas a primer riesgo por siniestro   

Daños eléctricos 250.000 euros. 

Rotura de lunas y cristales 30.000 euros. 

Daños estéticos  20.000 euros. 
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Robo y daños por robo 1.500.000 euros. 

Robo de dinero en efectivo, títulos, valores, sellos de correos, 
timbres, cupones, letras, cheques, talones y análogos  

Dentro de caja fuerte 9.000 euros. 

Fuera de caja fuerte en mueble cerrado 3.000 euros. 

Durante su transporte  9.000 euros. 

Expoliación en las instalaciones. 9.000 euros. 

Infidelidad de Empleados o Corporativos 9.000 euros. 

Robo de objetos de valor artístico 500.000 euros. 

Bienes refrigerados 10.000 euros. 

Gastos Complementarios por siniestro   

Gastos de desescombro y demolición 600.000 euros. 

Gastos de extinción y salvamento 600.000 euros. 

Gastos de reposición de archivos, títulos, valores, moldes, modelos, 
matrices, planos… 600.000 euros. 

Desalojo forzoso  600.000 euros. 

Pérdida de alquileres 300.000 euros. 

Gastos de desembarre y extracción de lodos 600.000 euros. 

Honorarios Profesionales 1.500.000 euros. 

Obtención de Permisos y Licencias 750.000 euros. 

Honorarios de Peritos del Asegurado 3%, máx. 60.000 euros. 

Gastos de Reparaciones Provisionales 30.000 euros. 

Gastos de Alquiler de Equipos 10.000 euros. 

Gastos de Vigilancia 30.000 euros. 

Otros límites a primer riesgo por siniestro   

Bienes temporalmente desplazados 300.000 euros. 

Bienes de terceros bajo control, custodia o depósito 1.000.000 euros 

Vehículos en reposo 600.000 euros. 

Bienes de empleados 
60.000 euros por siniestro 

y 1.000 por empleado 

Gigantes y cabezudos fuera de establecimiento y durante transporte 
15.000,00 euros a primer 

riesgo 

Obras de reforma 300.000 euros 

Equipos electrónicos, límite garantía 6.12 500.000 euros 

Daños a portadores externos 150.000 euros 

Incremento de costes de operaciones 150.000 euros 

 
16.- FRANQUICIAS 
 
Para los riesgos cubiertos se aplicarán las siguientes franquicias: 
 
 Coberturas de la 4.1 a la 4.16, 5 (salvo 5.2) y 6 600 euros 
 Cobertura 5.2 Cristales  Sin franquicia. 
 
 Cobertura 4. Todo Riesgo 600 euros. 
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17.- PROTOCOLO DE SINIESTROS 
 
En los expedientes en los que sea preciso el envío de perito, o en aquellos donde los solicite el 
Ayuntamiento, la entidad adjudicataria deberá nombrarlo dentro de las primeras 24 horas.  
 
En las siguientes 24 horas, el perito designado por la compañía deberá ponerse en contacto con 
las personas de contacto designadas por el Ayuntamiento. 
 
Una vez que el perito dispone de toda la documentación para elaborar su informe, dispondrá de 
10 días para enviarlo a la adjudicataria, que dispondrá, a su vez, de 5 días para informar al 
Ayuntamiento de Pamplona, a través del corredor, de las conclusiones del mismo, valoración de 
daños, etc.  
 
El Ayuntamiento de Pamplona dispone de gremios habituales que realizan las labores de 
reparación. El Ayuntamiento presentará al adjudicatario o al perito designado por aquélla los 
presupuestos de reparación de los daños.  
 
Una vez autorizados los presupuestos por la compañía se procederá a la reparación y envío de 
factura a la entidad adjudicataria para que abone las facturas directamente a los gremios 
intervinientes.  
 
Para el supuesto de que la entidad adjudicataria haya ofrecido la reparación de daños con sus 
propios profesionales, éstos deberán ponerse en contacto con las personas de contacto 
designadas por el Ayuntamiento dentro de las 24 horas desde la solicitud realizada por el 
Ayuntamiento. 
 
En los supuestos en los que el pago se realice directamente al Ayuntamiento, la entidad 
adjudicataria abonará la indemnización dentro de los 5 días siguientes a la aceptación del 
Ayuntamiento del ofrecimiento realizado por la compañía.  
 
Cuando la entidad adjudicataria haya procedido al abono de la indemnización, deberá informar 
al corredor de seguros para que éste informe, a su vez, al Ayuntamiento. 
 

18.- PAGO DIRECTO A TERCEROS:  
 
En caso de siniestro indemnizable por la póliza, el asegurado podrá ceder su derecho a la 
indemnización en favor de la persona física o jurídica encargada, directa o indirectamente, de 
reparar los daños materiales sufridos en sus bienes. En este sentido, la compañía aseguradora 
procederá a abonar la indemnización directamente a la persona física o jurídica designada por el 
asegurado, previa verificación y justificación documental suficiente y la conformidad de la 
compañía aseguradora. 
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II. AUTOMÓVILES 
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto de este contrato es la suscripción, como tomador, de las pólizas de seguros de todos 
los vehículos a motor del Excmo. Ayuntamiento de Pamplona, conforme a las condiciones que se 
especifican en el presente Pliego, que tendrán la consideración de coberturas mínimas, pudiendo 
ser mejoradas por los licitadores. 
 
2.- COBERTURAS 

La propuesta que se presenta para el Parque de Vehículos del Ayuntamiento de Pamplona deberá 
comprender obligatoriamente las coberturas que se indiquen en listado de vehículos contenido 
en el Anexo nº 2. 

En cualquier momento, el Ayuntamiento de Pamplona podrá solicitar la inclusión en un vehículo  
de cualquier cobertura regulada en este pliego, o la supresión de alguna de ellas, o bien las 
introducidas por el licitador en su oferta como mejora.   

 

a. Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripción Obligatoria (S.O.A). 

 
Según lo previsto en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro de Circulación de Vehículos 
a Motor y la legislación que la desarrolla, particularmente el Reglamento sobre la 
Responsabilidad Civil y seguro en la circulación de vehículos a motor, aprobada por R.D. 
1507/2008 de 12 Septiembre y la Ley 21/2007 de 11 de Julio en el que se modifica el Real  
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de Octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de 
la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la circulación de Vehículos a Motor.   
 
Quedan excluidas de esta garantía: 
 
 Los daños y perjuicios causados por las lesiones o fallecimiento del conductor del 

vehículo asegurado. 
 

 Los daños sufridos por el vehículo asegurado, por las cosas en él transportadas, y por 
los bienes de los que sean titulares el tomador, asegurado, propietario, conductor, así 
como los del cónyuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o 
afinidad de los anteriores.  

 
 Los daños a las personas y en los bienes causados por un vehículo robado, 

entendiéndose como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas como robo y robo 
de uso en los artículos 237 y 244 del Código Penal, respectivamente, sin perjuicio de 
su cobertura por el Consorcio de Compensación de Seguros, según lo dispuesto en el 
artículo 11 de la citada Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulación de 
Vehículos a Motor.  

 
 Los daños producidos por la conducción del vehículo designado en la póliza por quien 

carezca de permiso de conducir. La aseguradora no podrá oponer frente al perjudicado 
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la exclusión contenida en este último apartado, sin perjuicio de su derecho de 
repetición salvo que renuncie a él. 

 

b. Seguro de Responsabilidad Civil Voluntaria hasta 50.000.000 euros. 

 
En exceso del importe de los límites de la cobertura por Responsabilidad Civil Obligatoria 
operará esta garantía hasta el importe de 50.000.000 euros.  
 
Por esta modalidad se garantiza el pago de las indemnizaciones a que, en virtud de lo 
dispuesto en los artículos 1.902 y concordantes del Código Civil y 109 y concordantes  del 
Código Penal, el Asegurado o el Conductor autorizado y legalmente habilitado, sean 
condenados a satisfacer a consecuencia de la Responsabilidad Civil extracontractual 
derivada de los daños causados a terceros con motivo de la circulación con el vehículo 
especificado en la póliza, y tanto si se encuentra en circulación como parado incluyendo el 
incendio o explosión del vehículo asegurado 
 
Esta garantía cubrirá las indemnizaciones que excedan de la cobertura de Responsabilidad 
Civil de Suscripción Obligatoria (SOA) fijada en cada momento por las disposiciones legales 
que regulen dicha cobertura. 
 

c. Daños que pueda sufrir el vehículo asegurado como consecuencia de un accidente de 
circulación, por causa exterior, violenta, súbita y ajena a la voluntad del asegurado o 
conductor.   

 

d. Incendio o explosión del vehículo, afectando incluso a la instalación, aparatos eléctricos y sus 
accesorios, a consecuencia de cortocircuito y propia combustión aunque no derive incendio, 
y tanto en circulación como en reposo o siendo transportado 

 

e. Robo del vehículo y daños por robo 
 

f. Defensa y Reclamación. 
 
Esta cobertura comprende: 
 

 La Defensa Penal  del conductor autorizado y legalmente habilitado, en los citados 
procedimientos que se siguieran contra él, siempre que no sea como consecuencia 
de hechos intencionados o dolosos, delitos contra la seguridad del tráfico o de la 
omisión del deber de socorro, comprendiendo las prestaciones siguientes: 

 
o La constitución de fianza para garantizar su libertad provisional y las 

responsabilidades pecuniarias que le fueran exigidas en tales procesos, con 
exclusión de las  correspondientes a las multas. 
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o La asistencia y la defensa jurídica por Abogado y, cuando resulte preceptiva, 
Procurador, así como el pago de sus honorarios y gastos. 

 
o El pago de las costas correspondientes. 

 
 La Reclamación de Daños y Perjuicios ocasionados al vehículo asegurado frente a 

los terceros responsables en los citados procedimientos. Asimismo se garantiza la 
reclamación de los daños y perjuicios sufridos por el conductor autorizado y 
legalmente habilitado, así como los sufridos por los restantes ocupantes del vehículo 
asegurado, excepto en el supuesto de que la reclamación de los daños y perjuicios 
se dirija contra la Aseguradora, por recaer la responsabilidad civil del accidente en 
el conductor o en el propietario del vehículo asegurado. 

 
Se extiende esta Garantía para la reclamación de los daños accidentalmente 
ocasionados al vehículo, incluso no derivados de accidente de circulación, frente a 
los terceros responsables. 
 
La Reclamación de Daños comprende: 

 
o La realización de las gestiones y trámites en vía amistosa para el resarcimiento 

de los daños y perjuicios ocasionados,  
 

o La peritación de los daños materiales ocasionados en el vehículo por Perito 
designado por la Aseguradora. 
 

o La asistencia y defensa jurídica por Abogado y, cuando resulte preceptiva, 
Procurador, en los procesos que correspondan para la reclamación de los 
daños. 

 
La Aseguradora anticipará al asegurado la indemnización por los daños ocasionados al 
vehículo cuando la entidad aseguradora del responsable haya comunicado fehacientemente 
la conformidad a su pago, o haya sido condenada a abonar su importe por sentencia judicial 
firme. 
 

 Derechos y obligaciones del asegurado: 
 

o Libre elección del Abogado que le defienda a partir del momento en que tenga 
derecho a reclamar la intervención del asegurador y, del Procurador, en 
aquellos casos en que sea preceptiva su intervención. Límite máximo de 1.000 
€ 
 

o Someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda existir con la Aseguradora. 
La designación de árbitros no podrá hacerse antes de que surja la cuestión 
disputada. 
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o En los casos de conflicto de intereses o de desavenencia sobre el modo de 
tratar una cuestión litigiosa, la Aseguradora informará inmediatamente al 
asegurado sobre los derechos que le asisten. 
 

o El tomador del seguro y el asegurado se obligan a prestar la necesaria 
colaboración para la correcta tramitación del expediente, en especial para la 
gestión amistosa previa a la reclamación judicial, trasladando a la Aseguradora, 
en el plazo más breve posible, las  comunicaciones que reciban sobre las 
reclamaciones extrajudiciales y las citaciones y notificaciones judiciales, 
indicando la fecha de su recepción, así como las sentencias y resoluciones 
judiciales que habrán de comunicar inmediatamente a su recepción. Asimismo 
deberán poner en conocimiento de la Aseguradora la designación de cualquier 
profesional. 

 
 Actuación y honorarios de los profesionales: 
 

o El Abogado y el Procurador designados por el asegurado no estarán sujetos a 
las instrucciones de la Aseguradora en la dirección y representación que 
ostentan. 
 

o La Aseguradora, finalizadas las actuaciones y previa justificación detallada de 
las gestiones realizadas así como de su necesidad, reintegrará al asegurado, 
con el límite pactado, el importe de los honorarios por él satisfechos al Abogado 
y Procurador libremente designados, minutados como máximo con arreglo a 
las Normas Orientadoras de Honorarios de los respectivos Colegios 
Profesionales. 
 

o La Aseguradora no asumirá el pago de los honorarios, derechos y suplidos en 
los que el asegurado hubiera podido incurrir, cuando en la sentencia se 
imponga su pago a la parte contraria, salvo que se declarase la insolvencia de 
ésta. 

 

g. Seguro del conductor 

 
Esta cobertura amparará al conductor, por los accidentes que sufran relacionados con la 
conducción del vehículo asegurado, en tanto se encuentren en su interior, subiendo o 
bajando del mismo o prestando ayuda en caso de que dicho vehículo sufra una avería en 
ruta.  
 
Las sumas aseguradas mínimas establecidas por cada garantía son:  
 

o Fallecimiento      12.000,00 € 
o Invalidez Permanente    12.000,00 € 
o Asistencia Sanitaria en centros concertados 365 días   Incluida 
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h. Rotura de lunas. 
 
Se ampara los daños sufridos por las lunas del vehículo tanto si requieren su sustitución, 
indemnización o reparación, producida por una causa ajena al conductor o el asegurado. 

 

i. Asistencia en viaje. 

 
En caso de accidente, avería o robo del vehículo o sus partes que impida la continuación 
del desplazamiento, la entidad aseguradora se hará cargo de la asistencia al vehículo sin 
limitación de distancia respecto al lugar de domicilio del vehículo (Asistencia Km. 0). Esta 
garantía se extiende al remolque enganchado al vehículo. 
 
Esta garantía se otorgará sin limitación por antigüedad del vehículo ni por la vía de 
circulación donde se produzca el accidente o avería o la ubicación en que se encuentre. 
 
Los licitadores incluirán las siguientes garantías con límites suficientes para la prestación de 
cada servicio dentro del estándar de mercado de esta garantía. 
 
Respecto a la asistencia al vehículo incluirá:   
 

 Asistencia por avería mecánica 
 Sustitución de Ruedas 
 Extracción del vehículo 
 Remolque del vehículo y traslado de los asegurados 
 Transporte del vehículo hasta el taller designado por el asegurado de la localidad 

del domicilio habitual o hasta el parque móvil del asegurado.  
 Regreso al domicilio habitual en caso de que el vehículo no pueda ser reparado en 

un plazo de tiempo determinado. 
 Continuación del viaje 
 Alojamiento durante la reparación del vehículo si el asegurado opta por esperar a la 

reparación del vehículo 
 Desplazamiento para recoger el vehículo reparado 

 
Respecto a las personas: 
 

 Transporte sanitario 
 Viaje y alojamiento de acompañante por hospitalización 
 Transporte funerario 
 Viaje y alojamiento de acompañante por fallecimiento 
 Asistencia Sanitaria en el Extranjero 
 Regreso a domicilio y transporte a domicilio 
 Conductor profesional 
 Continuación del viaje 

 

3.- RIESGOS EXCLUIDOS. 



 

 

 

 
Página 34 de 55 

 

 

 
Exclusiones  comunes aplicables a las garantías de la b) a la j). 
 

 Será de aplicación las siguientes exclusiones para todas las coberturas contratadas 
distintas a las del Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio 
 

o Los causados intencionadamente por el asegurado, salvo que haya sido 
impulsado por un estado de necesidad. 
 

o Los riesgos de carácter extraordinario cubiertos por el Consorcio de 
Compensación de Seguros. 
 

o Los producidos cuando el conductor del vehículo se encuentre en estado de 
embriaguez o bajo la influencia de drogas tóxicas, estupefacientes o 
sustancias psicotrópicas, o cuando de las pruebas de detección alcohólica 
practicadas después del siniestro al conductor del vehículo asegurado, 
resulte una tasa de alcohol en sangre o en aire espirado superior a la 
permitida reglamentariamente, siempre que cualquiera de estas 
circunstancias haya sido causa determinante del accidente. Esta exclusión no 
será aplicable al propietario del vehículo cuando el conductor sea asalariado 
suyo, siempre y cuando no sea éste alcohólico o toxicómano habitual. 
 

o Los producidos cuando el conductor del vehículo carezca del permiso o 
licencia correspondiente a la categoría del vehículo asegurado por no haberlo 
obtenido nunca, por pérdida total de los puntos asignados legalmente o por 
sentencia firme que comporte la pérdida de vigencia del permiso o licencia, 
así como durante el período de privación del derecho a conducir o suspensión 
del permiso, aunque se hayan acordado cautelarmente o como medida de 
seguridad. 
 

o Los que se produzcan con ocasión de la sustracción ilegítima del vehículo 
asegurado, sin perjuicio de lo dispuesto en las modalidades de Robo e 
Inmovilización del Vehículo Asegurado, si estuvieran contratadas. 
 

o Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se 
hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y 
número de personas transportadas, peso o medida de la carga y dicha 
infracción haya sido la causa determinante del accidente. 
 

o Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias 
inflamables, explosivas o tóxicas transportadas en el vehículo asegurado, 
aunque se hubiesen producido como consecuencia de un accidente cubierto 
por la póliza. 
 

o Los derivados de la participación en pruebas deportivas con vehículos a 
motor, así como carreras, concursos o pruebas preparatorias, aunque no 
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sean en circuitos especialmente destinados al efecto o habilitados para 
dichas pruebas. 
 

o Los derivados de la circulación dentro del recinto de acceso restringido de 
aeropuertos del vehículo asegurado destinado al servicio exclusivo o habitual 
de los mismos. 

 
 

Exclusiones aplicables a la Responsabilidad Civil Voluntaria 
 

 Los daños y perjuicios causados por las lesiones o fallecimiento del conductor del 
vehículo asegurado 
 

 Los daños sufridos por propio vehículo salvo en lo relativo a las garantías que los 
amparan contratadas para cada caso. 

 
 Los daños sufridos por las cosas transportadas en el vehículo asegurado. 

 
 Los daños sufridos por los bienes de los que sean titulares el tomador, asegurado, 

propietarios, conductor, así como los del cónyuge o los parientes hasta el tercer 
grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores 

 
 Los daños producidos por las cosas transportadas en el vehículo asegurado 

 
 Las responsabilidades por daños causados, directa o indirectamente, por cualquier 

perturbación del estado natural del aire, de las aguas terrestres, marítimas o 
subterráneas, del suelo y subsuelo y, en general, del Medioambiente, provocadas 
por: 

 
o Emisiones, vertidos, inyecciones, depósitos, fugas, descargas, escapes, 

derramos o filtraciones de agentes contaminantes 
o Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la 

temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas 
o Humos tóxicos o contaminantes originados por incendio o explosión.  
o Cualquier reclamación por responsabilidad medioambiental basada en la ley 

26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, y normativa 
de desarrollo, que fuera exigida o exigible por la Administración Pública, o 
basada en la transposición de la Directiva Europea 2004/35/CE (Directiva 
sobre Responsabilidad Medioambiental), o cualquier responsabilidad 
medioambiental exigida o exigible por la Administración Pública para la 
reparación de un daño causado al agua, al suelo o a las especies silvestres 
o ecosistemas, ya sea originado por contaminación o por cualquier otra 
causa, así como cualesquiera gastos efectuados para evitar dicho daño. 

 
 
Exclusiones aplicables a las coberturas de daños e incendio 
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 Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación gradual 

o vicio propio, así como por la modificación de la instalación eléctrica no prevista por 
el fabricante del vehículo. 

 
 Los ocasionados por la congelación del agua del motor. 

 
 Los que causen al vehículo asegurado los objetos y mercancías por él transportados, 

así como los ocasionados por la realización de operaciones de carga, descarga, 
almacenaje o cualquier acción de manipulación respecto de los mismos. 

 
 Los que afecten exclusivamente a los neumáticos del vehículo asegurado (cubiertas 

y cámaras) y al equilibrado de las ruedas del vehículo, aislada o conjuntamente. 
 

 Los que afecten únicamente al catalizador. 
 

 Los que afecten al equipamiento o accesorios del vehículo asegurado que no estén 
expresamente garantizados o dentro del límite de indemnización para estos 
elementos, a excepción de los de serie. 

 
 
Exclusiones aplicables a la cobertura de robo 

 
 La aseguradora no estará obligada a indemnizar los efectos del siniestro cuando éste 

se haya producido por negligencia grave del tomador del seguro, del propietario o 
del conductor del vehículo asegurado, que manifiestamente haya propiciado la 
sustracción, ni cuando ésta haya sido cometida por los familiares que convivan con 
dichas personas o por los dependientes o asalariados de éstas. 
 

 No se incluye en esta cobertura la sustracción de las llaves cuando éstas sean el 
único elemento sustraído del vehículo. A los efectos del presente artículo se 
consideran también llaves las tarjetas, magnéticas o perforadas, y los  mandos o 
instrumentos de apertura a distancia. 

 
Igualmente no se incluye en esta cobertura, incluso para el supuesto de sustracción 
del vehículo completo la sustracción de piezas, equipamientos o accesorios del 
vehículo asegurado que no estén expresamente garantizados en las condiciones 
particulares de la póliza, a excepción de los de serie. 
 

 No se incluyen en esta cobertura los supuestos de sustracción del vehículo 
asegurado por quien tenga obligación por cualquier título de su entrega o 
devolución. 
 

Exclusiones aplicables a la cobertura Defensa y Reclamación 
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 El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado por las 
sanciones impuestas al asegurado por las autoridades competentes. 
 

 Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medio de prueba 
suficiente que la haga viable, o que lo sean en función de la responsabilidad del 
accidente, así como las manifiestamente desproporcionadas con la valoración de los 
daños y perjuicios sufridos. No obstante, la Aseguradora, en este último caso, 
asumirá el pago de dichos gastos si el asegurado ejercita las acciones judiciales por 
su cuenta y a su coste y obtiene una resolución favorable o una indemnización en 
cuantía similar a su pretensión inicial. Para ello la Aseguradora se obliga a comunicar 
al asegurado dicha circunstancia y a realizar aquellas diligencias que por su carácter 
urgente sean necesarias al objeto de no causarle indefensión. 

 
 Esta cobertura no comprende la defensa de la Responsabilidad Civil del conductor o 

propietario del vehículo. Por tanto, la defensa penal del conductor autorizado no 
incluye gasto o complemento alguno por la defensa de su responsabilidad civil, la 
del propietario, así como, en su caso, la de la propia aseguradora. 

 
Exclusiones aplicables a la cobertura de Asistencia en Viaje 
 

 Los servicios que se hayan concertado sin la previa comunicación y sin 
consentimiento de la Aseguradora. 
 

 Las asistencias a los ocupantes del vehículo asegurado, transportados gratuitamente 
mediante «autostop». 
 

 Las operaciones tales como descarga, transbordo, recarga, depósito o transporte, 
que deban efectuarse respecto de las mercancías propias o ajenas que se 
transporten en el vehículo. 

 
Exclusiones aplicables a la cobertura de lunas 

 
 Los producidos a cristales, plásticos, ópticas, tulipas, espejos interiores y exteriores, 

así como a cualquier otra superficie acristalada del vehículo, en especial los techos 
fijos, corredizos o practicables. 
 

 Los rayados ocasionados por el uso. 
 

 Las huellas y otras marcas superficiales que no constituyan rotura total o parcial y 
que no impidan la normal visibilidad. 

 
 

4.- CONDICIONES DE ADMINISTRACIÓN 
 

Se emitirá una póliza por cada vehículo, según listado Anexo nº 2, pertenecientes al Ayuntamiento 
de Pamplona y con las coberturas para cada uno de los vehículos, que allí se indica. 
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Las altas y las bajas se comunicarán de inmediato y la Compañía procederá en ese momento a 
la emisión de la documentación correspondiente. 

La Entidad Aseguradora procederá a incluirlos en la misma mediante la correspondiente Póliza y 
recibo o certificado de seguro hasta el vencimiento de la misma.  

La prima anual deberá ser igual a la correspondiente a un vehículo del mismo grupo de los ya 
asegurados y se prorrateará en el primer año hasta el vencimiento de la anualidad en curso, es 
decir, el precio será cerrado durante la misma anualidad y para las mismas garantías por unidad 
de riesgo. 

Asimismo, queda obligada a aceptar nuevas altas de cualquier tipo de vehículo, aún cuando no 
se corresponda con ninguno de los grupos señalados en estos pliegos, siempre y cuando sea 
obligatorio su aseguramiento, de conformidad con la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en 
la Circulación de Vehículos a Motor. 

El vencimiento para todos los vehículos será unitario, incluso para aquellos que se vayan 
incorporando con posterioridad. La oferta de las entidades aseguradoras se realizará sobre la 
base de prima anual. 

El Asegurador garantizará, en todo caso, la totalidad de la flota de vehículos del Ayuntamiento 
de Pamplona, asumiendo la cobertura del vehículo que por error u omisión involuntaria no hubiera 
sido dado de alta en las garantías del seguro y en iguales circunstancias de coberturas al resto 
de vehículos de similares características.  

En este supuesto, el Asegurador tendrá derecho a percibir la correspondiente prima desde que el 
vehículo debiera haberse asegurado hasta el vencimiento unificado de la flota. Esta extensión de 
cobertura será válida aún en el caso de ocurrencia del siniestro. 

En cualquier momento del contrato, el Ayuntamiento puede solicitar la inclusión o la supresión 
de la póliza de cualquiera de las coberturas reguladas en este pliego.  

Cada vehículo dispondrá de toda la documentación necesaria para circular debidamente: 

 Certificado Internacional de Seguro. 

 Condiciones Particulares: Especificando las Garantías Contratadas. 

 Recibo de pago de prima. 
 
5.- TRATAMIENTO DE LOS SINIESTROS 

La Compañía deberá ofrecer un sistema de peritación ágil que satisfaga las necesidades del 
Ayuntamiento de Pamplona. 

 
6.- RELACIÓN DE VEHÍCULOS MUNICIPALES  

Se aporta en el Anexo nº 2 de estas prescripciones, incluyendo las coberturas para cada vehículo, 
y reguladas en este pliego.  
 
7.- OTRAS CLÁUSULAS DE APLICACIÓN. 
 

 No se entenderán hechos de la circulación: 
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o Los derivados de la celebración de pruebas deportivas con vehículos a motor 
en circuitos especialmente destinados al efecto o habilitados para dichas 
pruebas. 
 

o Los derivados de la realización de tareas industriales o agrícolas por vehículos 
a motor especialmente destinados para ello. 

o La utilización de un vehículo a motor como instrumento de la comisión de 
delitos dolosos contra las personas y los bienes. 

 
 La Aseguradora, una vez efectuado el pago, podrá ejercer su derecho de repetición 

contra: 
 

o El conductor, el propietario del vehículo causante y el asegurado, si los daños 
fueren debidos a la conducta dolosa de cualquiera de ellos, o a la conducción 
bajo la influencia de bebidas alcohólicas o de drogas tóxicas, estupefacientes 
o sustancias psicotrópicas. 
 

o El tercero responsable de los daños. 
 

o El tomador o el asegurado por causas previstas en la Ley de Contrato de 
Seguro y conforme a lo previsto en el presente contrato, por la conducción 
del vehículo por quien carezca de permiso de conducir. 
 

o El responsable de los daños contra quien proceda la repetición con arreglo a 
las leyes. 

 
 
Criterios de tasación de los daños propios. 
 

 Para vehículos de dos años de antigüedad o inferior: el 100% de su valor de nuevo. 
 Para vehículos de tres años de antigüedad o inferior hasta dos años: el 80% de su 

valor a nuevo. 
 Para vehículos de antigüedad superior a tres años: su valor venal. 

 
Circulación por vías no aptas. 

La cobertura de la póliza alcanzará la circulación por vías no aptas excepto lo relativo a los 
circuitos de velocidad, puertos y aeropuertos. 

 
Conductor autorizado. 

No se  considerará a ningún efecto la edad y/o antigüedad del permiso de conducir de los 
empleados de la Corporación o personas autorizadas por la misma, para la conducción de los 
vehículos de la flota, si bien, el permiso de conducción debe ser en todo caso idóneo respecto del 
vehículo manejado, en cada momento. 

 
Caravanas y Remolques. 
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Quedan incluidos en la cobertura de la póliza sin declaración previa siempre que no superen los 
750 kg. 

 
Cicos y SDM. 

Las entidades aseguradoras deberán operar a través de estos sistemas. 
 

Consideración de terceros vehículos propiedad del Ayuntamiento 

Expresamente se pacta la cobertura para los daños de causados por los vehículos asegurados o 
pertenencientes al Ayuntamiento de Pamplona o su Parque Móvil entre sí.  
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III. - ACCIDENTES COLECTIVOS. 
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
Es objeto de esta licitación la contratación por parte del Ayuntamiento de Pamplona de una póliza 
de accidentes que asegure a determinados colectivos. 
 
2.- COLECTIVOS ASEGURADOS: GARANTÍAS Y CAPITALES 
 
Se establecen los siguientes grupos asegurados, garantías y capitales: 
 

Grupo I:  
Portadores de las imágenes de San Fermín, San 

Saturnino, La Dolorosa, Timbaleros, Clarineros y otros. 

Capital 
Asegurado 

Fallecimiento por accidente 13.000,00 € 

Invalidez Permanente Absoluta por accidente 26.000,00 € 

Inv. Permanente Total o Parcial por accidente según Baremo 26.000,00 € 

Incapacidad Temporal por accidente 6,50 €/día  

Asistencia Sanitaria 6.000,00 € 

Grupo II:  
Cursos de Formación e Inserción Profesional (cobertura 
mínima según Resolución 42E/2014, de 28 de febrero, de la 

Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo, y la 
normativa en ella referida, o la resolución o normativa 

posterior actual en cada momento) 

Capital 
Asegurado 

Fallecimiento por accidente 36.000,00 € 

Invalidez Permanente Absoluta por accidente 72.000,00 € 

Inv. Permanente Total o Parcial por accidente según Baremo  72.000,00 € 

Incapacidad Temporal por accidente 6,00 €/día  

Asistencia Sanitaria 
Ilimitada Centros 

Concertados. 

Grupo III:  
Participantes en encierros (cobertura mínima según 

artículo 37.1.g. del Decreto Foral 249/1992, de 29 de junio, 
regulador del Reglamento de Espectáculos Taurinos, o 

normativa más actual en cada momento) 

Capital 
Asegurado 

Fallecimiento por accidente 24.040,48 € 

Invalidez Permanente Absoluta por accidente 24.040,48 € 

Invalidez Permanente Total por accidente según Baremo 24.040,48 € 

 
 
 

3.- ASEGURADOS 
 
Se considerarán asegurados las personas que formen parte de los colectivos indicados en cada 
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momento. Para la determinación de la consideración de asegurado en caso de siniestro será 
suficiente y vinculante para la aseguradora la certificación expedida por el Ayuntamiento de 
Pamplona confirmando esta condición. 
 
Respecto al Grupo IV “Participantes en Encierros” se consideran asegurados todos los 
participantes de los encierros y encierrillos que se celebran en Pamplona con ocasión de las 
Fiestas de San Fermín, así como los que pudieran organizarse en un futuro con motivo de otras 
festividades en Pamplona. Se excluye expresamente de las coberturas del presente seguro a 
aquellas personas que profesionalmente tomen parte directa en la realización de dichos festejos, 
tales como personal encargado de montaje, desmontaje y control de vallados y puertas, pastores 
de ganado, personal de servicio en la plaza, policía y demás personal contratado. 
 
El número de asegurados, que es variable en cada colectivo, se fija para esta licitación en: 
 
Grupo I: “Portadores de las imágenes de San Fermín, San Saturnino, La Dolorosa, Timbaleros, 

Clarineros y otros”…………………....   47 
Grupo II: “Cursos de Formación e Inserción Profesional”………………………….………  350 
Grupo III: “Participantes en encierros”……………………………………………………………. n/a 
 
 
4.- ÁMBITO DE LA COBERTURA 
 
Los Asegurados quedan amparados por la presente póliza durante la prestación de sus servicios  
en eventos, conmemoraciones o inauguraciones, y, en general, cualquier salida que realicen en 
el desempeño de sus funciones siempre con motivo de su pertenencia a los colectivos asegurados 
incluyendo los desplazamientos. 
 
Respecto al Grupo II “Cursos de Formación e Inserción Profesional” los Asegurados quedan 
amparados por la presente póliza, durante la realización de los cursos y prácticas en empresas 
derivadas de los mismos, incluyendo las salidas-visitas autorizadas y el tiempo necesario para el 
desplazamiento del alumno desde su residencia habitual hasta el lugar de la impartición (cualquier 
medio de locomoción). 
 
Respecto al Grupo III “Participantes en Encierros” los asegurados quedan amparados durante la 
celebración de los mencionados festejos siempre que el accidente se produzca a consecuencia de 
hechos relacionados directamente con el desarrollo de los mismos. En cualquier caso se conviene 
que la extensión de la cobertura para este grupo será, en todo caso, la que puntualmente se 
establezca en la legislación vigente en cada momento (actualmente el Decreto Foral 249/1992, 
de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de espectáculos taurinos), incluso respecto 
a las garantías y capitales asegurados, si bien éstos en ningún caso serán inferiores a los 
señalados en la base 1ª de este Lote, todo ello sin perjuicio de la regularización de las primas 
que pudieran corresponder. 
 
5.- CONDICIONES DE ADHESIÓN 
 
El traspaso y adhesión al presente colectivo será automática, tanto en cuanto al traspaso del 
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colectivo actual como respecto a las altas posteriores, sin que sea necesario rellenar ningún 
cuestionario de salud, declaración, boletín de adhesión o similar y sin necesidad de realizar ningún 
tipo de reconocimiento médico. 
 
Las coberturas garantizadas en las presentes Condiciones Particulares cesarán al cumplir los 
Asegurados los 70 años de edad excepto en lo relativo al seguro del Decreto Foral 249/1992, de 
29 de junio, regulador del Reglamento de Espectáculos Taurinos. 
 
En el supuesto de cese, por cualquier causa, de pertenencia al colectivo asegurado se conservarán 
los derechos que se deriven de accidentes ocurridos durante la integración en dicho colectivo. 
 
 
6.- DEFINICION DE ACCIDENTE 
 
Se entiende por accidente la lesión corporal sobrevenida al Asegurado independientemente de su 
voluntad y debida a una causa súbita, fortuita, momentánea, externa y violenta.  

 
En todo caso a los efectos de la presente póliza se considerarán accidentes y, en consecuencia, 
se indemnizarán por la garantía que proceda:  

 
 Todos aquellos hechos catalogados como accidentes por los Organismos Oficiales o 

Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias 
firmes.  

 
 Las consecuencias de envenenamientos, asfixias, quemaduras o lesiones internas a 

consecuencia de gases o vapores, inmersión o sumersión o por ingestión de materias 
líquidas, sólidas, tóxicas o corrosivas. 
 

 Las consecuencias de la práctica de deportes como aficionado y de la caza.    
 

 Las consecuencias de rayo, incendio, explosión, electricidad o similares.  
 
 Las consecuencias de la utilización como conductor o pasajero de, a título 

ejemplificativo y no limitativo, todo tipo de automóviles, furgonetas o camiones, 
bicicletas, motocicletas y ciclomotores, vehículos de tracción animal, caballerías y 
embarcaciones de recreo.  
 

 Las consecuencias de los accidentes que puedan sobrevenir a los Asegurados a bordo, 
como ocupantes o pasajeros, de cualquier medio público de transporte, sea por vía 
terrestre, férrea, fluvial, marítima o aérea, incluyendo en este último caso a toda clase 
de aeronaves y helicópteros, excepto aparatos deportivos. 
 

 Las consecuencias de infecciones a causa de intervenciones quirúrgicas o tratamientos 
médicos motivados por un accidente cubierto por la póliza o cuando el agente 
patógeno hubiera penetrado en el cuerpo por una lesión producida por un accidente 
cubierto.  
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 Las consecuencias de intervenciones quirúrgicas y de toda clase de tratamientos 

médicos cuando sean debidas o motivadas por un accidente cubierto por la póliza.  
 

 Las consecuencias de acciones acaecidas en legítima defensa propia o de terceros así 
como en el intento de salvamento de personas o bienes. 
 

 Las consecuencias de accidentes acaecidos como consecuencia de  ataques de 
apoplejía, desvanecimientos, desfallecimientos, síncopes, crisis epilépticas, 
sonambulismo y conceptos médicos similares.  
 

 Las insolaciones, congestiones, congelaciones u otras inclemencias del tiempo o de la 
presión atmosférica a las que el Asegurado haya estado expuesto como consecuencia 
de un accidente cubierto por la póliza. 
 

 Las hernias, esfuerzos o distensiones musculares, lumbalgias con o sin irradiación 
ciática o similares siempre que tengan su origen en un accidente cubierto por la póliza. 
 

 La asfixia por gases o vapores, inmersión o sumersión, o por ingestión de materias 
líquidas o sólidas, sean o no alimenticias, salvo que se trate de actos conscientes del 
Asegurado. 

 
 Insolaciones, congestiones, congelaciones u otras influencias de la temperatura o de 

la presión atmosférica, si el Asegurado ha estado expuesto a ellas a consecuencia del 
accidente. 

 
 Consecuencias de todo tipo de mordedura de animales y picaduras de insectos. 

 
 Tienen la consideración de accidente las lesiones o muertes y sus consecuencias que 

tengan su origen en infarto, embolia, derrame cerebral y en otras similares, siempre 
y cuando así lo dictaminen los Órganos Administrativos y Jurisdiccionales competentes 
de la Seguridad Social u Órganos que lo sustituyan. 

 
 Secuelas que tenga su origen en procesos traumáticos causados por accidente. 

 
 
7.- DEFINICION Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS. 
 
Las coberturas de la póliza atribuibles a cada colectivo se establecen según lo indicado en la base 
1ª de este seguro. 
 
7.1. Fallecimiento por Accidente  
 
Se entiende por muerte por accidente el fallecimiento de un Asegurado a causa de un accidente 
cubierto por este contrato y producido de forma inmediata a su acaecimiento o en el transcurso 
de los cinco años siguientes a contar desde su fecha de ocurrencia. 
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En el caso de que el fallecimiento del Asegurado como consecuencia de un accidente cubierto 
por este contrato se produzca con posterioridad al plazo citado de cinco años, para proceder a 
su indemnización los beneficiarios deberán acreditar fehacientemente que el fallecimiento es 
consecuencia de dicho accidente. 
 
El seguro garantiza el pago del Capital Asegurado a los Beneficiarios designados inmediatamente 
después de recibida la prueba del fallecimiento del Asegurado, cuando se produzca a 
consecuencia de accidente, conforme a su definición anterior. 
 
 
7.2. Invalidez Permanente Total por Accidente 
 
Se entiende por invalidez permanente total la situación física irreversible provocada por accidente 
determinarte de la total incapacidad del Asegurado para el mantenimiento de su actividad 
profesional habitual o de una actividad propia de su formación y conocimientos profesionales. 
 
A los efectos indemnizatorios de este contrato de seguro de accidentes la indemnización 
correspondiente por Invalidez Permanente Total se determinará en función de la importancia de 
las pérdida física o menoscabo funcional padecido y con relación al porcentaje que para éste se 
determine en el baremo de la póliza. 
 
 
7.3. Invalidez Absoluta y Permanente por Accidente 
 
Consiste en la situación física irreversible provocada por accidente determinante de la total 
ineptitud de éste para el mantenimiento personal de cualquier relación laboral o actividad 
profesional. 
 
A los efectos indemnizatorios de este contrato de seguro de accidentes la Gran Invalidez se 
equipara a la Invalidez Absoluta y Permanente. 
 
A los efectos indemnizatorios de este contrato de seguro de accidentes la indemnización 
correspondiente por Invalidez Absoluta y Permanente será la cuantía indicada para esta garantía 
en cada Grupo asegurado.  
 
7.4 Invalidez Permanente Parcial 
 
Se produce cuando la situación física irreversible padecida por el Asegurado provocada por 
accidente, ocasiona, sin alcanzar el grado de total, una disminución no inferior al 33% en su 
rendimiento normal para la profesión habitual, sin impedirle la realización de las tareas 
fundamentales de la misma. 
 
Adicionalmente, a los efectos de este contrato, también se incluyen en el concepto de Incapacidad 
Permanente Parcial las lesiones permanentes no invalidantes y la incapacidad permanente parcial 
para la profesión habitual.    
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La indemnización correspondiente por Invalidez Permanente Parcial se determinará en función 
de la importancia de la pérdida física o menoscabo funcional padecido y con relación al porcentaje 
que para éste se determine en el baremo  de la póliza 
 
Adicionalmente se establecen las siguientes normas: 
 

a) La suma de los porcentajes de indemnización para varios tipos de invalidez parcial, en un 
mismo miembro y órgano no podrá ser superior al porcentaje establecido para el caso de 
pérdida total del mismo. 

 
b) Los tipos de invalidez parcial no especificados en el Baremo, se indemnizarán por analogía 

con otros casos que figuren en el mismo. 
 

c) Limitaciones y pérdidas anatómicas de carácter parcial serán indemnizadas en proporción 
a la pérdida o impotencia funcional absoluta del miembro u órgano afectado. 

 
d) En caso de que en vía social no se reconociera al asegurado una invalidez, y sin embargo 

existiera una pérdida física o menoscabo funcional, éste sería evaluable e indemnizable 
de acuerdo con los porcentajes que se establezcan en el baremo de la póliza. 
 

7.5. Incapacidad Temporal por Accidente 
 
En este supuesto la Compañía Aseguradora le abonará el capital asegurado como subsidio diario 
desde el día siguiente al accidente hasta su curación, con una duración máxima de 365 días. 
 
Este subsidio se acumulará, en su caso, con las indemnizaciones previstas para los casos de 
Muerte e Invalidez Permanente. 
 
7.6. Asistencia Sanitaria  
 
Los gastos de asistencia sanitaria, hasta el límite fijado y durante el plazo máximo de un año a 
contar desde la fecha del accidente y hasta la cuantía máxima señalada en cada caso. Se incluye 
el pago de los gastos médicos,  farmacéuticos (por prescripción facultativa), quirúrgicos y 
hospitalarios así como los ocasionados por el servicio de ambulancia y los derivados de 
rehabilitación física como consecuencia de dicho accidente cubierto por la póliza.  

 
Se comprenden en este concepto: 
 

 La prestación de servicios médicos tanto en centro asistencial como a domicilio, 
cuando así fuese preciso, con inclusión de los gastos derivados de los servicios 
médicos, pruebas médicas (incluidos los servicios complementarios prescritos por un 
facultativo durante el proceso de curación en régimen no hospitalario), quirúrgicos y 
farmacéuticos. 
 

 Gastos de hospitalización entendiendo por tales el precio de la habitación y la 
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manutención, sin extras, del Centro Sanitario en que se halle internado el Asegurado. 
 

 Traslados y desplazamientos que incluye los gastos por traslado urgente del 
Asegurado desde el lugar del accidente hasta el centro sanitario donde deba recibir la 
debida atención médica, y los gastos de desplazamiento que deba realizar el 
Asegurado durante el proceso de curación y por el medio de transporte determinado 
por los médicos que le atiendan. 
 

 Asistencia de urgencias que comprende aquellos gastos derivados de la necesaria 
asistencia de carácter urgente y primeros auxilios. 
 

 Gastos de rehabilitación física que incluye los servicios de fisioterapia y similares, así 
como el alquiler de elementos auxiliares (muletas, sillas de ruedas y análogos) que 
deba utilizar el Asegurado por prescripción médica durante el proceso de curación. 

 
 Gastos de cirugía plástica y reparadora en casos de incapacidad o graves lesiones 

estéticas causadas por accidente.   
 

 Gastos de prótesis ortopédica, dentaria, óptica o acústica hasta el límite del 10% de 
la suma asegurada más alta para las garantías de fallecimiento o invalidez y con límite 
máximo de 3.010 Euros para cada una. 
 

 
8.- NORMAS DE APLICACIÓN 
 

a) La calificación de un hecho como accidente, el fallecimiento o la graduación de la 
incapacidad permanente vendrán determinadas por la regulación de la Seguridad Social 
y/o por los Organismos Oficiales o Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes 
Resoluciones o Sentencias firmes. 
 

b) En el caso de que no exista una declaración oficial por Seguridad Social u Organismo 
Oficial o Jurisdiccional competente para la calificación como accidente del hecho acaecido, 
se estará a lo indicado en la definición de accidente de la precedente cláusula 5ª de este 
capítulo III Seguro de Accidentes. 
 

c) Igualmente, en caso de no que exista una declaración oficial por Seguridad Social u 
Organismo Oficial o Jurisdiccional competente sobre el grado de invalidez, serán 
requeridos los facultativos de la Aseguradora, la cual vendrá obligada a efectuar la 
valoración de cualquier secuela, actuando como árbitro, en caso de discrepancia entre 
Asegurador y Asegurado, un facultativo independiente designado por el Colegio Médico 
de la provincia correspondiente y/o un facultativo determinado de común acuerdo entre 
las partes, cuyo coste será asumido por ambas partes a igualdad. 
 
Si no se lograse el acuerdo, cada parte designará un perito estando a lo dispuesto en el 
Artículo 38 y 39 de la Ley de Contrato de Seguro. 
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d) Las indemnizaciones por invalidez reconocida con revisión por previsible mejoría quedarán 
en suspenso hasta la confirmación de la invalidez si bien la aseguradora mantendrá el 
correspondiente expediente abierto desde el principio hasta la resolución definitiva.  

 
e) En ningún caso la indemnización por este contrato y por un mismo siniestro superará 

100% del mayor capital asegurado de las garantías afectadas. 
 
 
9.- ACTUALIZACIÓN DE LAS GARANTÍAS Y CAPITALES 
 
En el caso de los grupos asegurados IV “Cursos de Formación e Inserción Profesional” y V 
“Participantes en Encierros” cuya cobertura se determina por la normativa vigente en cada 
momento, el Asegurador se compromete a actualizar, cuando así proceda, las garantías y los 
capitales asegurados del contrato con el fin de adaptarlos a la normativa actualizada en cada 
momento.   
 
Una vez actualizados las garantías y/o capitales, el Asegurador comunicará al Tomador la nueva 
prima resultante a efectos de proceder a su pago.  
 
En todo caso, procederá el pago de los siniestros con las nuevas garantías y/o capitales 
asegurados aun cuando el contrato no se hubiera actualizado al nuevo compromiso y aun cuando 
la prima, por esa circunstancia, no se hubiera pagado. 
 
En todos los casos el efecto de la cobertura será inmediato y para la totalidad del personal al que 
afecte la modificación. 
 
 
10.- RIESGOS EXCLUIDOS 
 

a) Para las garantías de Fallecimiento, incapacidad permanente parcial, incapacidad 
permanente total,  incapacidad permanente absoluta, gran invalidez derivados de un 
accidente las exclusiones son las siguientes:  

 
 Cuando el hecho causante sea catalogado como accidente laboral por los 

Organismos Oficiales o Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes 
Resoluciones o Sentencias firmes la única exclusión, para todas las garantías de la 
póliza, será la siguiente:  

 
a. Los riesgos calificados como extraordinarios, según legislación vigente en cada 

momento por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin perjuicio de la 
cobertura que esta entidad otorga. 

 
 Cuando el hecho causante no sea catalogado como accidente laboral las 

exclusiones son las siguientes:  
 

a. Los riesgos calificados como extraordinarios, según legislación vigente en cada 
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momento por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin perjuicio de la 
cobertura que esta entidad otorga. 
 

b. Los siniestros provocados intencionadamente por el Asegurado, el suicidio o 
cualquier lesión autoinflingida. 
 

c. Las consecuencias de la reacción o radiación nuclear o contaminación 
radiactiva, química o biológica, ya sea directa o indirectamente.  

 
d. Las consecuencias de guerra civil o internacional, declarada o no, conflictos 

armados u operaciones de carácter similar. 
 

e. La participación del Asegurado en actos delictivos.   
 

f. La práctica como profesional de cualquier deporte. A estos efectos se entiende 
como práctica profesional de un deporte la práctica individual o colectiva bajo 
la organización y supervisión de una Federación deportiva, Organismo o Club 
que constituye, para la persona que realiza ese deporte, su medio principal de 
vida. 

 
 

b) Para la garantía de gastos de asistencia sanitaria derivados de un accidente las exclusiones 
de la póliza únicamente serán las siguientes y con esta misma redacción: 

 
a. Los riesgos calificados como extraordinarios, según legislación vigente en cada 

momento por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin perjuicio de la 
cobertura que esta entidad otorga. 

 
b. Los siniestros provocados intencionadamente por el asegurado, el tratamiento 

de lesiones resultantes del intento de suicidio o causadas intencionadamente 
por el asegurado a sí mismo. 
 

c. Las consecuencias de la reacción o radiación nuclear o contaminación 
radiactiva, química o biológica, ya sea directa o indirectamente.  
 

d. Las consecuencias de guerra civil o internacional, declarada o no, conflictos 
armados u operaciones de carácter similar. 
 

e. La participación del Asegurado en actos delictivos.  
 

f. Los accidentes que sobrevengan por la práctica como profesional de cualquier 
deporte. A estos efectos se entiende como práctica profesional de un deporte 
la práctica individual o colectiva bajo la organización y supervisión de una 
Federación deportiva, Organismo o Club que constituye, para la persona que 
realiza ese deporte, su medio principal de vida. 
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11.- RIESGOS EXTRAORDINARIOS 
 
Se indemnizará por el Consorcio de Compensación de Seguros los siniestros de carácter 
extraordinario, de conformidad con lo establecido en la Ley de 16 de Diciembre de 1954 que crea 
al Consorcio de Compensación de Seguros (“Boletín Oficial del Estado” de 17 de Octubre), Real 
Decreto 300/2004, de 20 de febrero por el que se aprueba el Reglamento del seguro de riesgos 
extraordinarios y disposiciones complementarias, y la modificación de la Ley 12/2006, de 16 de 
mayo 
 
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios 
acaecidos en España, y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el 
extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en España, serán pagadas por el 
Consorcio de Compensación de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los 
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones: 
 
a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensación de Seguros no esté 
amparado por la póliza de seguro contratada con la entidad aseguradora. 
 
b) Que, aun estando amparado por dicha póliza de seguro, las obligaciones de la entidad 
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o 
por estar sujeta a un procedimiento de liquidación intervenida o asumida por el Consorcio de 
Compensación de Seguros. 
 
El Consorcio de Compensación de Seguros ajustará su actuación a lo dispuesto en el mencionado 
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del 
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y 
en las disposiciones complementarias. 
 
Riesgos Extraordinarios cubiertos por el Consorcio:  
 
a) Los siguientes fenómenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones 
extraordinarias (incluyendo los embates de mar), erupciones volcánicas, tempestad ciclónica 
atípica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) 
y caídas de meteoritos. 
 
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelión, sedición, motín 
y tumulto popular. 
 
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en 
tiempo de paz. 
 
Riesgos Excluidos: 
 
a) Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro. 
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b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es 
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensación de Seguros. 
 
c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaración oficial de 
guerra. 
 
d) Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 
de abril, sobre energía nuclear. 
 
e) Los producidos por fenómenos de la naturaleza distintos a los señalados en el artículo 1 del 
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevación 
del nivel freático, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, 
desprendimiento de rocas y fenómenos similares, salvo que estos fueran ocasionados 
manifiestamente por la acción del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona 
una situación de inundación extraordinaria y se produjeran con carácter simultáneo a dicha 
inundación. 
 
f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y 
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de 
julio, reguladora del derecho de reunión, así como durante el transcurso de huelgas legales, salvo 
que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios 
conforme al artículo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. 
 
g) Los causados por mala fe del asegurado. 
 
h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de 
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de 
Compensación de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de 
las primas. 
 
i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nación 
como de «catástrofe o calamidad nacional». 
EXTENSIÓN DE LA COBERTURA 
 
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzará a las mismas personas y sumas aseguradas 
que se hayan establecido en la póliza a efectos de los riesgos ordinarios. 
 
 
12.- ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO.  
 
En el primer trimestre de la anualidad siguiente el Ayuntamiento de Pamplona comunicará las 
variaciones producidas en los colectivos durante la anualidad anterior, practicándose con ello la 
regularización del periodo mediante la liquidación del pago de la prima complementaria o extorno 
a que hubiere lugar. 
 
Adicionalmente, en base a esta comunicación, la aseguradora emitirá el correspondiente 
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suplemento de renovación con la composición del colectivo a fecha de renovación, obteniendo la 
prima de renovación mediante aplicación de las tasas ofertadas. 
 
13.- ÁMBITO TERRITORIAL 
 
Todos los países del mundo. 
 
14.- BENEFICIARIOS. 
 
La condición de Beneficiario corresponderá a las personas físicas en cuyo favor se generen las 
prestaciones objeto de cobertura.  
 
En caso de incapacidad del Asegurado será beneficiario el propio Asegurado. 
 
En caso de fallecimiento del Asegurado, a falta de designación expresa de beneficiarios, quedan 
designados, por orden de prelación preferente y excluyente, los siguientes: 

 

1) Cónyuge que no se encuentre legalmente separado del asegurado o pareja de hecho 
debidamente constituida conforme a la normativa correspondiente aplicable al asegurado, 
cuya relación con el asegurado se acredite vigente al momento del fallecimiento de aquél. 

 
A falta de otra indicación en normativa específica, la existencia de pareja de hecho se 
acreditará mediante certificación de la inscripción en alguno de los registros específicos 
existentes en las comunidades autónomas o ayuntamientos del lugar de residencia o 
mediante documento público en el que conste la constitución de dicha pareja. 

 
2) En su defecto, hijos o descendientes, naturales o adoptados, así como aquellos menores 

de edad que se encuentren bajo la protección del Asegurado en régimen de acogimiento 
preadoptivo, todos ellos por partes iguales. 

 
3) A falta de ellos, a sus padres, a partes iguales. 

 
4) A falta de todos ellos, a sus herederos legales, a partes iguales. 

 
 
15.- DOCUMENTACIÓN A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO 
 
La Compañía, una vez recibida la documentación completa del siniestro y a partir de dicha fecha, 
queda obligada a abonar la indemnización que corresponda en el plazo de diez días laborables.  
 
La documentación a aportar por el asegurado o beneficiarios en función de la garantía afectada 
será la siguiente: 

 
A) Fallecimiento por accidente. 
 

1. Certificado Literal de Defunción.  
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2. D.N.I. del Asegurado y de los Beneficiarios. 

 
3. Copia del TC-2 o documento o certificado del Ayuntamiento que acredite la 

condición de asegurado en la fecha de ocurrencia del siniestro. 
 

4. Documento que acredite que el hecho causante del fallecimiento es un accidente 
(por ejemplo, informe médico de ingreso en urgencias; diligencias judiciales y/o 
atestado emitido por la autoridad competente; fotocopia de la autopsia, si se 
practicó; aceptación o declaración administrativa o judicial del hecho como 
accidental, etc.) y que indique, al tiempo, la fecha de ocurrencia del mismo. 
 
Cuando el accidente es declarado o aceptado como accidente laboral por la Mutua 
de Accidentes de Trabajo o por el Organismo jurisdiccional competente en sus 
resoluciones o sentencias firmes, únicamente será preciso aportar un documento 
acreditativo del carácter laboral del accidente.   

 
5. Si existiera designación expresa efectuada por el Asegurado, se deberá aportar la 

misma. 
 

Si fuera beneficiario el cónyuge, Certificado Literal de Matrimonio. Si fuera 
beneficiario la pareja o unión de hecho, se acreditará conforme se establezca en la 
normativa específica y en su defecto mediante certificado de inscripción de alguno 
de los registros específicos existentes en las comunidades autónomas o 
ayuntamientos del lugar de residencia o documento público en el que conste la 
constitución de dicha pareja 
 
Si hubiera fallecido cualquiera de los beneficiarios indicados en el punto anterior, 
Certificado de Defunción de éste.  

 
Si no hubiera designación expresa de beneficiarios efectuada por el Asegurado, 
fotocopia completa del Libro de Familia.  

 
6. Certificado del Registro de Últimas Voluntades y, en su caso, copia del testamento. 

En determinados supuestos podrá solicitarse la declaración de herederos “ab 
intestato”. 

 
7. Justificante legal de haber presentado y liquidado el Impuesto sobre Sucesiones o, 

en su caso, exención del mismo.  
 

8. Cuenta corriente de cada uno de los Beneficiarios utilizando los 20 dígitos (Entidad 
Bancaria / Agencia / Dígito de control / Número de cuenta) así como Certificado de 
titularidad de la cuenta donde se realizará el abono de la prestación.  

 
B) Incapacidad Permanente Total para la profesión habitual/Incapacidad Permanente 

Absoluta por cualquier causa/Gran Invalidez derivada de accidente.   
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1. D.N.I. del Asegurado. 

 
2. Copia del TC-2 o documento o certificado del Ayuntamiento que acredite la 

condición de asegurado en la fecha de ocurrencia del siniestro. 

 

3. Informe médico de ingreso en urgencias o documento que acredite la fecha del 

accidente así como explicativo de las circunstancias del mismo (puede ser, según 

el caso, documento de la Mutua de Accidentes de Trabajo, diligencias judiciales, 

del propio Ayuntamiento, etc.).  

 
4. Informe médico detallado informando de las secuelas definitivas 

 

5. Dictamen y/o Propuesta y Resolución, con su correspondiente fecha, expedida por 

el I.N.S.S, por el Órgano Jurisdiccional o cualquier otro que resulte competente, 

acreditativa de la Incapacidad Permanente.     

 

6. Modelo 145: Impreso de comunicación al pagador de la situación personal y 

familiar del perceptor de rentas del trabajo.  

 

7. Cuenta corriente del Beneficiario utilizando los 20 dígitos (Entidad Bancaria / 

Agencia / Dígito de control / Número de cuenta) así como Certificado de titularidad 

de la cuenta donde se realizará el abono de la prestación.  

 

C)  Incapacidad Permanente Parcial derivada de accidente.   
 

1.  D.N.I. del Asegurado 

 
2. Copia del TC-2 o documento o certificado del Ayuntamiento que acredite la 

condición de asegurado en la fecha de ocurrencia del siniestro. 

 

3. Informe médico de ingreso en urgencias 

 

4. Escrito o documento explicativo de cómo ocurrió el accidente 

 

5. Informe médico detallado informando de las secuelas definitivas 

 

6. En su caso, parte de Alta laboral 

 

7. Cuenta corriente del Asegurado utilizando los 20 dígitos (Entidad Bancaria / 

Agencia / Dígito de control / Número de cuenta). 

 

D) Asistencia médica por accidente (en centros no concertados por la compañía 
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aseguradora cuando esta cobertura es contratada y en asistencias en centros 
concertados en los que la aseguradora no asuma directamente el pago al centro 
médico).    

 
1.  D.N.I. del Asegurado. 

 

2. Copia del TC-2 o documento o certificado del Ayuntamiento que acredite la 

condición de asegurado en la fecha de ocurrencia del siniestro. 

 

3. Documento que acredite la fecha del accidente. 

 

4. Informe médico de ingreso en urgencias detallando la naturaleza, causas, 

circunstancias del accidente así como la dolencia que padece el asegurado 

consecuencia del accidente cubierto por la póliza.  

 

5. Facturas originales de los gastos médicos ocasionados como consecuencia del 

accidente cubierto por la póliza.  

 

6. Cuenta corriente del Asegurado utilizando los 20 dígitos (Entidad Bancaria / 

Agencia / Dígito de control / Número de cuenta). 
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