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1. OBJETO

El presente pliego tiene como objetivo establecer las especificaciones y
condiciones técnicas que debe proporcionar la asistencia técnica de apoyo
al disefio y ejecucion de una campafia de comunicacion con la
participacion especifica de poblacion joven rural, el disefio y desarrollo de
eventos pop-up Y la realizacion de jornadas de formacion y sensibilizacion
en relacién a esta temdatica; todo ello enmarcado en el Proyecto “Pueblos
vivos y activos-Landa herriak bizirik”, financiado por el Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente de Gobierno de Navarra mediante
convenio de colaboracidn con los cuatros Grupos de Accién Local de
Navarra (en adelante GALs o poderes adjudicadores).

2. NECESIDAD DEL CONTRATO

La finalidad perseguida a través de dichas acciones es trabajar la narrativa
de las zonas rurales de Navarra desde el prisma de las generaciones mas
jévenes para refrescar la visidon de las zonas rurales, de dentro hacia afueraq,
a través de las vivencias, propuestas e iniciativas de la juventud rural.

Se busca poner en valor la labor de los territorios y sus GALs en el impulso del
desarrollo local en lo econémico, social, cultural e igualitario, asi como su
papel para adaptarse a las nuevas realidades del medio rural en las Ultimas
décadas.

Asimismo, se persigue garantizar que tanto el personal técnico de los
grupos, como los diferentes agentes socioecondmicos del territorio sean
capaces de conocer y trasladar la labor desempenada, en el marco de este
contrato, a través del relato y las herramientas comunicativas adecuadas.

3. TRABAJOS QUE CONFORMAN LA CONTRATACION

3.1. Contexto de la contratacion

El Plan Estratégico de la PAC 2023-2027 en Espafa aborda el relevo
generacional y la despoblacion rural, promoviendo empleo, igualdad de
género y desarrollo local participativo. Se identifica a los grupos de accidn
local como agentes clave para implementar estrategias de desarrollo
sostenible en sus territorios que cumplan estos objetivos. Ademads, el informe
de la UE sobre relevo generacional impulsoé la iniciativa "Visién a largo plazo
para las Zonas Rurales’, destacando la necesidad de empoderar a la
juventud rural y promover su papel en la produccién de alimentos. De esta
forma, tanto el Servicio de Diversificacion y Desarrollo Rural, como los GALs
de Navarra persiguen, mediante el proyecto “Pueblos vivos y activos-Landa
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herriak bizirik”, un enfoque que favorezca el relevo generacional, buscando
una comunicacién mas efectiva que integre la vision de la poblacién rural
joven.

En el marco de este proyecto se requiere la contratacion conjunta de una
asistencia técnica externa especializada para desarrollar varias acciones de
manera coordinada entre los diferentes GALs en relacidon al disefo y
ejecucién de una campana de comunicacion con la participacion especifica
de poblacién joven rural, el disefio y desarrollo de eventos pop-up y a la
realizacién de jornadas de formacién y sensibilizacion en relacion a esta
temdatica en cada uno de los territorios cooperantes.

3.2. Descripcion de los trabajos a realizar

A continuacidn se recogen los trabajos minimos a realizar por parte de la
empresa:

3.2.1 Disefio y ejecucion de una campafa de comunicaciéon con
participacion de poblacién joven rural

Consiste en trabajar la narrativa de las zonas rurales de Navarra desde el
prisma de las generaciones mds jévenes para refrescar la visidbn de estos
territorios de dentro hacia afuera a través de las vivencias, propuestas e
iniciativas de la juventud rural.

Se redlizard una reflexion o andlisis inicial por parte de los cuatro GALs,
centrada en refrescar el relato sobre el medio rural a través de la
visibilizacidén de proyectos econdmicos, culturales, de ocio y otras iniciativas
realizadas por personas jovenes que viven y trabajan en zonas rurales. Este
contexto, recogido por las entidades, supondrd el punto de partida para el
desarrollo de la campaina de comunicacion. El desarrollo de la misma
comprenderd, como minimo, los siguientes trabajos:

a. Fase 1: Grupo Focal de trabajo con poblacion joven rural

El disefio de la campafa incorporard el enfoque de juventud gracias a la
participacién de un Grupo Focal de poblacidon joven del rural navarro
formado por ocho personas y previaomente conformado desde los GALs. La
empresa adjudicataria se hard cargo de los gastos derivados de la
gratificaciéon a la participacion de los componentes del Grupo Focal y se
encargard de los siguientes trabajos:

=  Reuniones de coordinacién con los GALs
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Contacto inicial y establecimiento de la metodologia de trabajo con el
Grupo Focal en la anualidad 2024

Coordinacidon, planificacion y dinamizacién de ocho sesiones de
trabajo con el Grupo Focal en 2024 y 2025 (cuatro por anualidad).

Elaboracién de dos memorias de resultados del proceso global de
trabajo con el Grupo Focal, una por anualidad

La empresa asumird la gratificacion de la asistencia de las personas que
conforman el Grupo Focal a las reuniones con un minimo de 80€ por sesion
y los gastos derivados de su desplazamiento.

b. Fase 2: Disefio de una campaia de comunicacion

Contempla, como minimo, los siguientes trabajos en la anualidad 2024:

Conceptudlizacion de la campafa tomando como base las
conclusiones obtenidas en las sesiones con el Grupo Focal joven e
incluyendo el contacto y coordinacidén con los GALs. Incluird el disefio
del concepto, narrativa e identidad visual de la campanfa.

Informe briefing que recoja la propuesta de la campana y sea
presentado a los GALs mediante reunidn de trabajo conjunta para su
aprobacion. Tras la reunion, la empresa recogerd las conclusiones de
la sesidn para elaborar el informe definitivo.

Disefio y elaboracion de materiales de comunicacion digitales e
impresos necesarios para la comunicacién de la campana. Tendrdn
en cuenta la diversidad de soportes y medios on-line y off-line que
reflejardn la campana. En este sentido, la empresa se encargard del
disefio, produccidén y costes asociados a:

o Disefio de materiales de comunicacién on-line (banners, RRSS,
etc.)

o Disefo de materiales de comunicacién off-line (roll-up, lonas,
marquesinas, folletos, banderolas, merchandising, etc.) incluyendo
la impresidn y entrega de un minimo de 4 roll-up, 800 folletos, 200
carteles y 400 packs de merchandising.

o Generacion de un minimo de 10 plantillas editables en CANVA para
contenidos de RRSS que sean editables por los GALs

o Elaboracidon de un breve Manual de Identidad Corporativa que
recoja las pautas de uso de la narrativa e identidad visual de la
campana
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Disefio de un Plan de Comunicaciéon que guie el desarrollo de la
campafa en coordinacidon con los GAL. El Plan incluird el detalle y
cronograma de las acciones a realizar.

Memoria de ejecucion que incluya descripcion y prueba documental
de la justificacion de los trabajos ejecutados.

c. Fase 3:Ejecucion de una campaifia de comunicacion

La empresa realizard el disefio y ejecuciobn de una campania de
comunicacién multisoporte, asumiendo los gastos derivados del disefio,
produccion y adaptacién de materiales asi como de la contratacién o pago
de medios o soportes comunicativos. Se contemplard, como minimo:

Coordinacion y realizacion de una rueda de prensa por anualidad
(2024 y 2025) que incluya la elaboraciéon de guion o escaletq,
elaboracion o adaptacién de material gréfico, identificacion vy
convocatoria de medios y registro de material durante las sesiones,
ademds de las labores de coordinacidon necesarias durante las
mismas.

Elaboracion y distribucion de notas de prensa en ambas
anualidades que incluya su redaccion, la elaboracién o adaptacién
de material grdfico, la distribucién y el seguimiento del impacto en
medios.

Desarrollo de una campaifia de comunicacion en la anualidad 2025
que impacte a través de diferentes espacios publicitarios y que
incluird la identificacion de los soportes idoneos, la creacidn y/o
adaptacidn de materiales grdficos y textuales, el contacto con
medios, la planificacidén temporal de la campana y la contratacion de
espacios, asumiendo el gasto de la misma. La campana contemplara:
anuncio o publirreportaje en las revistas locales de los territorios de
los GALs, dos campafias de banners en la edicion online de diferentes
diarios regionales, cuias radiofénicas en las emisoras de los cuatro
territorios, una campafia de TV, una campafa con 20 uds de mupis
distribuidas por los territorios, 4 campanas en las RRSS de cada
entidad, una campana de publicidad vinilica que, en principio, se
contempla en un punto de gran afluencia de poblacién de toda
Navarra, como es la estacion de autobuses de Pamplona.

Una memoria de ejecucién por anualidad (2024 y 2025) que incluya
descripcion, valoracién y prueba documental del desarrollo de los
trabajos de la campana de comunicacion, asi como el andlisis de
datos e informacién recopilada.
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3.2.2 Diseno y desarrollo de Eventos pop-up

Estos eventos buscan visibilizar y poner en valor la labor de los GALs en el
impulso del desarrollo local en lo econédmico, social, cultural e igualitario, asi
como ser un punto de impulso para el cambio del discurso asociado a las
zonas rurales. Partiendo de un modelo comUn de evento, se desarrollardn
cuatro eventos por anualidad (2024 y 2025), uno en cada territorio.

a. Fase 1: Disefio de eventos pop-up

Comprenderd, como minimo, los siguientes trabajos:

Disefio de la estructura del evento: La empresa elaborard una
escaleta de evento que se seguird, con las adaptaciones pertinentes,
en los diferentes territorios. Se tendrd en cuenta el trabajo previo con
el Grupo Focal de personas jovenes rurales y se contemplard el
modelo de cobertura audiovisual para los eventos.

Promocion de eventos: La empresa asistird en el apoyo a la
promocion de los eventos a través de diversos soportes como
distribucidén de carteleria, notas de prensa y empleo de los medios
propios de los GALs, como pdginas web, redes sociales, etc. Para ello,
realizard las adaptaciones necesarias de los materiales de promocion
para ajustarlos a cada evento.

Pre-produccion de los eventos: La empresa serd la encargada de
gestionar las localizaciones y necesidades técnicas de cada evento,
asi como la identificacion -apoydndose en el Grupo Focal-, contacto y
captacién de agentes participantes en el evento (iniciativas o
negocios, etc.) con el visto bueno de los GALs. Se prevé que los
eventos se realicen en edificios municipales y estén, por tanto, exentos
de gastos relativos a alquileres de locales. Del mismo modo, la
empresa desarrollard aquellas labores de pre-produccion necesarias
para la correcta organizacién de los eventos.

b. Fase 2: Desarrollo de eventos pop-up

Recogerd, como minimo, los siguientes trabajos:

Produccion de los eventos: La empresa adjudicataria se encargard
in-situ de la coordinacidn del desarrollo y cumplimiento del programa
y estructura del evento, incluyendo el traslado, montaje y desmontaje
de los elementos y equipos necesarios.

Cobertura audiovisual de los eventos: La empresa realizard el registro
de material audiovisual (video y foto) de cada evento, asi como la
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edicién y envio del mismo a los GALs en un plazo que no supere los
tres dias tras la celebracion de cada sesion.

La empresa readlizard la redaccion y maquetacion de un informe por cada
evento que incluya la descripcién, valoracién y prueba documental del
desarrollo de cada evento pop-up.

Irdn a cargo de la adjudicataria los honorarios de la participaciéon de
iniciativas y/o negocios locales en el evento, asi como los gastos de
dinamizacién (concierto, muestra gastrocultural, espectaculo de humor,
ambientacion...), los derivados del alquiler de equipo auxiliar vinculado a la
realizacion y dinamizacién de los eventos asi como los relativos a transporte
de equipos y materiales, montaje y desmontaje.

3.2.3 Jornadas de capacitacion y sensibilizacion

Estas acciones estdn enfocadas al personal técnico y representativo de los
GALs y consisten en dar a conocer el argumentario desarrollado en la
campana de comunicacidon que renueva el relato de lo rural, asi como
acercar la comunicacién como herramienta de dinamizacién territorial. Las
jornadas se dividirdn del siguiente modo:

a. Fase 1: Jornadas de capacitacion
Se contemplan estas fases para el desarrollo de los trabajos:

* Preparacion de las jornadas y coordinaciéon de las mismas con los
diferentes GALs.

= Desarrollo de las jornadas en la anualidad 2024.

= Memoria de ejecucion de las jornadas de capacitacion: Contenido y
programa de las actividades de capacitaciéon que recoja el contenido
y programa de las actividades de capacitacion, asi como el control
de participantes, lugar, asuntos tratados, duracién y pruebas de
realizacion (fotografias, hojas de firmas).

b. Fase 2: Jornadas de sensibilizacion
Se contemplan estas fases para el desarrollo de los trabajos:

= Preparacion de las jornadas y coordinacion de las mismas con los
diferentes GALs.

» Desarrollo de las jornadas en la anualidad 2025.

» Memoria de ejecucion de las jornadas de sensibilizacion que recoja
el contenido y programa de las actividades de sensibilizacion, asi
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como el control de participantes, lugar, asuntos tratados, duracion y
pruebas de realizacién (fotografias, hojas de firmas).

3.3.Entregables

Los entregables minimos de contrato se recogen a continuacion:

Documentos entregables a 31/10/2024

Memoria de trabajos realizados por el Focus Group: participantes, lugar, asuntos
tratados, duracién y pruebas de realizacién (fotografias, hojas de firmas, y/o
grabaciones sesiones online).

Memoria del disefio de la campafia de comunicacion con participacion de
poblacion joven que incluya:

o Informe Briefing

o Materiales gréficos y audiovisuales en alta calidad y las cantidades y
formatos on-line y off-line correspondientes
Manual de Identidad Corporativa (MIC)
Plan de comunicacidén y cronograma

Memoria de la realizacion de la campafia de comunicacion disefada con la
participacion de poblacion joven rural, afio 2024:

o Disefio, planificacién y contratacién campana de publicidad
0 Ruedasy notas de Prensa

o Materiales textuales y gréficos generados en la campana

o Publicaciones en redes sociales y otros medios

o Seguimiento y evaluacion del plan de comunicaciéon

Memoria de valoracion y ejecucion del disefio y estructura de eventos pop-up y
cobertura audiovisual de los 4 eventos ejecutados en 2024:

o Escaletas

o Materiales textuales y grdéficos generados

o Materiales brutos y finales de la cobertura audiovisual

o Informe de cada evento (descripcién, valoraciéon y prueba documental)

Memoria de ejecucion de las jornadas de capacitacion: Contenido y programa de
las actividades de capacitacidon que recoja el contenido y programa de las
actividades de capacitacion y sensibilizacion, asi como el control de participantes,
lugar, asuntos tratados, duracién y pruebas de realizacion (fotografias, hojas de
firmas).
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Documentos entregables a 31/05/2025

Memoria de trabajos realizados por el Focus Group: participantes, lugar, asuntos
tratados, duracién y pruebas de realizacién (fotografias, hojas de firmas, y/o
grabaciones sesiones online).

Memoria de la realizacion de la campana de comunicacion disefiada con la
participacion de poblacion joven rural, afio 2025:

o Disefio, planificacién y contratacién campana de publicidad
0 Ruedasy notas de Prensa

o Materiales textuales y graficos generados en la campaia

o Publicaciones en redes sociales y otros medios

Seguimiento y evaluacion del plan de comunicacion
Memoria de valoracion y ejecucion del disefio y estructura de eventos pop-up y
cobertura audiovisual de los 4 eventos ejecutados en 2025:

o Escaletas

o Materiales textuales y grdaficos generados

o Materiales brutos y finales de la cobertura audiovisual

o Informe de cada evento (descripcién, valoracién y prueba documental)

Memoria de ejecucion de las jornadas de sensibilizacion : Contenido y programa
de las actividades de capacitacién que recoja el contenido y programa de las
actividades de capacitacion y sensibilizacion, asi como el control de participantes,
lugar, asuntos tratados, duracién y pruebas de realizacion (fotografias, hojas de

firmas).

3.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo encargado de este lote estard compuesto por al menos
cuatro personas con estos perfiles profesionales, sin perjuicio de anadir los
que la empresa considere necesarios para el correcto desarrollo de los
trabajos.

= Responsable de proyecto: Titulacién universitaria y al menos 3 afos
de experiencia en la gestibn y desarrollo de campafias de
comunicacion.
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= Perfil técnico 1: Titulacion universitaria en periodismo, publicidad y/o
marketing o afines con al menos 2 afos de experiencia en proyectos
de marketing, promocion y comercializacion.

= Perfil técnico 2: Titulacién en disefio grafico y/o afines con al menos 2
afos de experiencia en disefio y creacién publicitaria.

= Perfil técnico 3: Experiencia de al menos 2 afios en la gestién y
produccién de eventos.

4. CONDICIONES DE EJECUCION

4.1. Duracioén y dotacion del contrato
La dotacién y los plazos del contrato son los que se indican:

El plazo de ejecucién del contrato finalizard el 31/05/2025 y la dotacioén total
asciende a 91.000 € (IVA INCLUIDO). Incluye una certificacién parcial, con una
dotacién parcial de 45.500,00 € (IVA INCLUIDO) con fecha limite 31 de
octubre de 2024 y que se detalla en el apartado 3.3.

Las contrataciones de este pliego se enmarcan en el convenio suscrito entre
la Direccion General de Desarrollo Rural y los cuatro grupos de accién local
navarros: Asociaciéon Cederna Garalur, Consorcio EDER, Asociacién TEDER vy
Consorcio de Desarrollo de la Zona Media para actuaciones sobre el
proyecto “Pueblos vivos y activos- Landa herriak bizirik”.

4.2. Propiedad intelectual y confidencialidad

Quedardn en propiedad de los poderes adjudicadores tanto las
prestaciones contratadas, como los derechos inherentes a los trabajos
realizados, su propiedad intelectual, industrial y comercial, reservandose los
poderes adjudicadores su utilizacidn, no pudiendo ser objeto de
comercializacién, reproduccién u otro uso no autorizado expresamente por
los poderes adjudicadores.

La empresa adjudicataria facilitard a la entidad contratante la transicidon de
contenidos y sistemas empleados, asi como el acceso a los mismos.

La empresa adjudicataria estd obligada a mantener la confidencialidad y
reserva sobre todos aquellos datos y documentos relacionados con el
contrato que maneje. La obligacibn de secreto profesional y
confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato.
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4.3. Documentacion de referencia

Los poderes adjudicadores pondrdn a disposicién de la asistencia técnica el
contenido de la documentacién necesaria y de interés para el desarrollo de
los trabajos, como por ejemplo las estrategias de desarrollo participadas de
desarrollo local de las entidades que conforman los poderes adjudicadores.

4.4. Obligaciones de comunicacion

La entidad contratista y subcontratista tendrd en cuenta las siguientes
obligaciones en cuanto a la comunicacion, publicidad y difusién:

Las relativas a la comunicacién sobre financiacién, serd necesario
identificar la financiacién de Gobierno de Navarra, cumpliendo lo
relativo al uso del simbolo oficial (Decreto Foral 189/2004, de 3 de
mayo (BON n° 66 de 2/06/2004)).

La inclusidn del emblema de Gobierno de Navarra y los Grupos de
Accidon cooperantes: Asociacion Cederna-Garalur, Consorcio EDER,
Asociacién TEDER y Consorcio de Desarrollo de la Zona Media.

El 6rgano de contratacion proporcionard durante la ejecucion del
contrato las indicaciones acerca del contenido preciso en cada
medio, soporte y/o formato en relacién a estas obligaciones.

4.5. Tratamiento de textos e imagenes

Para todos los trabajos se tendrd en cuenta:

Las traducciones de textos al euskera deberdn efectuarse mediante
un servicio de traduccion profesional, buscando la idoneidad vy
naturalidad. Siguiendo criterios de accesibilidad intelectual y visual, se
asignard a cada idioma un color diferente, con contrastes similares e
igualdad de protagonismo.

La perspectiva de género estard presente en la creacién vy
tratamiento de todos los textos, documentacion, publicidad, imagen o
materiales generados durante el contrato. La empresa adjudicataria
deberd hacer uso de lenguagje inclusivo y no sexista en todas las
redacciones propuestas, incluidos los documentos de trabajo
presentados. Asimismo, tendrd que evitar cualquier imagen
discriminatoria o estereotipada de las mujeres y fomentar en su lugar
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles. El personal de las Areas de
Igualdad de las entidades contratantes serd la referencia para poder
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facilitar materiales e indicaciones a la empresa, asi como aclarar
dudas.

= Las imagenes registradas y empleadas serdn realistas y naturales,
buscando la autenticidad. En el caso de incluir figurantes o modelos
contemplardn perspectiva de género, diferentes perfiles de personas,
asi como una indumentaria adecuada al escenario planteado. Se
evitardn los contextos que resulten artificiales.

= En el caso de que en el desarrollo del disefio de la campana de
comunicacién se plantee la puesta en marcha de un sitio web, este
tendrG en cuenta los estdndares de accesibilidad y usabilidad
requeridos por el articulo 40 de la Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de
Accesibilidad Universal y la Ley Foral 31/2022, de Atencidén a Las PCD en
Navarra.

= Las maquetaciones de cualquier documento y/o soporte se
presentardn de un modo claro y facil de leer para todas las personas.
En cuanto al contraste de los elementos serd necesario vigilar que
este sea suficiente entre los textos y los fondos, teniendo en cuenta
criterios de accesibilidad visual.

5. INFORMACION Y CONSULTAS

Se puede obtener informaciéon adicional y efectuar consultas sobre el
contrato y el presente condicionado llamando al teléfono 948 740 739, en
horario de 9:00 a 14:00 horas, o a través del correo electronico
consorcio@navarramedia.org, durante el periodo de presentacion de
ofertas.
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