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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION POR EL CONSORCIO DE DESARROLLO DE LA ZONA MEDIA
DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA LA CREACION DE LA MARCA TURISTICA DESTINO ZONA MEDIA, LA
CREACION DE UN BANCO MULTIMEDIA Y EL DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA,
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATION EU.

Asistencia técnica para la creacidn de la marca turistica destino Zona Media,
el disefio y creacién de un banco multimedia y el disefio y ejecucion de un

OBJETO DEL | plan de marketing digital, en el marco del Plan de Recuperacion,
CONTRATO Transformaciéon y Resiliencia, financiado por la Unidbn Europea-Next
Generation EU.
Lote 1: Veinticuatro mil setecientos noventa y tres euros con treinta y nueve
céntimos (24.793,39), sin IVA.
Lote 2: Dieciocho mil ciento ochenta y un euros con ochenta y dos céntimos
PRESUPUESTO

DE LICITACION

(18.181,82), sin IVA.
Lote 3: Doscientos cuarenta y seis mil doscientos ochenta euros con noventa y
nueve céntimos (246.280,99), sin IVA.

Lote I: hasta el 25 de noviembre de 2024

PLAZO DE
EJECUCION Lote 2: hasta el 15 de septiembre de 2025
Lote 3: hasta el 30 de marzo de 2026
PLAZO DE B _ L2 -
p Para el lote 3 serd de 5 afos a contar desde la recepcion del servicio.
GARANTIA
PROCEDIMIENTO | Abierto, superior al umbral comunitario
TRAMITACION Ordinaria
SOLVENCIA B .
p Clausula 6 del pliego
ECONOMICA
SOLVENCIA B .
P Clausula 6 del pliego
TECNICA
GARANTIA NG
PROVISIONAL
REVISION DE
No
PRECIOS
ADMISION  DE NG
VARIANTES
DIVISION EN |

LOTES

LUGAR DE | A través de la Plataforma de Licitaciéon Electronica de Navarra (PLENA), que

PRESENTACION estard disponible en el anuncio de licitacidon del Portal de Contratacién de

DE LAS OFERTAS Navarra (www.contrataciones.navarra.es)

PLAZO DE El plazo de presentacién finalizard el 1 de julio de 2024 a las 8:00. Si a esta
p fecha no hubieren transcurrido 30 dias desde la publicacién del anuncio en el

PRESENTACION . . - .

Portal de Contratacion, se entenderd que el plazo de presentacion serd este
DE LAS OFERTAS

altimo.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Constituye el objeto del contrato el establecimiento de las condiciones econdmico-
administrativas que han de regir la contratacién de la asistencia técnica para la creacion de la
marca turistica destino Zona Mediq, el disefio y creacién de un banco multimedia y el disefio y
ejecucion de un plan de marketing digital, en el marco del proyecto PSTD plan de recuperacidn,
transformacion, resilencia financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU.

Las acciones se ejecutardn conforme al pliego de prescripciones técnicas y a las condiciones
econdmico-administrativas previstas en este Pliego y en su caso, a la oferta que resulte
adjudicataria.

La contratacién a que se refiere el presente condicionado quedard sujeta a la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril de Contratos Publicos (en adelante, LFCP), y demds normativa de aplicacion.

1.2. Este pliego se enmarca en los fondos Next Generation UE, en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia, y su normativa de desarrollo y, concretamente, formando parte de la
Componente 14 “Plan de Modernizacién y competitividad del sector turistico”, en la inversion n°l
“Transformaciéon del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2: Planes de
Sosteniblidad Turistica en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector turistico en los
dmbitos de la transicidn verde, la transicion digital y la mejora de la competitividad turistica.

El Consorcio de Desarrollo de la Zona Media (CDZM en adelante) es la entidad beneficiaria del
Plan de Sostenibilidad Turistica de Zona Media de Navarra (PSTD Zona Media en adelante),
encuadrado a su vez el presupuesto asignado, segun acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo, de 14 de diciembre de 2022, al Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino de la
Comunidad Foral de Navarra en la convocatoria extraordinaria de 2022 por Resolucién de 19 de
diciembre de 2022 de la Secretaria de Estado de Turismo (BOE n° 310, de 27 de diciembre de
2022).

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino forman parte del “Plan de modernizaciéon y
competitividad del sector turistico” del Plan de Recuperaciéon Transformacién y Resiliencia (en
adelante, PRTR) que materializa la ejecucién de los recursos del Fondo Europeo de Recuperacion
(NextGenerationEU) establecido como Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) por el
Parlamento Europeo en respuesta a la crisis causada por la pandemia COVID-19. Los PSTDs se
configuran como mecanismos de actuacion cooperada entre los tres niveles de la
Administracién (estatal, autonémico y local) y el sector privado para la transformacién del
sector turistico en los dmbitos de la transicién verde, la transicidon digital y la mejora de la
competitividad turistica.

El CDZM es la entidad gestora del PSTD Zona Media, de conformidad con la Orden HFP/1030/202],
del 29 de marzo de 2022, recoge que pueden ser entes gestores de un PSTD —ademds de las
entidades locales previstas en el articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LBRL), los consorcios turisticos.
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Asimismo, es el convenio regulador de concesién del PSTD Zona Media firmado con la Direccién
General de Turismo de Gobierno de Navarra, el instrumento regulador de la subvencidn
concedidq, en el que se establecen los cumplimientos de los hitos y objetivos, asi como el que
determina las disposiciones comunitarias que se deben de cumplir sobre el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia
de difusion y publicidad y la aplicacién del cumplimiento de no causar dafio significativo (DNSH).

El PSTD Zona Media cuenta con un presupuesto de 4.740.000,00 euros para 13 actuaciones
divididas en 4 ejes. Estas persiguen integrar el destino como referente de turismo sostenible,
accesible y acogedor en la oferta turistica navarra, contribuir a la cohesidn territorial a través de
la dinamizacién socioecombdmica asi como generar redes y mejorar el bienestar de la poblacion
desde la actividad turistica. El PSTD Zona Media se enmarca en el Plan de recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y estd financiado por la Uniébn Europea-NextGeneration EU. Esté
alineado con el Plan Estratégico de Turismo de Navarra y la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos del Ministerio de Turismo, Comercio y Consumo.

Supone la hoja de ruta que el destino Zona Media de Navarra ha fijado para su desarrollo
turistico de manera participada e incorporando la sostenibilidad, la innovacion, la digitalizacion,
loa adaptacion de la oferta a las nuevas tendencias de la demanda, entre otras. Este plan
persigue ser un destino reconocible y reconocido por los mercados de interés, trabajar en la
optimizaciéon de la puesta en valor de los recursos y en la estructuraciéon de productos de
cardcter transversal que afecten al destino Navarra, aumentar el nimero de destinos emisores,
tanto nacionales como internacionales, garantizar los resultados del empresariado, definir una
estrategia de comunicacién alineada con la de Turismo de Navarra y desarrollar un marco de
colaboracioén fluido y eficaz.

El objeto de este pliego se encuadra en el eje 3 de Transicion Digital, actuacidén 9 Marketing
Digital y Eje 4 Competitividad, actuacion 11.1 Creacién de marca.

Esta actuacién se enmarca en la etiqueta digital N° 011 (Soluciones TIC para la Administracion,
servicios electrénicos, aplicaciones) incluida en el Anexo VIl del Reglamento de Recuperacién y
Resilencia, contribuyendo con un 100% a los objetivos digitales.

1.3. Con el desarrollo de este contrato se pretende favorecer la formacion y la sensibilizacion en
igualdad de los equipos de trabajo propuestos por las licitadoras, asi como el acceso de las
mujeres a puestos de responsabilidad con el fin de evitar la segregacién vertical (existencia de
una presencia desigual de mujeres y hombres, desfavorable a las mujeres, en los espacios o
puestos de toma de decisiones).

1.4. El Gmbito territorial de actuacién de esta contrata se encuentra definido en el (Anexo I).
1.5. El objeto de la contratacién se distribuye en tres lotes:
* Lotel: Creacién de la marca turistica del territorio de Zona Media
Comprenderd la creacidén integral de la marca turistica del destino Zona Media de Navarra.
= Lote 2: Generacion de un banco de imagen multimedia

Comprenderd la creacién de un banco multimedia integrado por imégenes y videos que
puedan emplearse en la promocién del destino Zona Media de Navarra
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* Lote 3: Disefio e implantacién de un Plan de Marketing Digital

Comprenderd el disefio e implantacién de un Plan de Marketing Digital del destino turistico
Zona Media de Navarra que trabaje el posicionamiento, diferenciacién y mejora de la
competitividad de la marca.

1.6. El alcance y contenido de los trabajos a desarrollar para cada lote viene detallado en el
pliego de condiciones técnicas complementario del presente.

1.7. Las ofertantes podrdn presentar oferta a uno solo, a dos o a los tres lotes en que se divide el
objeto del contrato. La licitacién y adjudicacién se llevard a cabo de forma separada para cada
uno de los lotes.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion del presente contrato es la Comisién Ejecutiva del CDZM y la unidad
gestora del contrato es la Gerencia de la entidad.

3. PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y
FINANCIACION

3.1. El Presupuesto de licitacién para cada uno de los lotes arriba identificados es el siguiente:

= Lote I: Veinticuatro mil setecientos noventa y tres euros con treinta y nueve céntimos
(24.793,39€), sin IVA.

= Lote 2: Dieciocho mil ciento ochenta y un euros con ochenta y dos céntimos (18.181,82€), sin
IVA.

= Lote 3: Doscientos cuarenta y seis mil doscientos ochenta euros con noventa y nueve
céntimos (246.280,99€), sin IVA.

3.2. El valor estimado del contrato alcanza la cantidad de doscientos ochenta y nueve mil
doscientos cincuenta y seis euros con veinte céntimos (289.256,20€).

3.3. Existe previsidn en el presupuesto de gastos del CDZM para el afo 2024 para la financiacidn
de este gasto imputable a dicho ejercicio, concretamente, en la partida 1 4322 63700 -
Actuaciones proyecto PSTD Zona Media.

3.4. No es posible la revisidn de precios.

4. PLAZO DE EJECUCION

* Lote 1: deberd estar completamente terminado y entregado a la entidad contratante antes
del 25 de noviembre de 2024.

= Lote 2: deberd estar completamente terminado y entregado a la entidad contratante antes
del 15 de septiembre de 2025.
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= Lote 3: deberd estar completamente terminado y entregado a la entidad contratante antes
del 30 de marzo de 2026.

Podrdn admitirse prérrogas, en lo que respecta a las fechas de finalizacién de los
trabajos/servicios encargados autorizado por la unidad gestora y siempre que sed
compatible con las condiciones del PSTD Zona Media.

Il. LICITACION

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El expediente de contratacidén se tramitard de forma ordinaria y por el procedimiento abierto
regulado en el articulo 72 de la LFCP, superior al umbral comunitario.

La adjudicacién del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
teniendo en cuenta la mejor relacidon calidad-precio y de conformidad con los criterios
establecidos en la cldusula correspondiente de este pliego.

6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA

6.1. Podrdn contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional y no estén incursas en ninguna de las causas de exclusion de
las personas licitadoras establecidas en el articulo 22 LFCP.

6.2. Podrdan licitar varias empresas que participen conjuntamente. En este caso las personas
licitadoras agrupadas quedardn obligadas solidariamente ante la Administracién, indicardn la
participacién de cada una de ellas y deberdn nombrar un o una representante o persona
apoderada Gnica con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

6.3. En todo caso, han de ser personas naturales o juridicas. Estas Ultimas cuando su finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales o se acrediten debidamente y disponga de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

6.4. Se fijan como umbrales de solvencia:

a. Econdmica y financiera:

= LOTE 1: Declaracién sobre el volumen global de negocios en el dmbito de actividades similar
al del objeto del contrato y referida al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles
(2021, 2022 y 2023) en funcién de las fechas de constitucién o inicio de actividades de la
persona o empresa licitadora, por un importe minimo de, al menos, el precio de licitacién del
lote 1.

» LOTE 2: Declaracién sobre el volumen global de negocios en el dmbito de actividades similar
al del objeto del contrato y referida al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles
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(2021, 2022 y 2023) en funcién de las fechas de constitucién o inicio de actividades de la
persona o empresa licitadora, por un importe minimo de, al menos, el precio de licitacién del
lote 2.

» LOTE 3: Declaracion sobre el volumen global de negocios en el Gmbito de actividades similar
al del objeto del contrato y referida al conjunto de los tres Gltimos ejercicios (2021, 2022 y
2023) en funcién de las fechas de constitucién o inicio de actividades de la persona o
empresa licitadora, por un importe minimo de, al menos, el precio de licitacion del lote 3.

b. Técnicay profesional:

Las personas participantes en el desarrollo del contrato deberdn acreditar lo siguiente:
= LOTEL

El equipo de trabajo asignado al LOTE 1 constard como minimo de tres personas con los
siguientes perfiles profesionales:

o Responsable de proyecto: Titulacién universitaria y al menos 5 afios de experiencia en la
gestion y desarrollo de procesos de creacion integral de marcas.

o Perfil técnico 1: Titulacién universitaria en periodismo, publicidad y/o marketing o afines con
al menos 2 afos de experiencia en proyectos de marketing, promocién y comercializacion.

o Perfil técnico 2: Titulacion en disefo grafico con al menos 2 afos de experiencia en disefio y
creacién publicitaria.

= LOTE2:

El equipo de trabajo asignado al LOTE 2 constard como minimo de dos personas con los
siguientes perfiles profesionales:

o Perfil técnico 1: Persona especialista en comunicacién o medios audiovisuales y fotografia
con al menos 3 afios de experiencia en la realizacién de contenido audiovisual.

o Perfil técnico 2: Persona especialista en imagen y sonido con al menos 3 afos de experiencia
en la produccién audiovisual.

= LOTES3:

Como minimo, el equipo de trabajo asignado al proyecto constard como minimo de cinco
personas con los siguientes perfiles profesionales:

o Responsable de proyecto: Titulacién universitaria y al menos 5 afios de experiencia en la
gestidn y desarrollo de proyectos de marketing turistico de destino.

o Perfil técnico 1: Titulacién universitaria en periodismo, comunicacion, publicidad, marketing o
afines con al menos 2 afos de experiencia en analitica de campafias online.

o Perfil técnico 2: Titulacién en disefio UX/UI, programacién web o afines, con al menos 2 afios
de experiencia en disefio y desarrollo de pdginas web.

o Ejecutivo/o de cuentas/creativo 1: Titulacién universitaria en periodismo, comunicacion,
publicidad, marketing o afines y experiencia minima de 3 afos en gestion de cuentas
publicitarias. Deberd contar con conocimientos de SEO, SEM, analitica web, redes sociales y
campanas de marketing on-line.
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o Ejecutivo/a de cuentas/creativo 2: Titulacién universitaria en turismo y/o marketing con
experiencia minima de 2 anos en el desarrollo de trabajos de marketing turistico en el
entorno on-line.

6.5. Para calificar la solvencia econdmica y técnica en los términos arriba detallados se tendrén
en cuenta los datos econdébmicos y de contratacidn para cada lote objeto de contratacién de
forma separada.

7. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

7.1. Lugar

Las proposiciones deberdn presentarse a través de la Plataforma de Licitacidn Electronica de
Navarra (PLENA), accesible a través de anuncio de licitacién en el Portal de Contratacién de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es). Las comunicaciones y resto de tramites
correspondientes a la licitacién se llevardn a cabo a través de dicha plataforma.

7.2.Plazo
El plazo de presentaciéon de ofertas finalizaré el dia 1 de julio de 2024 a las 8:00 horas.

7.3. Cada licitadora no podrd presentar mds de una proposicion, sin admisiéon de variantes. Se
admitirdn mejoras en los términos establecidos en la cldusula correspondiente.

7.4. En el momento en que la licitadora cierre su oferta se generard una huella -resumen
criptogrdfico del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta.

En el caso de que quien se encuentre con dificultades técnicas en la presentacion de su oferta
en PLENA, si la huella —-resumen criptogréfico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de
ofertas, al 6rgano de contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida
en el Portal de Contratacién, se dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidn
de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin
cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud de participacion en el caso de que se
recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentaciéon fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huellg, ésta se validard si la huella coincide y la fecha de recepcion estd
dentro de las 24 horas extendidas. En tal caso, la oferta se dard por valida y se abrird. Si por el
contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificard si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. EI desconocimiento del licitador o
problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificard la extemporaneidad en la presentacion
de la oferta y en tal caso se producird la exclusion.

7.5. A los efectos del tiempo de presentacion se tendrd en cuenta la referencia temporal de los
servidores del Gobierno de Navarra. A tal efecto, se indica que dichos equipos utilizan como
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referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal
mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg.

7.6. Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vdlida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estdndares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacién
publica electronica.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp,
tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros
formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

8. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién, que realizard la apertura de las proposiciones y las demdas funciones
encomendadas por la Ley, estard constituida por las siguientes personas:

1. Presidencia
Dona Rosario Domingos Garcia, Presidenta del CDZM.
Suplente: Don Aitor Azkona Arraiza, Vicepresidente del CDZM.
2. Primera vocalia
Dofa Cristina Bayona Pérez, Coordinadora del CDZM.
Suplente: persona en quien delegue.
3. Segunda vocalia
Dofia Maria Amatriain Alonso, Técnica del CDZM.

Suplente: persona en quien delegue.
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4. Terceravocalia
DofRa Angela Irafeta Iglesias, Técnica del CDZM.
Suplente: persona en quien delegue.

5. Secretaria
Don Jesus Marco del Rincén, Secretario del CDZM.
Suplente: persona en quien delegue.

Con cardcter previo a la valoracion de las ofertas, el érgano de contratacién iniciard, a través de
la herramienta informatica MINERVA con sede en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT), el procedimiento de andlisis ex ante de conflicto de interés consistente en la introduccién
de los datos de las personas fisicas o juridicas licitadoras y de los érganos decisores de la
operacion.

En el supuesto de que la AEAT no disponga de la informacion de titularidades reales de la
empresa objeto de consulta y asi le haya indicado mediante la correspondiente bandera negra
al érgano de contratacion, éste solicitard a las licitadoras la informacion de su titularidad real,
que deben aportarse en el plazo de 5 dias hébiles desde la solicitud de informacién. En caso de
que no se entregue la informacién solicitada en ese plazo, la licitadora serd excluida del
procedimiento.

La Mesa de Contratacién ejercerd las funciones especificadas en el articulo 51 de la LFCP y podrda
solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacién, cuantos informes considere precisos y
se relacionen con el objeto del contrato.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA OFERTA.

9.1. La documentacién serd distinta y separada para cada uno de los lotes, en caso de que una
misma licitadora se presente a mds de uno de ellos.

9.2. Las proposiciones, para cada uno de los lotes, se presentardn estructuradas en tres sobres,
A, By C,Y contendrdn los documentos que a continuacion se sefialan:

a. Sobre A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

La documentacion a incluir en el sobre A serd comUn para los lotes a los que se presente cada
licitadora cuando lo haga a mdas de un lote, sin perjuicio de su individualizacién por referencia al
lote o lotes por los que se presente.

» Identificacion de la persona individual, empresa, uniones o agrupaciones de empresas:
o Paralas personas fisicas: Documento Nacional de Identidad.

o Para las personas juridicas: El Documento Nacional de Identidad y escritura de poder
bastante otorgado al representante. Las escrituras de constitucidon y sus modificaciones
debidamente inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable, asi como fotocopia del Coédigo
de Identificacién Fiscal.
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= Declaracién responsable de la situacion financiera, la capacidad y la idoneidad de las
licitadoras para poder optar a esta licitacidn, donde se sefiale una direccidn de correo
electrénico para la realizacién de notificaciones a través de medios telematicos, a efectos
de la reclamacion en materia de contratos publicos (Anexo II).

= Concurrencia conjunta. En caso de que la proposicidn sea presentada por uniones o
agrupaciones de empresas que se constituyan temporalmente al efecto, se incorporaré
ademds un escrito en el que conste tal circunstancia, el porcentaje de participacion de cada
una de las empresas, la responsabilidad solidaria de todas ellas y el nombramiento de una
persona apoderada Unica que las represente. Dicho escrito habrd de estar firmado tanto por
las diversas empresas concurrentes como por la citada apoderada.

Las Uniones o Agrupaciones Temporales de Empresas (UTEs) deberén ser admitidas por la
Mesa de Contratacién, permitiéndose, de conformidad y con los requisitos establecidos su
normativa especifica, que la formalizaciéon notarial de las mismas y aportaciéon documental
consecuente se puedan realizar después de la adjudicaciéon (en su caso) y antes de la
finalizacidn del plazo para la firma del contrato. En todo caso, en el documento inicial de
presentacion de ofertas deberd sefialarse por las empresas agrupadas la persona o entidad
que ostenta la plena representacidn de las agrupadas ante el CDZM.

» Certificacion del Registro Voluntario de Licitadores. De acuerdo con el articulo 2 del Decreto
Foral 174/2004, de 19 de abril (BON 57 de 12 de mayo de 2004) por el que se regula el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, la aportacién de la copia del
certificado, obtenida electronicamente a través de Internet, junto con una declaracién
responsable de su vigencia eximira a la licitadora de aportar, respecto a su personalidad y
representacion, cualquier otro documento que al respecto pueda exigirse. Las
certificaciones aportadas deberdn haber sido expedidas con una antelacién no superior a
seis meses a contar desde la fecha de expedicién y hasta la fecha de expiracién del plazo
de presentacion de proposiciones.

= Silalicitadora recurre a la solvencia y medios de otras empresas, cada una de ellas deberd
presentar la declaracién responsable del (Anexo II).

» Licitadores extranjeros. En el caso de las empresas no espafolas de Estados miembros de la
Unién Europea o del Espacio Econédmico Europeo en que la legislacion del Estado respectivo
exija la inscripcion en un registro profesional o comercial, para acreditar la identidad de la
empresa bastard justificar documentalmente la inscripcidon con arreglo a las condiciones
previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.

Deberdn aportar, ademds, una declaracion sometiéndose a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Navarra, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto puedan
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Asimismo, deberdn presentar toda su documentacién traducida al castellano.

= Declaracién responsable mediante modelo normalizado Documento Europeo Unico de
Contratacién (DEUC) segin instrucciones del (Anexo lif)

» Declaracién responsable de la ausencia de conflicto de intereses, cesion y tratamiento de
datos, cumplimiento de principios transversales, del cumplimiento del principio de no
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perjuicio significativo a los seis objetivos medioambientales (DNSH), asi como la lucha

contra el fraude (OLAF) (Anexo IV)

Sobre B: DOCUMENTACION A VALORAR SEGUN CRITERIOS DE CARACTER SUBJETIVO

Incluird toda la documentacién que aporten las licitadoras para que se valoren y puntlen los
criterios de apreciacidon subjetiva establecidos en el presente pliego. La documentacién a
presentar en este apartado serd distinta para cada lote segln el detalle que a continuacion se
expone:

LOTE1

Para facilitar su valoracion por la unidad gestora, las propuestas técnicas presentadas
deberdn ir estructuradas y ordenadas respetando todos los epigrafes sefialados en el siguiente
guién:

(0]

Plan de trabajo y metodologia: presentard una memoria técnica que describa la
propuesta para conseguir los objetivos del presente contrato. Deberd incluir el detalle de la
planificacién de creacion de la marca.

Proceso participativo: recogerd el proceso participativo en la creacién de la marca.

Trabajos de muestra: se incluirdn ejemplos y explicacidon de trabajos de creacién de
identidad de marca similares al requerido, realizados por la licitadora, incluyendo relato de
marca e identidad visual.

Equipo de trabajo: se presentard la planificacion de las tareas de los diferentes perfiles que
componen el equipo.

Calendario o cronograma en el que se incluirdn las diferentes actuaciones a realizar.

El contenido total de la propuesta técnica a presentar objeto de puntuacién no podrd ser
superior a 16 hojas DINA4 por una cara, o 8 hojas DINA 4 por las dos caras.

Se advierte a las licitadoras que en este apartado no tendrd que incluirse informaciéon
relativa a los criterios automaticos valorados en el sobre C, lo que conllevard la exclusion
de la oferta en cuestion.

LOTE 2

Para facilitar su valoracién por la unidad gestora, las propuestas técnicas presentadas
deberdn ir estructuradas y ordenadas respetando todos los epigrafes sefialados en el siguiente
guidn:

(0}

Plan de trabajo y metodologia: presentard una memoria técnica que describa la
propuesta para conseguir los objetivos del presente contrato. Deberd incluir el detalle de la
planificacién para crear el banco multimedia.

Trabajos de muestra: se incluirdn ejemplos y explicaciéon del concepto y desarrollo de
trabajos audiovisuales relacionados con el objeto del contrato. Se incluird digitalmente una
horquilla de entre 15 y 30 fotos y de 3 a 6 videos breves realizados por la licitadora..

Equipo de trabajo: se presentard la planificacién de las tareas de los diferentes perfiles que
componen el equipo.

Calendario o cronograma en el que se incluirdn las diferentes actuaciones a realizar.
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El contenido total de la propuesta técnica a presentar objeto de puntuaciéon no podrd ser
superior a 8 hojas DIN A4 por una cara, o 4 hojas DIN A4 por las dos caras.

Se advierte a las licitadoras que en este apartado no tendrd que incluirse informacion relativa
a los criterios automaticos valorados en el sobre C, lo que conllevard la exclusién de la oferta
en cuestioén.

= LOTE3

Para facilitar su valoracion por la unidad gestora, las propuestas técnicas presentadas
deberdn ir estructuradas y ordenadas respetando todos los epigrafes sefialados en el siguiente
guién:

o Plan de trabajo y metodologia a emplear para su desarrollo: presentard una memoria
técnica que describa la propuesta para conseguir los objetivos del presente contrato.
Recogerd la planificacion de las tareas de los diferentes perfiles que componen el equipo
de trabajo y un calendario en el que se incluirdn las diferentes actuaciones a realizar en
relacion a la temporalidad e hitos del proyecto.

o Propuesta de arquitectura, soporte técnico-informatico, enfoque de contenidos y disefio
preliminar de la pagina web.

o Propuesta de enfoque de campafias o acciones de marketing digital: tipologia de
actuaciones, calendarizacion, publico al que se dirigen y porcentaje de presupuesto
desglosado por campana..

o Propuesta de metodologia y enfoque de gestion de redes sociales que recoja sugerencia
de canales, bloques de contenido, herramientas de gestidn para la puesta en marcha y
mantenimiento de la comunidad digital del destino.

e ez

o Metodologia propuesta para lao medicion de resultados del Plan que recogerd la
propuesta de indicadores y KPI, asi como herramientas para su medicién.

El contenido total de la propuesta técnica a presentar objeto de puntuacidon no podrd ser
superior a 18 hojas DINA4 por una cara, o 9 hojas DINA4 por las dos caras.

Se advierte a las licitadoras que en este apartado no tendrd que incluirse informacioén relativa
a los criterios automaticos valorados en el sobre C, lo que conllevard la exclusién de la oferta
en cuestion.

c. Sobre C: “DOCUMENTACION A VALORAR SEGUN CRITERIOS OBJETIVOS O MEDIANTE
FORMULAS”

Incluird toda la documentacién que aporten las licitadoras para que se valoren y puntden los
criterios de apreciacion objetiva establecidos en el presente pliego. La documentacion a
presentar en este apartado serd distinta para cada lote segln el detalle que a continuacion se
expone:

= LOTEI1

La documentacién a incluir en el sobre C serd comdn para los lotes a los que se presente cada
licitadora cuando lo haga a mds de un lote, sin perjuicio de su individualizacién por referencia
al lote o lotes por los que se presente.

o PROPOSICION ECONOMICA debidamente firmada por las licitadoras con arreglo al
modelo de proposicién econémica inserto al final de este pliego (Anexo V Lote 1).
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La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mds los costes de Seguridad
Social.

0 ASPECTOS SOCIALES DE LA OFERTA: Igualdad entre hombres y mujeres.
= Compromiso de desighar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto.

= Formacidn especifica en igualdad de oportunidades del equipo de trabajo adscrito al
proyecto.

Para la valoracidn de ambas cuestiones, la licitadora proporcionard una declaracion
conforme al modelo facilitado en el (Anexo V Lote 1).

0 EXPERIENCIA ADICIONAL Y AUMENTO DEL EQUIPO QUE VA A REALIZAR EL CONTRATO.

El 6rgano de contratacién considera que la experiencia del personal adscrito al contrato
que vaya a ejecutar el mismo puede afectar de manera significativa a su mejor
ejecucion.

Asimismo, el érgano de contratacién considera que el hecho de que el equipo que

ejecute el contrato esté compuesto por mds personas que las exigidas en la solvencia
técnica o profesional, puede afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

Para su valoracién, la licitadora proporcionard una declaraciéon conforme al modelo
facilitado (Anexo V Lote 1).

0o ACTUALIZACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA A LA MARCA CREADA

Compromiso de actualizacién de la identidad corporativa de la entidad a la marca
creada (Anexo V Lote 1).

= LOTE2

La documentacién a incluir en el sobre C serd comdn para los lotes a los que se presente cada
licitadora cuando lo haga a mds de un lote, sin perjuicio de su individualizacién por referencia
al lote o lotes por los que se presente.

o PROPOSICION ECONOMICA debidamente firmada por las licitadoras con arreglo al
modelo de proposicién econémica inserto al final de este pliego (Anexo V Lote 2).

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

0 ASPECTOS SOCIALES DE LA OFERTA: Igualdad entre hombres y mujeres.
= Compromiso de designhar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto.

= Formacién especifica en igualdad de oportunidades del equipo de trabajo adscrito
al proyecto.
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Para la valoracidn de ambas cuestiones, la licitadora proporcionard una declaracion
conforme al modelo facilitado en el (Anexo V Lote 2).

ot

0 EXPERIENCIA ADICIONAL Y AUMENTO DEL EQUIPO QUE VA A REALIZAR EL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion considera que la experiencia del personal adscrito al contrato
que vaya a ejecutar el mismo puede afectar de manera significativa a su mejor
ejecucion.

Asimismo, el érgano de contratacidn considera que el hecho de que el equipo que

ejecute el contrato esté compuesto por mds personas que las exigidas en la solvencia
técnica o profesional, puede afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

Para su valoracién, la licitadora proporcionard una declaracion conforme al modelo
facilitado (Anexo V Lote 2).

o INCREMENTO DE IMAGENES Y VIDEOS DEL BANCO MULTIMEDIA

Compromiso de incremento del nUmero de imdgenes y videos del banco multimedia, con
indicacién de la cantidad exacta de cada uno de ellos (Anexo V Lote 2).

= LOTES3

La documentacién a incluir en el sobre C serd comn para los lotes a los que se presente cada
licitadora cuando lo haga a mds de un lote, sin perjuicio de su individualizacién por referencia
al lote o lotes por los que se presente.

o PROPOSICION ECONOMICA debidamente firmada por las licitadoras con arreglo al modelo
de proposiciéon econémica inserto al final de este pliego (Anexo V Lote 3).

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, més las mejoras precio/hora del convenio mds los costes de Seguridad
Social.

0 ASPECTOS SOCIALES DE LA OFERTA: Igualdad entre hombres y mujeres.
= Compromiso de desighar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto.

= Formacidn especifica en igualdad de oportunidades del equipo de trabajo adscrito al
proyecto.

Para la valoracién de ambas cuestiones, la licitadora proporcionaré una declaracién
conforme al modelo facilitado en el (Anexo V Lote 3).

o TRADUCCION DE PAGINA WEB Y RESTO DE CONTENIDOS A FRANCES

Compromiso de traduccidn de la pdgina web que se cree y del resto de contenidos objeto
de este lote al francés, con indicacién de si la traduccion se realizaria para uno solo o para
ambos contenidos (Anexo V Lote 3).

o AMPLIACION DEL PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB CREADA

Compromiso de realizar el mantenimiento de la pdgina web creada mas alld de los cinco
afos establecidos con cardcter minimo, con indicacidn de la cantidad exacta de meses
por los que la licitadora ampliaria el plazo de mantenimiento (Anexo V Lote 3)
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o COMPROMISO DE ASISTENCIA TECNICA EN LA RENOVACION DE LA WEB

Compromiso de dar asistencia técnica en la renovacién de la pdagina web de la entidad
contratante para actualizar su usabilidad, apariencia y posicionamiento.

Con la creacidén de una nueva pdgina web turistica la pdgina actual de la entidad ha de
reorganizar sus contenidos.

Para la valoracién de esta cuestidn, la licitadora proporcionard una declaraciéon conforme
al modelo facilitado en el (Anexo V).

ll. ADJUDICACION

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

10.1. Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del LOTE 1 serdn los siguientes:

Resumen criterios Puntuacion . . . ..
.. L. Tipo de criterio Sistema de valoracion
de valoracion maxima
1. 1Calidad del guién Lo o
50 Subjetivo Sobre B, propuesta técnica
presentado
2. Proposicidon econdmica 16 Objetivo Sobre C, apartado 1, Anexo V
3. Designar a una mujer
ara el puesto de Objetivo de
P P 6 J, . Sobre C, apartado 2, Anexo V
responsable del cardcter social
proyecto
4. Formacién especifica en .
. Objetivo de
igualdad de 6 ) . Sobre C, apartado 2, Anexo V
. cardcter social
oportunidades
5. Experiencia adicional y .
. 12 Objetivo Sobre C, apartado 3, Anexo V
aumento del equipo
6. Compromiso de
actualizacién de la
. . . - Sobre C, apartado 4, Anexo
identidad corporativa 10 Objetivo v
de la entidad a la
marca creada

1. Calidad del guién presentado (hasta 50 puntos)

La propuesta técnica se valorard teniendo en cuenta la calidad del guién presentado, con
hasta 50 puntos, atendiendo a los siguientes aspectos que se analizardn en cada propuesta:

= Plan de trabajo y metodologia a emplear para su desarrollo (hasta 15 puntos)

Se valorard la calidad de la propuesta, en atencién al detalle y claridad de los contenidos
recogidos, asi como su adecuacion a los objetivos fijados.

= Propuesta del proceso participativo (hasta 5 puntos)
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Se valorard la concrecion de la propuesta, asi como la idoneidad del planteamiento y su
adecuacién al territorio.

» Calidad estética y técnica de los trabajos de muestra (hasta 20 puntos)
Se valorard la calidad, originalidad, creatividad y cardcter innovador de las propuestas.

= Organizacién del equipo de trabajo (hasta 5 puntos)

Se valorard la descripcion de la organizacién interna en la asignacion de tareas y recursos
humanos al objeto de garantizar el méximo nivel de coherencia de la propuesta.

= Organizacién temporal (hasta 5 puntos)

Se valorard la descripcion de los plazos de ejecucién de cada fase, actividad o tarea y la
coherencia de la organizacion y ciclo I6gico de dichas actividades y tareas.

Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacion exigido y no podré
continuar el proceso selectivo si no obtiene el 60% de la puntuacién mdaxima establecida
para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 30 puntos.

2. Proposiciéon econémica (hasta 16 puntos)

La proposicién econdmica se valorard segun la siguiente férmula:

Precio minimo ofertado
Puntuacién oferta = 16 x -------------—----—---—-
Oferta presentada

Se eliminard del proceso de valoracién todas aquellas proposiciones que oferten un precio por
encima del presupuesto base de licitacién, excluido IVA.

Se considerard que una oferta econdmica es anormalmente baja cuando su cuantia resulte
inferior en un 10% al importe que sirve de base a la licitacion. En ese caso se procederd de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP 2/2018 de 13 de abril).

3. Designar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto (hasta 6 puntos)

Se valorard con 6 puntos el compromiso de designar a una mujer como responsable de
proyecto para la ejecucion del contrato.

4. Formacién especifica en igualdad de oportunidades (hasta 6 puntos)
= Se valorard que las personas que componen el equipo de trabajo adscrito al proyecto
cuenten con formacién en igualdad de oportunidades de al menos 100 horas/ o 10 créditos
por persona (solo se tendrdn en cuenta aquellos cursos de 10 horas o més de duracién) y
la puntuacién se otorgard de la siguiente manera:

= Cuando la totalidad del equipo cuente con la formacidén mencionada: 6 puntos.
= Cuando al menos el 50% del equipo cuente con la formaciéon mencionada: 3 puntos.

= Serd igualmente vélido el compromiso de obtener la formacién durante la ejecucion del
contrato con la explicaciéon recogida en el punto anterior.
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= Se valorard con 6 puntos el compromiso de asignar un perfil adicional que cumpla los

requisitos exigidos al “perfil técnico 1” en la solvencia profesional.

= Se valorard, con hasta 6 puntos, la experiencia adicional de los perfiles exigidos en la

solvencia técnica o profesional de la siguiente manera:

o Responsable de proyecto (2 puntos): se otorgard 1 punto por cada afio de experiencia

adicional sobre el minimo de 5 afos exigidos, hasta un méximo de 2 puntos.

o Técnicof/a 1 (2 puntos): se otorgaré 1 punto por cada afo de experiencia adicional

sobre el minimo de 2 afos exigidos, hasta un maéximo de 2 puntos.

o Técnico/a 2 (2 puntos): se otorgard 1 punto por cada afo de experiencia adicional

sobre el minimo de 2 afos exigidos, hasta un maéximo de 2 puntos.

6. Compromiso de actualizacion de la identidad corporativa de la entidad a la marca creada

(hasta 10 puntos)

Se otorgardn 10 puntos a la licitadora que se comprometa a actualizar la identidad corporativa

del CDZM, entidad gestora del proyecto, a la marca creada.

10.2. Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del LOTE 2 serdn los siguientes:

Resumen criterios Puntuacion Tipo de criterio Sistema de
de valoracion maxima valoracion
Sobre B, propuesta
1. Calidad del guién presentado 50 Subjetivo .. prop
técnica
" _ - Sobre C, apartado
2. Proosicién econdmica 16 Objetivo
1, Anexo V
3. Designar a una mujer para el
9 1°T P Objetivo de Sobre C, apartado
puesto de responsable del 6 ) .
cardcter social 2, Anexo V
proyecto
4. Formacién especifica en 6 Objetivo de Sobre C, apartado
igualdad de oportunidades cardcter social 2, Anexo V
5. Experiencia adicional Sobre C, apartado
P . Y 12 Objetivo P
aumento del equipo 3, Anexo V
6. Incremento del nUmero de
L . " Sobre C, apartado
imdagenes y videos del banco 10 Objetivo
. . 4, Anexo V
multimedia

1. Calidad del guién presentado (hasta 50 puntos)

La propuesta técnica se valorard teniendo en cuenta la calidad del guién presentado, con hasta

50 puntos, atendiendo a los siguientes aspectos que se analizardn en cada propuesta:

= Plan de trabajo y metodologia a emplear para su desarrollo (hasta 20 puntos)

Se valoraré la calidad de la propuestqa, en atencién al detalle y claridad de los contenidos

recogidos, asi como su adecuacion a los objetivos fijados.

= Calidad estética y técnica de los trabajos de muestra (hasta 20 puntos)
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Se valorard la calidad, originalidad, creatividad, adecuacion y cardcter innovador de las
propuestas de la siguiente manera:
o En formato video (hasta 10 puntos)
o En formato fotografico (hasta 10 puntos)
= Organizacién del equipo de trabajo (hasta 5 puntos)

Se valorard la descripcién de la organizacién interna en la asignacion de tareas y recursos
humanos al objeto de garantizar el méximo nivel de coherencia de la propuesta.

= Organizacién temporal (hasta 5 puntos)

Se valorard la descripcidn de los plazos de ejecucién de cada fase, actividad o tarea y la
coherencia de la organizacion y ciclo I6gico de dichas actividades y tareas.

Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacidn exigido y no podré
continuar el proceso selectivo si no obtiene el 60% de la puntuacién mdaxima establecida
para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 30 puntos.

2. Proposicién econémica (hasta 16 puntos)

La proposicién econdmica se valorard segun la siguiente férmula:

Precio minimo ofertado
Puntuacion oferta= 16 x -----------—---——---——-
Oferta presentada

Se eliminard del proceso de valoracion todas aquellas proposiciones que oferten un precio por
encima del presupuesto base de licitacién, excluido IVA.

Se considerard que una oferta econdmica es anormalmente baja cuando su cuantia resulte
inferior en un 10% al importe que sirve de base a la licitacién. En ese caso se procederd de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP 2/2018 de 13 de abril).

3. Designar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto (hasta 6 puntos)

Se valorard con 6 puntos el compromiso de designar a una mujer como responsable de
proyecto para la ejecucion del contrato.

4. Formacién especifica en igualdad de oportunidades (hasta 6 puntos)

= Se valorard que las personas que componen el equipo de trabajo adscrito al proyecto
cuenten con formacién en igualdad de oportunidades de al menos 100 horas/ o 10 créditos
por persona (solo se tendrdn en cuenta aquellos cursos de 10 horas o més de duracién) y la
puntuacion se otorgard de la siguiente manera:

o Cuando la totalidad del equipo cuente con la formacidén mencionada: 6 puntos.
o Cuando al menos el 50% del equipo cuente con la formacién mencionada: 3 puntos.

» Serd igualmente valido el compromiso de obtener la formacion durante la ejecucién del
contrato con la explicacion recogida en el punto anterior.
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= Se valorard con 6 puntos el compromiso de asignar un perfil adicional que cumpla los

requisitos exigidos al “perfil técnico 1” en la solvencia profesional.

= Se valorard, con hasta 6 puntos, la experiencia adicional de los perfiles exigidos en la

solvencia técnica o profesional de la siguiente manera:

o Técnico/a 1 (3 puntos): se otorgard 1 punto por cada aio de experiencia adicional sobre

el minimo de 3 afos exigidos, hasta un maximo de 3 puntos.

o Técnico/a 2 (3 puntos): se otorgard 1 punto por cada afio de experiencia adicional sobre

el minimo de 3 afos exigidos, hasta un méaximo de 3 puntos.

6. Incremento del nimero de imégenes y videos del banco multimedia (hasta 10 puntos)
» Sevalorarg, con hasta 5 puntos, la realizacidn de fotografias adicionales, sobre el minimo de
100 establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y con las caracteristicas alli

descritas, puntudndose de la siguiente forma:
o 10 fotografias adicionales: 1 punto.

o 20 fotografias adicionales: 2 puntos.

o 30 fotografias adicionales: 3 puntos.

o 40 fotografias adicionales: 4 puntos.

o 50 fotografias adicionales: 5 puntos.

» Se valorard, con hasta 5 puntos, la realizaciéon de videos de 40 segundos adicionales al
minimo de 5 establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con las caracteristicas alli

descritas, puntudndose de la siguiente forma:
o 1video adicional: 2,5 puntos.

o 2 videos adicionales: 5 puntos.

10.3. Los criterios que han de servir de base para la adjudicaciéon del LOTE 3 serdn los siguientes:

Resumen criterios Puntuacion . . . ..
.. L. Tipo de criterio Sistema de valoracion
de valoracion maéaxima
Sobre B, propuesta
1. Calidad del guién presentado: 50 Subjetivo L. Prop
técnica
. o . Sobre C, apartado |,
2. Proposicidn econdmica 16 Objetivo
Anexo V
3. Designar a una mujer para el
g Jerp Objetivo de Sobre C, apartado 2,
puesto de responsable del 6 ) .
cardcter social Anexo V
proyecto
4. Formacién especifica en 6 Objetivo de Sobre C, apartado 2,
igualdad de oportunidades cardcter social Anexo V
5. Traduccién de pagina web Sobre C, apartado 3,
P 9 y 6 Objetivo P
resto de contenidos a francés Anexo V
6. Ampliacién del plazo de Sobre C, apartado 4,
P I P L 6 Objetivo P
mantenimiento de la pagina Anexo V
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web creada

Compromiso de asistencia
técnica en la renovacion de la 10 Objetivo
pdgina web de la entidad

Sobre C, apartado 5,
Anexo V

Calidad del guién presentado (hasta 50 puntos)

La propuesta técnica se valorard teniendo en cuenta la calidad del guién presentado, con hasta
50 puntos, atendiendo a los siguientes aspectos que se analizardn en cada propuesta:

2,

Plan de trabajo y metodologia a emplear para su desarrollo (hasta 15 puntos)

Se valorard la calidad de la propuesta, en atencién al detalle y claridad de los contenidos
recogidos, asi como su adecuacion a los objetivos fijados. Se valorard la descripcion de la
organizacién interna en la asignacién de tareas y recursos humanos al objeto de garantizar
el maximo nivel de coherencia de la propuesta. Asimismo, se evaluard la descripcién de los
plazos de ejecucién de cada fase, actividad o tarea y la coherencia de la organizacién y
ciclo l6gico de las mismas.

Usabilidad y creatividad de la pagina web (hasta 15 puntos)

Se valorard la capacidad de acceso al mayor volumen posible de informacién con la
minima cantidad de clics, que resulte cémodo e intuitivo, de forma que facilite el manejo de
la web por parte de todos los publicos en diferentes soportes. Se valorard la originalidad,
creatividad, adecuacién calidad estética y técnica y el cardcter innovador del enfoque de
contenidos y disefio propuestos.

Propuesta de campanfias o acciones de marketing digital (hasta 10 puntos)

Se valorard la calidad, pertinencia, adecuacién y temporalidad de las propuestas, asi como
su cardcter original e innovador.

Propuesta de gestion de redes sociales (hasta 5 puntos)

Se valorard la calidad, pertinencia y adecuacion de la propuesta, asi como su cardcter
original e innovador.

Propuesta de medicién de resultados del Plan (hasta 5 puntos)

Se valorard la adecuacion e interés de los indicadores y KPI sugeridos para medir la
consecucidn de los objetivos del Plan, asi como la idoneidad de las herramientas propuestas
para la monitorizacion de los mismos.

Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacion exigido y no podré
continuar el proceso selectivo si no obtiene el 60% de la puntuacién mdaxima establecida
para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 30 puntos.

Proposicién econémica (hasta 16 puntos)

La proposicién econdémica se valoraré segun la siguiente formula:

Precio minimo ofertado
Puntuacion oferta= 16 x -----------------—----—-
Oferta presentada
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Se eliminaré del proceso de valoracién todas aquellas proposiciones que oferten un precio por
encima del presupuesto base de licitacién, excluido IVA.

Se considerard que una oferta econdmica es anormalmente baja cuando su cuantia resulte
inferior en un 10% al importe que sirve de base a la licitacidén. En ese caso se procederd de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP 2/2018 de 13 de abril).

3. Designar a una mujer para el puesto de responsable del proyecto (hasta 6 puntos)

Se valorard con 6 puntos el compromiso de designar a una mujer como responsable de
proyecto para la ejecucién del contrato.

4. Formacién especifica en igualdad de oportunidades (hasta 6 puntos)

= Se valorard que las personas que componen el equipo de trabajo adscrito al proyecto
cuenten con formacién en igualdad de oportunidades de al menos 100 horas/ o 10 créditos
por persona (solo se tendrén en cuenta aquellos cursos de 10 horas o mds de duracién) y la
puntuacion se otorgard de la siguiente manera:

o Cuando la totalidad del equipo cuente con la formacién mencionada: 6 puntos.
o Cuando al menos el 50% del equipo cuente con la formaciéon mencionada: 3 puntos.

= Serd igualmente vdlido el compromiso de obtener la formacidén durante la ejecucion del
contrato con la explicaciéon recogida en el punto anterior.

5. Traduccién de pagina web y resto de contenidos a francés (hasta 6 puntos)

Se otorgardn hasta un méximo de 6 puntos a las licitadoras que se comprometan a traducir los
contenidos de la pdgina web que se cree y del resto de contenidos objeto de la contratacién de
este lote al francés, distribuidos de la siguiente manera:

= 3 puntos por el compromiso de traduccion de la pdgina web creada al francés.

» 3 puntos por la traduccién del resto de contenidos objeto de la contratacion de este lote al
francés.

6. Ampliacién del plazo de mantenimiento de la pagina web creada (hasta 6 puntos)

Se otorgardn hasta un mdaximo de 6 puntos a las licitadoras que se comprometan a realizar el
mantenimiento de la pagina web creada mds alld de los cinco afios (60 meses) establecidos
con cardcter minimo, a razdén de 0,166 puntos por cada mes de ampliacién de plazo.

7. Compromiso de asistencia técnica en la renovacion de la pagina web de la entidad
contratante (hasta 10 puntos)

Se otorgardn 10 puntos a las licitadoras que asuman el compromiso de prestar asistencia
técnica al CDZM en la renovacion de la pdagina web de la entidad contratante para actualizar
su usabilidad, apariencia y posicionamiento.

1. ADJUDICACION

11.1. Una vez estudiadas las ofertas por la mesa de contratacidén, ésta efectuard la propuesta de
adjudicaciéon al érgano de contratacion, sefialando en todo caso las estimaciones que, en
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aplicacion de los criterios establecidos en el presente documento de condiciones reguladoras,
se redlicen de cada oferta, debiendo figurar el orden de prelacién de las licitadoras que han
formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido.

Dicha actuacion serd individualizada para cada uno de los lotes que son objeto de contratacion.

11.2. En el plazo méximo de siete dias naturales desde que se le requiera para ello la licitadora a
favor de quien haya recaido la propuesta de adjudicacion deberé acreditar la posesion y validez
de los documentos detallados en la cldusula 6 de este pliego, asi como la documentacién
acreditativa de los requisitos de solvencia técnica y econémica establecidos. Asi mismo, y en el
caso de que haya declarado experiencia adicional y aumento del equipo, en las cldusulas 10.1 y
10.2 deberd presentar la acreditacion de la misma.

11.3. En el caso de que la licitadora a favor de quien haya recaido la propuesta de adjudicacién
no acredite la posesién y validez de los documentos requeridos en el plazo asignado, la citada
ofertante perderd todos los derechos derivados del procedimiento de contratacion y se
procederd a formular el mismo requerimiento con la siguiente ofertante por orden de puntacion,
a los efectos de llevar a cabo la correspondiente propuesta.

11.4. La adjudicacioén se realizard por el érgano de contratacion, en el plazo méximo de un mes a
contar desde la apertura del sobre C: Documentacién a valorar segln criterios objetivos o
mediante férmulas.

1.5. El 6érgano de contratacidn podrd declarar desierta la licitacién, de forma motivada, y
siempre que las ofertas presentadas no se adecuen a los criterios establecidos.

11.6. La eficacia de la adjudicacién quedard suspendida durante el plazo de diez dias desde el
siguiente al de notificacion de la adjudicacion.

12. APORTACION DE LA DOCUMENTACION POR LA PERSONA O ENTIDAD BENEFICIARIA DE
LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

La licitadora que haya sido propuesta como adjudicataria serd requerida para presentar dentro
del plazo de 7 dias hdbiles, la documentacién que se indica a continuacion:

12.1. Personalidad juridica y capacidad de obrar.

La capacidad de obrar de las licitadoras que fueren personas juridicas, mediante escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico que
corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate.

La capacidad de las licitadoras que fueren personas fisicas, mediante fotocopia del Documento
Nacional de Identidad y acreditacion del alta en la actividad econémica en el epigrafe que
corresponda.

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de personas juridicas o de otras
personas naturales deberdn presentar escritura publica de representacién o delegacion de
facultades para contratar.

La copia de la escritura deberd ir acompanada de una declaracion de la representante en el
sentido de que la misma estd en vigor, asi como de copia del Documento Nacional de Identidad
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de la representante. Las escrituras de apoderamiento deberdn estar inscritas en el Registro
Mercantil o Registro oficial correspondiente, cuando asi se establezca en la legislacién aplicable.

12.2. No concurrencia de prohibiciones de contratar.

La acreditacion por parte de la adjudicataria de la no concurrencia de alguna de las
prohibiciones para contratar se llevard a cabo mediante la declaracidn responsable cuyo
modelo se adjunta como (Anexo II).

12.3. Cumplimiento de obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Certificacion positiva, expedida por la agencia tributaria que corresponda segudn el domicilio
social en que esté ubicada la licitadora, de hallarse al corriente de sus obligaciones tributaries o
declaracién responsable de no estar obligado a presentarlas.

Certificacion positiva, expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién responsable de no
estar obligado a presentarlas.

Justificante del alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas y al corriente en el pago del
mismo, cuando proceda, aportando al efecto copia de la carta de pago del dltimo ejercicio, a la
que se acompanfnard una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula
del citado impuesto. En caso de exencidn de este impuesto presentardn declaracion justificativa
al respecto.

12.4. Acreditacién de la capacidad de obrar y de los criterios de solvencia técnica y profesional y
econdmica y financiera exigidos.

12.5. Acreditacion de la experiencia adicional declarada y del aumento del equipo segun la
propuesta valorada para los lotes 1y 2, en su caso.

12.6. En caso que la ejecucién del contrato implique la cesidn de datos, declaracién en la que
ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos, asi como a comunicar cualquier cambio que se produzca,
a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la referida declaracion.

12.7. En caso de tratarse de empresa extranjera, ademds de la documentacion resefiada en
apartados anteriores, deberd presentarse declaracién expresa de someterse a la jurisdiccion de
los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que pudieran
surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder a quien licita.

12.8. En el supuesto de unidén temporal de empresas, la documentacidén a aportar serd la propia
de cada una de las integradas en la misma.
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IV.FORMALIZACION DEL CONTRATO

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

13.1. El contrato se formalizaréd dentro del plazo de diez dias naturales a contar desde el dia
siguiente a la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacién. Con cardcter previo a
dicha formalizacién, la adjudicataria aportaré la documentacién que se detalla:

Justificante de haber consignado a favor del CDZM la garantia por importe equivalente al 4%
del presupuesto de adjudicacién (IVA excluido). Esta cantidad serd devuelta a la
adjudicataria después de transcurridos quince dias contados a partir de la finalizacion de
las actuaciones objeto de la presente contratacion.

En el caso del lote 3, la garantia sefialada responderd de la buena ejecucidn del contrato y
no serd cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y
cumplido satisfactoriamente aquél.

En caso de que se trate de una unién temporal de empresas, las escrituras de constitucion
de la misma y CIF de dicha unién.

13.2. Si el contrato o contratos no se formalizasen en plazo por causas imputables a la
contratista, el 6rgano de contratacién podrd optar por resolver el contrato, previa audiencia del
interesado, con incautacién de las garantias constituidas para la licitacién o con abono por
parte de éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del contrato e
indemnizacién complementaria de dafos y perjuicios en todo lo que exceda de dicho
porcentaje.

V. EJECUCION

14. CONDICIONES DE EJECUCION

14.1. Condiciones generales

El Contrato se ejecutard a riesgo y ventura de la adjudicataria y, ademds, serd a su cargo la
indemnizacién de todos los dafios que se causen al CDZM o a terceros por la ejecucion del
Contrato.

Todo el coste de personal, impuestos, cuota fiscal, contribuciones y gastos de cualquier
clase derivados de la contrata, correrdn de cuenta de las adjudicatarias, que se
comprometen a cumplir a su exclusivo cargo las obligaciones legales y contractuales
derivadas de la presente contratacion.

La persona contratista tendrd en todo momento la obligacion de obedecer las érdenes e
instrucciones que, por escrito, le sean dictadas por el personal designado por el CDZM para
el seguimiento del servicio, tanto en la realizacion del mismo como en la forma de ejecucion.
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* La entidad contratante, por medio del personal que considere oportuno, ejercerd el control
del servicio comprendido en esta contrata, comprometiéndose la contratista a facilitar la
prdctica del control al personal encargado.

= El servicio se ejecutard con estricta sujecion a las presentes clusulas que servirdn de base
al correspondiente contrato.

* Lo contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
CDZM o para terceros de las omisiones, errores, métodos o conclusiones incorrectas en la
ejecucidn del contrato.

* Lo adjudicataria del lote 3 debera realizar el mantenimiento de la pagina web por un periodo
de 5 anos o el que se haya comprometido a realizar en la oferta, en su caso.

14.2. Personal

= El personal que por su cuenta aporte o utilice la adjudicataria para el servicio, no adquiriré
relacion laboral con el CDZM por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente
de la adjudicataria, la cual tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad
de patrono respecto al citado personal, con arreglo a la legislacién laboral, sin que en
ningdn caso resulte responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la persona
adjudicataria y sus empleadas y empleados, aun cuando los despidos y medidas que
adopte sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
rescision o interpretaciéon del contrato.

= Como consecuencia de la cldusula anterior, las personas adjudicatarias, como empresa
patronal, han de dar de alta en la Seguridad Social a todo el personal que preste sus
servicios en la actividad y suscribir el documento de asociaciéon con la Mutualidad Laboral
correspondiente, que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto cumplimiento
de cuanto establece o establezca la legislacion sobre la materia.

= Asimismo, el CDZM podrd requerir a la adjudicataria para que entreguen las copias de los
partes de alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social, de la totalidad del personal que
por su cuenta destine a los servicios adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de
cuotas efectuadas a la Seguridad social, modelos TC.1 y TC.2, o los que proceda utilizar
segun el régimen aplicable.

14.3. Condiciones de cardcter social.
» De cardcter general:

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 Acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demds disposiciones en
materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacidn
de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad vy, en
particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del
dmbito mas inferior existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a
contratar.
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CONSORCIO DE DESARROLLO

Discapacidad:

Si la contratista cuenta con 50 o mds personas trabajadoras en el total de su plantilla,
deberd acreditar que estd compuesta al menos por un 2% de personas con discapacidad
igual o superior al 33%.

Igualdad:

Si la contratista cuenta con 50 o mds personas trabajadoras deberd acreditar el disefio y
aplicacién efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria deberd emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Cumplimiento de disposiciones legales en materia laboral y de seguridad y salud en el
trabajo.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo
sectorial del dmbito mds inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de
la contratista.

En tal sentido, la oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga
frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningan caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mds los costes de Seguridad Social.

Cumplimiento de normativa en materia de transparencia fiscal.

La contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad vy
transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato
publico serdn integramente declarados y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente,
prohibiendo expresamente la utilizacién de domicilios y su consiguiente tributaciéon en algdn
pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea de forma directa o a
través de empresas filiales. El incumplimiento de lo establecido en esta cldusula serd causa
de resolucién del contrato.

Cumplimiento de la legislaciéon en materia de proteccién de datos personales.

Cuando para la gestién, ejecucion o cumplimiento del contrato sea necesaria la cesion de
datos personales a la contratista, ésta resultard obligada en todo caso a someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

14.4. Incumplimiento de condiciones sociales de ejecucion

En caso de incumplimiento de los requerimientos establecidos en el apartado 15.3 anterior, el
oérgano de contratacién podrd optar por:
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= Resolver el contrato por incumplimiento culpable de la contratista con inhabilitacion para
licitar durante el plazo de dos afios en cualquier procedimiento de licitacion convocado al
amparo de esta ley foral.

= Continuar la ejecucién del contrato con la imposicién de una penalidad equivalente al 20
por ciento del precio del contrato.

En el supuesto de que opte por la resolucién del contrato, el CDZM podrd adjudicar lo que reste
del contrato a la licitadora que hubiera quedado en segundo lugar, y, en caso de renuncia de
esta, a quienes la sigan en el orden de clasificacion.

14.5. Acreditacion del cumplimiento de las condiciones de caracter social

El CDZM podré recabar de la adjudicataria cuanta documentacion considere oportuna y
pertinente para acreditar el cumplimiento de las condiciones sociales de ejecucion, tanto
durante el proceso de su ejecucion, como una vez finalizada la misma, asi como solicitar la
celebracion de reuniones de seguimiento o informes periédicos de evaluacién.

De manera especifica, podrd exigir la presentacién de la documentacion mencionada en los
apartados que siguen:

= Con carécter mensual y mientras dure la prestacién del contrato, la adjudicataria podria
ser requerida para presentar los TC1 y TC2 de la empresa a la persona responsable del
contrato para comprobar el efectivo cumplimiento de las obligaciones.

= Cuando resulte obligatorio seglin la normativa vigente, se presentard copia del plan de
igualdad y certificacion acerca de la fecha de aprobaciéon o implantacién y efectiva
vigencia del mismo. Finalizado el contrato, se entregard memoria explicativa de la
incidencia que hayan podido tener las medidas del citado plan de igualdad en la
ejecucidn del contrato.

» Cuando resulte obligatorio segun la normativa vigente, se acreditard el cumplimiento de
las obligaciones relativas a la contratacion de personas con discapacidad.

La desatencidn no justificada de estas obligaciones habilitard al CDZM para retener y descontar
del pago de facturas una cantidad equivalente al 10 por 100 del precio de adjudicacién, previa
tramitacidn de expediente con audiencia a la contratista.

Ademds, con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las condiciones especificas de
ejecucion, se realizardn las siguientes comprobaciones:

Para garantizar un uso no sexista del lenguaje la adjudicataria deberd contar con el visto bueno
de la unidad gestora, antes de realizar la difusidn de la documentacién, publicidad, imagen o
material que se haya generado durante la ejecucién del contrato para su difusién externa. Para
ello la adjudicataria facilitard copias de lo sefialado anteriormente.

14.6. Actividades excluidas y cumplimiento del principio de DNSH

El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comisidn Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decisidén de Ejecucion del PRTR sefiala las siguientes actividades como no elegibles:

= Construccién de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural.
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= Actividades relacionadas con los combustibles fosiles, excepto los proyectos con la
generacién de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de
transporte y distribucién conexa.

» Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisién en
relaciéon con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que van
a provocar no se situardn por debajo de los pardmetros de referencia.

=  Compensacién de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de emision.

» Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-bioloégico. No aplica a las
acciones en plantas de tratamiento mecdnico-biolégico existentes, cuando tengan por
objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje de
residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida Util.

= Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o utilizacion,
o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que no conlleven un
aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacién de su vida util.

= Actividades en las que la eliminacién a largo plazo de residuos pueda causar dafios al
medio ambiente.

La empresa contratista y las subcontratistas estardn obligados a cumplir con los compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del principio de no causar
dano significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego.

Se establece como causa de modificacidén del contrato la orden de la autoridad responsable
para adoptar medidas correctoras, tanto en materia de DNSH, como en materia de etiquetado
verde y etiquetado digital.

14.7 Plan de medidas antifraude

El presente pliego supone la aceptacion incondicionada y sin reservas del Plan de Medidas
Antifraude del CDZM cuyas disposiciones se obliga a cumplir de manera integra, con pleno
respeto a la normativa autonémica, estatal y europea en relaciéon con la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de interés, asi como de acuerdo a los
pronunciamientos que al respecto de la proteccidén de los intereses financieros de la Unién
Europea realicen sus instituciones.

Dicho Plan Antifraude se ha aprobado en cumplimiento de las obligaciones impuestas por el
articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 202], por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como por el
articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestidn del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, que impone la obligacién a toda
entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucién de las medidas del PRTR de disponer
de un Plan de Medidas Antifraude. En todo caso, las licitadoras se obligan a respetar los
principios de libre concurrencia, transparencia e integridad durante toda la fase de licitacion, asi
como de ejecucidn y cumplimiento del contrato y, por ello, deberdn comunicar de inmediato al
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oérgano de contratacidon cualesquiera situaciones de conflicto, potencial o real, de las que
tuvieran conocimiento y que pudieran afectar al expediente de contratacion.

Este expediente de contratacion y su ejecucion estardn sujetos a los controles establecidos por
la Comisién Europeaq, la Oficina de Lucha Antifraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo y la
Fiscalia Europeaq, para lo cual se facilitard a estos érganos el acceso a toda la informacion
requerida sobre el contrato.

El plan antifraude del CDZM se puede consultar en el siguiente enlace:
https://navarramedia.es/transparencia/

14.8 Medidas para abordar el conflicto de interés

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector PUblico, en el caso de que en cualquiera de las personas que
intervengan en el presente expediente de contratacion concurran alguno de los motivos que se
prevén en el apartado 2° del citado articulo, se deberd abstener de intervenir en el
procedimiento y deberd comunicarlo a la persona superior inmediata, quien resolverd lo
procedente.

De conformidad con el articulo 612 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los érganos superiores o el superior jerdrquico de quien se encuentre en
alguna de estas situaciones, podrdn ordenarle que se abstenga de toda intervencion en el
expediente, dando lugar, la no abstencion, a la responsabilidad que proceda.

En estos casos se analizardn los hechos con la persona implicada para aclarar la situacién y, en
su caso, excluir a la persona del procedimiento, tanto si se trata de un miembro de la plantilla
como si es una persona experta externa. La exclusion deberd plantearse no sélo si existe un
conflicto de intereses real, sino siempre que haya dudas sobre la imparcialidad.

Posibilidad de recusacién. En el caso de que no se produzca la abstencidn de la autoridad o de
las personas al servicio de la Administracién en quienes concurran alguna o algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado anterior —abstencion— asiste a la interesada la
posibilidad de recusacion, en los términos previstos en el art. 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En este sentido, la recusacioén podrd plantearse
por escrito al Orgono de Contratacion, a la Presidencia de la Mesa e, incluso, a la Unidad para la
Coordinacion y el Seguimiento, segun los casos, expresando los motivos en los que se funda, en
cualquier momento de la tramitacién del procedimiento. En el dia siguiente la persona recusada
manifestard a su inmediato superior si se da o no en él la causa alegada. En el primer caso, si el
superior aprecia la concurrencia de la causa de recusaciéon, acordard su sustitucidn acto
seguido. Si la persona recusada niega la causa de recusacion, su superior resolverd en el plazo
de tres dias, previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

Canal propio de denuncia. Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un
posible conflicto de intereses en el presente procedimiento de licitacién deberdn ponerlo en
conocimiento del 6érgano de contrataciéon de forma inmediata a través del siguiente correo
buzonantifraude@navarramedia.es.

En su caso, la titular del érgano administrativo responsable del procedimiento de contratacion
adoptard las medidas de correccion y persecucion del fraude previstas en el Plan de Medidas
Antifraude.
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14.9 Declaracion de ausencia de conflicto de interés

Todas las personas intervinientes en las diferentes fases del contrato tienen la obligacién de
cumplimentar la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se irdn
incorporando al expediente de contratacion.

La licitadora deberd presentar, en la documentacion a cumplimentar en el sobre A una DAC],
conforme al modelo que figura como (Anexo IV).

Esta obligacion tiene el cardcter de obligacién esencial, a los efectos de lo previsto en el
apartado 1 del articulo 160 de la LFCP, por lo que su omision previa a la formalizacidn seré causa
de exclusidn de la licitacidn y el incumplimiento de lo declarado durante la ejecucién del
contrato serd causa de resolucién del contrato. Esta DACI serd igualmente exigida a todas las
subcontratistas que participen en la ejecucidon del contrato, previa a la formalizacion del
correspondiente contrato.

14.10 Obligacion de custodia de documentacion

En cumplimiento de la obligacién establecida por el art. 132 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, las contratistas y
subcontratistas mantendrdn un registro y conservardn los documentos justificativos, los datos
estadisticos y demds documentacion concerniente a la financiacién, asi como los registros y
documentos en formato electrénico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago del
saldo o, a falta de dicho pago, de la operacién. Este periodo serd de tres afos si la financiacidn
es de un importe inferior o igual a 60.000,00 EUR.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacién de
reclamaciones relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la OLAF se
conservardn hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacién de reclamaciones o
investigaciones hayan concluido. En el caso de los registros y documentos relativos a
investigaciones de la OLAF, la obligacién de conservar los registros y documentos se aplicard
una vez que dichas investigaciones hayan sido notificadas al perceptor.

Los registros y documentos se conservardn, bien en forma de originales, bien en forma de copias
compulsadas de originales, bien en soportes de datos cominmente aceptados, entre ellos
versiones electronicas de documentos originales o documentos existentes Unicamente en
version electréonica. Cuando existan versiones electrénicas, no ser@n necesarios originales si
dichos documentos cumplen los requisitos legales aplicables para que puedan ser
considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

14.11 Obligaciones en materia de comunicacion

En cumplimiento de la obligacién establecida por el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en todas las actuaciones de comunicacion relacionadas con la
ejecucién del contrato en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, los
contratistas y subcontratistas deberdn exhibir de forma destacada y visible el emblema de la
Unién Europeq, en la que se incluird, ademdas, una declaracién de la financiacién recibida con la
siguiente referencia: “Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia — Financiado por la
Unién Europea - NextGenerationEU".

El emblema de la Unién Europea deberdé permanecer distinto y separado y no podrd modificarse
anadiendo otras marcas visuales, marcas o texto.
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Estas medidas de informacion y comunicaciéon de las actuaciones desarrolladas se incluirdn en
carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas, material audiovisual,
pdginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc. Todos los carteles informativos
y placas deberdn colocarse en un lugar bien visible y de acceso al publico.

14.12. Obligaciones derivadas del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia

Conforme a los articulos 8.2 y 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, La
contratista queda obligada a:

» Suministrar sus datos (NIF, nombre o razén social y domicilio fiscal) Y, en su caso, los de las
subcontratistas. Asi como el hombre y fecha de nacimiento del titular real del beneficiario
final de los fondos.

= Aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones PUblicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad
con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

=  Comprometerse al cumplimiento de los principios transversales establecidos en el PRTR y
que pudieran afectar al dmbito objeto de gestidn, entre ellos, los principios de economia
circular y de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente», asi como al
cumplimiento del etiquetado verde y digital asignado en el PRTR.

= Acreditar su inscripciéon en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en
la fecha de participacién en el procedimiento de licitacion.

* Incluir en las medidas de informacién y comunicacion sobre los trabajos encargados
(carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas, material audiovisual,
péginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.), el emblema de la Unién
Europea junto con el texto «Financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU» y el logo
del Plan de Recuperacién, disponible en el link http://planderecuperacion.gob.es/identidad-
visual.

= Someterse a los controles de la Comision Europeq, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal
de Cuentas Europeo Yy la Fiscalia Europeq, y el derecho de estos 6rganos al acceso a la
informacién sobre el encargo.

A estos efectos, la contratista presentard cumplimentada en el sobre A la “Declaracion de
compromiso en relacién con la ejecuciéon de actuaciones del PRTR” que se incluye como (Anexo
V).

15. FORMA DE PAGO

El CDZM liquidard a la adjudicataria el importe contratado a la presentacion de factura detallada
por el trabajo realizado, mediante la correspondiente transferencia a la cuenta corriente de la
adjudicataria, previa conformidad de la prestacién del servicio.

Los trabajos se abonardn de forma parcial, en la medida en que se vayan entregando y en las
cuantias que a continuacién se establecen:
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15.1. LOTE1

Se abonard a la adjudicataria el 30% del importe a la entrega de los siguientes trabajos (segun
las especificaciones de los pliegos técnicos):

* Planificacion de la secuencia de actuaciones definidas y calendarizadas que incluya el
proceso participativo.

* Informe Briefing que incluya el diagnéstico y la conceptualizacion de la marca.

Se abonard a la adjudicataria el 70% restante del importe a la finalizacién de los trabajos
contratados.

15.2. LOTE2
Se abonard a la adjudicataria el 30% del importe a la entrega del siguiente trabajo:

* Informe Briefing que recoja la propuesta de generacién del banco multimedia de
recursos audiovisuales (segin las especificaciones de los pliegos técnicos)

Se abonard a la adjudicataria el 70% restante del importe a la finalizacion de los trabajos
contratados.

15.3. LOTE3

Se abonard a la adjudicataria el 10% del importe a la entrega de los siguientes trabajos (segun
las especificaciones de los pliegos técnicos):

* Informe andlisis de la situacién del destino.
* Informe definicion, andlisis e identificacion de mercados estratégicos y buyer persona.

* Informe andlisis de canales de comunicacién y promocién, material turistico y
campanas.

Se abonard a la adjudicataria el 40% del importe a la entrega de los siguientes trabajos (segun
las especificaciones de los pliegos técnicos):

* Plan de Marketing: propuesta estratégica

* Plan de Marketing: propuesta Plan de Accién

* Propuesta de implementacion y cronograma del Plan de Accién
* Propuesta del arbol de contenidos de la pagina web del destino
* Propuesta de disefio y contenidos de la pagina web del destino
= Propuesta de optimizacion SEO de la pdgina web

* Pagina web del destino

* Plan de gestion de Redes Sociales calendarizado

= Propuesta calendarizada de campafias de promocién en medios digitales (una
propuesta por campana) que incluya escenarios presupuestarios

Se abonard a la adjudicataria el 50% restante del importe a la finalizacion de los trabajos
contratados.

La demora en los pagos conllevard para el CDZM la obligacién de abonar intereses por las
cantidades afectadas, en el tiempo que exceda del plazo voluntario de pago y al tipo de interés
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establecido para las cantidades adeudadas a la Hacienda de Navarra, previa solicitud de la
interesada mediante instancia presentada en el Registro.

16. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

16.1. La cesidn del contrato sblo serd posible en los términos establecidos en el articulo 108 de la
LFCP

16.2. Las prestaciones del contrato podrdn ser objeto de subcontratacién, salvo aquellas de
cardcter personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya
presentado una relacién exhaustiva de las subcontratas en los términos establecidos en el
articulo 18 de la LFCP. Dicha relacion vendrd acompanada de una declaracion responsable del
subcontratista de que estd de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no
concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la misma Ley.

Las subcontratas podrdn ser sustituidas, previa acreditaciéon de que las sustitutas disponen, al
menos, de igual solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional que el sustituido, con
autorizacién expresa de la entidad contratante.

No obstante, una vez formalizado el contrato se admitird la subcontratacién de prestaciones
accesorias al objeto principal del contrato, siempre que esté previsto en el pliego regulador de la
contratacion y se ajuste a los siguientes requisitos:

= Comunicacidn por escrito a la Administracién del contrato suscrito entre la adjudicataria del
contrato y su subcontratista junto con toda la informacién prevista en el apartado 1 de este
articulo. La subcontratacidn deberd ser objeto de autorizaciéon expresa.

= Que el contrato entre la adjudicataria del contrato y su subcontratista no prevea unas
condiciones de pago mds desfavorables que las sefialadas en esta ley foral o, en su caso en
el pliego regulador de la contratacién para el abono del precio a las contratistas.

= Que la subcontratista presente una declaracién de no encontrarse incurso en causa de
exclusion para contratar y de comprometerse a respetar, como minimo, las condiciones
laborales del convenio colectivo sectorial aplicable.

En todo caso la adjudicataria serd la Unica responsable del correcto cumplimiento del contrato
ante el CDZM, siendo la Unica obligada ante subcontratistas.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse cuando por motivos de interés publico, sin afectar a su contenido
sustancial, introduciendo las variaciones indispensables para responder a la causa objetiva que
las haga necesaria, conforme a lo establecido en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

En todo caso, serd condicién ineludible que el CDZM tenga conocimiento previo y otorgue
autorizacién a la propuesta de modificacién con anterioridad a la modificacion.

18. RESOLUCION DEL CONTRATO

18.1. Serdn causas de resolucién del contrato las contempladas en el articulo 160 LFCP en cuanto
fueren de aplicacién al presente.
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18.2. Ademds, serdn causas de resolucion del contrato las contempladas en el articulo 232 como
especificas del contrato de servicios.

18.3. Serdn causas de resolucion especificamente contempladas en el presente pliego las
siguientes:

= El incumplimiento grave por parte de la adjudicataria de cualquiera de las condiciones
establecidas en este pliego o de las especificamente consignadas en el contrato.

= El hecho de que la adjudicataria, con posterioridad a la adjudicacidn, incurra en alguna de
las causas de incompatibilidad.

* En los casos de fuerza mayor. Cuando circunstancias de fuerza mayor imposibiliten el
cumplimiento del contrato.

= La muerte de la persona adjudicataria, si se tratase de empresa individual.

» La suspensidn de pagos o quiebras, en todo caso, y la extincion o disolucidon si de
personalidad juridica se tratase.

= Deficiente atencion al personal e instrucciones del ente contratante.

= Disminucidén o cambio de los medios personales y de todo orden, en relacién a los ofertados,
o alteracién de los mismos sin expresa autorizacién municipal.

= No elevar o actudlizar la garantia en los casos exigidos.
= Elincumplimiento de las obligaciones legales por parte de la persona adjudicataria.

= El incumplimiento de las condiciones de ejecucién de cardcter social en los términos
contemplados en el apartado correspondiente del presente pliego.

18.4. En los supuestos anteriores (excepto en el caso de muerte del contratista e imposibilidad
por fuerza mayor) procederd la resolucion del contrato con pérdida de garantia.
Independientemente de dicha pérdida, el CDZM se reserva el derecho de reclamar por los dafos
y perjuicios causados por la persona adjudicataria. En el supuesto de muerte del contratista, la
fianza serd devuelta a las personas herederas de la persona adjudicataria. En ninguno de los
casos previstos en este apartado, vendrd obligado el CDZM a satisfacer indemnizacion o
compensacién alguna por la resolucion del contrato.

18.5. El CDZM podrda dejar sin efecto la adjudicacién antes del vencimiento, si lo justificasen
circunstancias sobrevenidas de interés publico, mediante resarcimiento de los dafios que se
causaren.

18.6. Asimismo, daré lugar a la resolucion del contrato, el incumplimiento de las obligaciones
especificas derivadas de la financiacidon del mismo con fondos NextGenerationEU, en el marco
del PRTR, que se recogen en el apartado 14 de este pliego.

19. INFRACCIONES Y SANCIONES
19.1. Infracciones
Los incumplimientos del presente contrato se tipifican con las siguientes faltas.

a. Se consideran faltas muy graves:
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= El incumplimiento de los deberes y obligaciones de la contratista establecidos en el
presente pliego, cuando hayan sido previamente exigidos por el ente contratante.

*= Las modificaciones no autorizadas de elementos objeto del contrato.
* Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave en la ejecucion del contrato.

= La notoria falta de rendimiento, la prestacidn incorrecta y defectuosa del servicio, tanto
en su calidad como en la cantidad.

b. Se considerardn faltas graves:

= No poner en conocimiento del CDZM los actos y documentacién que se prescriben en
el presente Pliego.

* Irregularidades inadmisibles en la ejecucion de la prestacion del servicio, con arreglo a
las condiciones fijadas en el presente pliego.

= Incumplimiento del contratista de las obligaciones sefialadas en el presente pliego, y
no tipificadas expresamente como faltas muy graves.

= Incumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social con el personal
adscrito al servicio.

* Incumplimiento de las condiciones de ejecucion de cardcter social previstas en la
condicidon 14.3 del presente condicionado.

= Lareiterada comisiéon de faltas leves. Se considerardn faltas leves:

Todas las demds no previstas anteriormente y que conculquen de algun modo las
condiciones establecidas en este pliego, y las obligaciones a que se compromete el
adjudicatario con la presentacion de su oferta, en perjuicio de la prestacién del servicio.

19.2. Sanciones.

Las sanciones a imponer en caso de cometer alguna de las faltas tipificadas en este pliego
serdn las siguientes:

La comisién de una falta leve dard lugar, previo expediente instruido al efecto por la
Presidencia del CDZM, con audiencia de la persona adjudicataria, a la imposicién de multa
por importe de hasta 60 euros.

La comision de una falta grave dard lugar, previo expediente instruido al efecto por la
Presidencia del CDZM, con audiencia de la entidad contratante, a la imposicion multa de
hasta 300 euros, salvo el caso contemplado en la condicién 14.4 para el incumplimiento de
las condiciones sociales de ejecucion.

La comision de una falta muy grave dard lugar, previo expediente instruido al efecto por la
Presidencia del CDZM, con audiencia de la entidad contratante, a la imposicién de multa
de hasta 600 euros.

La comisién de dos faltas graves o una muy grave dard lugar, previo expediente instruido
al efecto, a la resolucion del contrato correspondiente, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

La persona adjudicataria, deberé en todo caso reparar el dafio que cause, sin perjuicio de la
exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.
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Los importes de las penalidades se hardn efectivos mediante deduccién de los mismos en los
pagos o, en su caso, de la fianza. En este Ultimo caso, la adjudicataria deberd reponer la
totalidad de la fianza dentro de los quince dias siguientes.

En cualquier supuesto, previamente a la imposicién de sancidn, se deberd dar cumplimiento al
procedimiento sancionador establecido en la legislacién general.

19.3. Las faltas prescribirdn: las muy graves, a los tres anos; las graves, al afo; y las leves, al mes.
El plazo de prescripcién comenzard a contar desde que se hubiese cometido la infraccién.

19.4. El 6rgano competente para imponer las sanciones previstas serd la Ejecutiva del CDZM.

20.RIESGO Y VENTURA

La ejecucidén del presente contrato se realiza a riesgo y ventura del adjudicatario o de la
adjudicataria, quien no tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o
perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato.

El contratista no podrd reclamar bajo ningdn pretexto, ni aln de error u omisidén, aumento de los
precios fijados en su oferta.

2]. GASTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

Serdn gastos a satisfacer por la contratista, entre otros, los siguientes:

= Los que se requieran para la obtencidn de autorizaciones, licencias, y recogida de
documentos o cualquier otra informacion de Organismos o particulares.

= Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravdmenes y exacciones que
resultan de aplicacién segun las disposiciones vigentes con ocasidn o como consecuencia
del contrato o de su ejecucion.

» Los gastos a que hubiera lugar para la realizacion de contrato, como los de personal,
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

22. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares que se requieran para la elaboracidn de los trabajos.

23.PERSONAL Y MEDIOS INSTRUMENTALES

Todo el personal que seda necesdrio para la realizacion de los trabajos que se contratan, tanto si
pertenece fijo a la contratista como si su contrata es eventual, tendrd el titulo facultativo o
profesional adecuado a su cometido, corriendo exclusivamente a cargo de la contratista tanto el
personal como los medios que sean precisos para la ejecucién de la contrata.
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24.PROTECCION DE DATOS

24.1. Serd de aplicacion, y la adjudicataria deberd respetar en todo caso, la normativa
reguladora de proteccidn de datos personales, en particular, el Reglamento Europeo de
Proteccion de datos: Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril, y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

24.2. Cuando la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por la adjudicataria de datos
personales por cuenta de la persona responsable del tratamiento, deberd tenerse en cuenta lo
siguiente:

= La cesidn de datos a la contratista tendrd por finalidad facilitar la gestidn, ejecucion y
cumplimiento del objeto del contrato exclusivamente.

* Lo adjudicataria se someterd en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn Europea en
materia de proteccidn de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Ultimo pdarrafo del
apartado 1 del articulo 202 LCSP.

* Lo contratista deberé presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la
que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde los que se van a
prestar los servicios asociados a los mismos. Asimismo, deberd indicar antes de la
formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos y el nombre de subcontratista, que deberd reunir las condiciones de
solvencia necesarias para la ejecucidn de esta parte del contrato. También deberd
comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaracién anterior.

24.3. Cuando la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento por la adjudicataria de datos
personales por cuenta de la responsable del tratamiento, el tratamiento por la persona
encargada se regird por un contrato u otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de
los Estados miembros, que vincule a la persona encargada respecto de la responsable y
establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categorias de personas interesadas, y las obligaciones y derechos de la
responsable.

En tal caso la persona encargada del tratamiento:

» Tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
responsable, inclusive con respecto a las transferencias de datos personales a un tercer pais
0 una organizacién internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Unidn o de los Estados miembros que se aplique al encargado; en tal caso, la encargada
informard a la responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés pUblico.

= Garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacidon de
confidencialidad de naturaleza estatutaria.

= Asistird a la responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que ésta
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pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de las personas interesadas.

A eleccién de la responsable, suprimird o devolverd todos los datos personales una vez
finalice la prestacién de los servicios de tratamiento, y suprimiré las copias existentes a
menos que se requiera la conservacidn de los datos personales en virtud del Derecho de la
Unién o de los Estados miembros.

Pondrd a disposicidén de la responsable toda la informacidén necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo, asi como para
permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de la
responsable o de otra persona auditora autorizada por dicha responsable. En este supuesto,
la encargada del tratamiento informard inmediatamente a la responsable si, en su opinidn,
una instruccién infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de
datos de la Unidn o de los Estados miembros.

25.CONFIDENCIALIDAD

La contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasién de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendré durante un plazo de
cinco afnos desde el conocimiento de la informacion.

No se podrd divulgar la informacién facilitada por las licitadoras que estas hayan designado
como confidencial. A estos efectos, las licitadoras deberdn indicar en la declaracién responsable
la relacion de documentacion para los que propongan ese cardcter confidencial. La declaracion
de confidencialidad no se podrd extender a toda la propuesta. En caso de que lo haga, el érgano
de contratacién de forma motivada determinard aquella documentacion que no afecta a
secretos técnicos o comerciales.

VI.REGIMEN, RECURSOS Y NORMATIVA DE APLICACION

26.NATURALEZA DEL CONTRATO

A todos los efectos, el contrato derivado de la licitacion regulada por el presente pliego tendrd
naturaleza administrativa.

27. JURISDICCION Y RECURSOS

La jurisdiccidn competente para conocer de los recursos que puedan plantearse frente a las
presentes bases y actos dictados en cumplimiento de la misma serd la que se desprende de lo
dispuesto en el articulo 35 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

En consecuencia, cabrd recurso contencioso-administrativo en los siguientes casos:

Frente a los actos de preparacién y adjudicacion del contrato.
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Frente a modificaciones contractuales, subcontratacién y condiciones especiales de
ejecucion.

El recurso contencioso-administrativo podrd ir precedido, optativamente por:

Recurso de reposicion en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de notificacion del
correspondiente acuerdo ante el érgano que dictb el acto recurrido.

Recurso de alzada, ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un mes desde
el dia de la notificacién del acto objeto de recurso.

Reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos PUblicos de Navarra en los
términos establecidos en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril
de Contratos Pdblicos.

En el resto de cuestiones podrdn ser objeto de reclamacién ante la jurisdiccién civil en los
términos establecidos en el articulo 35.2 de la citada Ley Foral.

28.NORMATIVA APLICABLE

A la contratacién de la creaciéon de marca y desarrollo e implementacion del plan de marketing
digital de la Zona Media, dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unidon Europea — Next GenerationEU le serd de aplicacion la siguiente
normativa:

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 202,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el
que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, ya que todas las actuaciones que se
ejecuten dentro del PRTR deben cumplir el principio de no causar un perjuicio significativo a
los objetivos medioambientales recogidos en el articulo 17 del citado Reglamento.

REGLAMENTO (UE) No 651/2014 DE LA COMISION de 17 de junio de 2014 por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacién de
los articulos 107 y 108 del Tratado.

La "Guia técnica sobre la aplicacion del principio de "no causar un perjuicio significativo” en
virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (2021/C 58/01)"
("Guia Técnica de la Comisién Europea”).

El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacidn de la Administracion Pdblica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

La Orden HFP/1030/202], de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar por las entidades del sector Publico Estatal,
Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de los hitos y objetivos y de
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ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

* Orden HFP 55/2023 de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia.

= Real decreto ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacidn de la Administracion Pdblica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

= Ley foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos
= Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen del Sector pablico
= Laley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

y cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel de normativa del
Estado de forma supletoria, como de la Comunidad Foral de Navarrag, y que resulten aplicables
en el dmbito de la misma.

Es aplicable la normativa relativa a la prevencién y correccién del fraude y la corrupcion, la
prevencién del conflicto de interés y la doble financiacién, con arreglo a las previsiones del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn.

Olite /Erriberri a 16 de mayo de 2024.
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