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CONTRATACION DE SUMINISTRO E INSTALACION DE TAQUILLAS INTELIGENTES Y SOFTWARE DE
GESTION EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE ERMITAGANA, SANTO DOMINGO Y ENSANCHE DE
PAMPLONA, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA,

FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NextGenerationEU.

INFORME DE NECESIDAD

1. CONTEXTOYANTECEDENTES:

La Unién Europea ha disefiado un ambicioso plan de inversiones para reactivar la
economia de la crisis del coronavirus denominado Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (NextGenerationEU). Dentro de este plan de
inversiones, se prevé que Espafiapuedabeneficiarsede unos 140.000 millones de €
para invertir en la recuperacion econdmica vy, concretamente, en la

transicion digital y ecoldgica.

Para poder obtener dichos fondos los Estados Miembros tenian que elaborar y
presentar a la Comisiéon Europea planes de inversiones y reformas en linea con los
objetivos del Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia. En este sentido, el
Gobierno Estatal ha elaborado y aprobado el Plan de Recuperacion,
Transformacidon y Resiliencia de Espafia (en adelante “PRTR”). El PRTR esta
articulado a partir de cuatro ejes (transicion ecoldgica, cohesidon social y
territorial, digitalizacién e igualdad de género), que se materializan en diez
politicas palanca, que a su vez integran 30 componentes que articulan de
forma coherente y complementaria las diferentes iniciativas tractoras
prioritarias de reforma estructural, tanto de tipo regulatorio como de impulso a

lainversion, para contribuiraalcanzarlosobjetivos generales del Plan.

En este contexto, el pasado 11 de septiembre de 2021 se publicd en el BOE la

Orden 1ICT/949/2021 por la que se aprueban la convocatoria y las bases

reguladoras de la linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas

comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializacién, como
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parte del Componente 13 “Impulso a la pyme”, modificada por la Orden-
ICT/565/2022 publicada en el BOE-el 22 de junio de 2022 del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia, y estan financiados por la Unién Europea -

NextGenerationEU.

Posteriormente, y de conformidad con la citada Orden ICT/949/2021 y su
modificacion mediante Orden ICT/565/2022, se convocaron ayudas mediante
Resolucién de la Secretaria de Estado de Comercio de 30 de junio de 2022
(extracto publicado en BOE n2 160 de 5 de julio 2022). Dichas Ordenes, fueron
modificadas nuevamente mediante Orden ICT/99/2023 publicada en BOE n? 31 de
6 de febrero 2023.

El Ayuntamiento de Pamplona presentéd una solicitud de ayudas a esta
convocatoria 2022, con el Proyecto “Pamplona Puede: Plan de Apoyo a Mercados y
Zonas Comerciales Urbanas” — N2 expediente MS-010000-2022-221, cuya
aprobacién provisional fue emitida el 9 de enero de 2023 y definitiva el 9 de marzo
de 2023, concediendo al Ayuntamiento financiacion para el trabajo objeto de esta

contratacion.

2. NATURALEZA DELCONTRATO:

El Ayuntamiento de Pamplona encomienda a la Sociedad Publica Municipal,
Comirufa S.A. el contrato de suministro del que es objeto el presente informe de
necesidad que persigue el objetivo general de contratar el suministro e instalacion
de taquillas inteligentes y el software necesario para la gestion de las taquillas en
los mercados municipales del Ensanche, Santo Domingo y Ermitagafia. Asimismo,
las necesidades que pretenden cubrirse con la contratacién son:

e Aumentar las ventas.

e Flexibilizar los horarios de recogida de pedidos.

e Disminuir costes extraordinarios asociados a los envios.

e Reforzar las medidas que reducen efectos contaminantes.

e Utilizar la tecnologia como soporte para mejorar la calidad de vida.

e Resolver el problema de entrega de pedidos fuera del horario comercial.

e Controlar y medir el funcionamiento de las diferentes taquillas instaladas.

e Visibilizar las acciones llevadas a cabo para facilitar la vida laboral y familiar.
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Mejorar la competitividad y aumentar la propuesta de valor de los mercados

municipales del Ensanche, Santo Domingo y Ermitagania.

3. IDONEIDAD DEL OBJETO:

Dentro del proyecto PAMPLONA PUEDE: PLAN DE APOYO A MERCADOS Y ZONAS
URBANAS COMERCIALES PAMPLONA (Convocatoria 2022) se presenta como una
necesidad de contar con un proveedor especializado en la materia, ya que el

Ayuntamiento no puede hacerlo con medios propios.

4. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO:

El trabajo objeto de esta contratacidon consiste en el servicio de:
e Suministro e instalacién de taquillas inteligentes en el Mercado del

Ensanche, el Mercado de Santo Domingo y en el Mercado de Ermitagaiia.
Con las siguientes caracteristicas:

MERCADO DE SANTO DOMINGO DE PAMPLONA

e Disponer de un soporte fisico de 30 taquillas, para depositar las compras
take away por via digital o telefénica en base a dos rangos de temperatura
regulada: ambiente y refrigeracion, permitiendo su Optima recogida
24/7/365. Al menos 15 taquillas seran refrigeradas, y otras 15 taquillas de
ambiente. Se valorara si se ofertan mas taquillas.

e La dimensién aproximada de las taquillas serd de 46°5x25°'5x60 cm,
admitiéndose ofertas de capacidad similar o superior.

e Las taquillas estaran unidas, en formato mddulo de armario y divididas
aproximadamente en 3 columnas de 5 taquillas para ambiente y 3 columnas
de 5 taquillas de refrigeracion, pudiéndose ampliar a futuro en mas maddulos
de ambiente y refrigeracidn, ademas de la ampliacién a congelacion.

e (Cada columna debera estar prevista de su propio motor, evitando que la
rotura o bajada de temperatura de una taquilla pueda dafar los alimentos o
el funcionamiento total del resto de taquillas.

e Disponer de un sistema integral (software) que permita, por un lado, el
acceso al punto de entrega por parte del cliente y, por otro lado, a los

diferentes puestos reservar online el tipo de taquilla y la franja horaria que
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necesitan, organizando automaticamente las libres y ocupadas.

Disponer de un panel de control para gestionar la red de taquillas y las
ordenes de reserva: condiciones de trabajo, control a distancia, seguimiento
del estado de los pedidos, alarmas por puertas abiertas o temperatura
incorrecta.

Disponer de una funcion multi-vendedor, para que las mismas taquillas, en
funcion de las secciones comerciales, puedan ser utilizadas por varios
usuarios mediante franjas de discriminacidén horaria.

El sistema enviara automaticamente mediante correo electrénico o SMS el
cdédigo numeérico y QR de recogida al cliente final para el acceso a la taquilla
correspondiente que, al introducirlo, permitirda desbloquear el
compartimento para recoger su pedido. El cédigo podra, asimismo,
extraerse de la plataforma o remitirse el link por el comerciante via

Whatsapp o cualquier otra App.

MERCADO DE ERMITAGANA DE PAMPLONA

Disponer de un soporte fisico de 20 taquillas, para depositar las compras
take away por via digital o telefénica en base a dos rangos de temperatura
regulada: ambiente y refrigeracion, permitiendo su Optima recogida
24/7/365. Al menos 10 taquillas seran refrigeradas, y otras 10 taquillas de
ambiente.

La dimension aproximada de las taquillas serd de 46°5x25'5x60 cm,
admitiéndose ofertas de capacidad similar o superior.

Las taquillas estardan unidas, en formato mddulo de armario y divididas
aproximadamente en 2 columnas de 5 taquillas para ambiente y 2 columnas
de 5 taquillas de refrigeracion, pudiéndose ampliar a futuro en mas maddulos
de ambiente y refrigeracion, ademas de la ampliacién a congelacion.

Cada columna debera estar prevista de su propio motor, evitando que la
rotura o bajada de temperatura de una taquilla pueda dafar los alimentos o
el funcionamiento total del resto de taquillas.

Disponer de un sistema integral (software) que permita, por un lado, el
acceso al punto de entrega por parte del cliente y, por otro lado, a los
diferentes puestos reservar online el tipo de taquilla y la franja horaria que
necesitan, organizando automaticamente las libres y ocupadas.

Disponer de un panel de control para gestionar la red de taquillas y las
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ordenes de reserva: condiciones de trabajo, control a distancia, seguimiento
del estado de los pedidos, alarmas por puertas abiertas o temperatura
incorrecta.

Disponer de una funcién multi-vendedor, para que las mismas taquillas, en
funcién de las secciones comerciales, puedan ser utilizadas por varios
usuarios mediante franjas de discriminacién horaria.

El sistema enviard automaticamente mediante correo electrénico o SMS el
codigo numérico y QR de recogida al cliente final para el acceso a la taquilla
correspondiente que, al introducirlo, permitirda desbloquear el
compartimento para recoger su pedido. El coédigo podra, asimismo,
extraerse de la plataforma o remitirse el link por el comerciante via

Whatsapp o cualquier otra App.

MERCADO DEL ENSANCHE DE PAMPLONA

Disponer de un soporte fisico de 30 taquillas, para depositar las compras
take away por via digital o telefénica en base a dos rangos de temperatura
regulada: ambiente y refrigeracion, permitiendo su Optima recogida
24/7/365. Al menos 15 taquillas seran refrigeradas, y otras 15 taquillas de
ambiente. Se valorara si se ofertan mas taquillas.

La dimensiéon aproximada de las taquillas serd de 46°5x25°'5x60 cm,
admitiéndose ofertas de capacidad similar o superior.

Las taquillas estardan unidas, en formato mddulo de armario y divididas
aproximadamente en 3 columnas de 5 taquillas para ambiente y 3 columnas
de 5 taquillas de refrigeracion, pudiéndose ampliar a futuro en mas moédulos
de ambiente y refrigeracién, ademas de la ampliacién a congelacion.

Cada columna debera estar prevista de su propio motor, evitando que la
rotura o bajada de temperatura de una taquilla pueda dafar los alimentos o
el funcionamiento total del resto de taquillas.

Disponer de un sistema integral (software) que permita, por un lado, el
acceso al punto de entrega por parte del cliente y, por otro lado, a los
diferentes puestos reservar online el tipo de taquilla y la franja horaria que
necesitan, organizando automaticamente las libres y ocupadas.

Disponer de un panel de control para gestionar la red de taquillas y las
ordenes de reserva: condiciones de trabajo, control a distancia, seguimiento

del estado de los pedidos, alarmas por puertas abiertas o temperatura

Iruheko
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incorrecta.

e Disponer de una funcién multi-vendedor, para que las mismas taquillas, en
funcién de las secciones comerciales, puedan ser utilizadas por varios
usuarios mediante franjas de discriminacidon horaria.

e El sistema enviara automaticamente mediante correo electréonico o SMS el
cdédigo numeérico y QR de recogida al cliente final para el acceso a la taquilla
correspondiente que, al introducirlo, permitira desbloquear el
compartimento para recoger su pedido. El cédigo podra, asimismo,
extraerse de la plataforma o remitirse el link por el comerciante via

Whatsapp o cualquier otra App.

Todas estas tareas y recursos se materializardan en los siguientes productos o

servicios entregables minimos:

e Suministro e instalacion de taquillas inteligentes en el Mercado Municipal
de Ermitagana.
C/ Ermitagafia 4. C.P 31008. Pamplona.

e Suministro e instalacién de taquillas inteligentes en el Mercado Municipal
de Santo Domingo.
C/ Mercado 79, 31001 Pamplona.

e Suministro e instalaciéon de taquillas inteligentes en el Mercado Municipal
del Ensanche.
C/ Amaya 15. C.P 31004. Pamplona.

Todos los documentos entregables generados por la empresa adjudicataria en el
marco de este trabajo incluira los logos del PRTR, del programa NextGenerationEU
y del Ayuntamiento de Pamplona, asi como los del Ministerio correspondiente o
Gobierno de Navarra cuando sea obligatorio, y seran propiedad del Ayuntamiento
de Pamplona, no permitiéndose la reproduccidon total o parcial de los mismos sin

el consentimiento expreso del Ayuntamiento de Pamplona.

El plazo de ejecucién del contrato tendrd una duracién de 90 dias a contar desde la
fecha de comunicacién de la adjudicacién de los trabajos. En ningun caso los
trabajos podran finalizar mas tarde del 1 de noviembre de 2024, debiendo
presentarse la factura correspondiente a la Sociedad Andénima Comercios

Minoristas de Pamplona, Comirufia S.A. a la que el Ayuntamiento de Pamplona ha
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encomendado la gestidon de esta contratacion.

La empresa adjudicataria deberda cumplir los siguientes hitos de realizacién del
trabajo:
e Hito 1: Realizacion del pedido de suministros necesarios. Antes de 1 de
julio de 2024
e Hito 2: Instalacion de las taquillas. Antes del 1 de octubre de 2024.
e Hito 3: Puesta en marcha del software y sistemas. Antes del 1 de
noviembre de 2024.
e Hito 4: Formacion a Comiruia para la gestion de la instalacion. Antes del 1
de noviembre de 2024.

5. VALOR ESTIMADO y FINANCIACION:

El precio maximo para la realizacién de los trabajos objeto de esta solicitud de

presupuesto es de 74.380,16 €, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El precio del contrato se abonard a la empresa adjudicataria tras la realizaciéon de
los trabajos y la entrega final, previa presentacion de la factura correspondiente a
la Sociedad Anénima Comercios Minoristas de Pamplona, Comiruia S.A. a la que el

Ayuntamiento de Pamplona ha encomendado la gestion de esta contratacion.

En el concepto de la factura se deberd indicar de forma obligatoria la referencia
“dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia financiado por la

Unidn Europea—NextGenerationEU” junto a la referencia al nombre del contrato.

Estos trabajos estan cofinanciados al 80% por la Union Europea a través del
programa “NextGenerationEU” en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia de Espaiia.

6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

El contrato se adjudicara mediante la tramitaciéon del procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria, siendo los criterios de adjudicacidn los que se indiquen en

el documento de Condiciones Particulares del Contrato.
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El motivo que ha justificado la eleccidn del procedimiento indicado es garantizar la

maxima concurrencia.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Las ofertas recibidas en plazo se valorardn sobre un total de 100 puntos
distribuidos de acuerdo a los siguientes criterios de seleccion:
1) CRITERIOS CUALITATIVOS. Maximo 40 puntos
1.1) MEMORIA TECNICA: hasta 40 puntos. Se otorgard hasta un maximo de 40
puntos a la oferta que mejor satisfaga los intereses municipales, segun los
siguientes criterios:
1.- Descripcion de la Solucién propuesta (hasta 20 puntos)
2.- Plan de formacién a usuarios (hasta 5 puntos)
3.- Plan de trabajo (hasta 5 puntos)
4.- Plan de soporte y mantenimiento ofertado (hasta 5 puntos)
5.- Plan de mantenimiento una vez finalizado el contrato (hasta 5
puntos)
2) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. Maximo 60 puntos, segun
los siguientes subcriterios:
2.1) OFERTA ECONOMICA: hasta 35 Puntos
- Oferta econémica se valorara mediante la siguiente formula, siendo la
Baja Esperada (BE) del 10%:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicard la
siguiente férmula:

Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicard la siguiente
férmula:

Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

Pi: Puntuacion de la ofertai

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién méxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
BE: Baja Esperada

2.2) MEJORAS. Mercados de Ensanche y Santo Domingo: hasta 5 Puntos
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2.3) CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES: hasta 10 Puntos
2.4) CRITERIOS SOCIALES: hasta 10 Puntos

8. NECESIDAD:

Por todo lo anteriormente detallado, se considera necesaria la contratacion de
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAQUILEEAS INTELGENTES Y SOFTWARE DE
GESTION EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE ERMINTAGANA, SANTO
DOMINGOS Y ENSANCHE DE PAMPLONA, dentro del marco del Plan de
Recuperacidon, Transformacién y Resiliencia, financiado por la Unién Europea a

través del programa NextGenerationEU.

Para realizar esta contrataciéon con un presupuesto maximo de 74.380,16 € (21% IVA
excluido) existe crédito disponible suficiente debido a la transferencia realizada por
el Ayuntamiento de Pamplona de 316.400 € a favor de la Sociedad Andénima
Comercios Minoristas de Pamplona (Comirufia, S.A.) para ejecutar los proyectos
relacionados, con cargo a las partidas presupuestarias 11/43110/740000 vy
11/43110/449000 del presupuesto 2023, a la cuenta corriente de Comirufia, S.A. de
La Caixa ES90 2100 5245 4422 0016 8299.

Esta transferencia de fondos a Comirufa, S.A. quedd aprobada por Resolucién de
Alcaldia RAL 26-SEP-23 (1/TC) tras la generacién de crédito para el proyecto
“Pamplona Puede: Plan de Apoyo a Mercados y Zonas Comerciales Urbanas”.
Convocatoria ICT/949/2021 modificada por la orden ICT/565/2022, modificadas
nuevamente mediante Orden ICT/99/2023 publicada en BOE n2 31 de 6 de febrero
2023. N2 Expediente: MS-010000-2022-221 aprobada en sesiones plenarias PLE 05-
ABR-23 (3/CP) y PLE 11-MAY-23 (7/CP), siendo su objetivo acometer parte de las

actuaciones en desarrollo del citado Proyecto.

Lo que asi se informa para que conste a los efectos oportunos.

33444626G JOSE Firmado digitalmente por

33444626G JOSE MARIA
En Pamplona, a 26 de abril de 2024 MARIA ELGORRIAGA (R:
Jose M2 Elgorriaga Almandoz ELGORRIAGA (RZ A31100837)
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Sociedad Andnima Comercios Minoristas de Pamplona, Comiruiia S.A.
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