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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTORIA Y
ASESORIA LABORAL DE LA FUNDACION MIGUEL SERVET -
NAVARRABIOMED (FMS 1-2024)

Aspectos Generales

Contrato de: Servicios.
Destino: Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.

Objeto: Servicio de Gestoria y Asesoria laboral de la Fundacién Miguel Servet.

CPV: CPV 79631000-6 Servicios de personal y de néminas

Valor estimado del contrato: 135.000€ (IVA excluido).

Procedimiento: Abierto.

Criterio de Adjudicacion: Mejor relacién calidad-precio.

Organo de Contratacion: Directora de la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.

Contacto: Echeverria Petrirena, Edurne (edurne.echeverria.petrirena@navarra.es); Lacarra
Ruiperez, Iban (iban.lacarra.ruiperez@navarra.es)
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PARTE |- CONDICIONES PARTICULARES

Aspectos juridicos, administrativos y econdmicos del contrato

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacion del servicio de gestoria y asesoria laboral de la
Fundacién Miguel Servet - Navarrabiomed.

Este contrato no esta dividido en lotes porque afectaria a la participacién de empresas que ofrecen un
servicio integral, es decir, aquellas que pueden proporcionar ambos servicios de manera coordinada y
eficiente bajo un Unico contrato. Esta integracién de servicios resulta esencial para garantizar una
gestiéon laboral cohesiva y armodnica, aspecto critico para esta Fundacién con las caracteristicas y
necesidades especificas. Asimismo, la complejidad técnica y la necesidad de una coordinacion
estrecha entre las actividades de gestoria y asesoria laboral recomiendan no dividir el contrato en lotes.
Por otra parte, las tareas de gestoria y asesoria laboral estan intrinsecamente relacionadas y a menudo
se superponen. La segregacion podria resultar en ineficiencias operativas, duplicacion de esfuerzos, y
potenciales conflictos entre proveedores distintos, afectando la coherencia y calidad del servicio final.
Necesidad de Coordinacién: La naturaleza integrada de estos servicios requiere una coordinacion
constante para asegurar que las decisiones y acciones tomadas en el ambito de la gestoria se alineen
y complementen adecuadamente con las estrategias y necesidades de asesoria laboral, y viceversa.
Esto es especialmente relevante en el contexto de una fundacién que opera en el sector de la
investigacién biomédica, donde la gestion laboral puede presentar desafios especificos que requieren
un enfoque unificado y coherente.

Esta contratacion se encuentra englobada en la siguiente partida del Vocabulario Comun de Contratos
(CPV o Common Procurement Vocabulary):

CPV 79631000-6 Servicios de personal y de ndominas.
2. TRAMITACION

e Tramitacion: Ordinaria
e Tipo de Procedimiento: Abierto

3. REGIMEN JURIDICO

Este contrato se regula por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra. A tal
efecto, el presente Pliego define las condiciones de caracter juridico, econémico y técnico que
constituyen la ley del contrato y que las entidades licitadoras asumen integramente, sin exencién
alguna, al presentar sus ofertas.

Quienes concurran al presente proceso de contratacion aceptan voluntariamente que se dé
transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y
ejecucion hasta su finalizacion. El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus
documentos anexos o de las instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Fundacion Miguel
Servet-Navarrabiomed que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al
contratista de la obligacion de su cumplimiento.
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Tal y como establece el articulo 34.2 de la Ley Foral 2/2018, el presente contrato se preparara y
adjudicara conforme a las disposiciones de dicha Ley Foral, y en cuanto a sus efectos y extincion se
regira por las disposiciones del Derecho Civil o Mercantil, salvo lo establecido en la Ley Foral sobre
condiciones especiales de ejecucion, modificacién y subcontratacion.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 22 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, o incompatibilidades para contratar y no se
hallen en situacion de conflicto de intereses.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitaci6n empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizaciéon de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicién y tampoco podra suscribir ninguna propuesta
en participacién conjunta si ya ha presentado una proposicion individual. La infraccién de estas normas
dard lugar a la inadmision de todas las propuestas por él suscritas.

También podrén participar en la licitacion, licitadores que participen conjuntamente. Dicha participacién
se instrumentard mediante la aportacién de un documento privado en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se designe
un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
de su oferta. En cualquier caso, los contratistas responderdn solidariamente de las obligaciones
contraidas.

5. PRESUPUESTO DEL CONTRATO
El precio maximo de licitacion por némina, excluido IVA, asciende a 13,5€ siendo el numero estimado
de néminas anuales de 2.000.

El presupuesto base de licitacion sera de 27.000€ (IVA excluido), que consistird en un precio maximo
a abonar a la adjudicataria por todos los servicios requeridos durante un afio.

El valor estimado del contrato, incluidas todas las prorrogas, asciende a 135.000€ (IVA excluido).

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos (excepto el IVA), tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de los servicios contratados sera de un afio a partir del 1 de septiembre de 2024.

El contrato podra prorrogarse anualmente, de mutuo acuerdo entre las partes, hasta una duracion
maxima de 5 afios incluidas todas sus prorrogas.

Si el contratista no estuviera interesado en la prérroga del contrato, debera notificarlo expresamente a
la Fundacién Miguel Servet con tres meses de antelacion a la finalizacién del plazo inicial o de la
prorroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se presumira su conformidad con la
prorroga.
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Tanto en los presentes pliegos como en sus anexos se podran establecer plazos limite para la entrega
de determinados trabajos concretos.

7. FORMA DE PAGO

El abono del servicio se efectuara por la Fundacion Miguel Servet — Navarrabiomed, mediante
transferencia bancaria, previa presentacién de factura electrénica y conformidad. Las transferencias
se realizardn mensualmente y el importe mensual variara en funcion del nimero de personas que estén
dadas de alta en la Seguridad Social.

Todos los pagos estaran condicionados a la comprobacién, por parte de la Unidad de Gestion de
Navarrabiomed, de la correcta prestacion de los servicios solicitados.

En caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de alguna de las obligaciones por parte de la
empresa adjudicataria, la Fundacion tendra derecho a retrasar el pago de las cantidades hasta el
correcto cumplimiento de dichas obligaciones, sin perjuicio de otras sanciones o indemnizaciones que
pudieran corresponder.

Para proceder al pago de las cantidades, sera necesario que la empresa adjudicataria remita a la
Fundacién la factura correspondiente al periodo que se pretende cobrar.

8. PLAZO DE GARANTIA

Por la naturaleza de este contrato no se establece un plazo de garantia.

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
9.1. Lugary fecha

En la presente licitacion, en todo caso, habrd un méaximo de tres sobres.

Las proposiciones deberan presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica de Navarra (PLENA), que estard disponible en el anuncio de licitacién del Portal de
Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones y tramites que procedan con los
interesados, se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion, siendo de 20 dias
contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella —resumen
criptogréfico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —resumen
criptogréfico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de contratacién por
correo electrénico a la direccién de contacto establecida en el Portal de Contratacién, se dispondra de
un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta completa a través de PLENA y para
considerar completamente la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de
participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijjado en el anuncio de licitacion.


http://www.contrataciones.navarra.es/
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Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia
con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores
en San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o -,UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se
ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcién esta dentro de las
24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso
de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta
presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma
no justificardn la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

9.2. Forma

La proposicion debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta
y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es de 50 MB. El
tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de 100
MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta
son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt,
ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se
pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y
los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevaleceran los documentos y anexos
suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

La presentacion de la proposicion presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada de las
clausulas del Pliego regulador del contrato, asi como la declaracion responsable de la exactitud de
todos los datos presentados y de que relune todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacidon del servicio.
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Las propuestas de las entidades licitadoras se presentaran en tres sobres cerrados e identificados con
la leyenda “servicio de gestoria y asesoria laboral de la Fundacién Miguel Servet - Navarrabiomed.”, y
contendran lo siguiente:

Contenido del “Sobre A- Documentacién acreditativa de la personalidad, capacidad vy

solvencia”

Las entidades licitadoras deberan aportar en el Sobre A la siguiente documentacion:

Declaracion responsable firmada por quien licita, conforme al modelo del Anexo | de este

pliego, en la que manifieste que:

a) Redlne los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta
la debida representacion.

b) No esta incurso en causa de prohibicion de contratar y la empresa se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

¢) Relne el resto de requisitos legales para la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

d) Relne los requisitos técnicos minimos sefialados en los presentes pliegos y esta en
disposicion de aportar la documentacién exigida en ellos.

e) Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados vy tribunales de Pamplona de cualquier
orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle.

f)  Que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion
de sus medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

Designacién de una direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

Acreditacion de la Solvencia Econémica y Financiera. Dicha solvencia se acreditard mediante
la presentacién de una declaracién responsable, firmada por el representante legal de la
empresa, sobre el volumen global de negocios referida a los tres ultimos ejercicios disponibles
en funcion de la fecha de creacidn o de inicio de actividades del licitador, en la medida en que
se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios, que en cada uno de los tres
Ultimos afios debera sumar una cantidad igual o superior a 27.000 euros.

Acreditacidn de la Solvencia Técnica. Se presentaran certificados de buena ejecuciéon que
acrediten que el licitador ha prestado servicios de gestoria y asesoria para un minimo de 2
empresas o entidades en los ultimos 3 afios por importe igual o superior a 20.000€ anuales.
El certificado deberd indicar el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada
por cualquier prueba admisible en Derecho.

Si el licitador pretendiera basarse en la solvencia de otras empresas, debera presentar un
documento por el que aquellas se comprometen a poner a disposicion del licitador los medios
necesarios para la ejecucion del contrato.

En su caso, relacién exhaustiva de los subcontratistas acompafiada de un documento que
acredite la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
contrato. Ademas, se presentard una declaracion responsable suscrita por cada subcontratista
en la que se manifieste que redne los medios necesarios para ejecutar el contrato, que esta
de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22 de las LFCP
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En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente
al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara lo acreditado por cada una
de las empresas, debiendo alcanzar en su conjunto los requerimientos exigidos.

Quienes concurran conjuntamente con otros a la licitacion deberan incorporar un compromiso en
el que conste expresamente tal circunstancia, su responsabilidad solidaria, asi como el porcentaje
de participacién que corresponda a cada empresa. En este supuesto, todos los miembros de la
agrupacion deberan presentar los documentos previstos en la presente Clausula, debiendo
designar un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que se deriven de la tramitacion de la licitacién. Dicha designacién debera
ser acreditada en el documento de compromiso anterior.

Para la participacion conjunta y para la participacion mediante Uniones Temporales de Empresas
se estara a lo previsto en el articulo 13 de la LFCP

La inclusion en el Sobre A de documentaciéon que permita conocer al poder adjudicador la
puntuacidn que el licitador obtendra en los criterios cuantificables mediante formula (Sobre
C) daralugar a la exclusién de dicho licitador del procedimiento.

Contenido del “Sobre B — Criterios no cuantificables mediante férmula”

Las entidades licitadoras deberan incluir en el Sobre B la siguiente documentacion:

Una memoria técnica en la que describan como van a llevar a cabo la prestacion del servicio. Dicha
memoria debera contener la informacion necesaria para la valoracion de los criterios expresados
en el apartado 13.2 del presente pliego.

Contenido del “Sobre C — Criterios cuantificables mediante férmula”

Las entidades licitadoras deberan incluir en el Sobre C la siguiente documentacion:

La proposicidn econdmica, que consistira en una cuantia total expresada en euros (IVA excluido)
a cambio de la cual las entidades licitadoras estan dispuestos a prestar los servicios descritos en
estos pliegos.

También se deberd incluir en este sobre toda la documentacién necesaria para poder proceder a
la valoracion de los criterios de caracter social recogidos en el apartado 13.3 de los presentes
pliegos.

Las ofertas deberan estar firmadas por el licitador o persona que lo represente.
Cada licitador unicamente podra presentar una sola oferta.

La presentacion de la oferta presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada de las
clausulas del Pliego regulador del contrato, asi como la declaracion responsable de la exactitud de
todos los datos presentados y de que reline todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacion del servicio.

10. MESA DE CONTRATACION

La mesa de contratacidn estar4d compuesta por los siguientes miembros:
e Presidenta: Maria Bezunartea Alvarez

e Personal Vocal de control técnico: Aida Lopez Santiago
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e Intervencidn: Iban Lacarra Ruiperez

e Vocal juridico: Fco. Javier Vazquez Matilla

e Secretaria: Edurne Echeverria Petrirena
Respecto de la composicion de la Mesa, dada la necesidad de asegurar la correcta prestacion del
servicio y ante la existencia de problematicas en la contratacion anterior se ha estimado oportuno contar
con un experto de reconocido prestigio en contratacion publica, el Dr. Fco Javier Vazquez Matilla. Ello
ademas teniendo en cuenta, principalmente, que actualmente, por cuestiones internas no se cuenta

con un perfil juridico en la Fundacion. El perfil a incluir cuenta con méas de 20 afios de experiencia en
contratacion publica.

11. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se admiten variantes o alternativas. Cada licitador podra presentar una Unica proposicion.

12. ADMISION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de presentacion de las proposiciones, la Mesa de Contratacién procedera a
examinar el cumplimiento de los requisitos de participacion de las empresas que hayan licitado en el
procedimiento.

En los casos en que la documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia (Sobre
A) sea incompleta o presente alguna duda, se requerird a la empresa afectada para que complete o
subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo de cinco dias naturales.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacion requerida, se procedera a
su exclusion del procedimiento, dejando constancia documental de ello.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion del contrato se estructuran de la siguiente
manera:

Valoraciéon Maxima

Criterios sometidos a juicio de valor del servicio 40 puntos
Criterios de evaluacién automatica 60 puntos
Total 100 puntos

13.1. Criterios sometidos a juicio de valor del servicio: hasta un maximo de 40 puntos (de un
total de 100).

13.1.1. Memoria técnica: 40 puntos (incluir en el Sobre B)

Las entidades licitadoras deberan elaborar una memoria técnica en la que describan cémo van a
llevar a cabo la prestacién de su servicio.

10
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En relacion a la memoria técnica, se valorara la metodologia de ejecucion del contrato de acuerdo
a la organizacion, las herramientas informaticas disponibles, la comunicacion de actualizaciones y
nueva normativa laboral y el horario de trabajo habitual de la asesoria.

a) Organizacion (10 puntos)
Las entidades licitadoras deben presentar un plan detallado que incluya:

e Calendario de Tareas: Descripcion precisa de actividades con fechas de inicio y fin,
mostrando la secuencia légica y la interdependencia entre tareas.

e Plazos de Ejecucién: Compromisos claros sobre tiempos de entrega para cada
servicio ofrecido.

e Planificacion de Servicios: Como se distribuiran y asignaran los recursos a lo largo
del contrato para cumplir con los objetivos establecidos.

e Gestion de Imprevistos: Mecanismos proactivos y reactivos para manejar
eventualidades, con ejemplos concretos o casos de estudio.

e Sistemas de Control y Correccién de Incidencias: Procedimientos establecidos para
el monitoreo continuo y la mejora del servicio. Se valorara el grado de identificacion
de labores propias del contrato, el sistema de control de calidad, la propuesta de
acuerdos de nivel de servicio y métricas de control y seguimiento del contrato.

Calendario de tareas (2 puntos):

2 puntos: Presentacion de un calendario exhaustivo con descripcion detallada de
actividades, fechas de inicio y fin, y evidencia de una secuencia légica y la interdependencia
entre tareas.

1 punto: Calendario presentado con descripciones y fechas, pero con secuencia e
interdependencias no completamente claras.

0 puntos: Calendario genérico o insuficiente, sin detalles claros o con omisiones
significativas.

Plazos de Ejecucién (2 puntos)

2 puntos: Compromisos de entrega especificos para cada servicio, con plazos realistas y
acordes con los objetivos del contrato.

1 punto: Plazos de ejecucion indicados pero poco especificos o con poca justificacion en
cuanto a su adecuacioén a los servicios ofrecidos.

0 puntos: Ausencia de plazos claros o propuestas de tiempos de entrega poco realistas.

Planificacién de Servicios (2 puntos)

2 puntos: Distribucién y asignacion de recursos bien fundamentada, con descripciones
especificas de roles, responsabilidades y recursos asignados a cada tarea.

1 punto: Planificacion de servicios presente pero con falta de detalle en la asignacion de
recursos o en la justificacion de su distribucion.

0 puntos: Planificacién inadecuada, con escasez de detalles o incoherencias en la
asignacion de recursos.

Gestidn de Imprevistos (2 puntos)

2 puntos: Mecanismos proactivos y reactivos bien establecidos, con ejemplos concretos o
casos de estudio que demuestran la capacidad de respuesta ante eventualidades.

1 punto: Alguna descripcion de mecanismos de gestion de imprevistos pero sin ejemplos
claros o casos de estudio demostrativos.
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0 puntos: Falta de mecanismos claros para la gestion de imprevistos o respuesta genérica
sin evidencia de eficacia.

Sistemas de Control y Correccién de Incidencias (2 puntos)

2 puntos: Procedimientos claros y detallados para el monitoreo y mejora continua del
servicio, con indicadores de rendimiento y métodos de seguimiento.

1 punto: Descripcién general de los procedimientos de control y correccién, pero sin
especificar métodos o indicadores.

0 puntos: Ausencia de un sistema de control y correccién o descripciébn muy genérica sin
aplicacién practica.

b) Herramientas Informaticas (10 puntos)

Se puntuard la adaptabilidad y modernidad de las herramientas informaticas utilizadas para
el cumplimiento de las tareas del contrato, detallando:

e Extranet de Clientes y Portal del Empleado: Funcionalidades ofrecidas, seguridad
de los datos y facilidad de uso.

e Reporting: Capacidad de generar informes personalizados, frecuencia y formatos
disponibles.

e Integracion de sistemas y adaptacion del software a la normativa.

Extranet de Clientes y Portal del Empleado (3 puntos)

3 puntos: Se presentan sistemas de extranet y portal del empleado con una amplia gama
de funcionalidades Uutiles, alta seguridad de datos y excelente facilidad de uso, respaldado
por testimonios o casos de éxito.

2 puntos: Las funcionalidades de la extranet y del portal del empleado son adecuadas y
seguras, con una usabilidad buena pero con margen de mejora o sin evidencia de eficacia.
1 punto: Las herramientas presentadas cumplen con las funciones basicas requeridas pero
presentan deficiencias en seguridad o facilidad de uso.

0 puntos: Las herramientas son insuficientes, inseguras o dificiles de usar, o no se
presentan.

Reporting (4 puntos)
4 puntos: La capacidad de generar informes es avanzada, ofreciendo personalizacion

completa, una amplia variedad de formatos y una frecuencia de generacién que supera las
expectativas del cliente.

2 punto: Se ofrece la generacion de informes personalizados con frecuencia y formatos
adecuados, pero sin una personalizacion completa o con limitaciones en la variedad de
formatos.

0 puntos: La capacidad de reporting es béasica, con limitaciones en la personalizacion,
frecuencia o formatos, o no se especifica claramente.

Integracién de Sistemas y adaptacion del software a la normativa (3 puntos)

3 puntos: El software permite integrar nueva informacion y adaptarse a la normativa laboral
vigente y a las nuevas exigencias legales

2 punto: Se demuestra capacidad de adaptacion a las nuevas exigencias legales en materia
laboral

0 puntos: La propuesta muestra una falta de integracién de sistemas y adaptacion a la
normativa laboral o es insuficiente en detalles y evidencias.

12
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c) Comunicacién de Actualizaciones y Nueva Normativa en Materia Laboral
(10 puntos)
La frecuencia, relevancia y claridad de la comunicacion seran evaluadas, y los licitadores
deben indicar:

e Boletines de Informacién: Periodicidad, contenido y método de distribucion.

¢ Reuniones de Trabajo Informativas: Cémo y cuando se organizaran, y cémo se
asegura la actualizacion constante del personal clave del cliente.

e El compromiso con la formaciéon continua y la actualizacién profesional sera
valorado.

Boletines de Informacion (3 puntos)

3 puntos: Se detalla un plan para boletines con alta frecuencia y relevancia, que incluye
analisis experto y personalizado para la entidad. El método de distribucién es accesible y
garantiza la recepcién por parte de todos los miembros relevantes de la entidad.

2 puntos: Los boletines ofrecen informacién actual y pertinente con una frecuencia
adecuada, pero con menos personalizacion. EI método de distribucion es efectivo pero
podria mejorar en accesibilidad o alcance.

1 punto: Los boletines son poco frecuentes o genéricos, y el método de distribuciéon no
asegura la recepcion por todos los destinatarios clave.

0 puntos: No se proporcionan detalles sobre boletines, la informacién es obsoleta o
irrelevante, o el método de distribucién es inadecuado.

Reuniones de Trabajo Informativas (4 puntos)

4 puntos: Se establece un calendario de reuniones periddicas bien estructurado, con
agendas claras que garantizan la actualizacién continua del personal clave. Se incluyen
procedimientos para adaptar las reuniones a las necesidades cambiantes y emergentes del
cliente.

3 puntos: Las reuniones se organizan con frecuencia razonable y estan bien planificadas,
aunque con menor atencién a la adaptabilidad o interactividad.

2 puntos: Las reuniones estan previstas, pero con poca informacién sobre su frecuencia,
contenido y como fomentaran la actualizacion constante.

1 punto: Se mencionan las reuniones informativas, pero sin detalles concretos o evidencia
de un plan efectivo.

0 puntos: No hay mencién de reuniones informativas o la descripcién es insuficiente para
demostrar efectividad.

Compromiso con la Formacién Continua y Actualizacidn Profesional (3 puntos)

3 puntos: Existe un compromiso explicito con la formacién continua y la actualizacion
profesional, respaldado por un plan detallado con ejemplos de formaciones anteriores y
resultados medibles.

2 puntos: Hay evidencia de compromiso con la formacién y actualizacion, pero el plan es
menos especifico o los ejemplos y resultados son menos convincentes.

1 punto: Se menciona el compromiso con la formacion y actualizacion, pero sin un plan claro
o evidencia de implementacion efectiva.

0 puntos: No se presenta compromiso con la formacién continua o la propuesta es superficial
y no detalla cémo se llevard a cabo.
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d) Horario de Trabajo Habitual de la Asesoria (10 puntos)
Este criterio valorara la alineacion del horario de la asesoria con el del cliente, con un
enfoque en la disponibilidad para atencién y resolucién de incidencias en tiempo real. Se
debe detallar:

e Coincidencia Horaria: Porcentaje exacto de coincidencia y justificacion de como
esto beneficia la operatividad conjunta.

e Flexibilidad Horaria: Disposicion de la asesoria para adaptarse a horarios
especiales o situaciones imprevistas que requieran asistencia fuera del horario
habitual.

Coincidencia Horaria (5 puntos)

5 puntos: Se presenta una coincidencia horaria del 100% con el horario de la entidad, , con
una justificacion detallada de como esta alineacién beneficia la operatividad y la gestion de
incidencias en tiempo real.

3 puntos: Hay una coincidencia horaria superior al 75%, con disponibilidad parcial en y una
justificacion adecuada de los beneficios para la operatividad conjunta.

0 puntos: No se especifica la coincidencia horaria o no hay disponibilidad en, al menos, un
75% de la jornada, lo que no cumple con las necesidades del cliente.

Flexibilidad Horaria (5 puntos)

5 puntos: Se demuestra una flexibilidad horaria excepcional, con compromiso de adaptarse
a horarios especiales y la capacidad para asistir en situaciones imprevistas fuera del horario
habitual, incluyendo ejemplos concretos o testimonios de adaptabilidad previa.

4 puntos: Buena flexibilidad horaria con compromisos claros de disponibilidad para
adaptarse a necesidades especiales, aunque con menos ejemplos o evidencias de
situaciones previas.

2-3 puntos: Se muestra alguna flexibilidad horaria, pero con limitaciones en la disponibilidad
0 en la capacidad para gestionar incidencias fuera del horario habitual.

1 punto: La flexibilidad horaria es minima y no se ofrece una disposicién clara para
adaptarse a horarios especiales o imprevistos.

0 puntos: No hay compromiso con la flexibilidad horaria o la propuesta no cumple con las
expectativas de disponibilidad del cliente.

Cada licitador debe presentar evidencia detallada que respalde su capacidad de cumplir con
el horario de la entidad y de ser flexible con respecto a las necesidades horarias especiales.
La asignacién de puntos debe basarse en la calidad y especificidad de la informacion
proporcionada y en la capacidad demostrada para atender las preocupaciones de la entidad
respecto a la disponibilidad, especialmente durante la tarde.

La puntuacion méxima a obtener en el presente apartado sera de 40 puntos. La memoria técnica
debera ser incluida en el Sobre B.

Solo se abrira el sobre C de aquellas entidades licitadoras que hayan superado en este apartado
al menos 20 puntos.

13.2.

Criterios de evaluacién automatica: hasta un maximo de 60 puntos (de un total de 100).

a. Criterios econdmicos: hasta un maximo de 40 puntos (de un total de 100) (incluir en
Sobre C)
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Las entidades licitadoras deberan aportar documentacion en la que se exprese la cuantia
total en euros (IVA excluido) a cambio de la cual estan dispuestos prestar los servicios
descritos en los presentes pliegos.

Para el célculo de la puntuacion, la proposicion econémica mas baja admitida se dividira
entre la proposicion econodmica a valorar y el resultado se multiplicara por el maximo de
puntos posible en el presente apartado (40 puntos).

De esta manera, la proposicion econémica mas baja admitida obtendra la puntuacion
maxima prevista para el presente apartado (40 puntos), mientras que el resto de
proposiciones obtendran una puntuacién proporcional a la misma.

La férmula utilizada para ello sera la siguiente:

Proposicién econdémica mas baja admitida *40

Proposicién econémica a valorar

El presupuesto base de licitacién se fija en 27.000 euros (IVA excluido) y seran consideradas
ofertas anormalmente bajas aquellas cuya cuantia sea un 30% inferior al presupuesto base
de licitacion (inferiores a 18.900 euros IVA excluido).

b. Experiencia del personal interlocutor y prestador del servicio: 10 puntos (incluir
en el Sobre B)

Las propuestas que acrediten experiencia del personal interlocutor y prestador del servicio
de asesoria laboral en gestion de entidades publicas o similares se valoraran de la siguiente
manera (5 puntos maximo):

- Sin experiencia o inferior a 3 afios: 0 puntos
- Experiencia 3-4 afios 1 puntos
- Experiencia 5-6 afios 3 puntos
- Experiencia méas de 6 afios 5 puntos

Las propuestas que acrediten experiencia del personal interlocutor y prestador del servicio
de asesoria laboral en empresas de 100 o mas trabajadores (5 puntos maximo)

- Sin experiencia o inferior a 3 afios: 0 puntos
- Experiencia 3-4 afios 1 puntos
- Experiencia 5-6 afios 3 puntos
- Experiencia 6 o0 mas afios 5 puntos

c. Criterios de caracter social: hasta 10 puntos méximo (de un total de 100) (incluir en
el sobre C)

Adscripcién de Perfiles de Trabajo con Contrato Fijo (5 puntos)

5 puntos: La empresa licitadora se compromete a que todos los perfiles de trabajo adscritos
a la ejecucién del contrato tendran un contrato de trabajo fijjo. Se debe presentar
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documentacién que acredite la naturaleza de los contratos de trabajo fijos para el personal
involucrado, como parte de su propuesta.

0 puntos: La empresa no se compromete a que todos los perfiles de trabajo tengan un
contrato fijo o no presenta la documentacion adecuada para acreditar dicha condicion.

Acreditacién porcentaje de discapacidad (3 puntos)

Las empresas que acrediten que el porcentaje de personal con discapacidad igual o superior
al 33%, que participa en los servicios derivados de este contrato de forma directa o indirecta,
sobre la plantilla total sea superior al 2%, obtendran 3 puntos.

A efectos de valoracion de este criterio, las entidades licitadoras deberan aportar el Informe
de Plantilla Media de Trabajadores en Situacién de Alta emitido por la Seguridad Social en
relacién al aflo 2023, acompafiado de una declaracién responsable en la que se confirme el
namero de personas en plantilla con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%.

Formacion en Igualdad (2 puntos)

2 puntos: La empresa licitadora acredita formacion certificada en materia de igualdad de al
menos 10 horas de duracion, del personal asignado a la prestacién del servicio, o la empresa
licitadora se compromete a impartir una sesion formativa en materia de igualdad de al menos
10 horas de duracién al personal adscrito a la ejecucion del contrato, a realizarse entre el
primer y tercer mes de ejecucion del contrato. La empresa debe incluir en su oferta un
programa detallado de la formacion, indicando los contenidos, la metodologia, el personal
docente y el cronograma de la formacion.

0 puntos: La empresa licitadora no acredita formacion certificada en materia de igualdad de
al menos 10 horas de duracién, del personal asignado a la prestacién del servicio, o la
empresa licitadora no se compromete a la realizacion de la formacion en igualdad o presenta
un programa de formacion que no cumple con la duraciébn minima, los contenidos
especificados o el plazo establecido.

14. OFERTAS ANORMALES

Tendran la consideracion de ofertas anormales aquellas que realicen una baja superior al 30% de la
media de las ofertas presentadas o del presupuesto de licitaciéon si solo concurre una empresa o
aguellas que habiendo obtenido una puntuacién superior al 70% en los apartados de calidad (todos los
criterios excepto la oferta econémica) hayan llevado a cabo una oferta econémica un 20% superior a la
media.

15. VALORACION DE LAS OFERTAS: APERTURA DE LOS SOBRESB Y C

La apertura de las ofertas para su valoracion se realizara con sujecién a lo establecido en el articulo 97
de la LFCP.

Una vez examinada la documentacién acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia (Sobre A)
y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion presentada, se procedera,
en acto privado, a la calificacion de los criterios no cuantificables mediante férmula (Sobre B), pudiendo
desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta
ejecucion del contrato.
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Si el 6rgano de contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion,
podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato
de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion para
la empresa licitadora sera de cinco dias naturales.

Efectuada la valoracion del contenido del Sobre B y tras dejar constancia documental de ello en la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra, se procedera a la apertura de la documentacion
relativa a los criterios cuantificables mediante férmula (Sobre C).

Esta parte de la oferta permanecera secreta hasta dicho momento. La inclusién por parte del licitador,
tanto en el Sobre A como en el Sobre B, de documentacién que pudiera permitir al poder adjudicador
conocer con antelacion a la apertura del Sobre C la puntuacion que este obtendra en los criterios
cuantificables mediante formula, supondra la exclusién de dicho licitador del procedimiento de licitacion.

Una vez realizada la apertura de la documentacion, se hara publica la puntuacién obtenida por cada
licitador.

16. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALORACION DE LAS
OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de desempate:
a) La acreditacién de la realizacidon de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la
empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad,
en el momento de la acreditacion de su solvencia.

¢) La consideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para
la regulacion del régimen de las empresas de insercidn o la normativa vigente en dicho momento.

d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

En el caso en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

Si para la aplicaciéon de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la documentacion
pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

17. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Integradas el conjunto de las valoraciones y evaluadas, en su caso, las ofertas anormalmente bajas, la
Mesa de Contratacion emitird en acto privado una propuesta de adjudicacion en la que figurara el orden
de prelacién de las empresas licitadoras que hayan formulado una propuesta admisible, con las
puntuaciones que han obtenido. La propuesta de adjudicacion sera notificada a la empresa licitadora
que mayor puntuacidon total obtenga, para que presente la documentacién de acreditacion
correspondiente.

18. DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, debera acreditar la posesion y
validez de los documentos y requisitos que se indican a continuacioén, en el plazo de 7 dias naturales
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desde que se le requiera. La documentacion se presentara a través del Portal del Contrataciéon en el
plazo sefialado en el parrafo anterior.

La documentacion a presentar es la siguiente:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en su
caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1. Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en el
caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de maodificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizar4 mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder bastante
al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante aportara
Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

2. Numero de Identificacion Fiscal de la entidad.

La presentacién de la documentacion exigida en los puntos 1 y 2 podra sustituirse por el Certificado de
inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra,
regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre (Boletin Oficial de Navarra numero 149, de
30 de noviembre de 2007), acompafado de declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo
que se establece en el mismo Decreto Foral.

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas en las que el licitador esta obligado a la
presentacion de declaraciones tributarias (Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u otras
Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente,
de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social. Ademas,

3.1. Si el licitador no es sujeto tributario de alguna/s de las administraciones tributarias citadas
(Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u otras Haciendas Forales), presentara una
declaracion responsable de que solo estd obligado a la presentacién de declaraciones
tributarias en aquellas administraciones de las que ha presentado certificado (o autorizado su
obtencién, en el caso de la Hacienda Foral de Navarra), cumplimentando el Anexo Il.

3.2. Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido emitidos
con una antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracidon del plazo de
presentacion de proposiciones y los demés con una antelacion no superior a seis meses.

3.3. En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastard la presentacion por parte del licitador de declaracion
responsable relativa a tal circunstancia.

4. Acreditacién de la Solvencia Econémicay Técnica

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera acreditar su solvencia
Econdmica con certificados legalizados del Registro mercantil o libro de cuentas. Asimismo, debera
presentar la documentacion acreditativa de la solvencia técnica requerida.

18



)
-
<« NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

5. Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de haberse
producido en el gjercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores, presentacion del
ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafara una declaracién responsable del licitador
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

6. Empresas extranjeras (articulos 14.3 y 15 de la LFCP):

6.1. Acreditacion de la inscripcion de la empresa en un registro profesional o comercial cuando asi
lo exija la legislacién del Estado respectivo y, en el caso de que el licitador pertenezca a un
Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo, presentacién de una
declaracion o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE, de
26 de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la contratacion publica.

6.2. Poder bastante al efecto a favor de la persona que firme la proposiciéon econémica en nombre
del licitador o certificado del Registro correspondiente en el que figure que representa a la
empresa. Ilgualmente, el representante aportara Documento Nacional de Identidad o analogo.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma que va a
firmar el contrato, se deber& aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas o
certificado del Registro correspondiente en el que figure que representan a la empresa v,
asimismo, copia del Documento Nacional de Identidad, o analogo, de ambos.

6.3. Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la empresa,
acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de
seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido con una antelacion
no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de las
proposiciones.

6.4. Las empresas de Estados no pertenecientes la Unidn Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado
de origen, deberdn justificar mediante informe de la respectiva representacion diplomética
espafiola que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administraciéon, en forma
sustancialmente analoga. Si el contrato estuviera sometido a publicidad comunitaria, no debera
aportar el citado informe de reciprocidad la empresa que proceda de un Estado signatario del
Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la Organizacién Mundial del Comercio.

7. Garantia definitiva: Resguardo acreditativo de haber constituido, a disposiciéon del 6rgano de
contratacion durante todo el periodo de vigencia del contrato, una garantia para el cumplimiento
de obligaciones derivadas del contrato por la cantidad equivalente al 4% del importe de
adjudicacién, cuyo régimen sera el establecido en el art. 70 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Puablicos de Navarra.

Dicha garantia podra constituirse de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico (transferencia).

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de
Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para
operar en Espafia.

Esta garantia podra ser utilizada, entre otros supuestos, en los casos en que la empresa
adjudicataria no cumpla sus obligaciones, con el objeto de sufragar los gastos de los servicios que
ésta debiera haber prestado. Para ello, no sera necesaria la concurrencia de culpa en el
incumplimiento, ni la resolucion del contrato por alguna de las partes.

La garantia definitiva se constituye sin perjuicio de la indemnizacién por dafios y perjuicios que
pudiera corresponder al poder adjudicador.
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En caso de no ejecucion de la garantia, ésta sera devuelta al adjudicatario al finalizar el contrato.

8. Acreditacion de contar con un Plan de Igualdad en caso de contar con mas de
50 trabajadores.

En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una de las
empresas debera aportar la documentacion sefialada.

19. ADJUDICACION
El 6érgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura publica, a la empresa propuesta como adjudicataria por la Mesa de Contratacion.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha de remisién de la notificacién de adjudicacion.

20. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacion en materia de contratacion publica,
se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales contados desde la
terminacion del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacién establecido en el articulo 101.2
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Formaran parte del contrato, como anejas al mismo, las presentes condiciones reguladoras y la oferta
de la empresa adjudicataria.

21. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1.1. Todos los tributos, excepto el IVA, recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al
precio a abonar al adjudicatario como pago del servicio contratado.

1.2. Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias y recogida de documentos
o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

1.3. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.

1.4. Los gastos derivados de la obtencion del material o equipamiento necesario para la prestacion
del servicio, salvo aquellos para los que los presentes pliegos prevean expresamente lo
contrario.

1.5. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

22. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La Fundacién designard un Responsable del Contrato. A éste le correspondera ejercer de manera
continuada y directa, la coordinacion, supervision, control y seguimiento del contrato y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucién de la prestacion pactada.

A estos efectos, durante la ejecucion del contrato, el Responsable del Contrato podra supervisar los
servicios cuantas veces considere necesario y solicitar la informacién que estime oportuna para el
correcto control del trabajo.
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Con dicha finalidad el Responsable del Contrato y sus colaboradores, tendran libre acceso a los lugares
donde se realice el contrato. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Fundacién
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacién, que ésta estime necesarias para
el aprovechamiento de la prestacion contratada.

El contratista aportara cuanta documentacion y precisiones le sean requeridas por el Responsable del
Contrato durante la ejecucion del contrato. Cuando el contratista, o personas de él dependientes,
incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el
Responsable del Contrato podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer
el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

El contratista estara obligado a prestar su colaboracién al responsable del contrato, para el normal
cumplimiento de las obligaciones a éste encomendadas.

- El responsable del contrato, en orden a su misién de direccion, control, comprobacion y
vigilancia de la correcta realizacion de los servicios, asumira en relacion con el contratista
cuantas funciones sean necesarias, y especificamente las siguientes:

- Exigir al contratista, directamente o a través del personal a sus 6rdenes, el cumplimiento de
las condiciones contractuales.

- Garantizar la ejecucién de los servicios con estricta sujecién a la oferta, o modificaciones
debidamente aprobadas, y el cumplimento del programa de trabajo.

- Definir aquellas condiciones técnicas que el Pliego de Prescripciones Técnicas dejan a su
decision.

- Resolver cuantas cuestiones técnicas surjan en cuanto a la interpretacién siempre que no se
modifiquen las condiciones del contrato.

- Estudiar las incidencias o problemas planteados que impidan el normal cumplimiento del
contrato o aconsejen su modificacion, tramitando, en su caso, las propuestas
correspondientes.

- Proponer las actuaciones procedentes para obtener de los organismos y de los particulares,
los permisos y autorizaciones necesarios para la ejecucion de los servicios y resolver los
problemas planteados relacionados con las mismas.

- Asumir personalmente y bajo su responsabilidad, en casos de urgencia o gravedad, la
direccion inmediata de determinadas operaciones o trabajos en curso, para lo cual el
contratista debera poner a su disposicion el personal y material necesarios.

23. OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplira y hara cumplir a todos sus trabajadores
las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan establecidos por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El personal adscrito por la persona contratista a la prestaciéon objeto del contrato, no tendra ninguna
relacién laboral con la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed, dependiendo exclusivamente de la
persona contratista, quién tendré todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona
empresaria respecto del mismo. El citado personal queda expresamente sometido al poder direccional
y de organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo por tanto
éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social y Seguridad y Salud en el
trabajo, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con la Fundacion,
y ello con independencia de las facultades de control e inspeccién que legal o contractualmente
correspondan al mismo.
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El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la empresa contratista no implicara
responsabilidad alguna para la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.

El contratista debera cumplir con la condicién especial de favorecer la formacién en el lugar de trabajo
tal y como se establece en el articulo 106 de la LFCP.

Quedara debidamente cubierto el servicio cuando se produzcan ausencias de cualquier tipo de
la persona asignada de manera que la prestacion de servicios quede asegurada en todo
momento.

La ausencia quedara cubierta por personal que cumpla las condiciones minimas establecidas de
formacién y experiencia en el punto 5 de la parte II-Prescripciones Técnicas del presente pliego.

Asimismo, la contratacién se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la
Ley Foral Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, a la subrogacion de todos los
trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del
contrato.

Obligacién de indicar el convenio colectivo: En el caso de resultar adjudicatarios, los licitadores o
licitadoras indicaran el convenio colectivo aplicable a los trabajadores y a las trabajadoras que realicen
la actividad objeto del contrato, asi como la obligacién de facilitar cuanta informacion se requiera sobre
las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a dichos
trabajadores y trabajadoras. Asimismo, realizara la pertinente declaracion responsable de (caso de
resultar adjudicatario) indicar el convenio colectivo asi como la obligacién de facilitar cuanta informacion
se requiera sobre las referidas condiciones de trabajo a la hora de elaborar la oferta,

Obligacién de pago de salario recogido en convenio: En el caso de resultar adjudicatarios, los licitadores
o licitadoras asumiran, como condicion especial de ejecucidn, la obligacién de aplicar a la plantilla que
ejecutara el contrato las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo (de empresa,
sectorial o territorial, segun corresponda) vigente en el que se encuadra y desarrolla la prestacién
contractual, sin perjuicio de las mejoras sobre lo dispuesto en el mismo. En particular, el contratista
debera abonar el salario recogido en el precitado convenio colectivo de aplicacion segin la categoria
profesional que le corresponda, sin que el salario pueda ser inferior a aquél. Asimismo, la empresa,
caso de resultar adjudicataria, se compromete al pago del salario recogido en convenio.

REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan
requisitos especificos de titulacion y experiencia), formara parte del equipo de trabajo asignado a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Fundacion del cumplimiento de
aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones
en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en
todo momento a la Fundacion.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la
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concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente para que los trabajadores asignados a la
ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Fundacién, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo asignado al
contrato, de un lado, y la Fundacioén, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion
del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal asignado a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la Fundacién, a efectos de no alterar
el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la Fundacion acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo asignado a la ejecucion del contrato.

f) En referencia a la relacion entre el adjudicatario y la Fundacién, toda comunicacion entre ambas
entidades debera hacerse por escrito, siendo la persona de contacto en la Fundacién el responsable
designado por la gerencia del centro.

24. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demés disposiciones en materia laboral, inserciéon socio
laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del @&mbito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se
encuadre la actividad objeto del contrato.

Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed podra solicitar en cualquier momento la informacién necesaria
para comprobar el cumplimiento de las obligaciones anteriores, en especial para asegurar que no hay
incumplimientos ni retrasos en el pago de salarios o el cumplimiento de las condiciones laborales.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacién, como minimo, del convenio colectivo que corresponda, sin que en ningln caso los
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precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacién del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo aplicable, mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas que
correspondan, asi como garantizar las ausencias que se puedan producir.

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las obligaciones de que en toda la
documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria utilice un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y materiales, asi como que
emplee una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante la
vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion, mediante
los certificados y declaraciones que correspondan.

25. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran para la ejecucion del servicio contratado.

26. REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las responsabilidades
incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible resolucién del contrato, las
prerrogativas de la Fundaciéon Miguel Servet-Navarrabiomed y cuantos otros aspectos puedan surgir
durante la duracién del mismo, es el contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

AMBIENTALES
Presentacion de informes y documentos durante el servicio
Documentos de trabajo

- Para reducir el consumo de papel, todos los documentos de trabajo generados durante el
servicio/proyecto se entregaran en formato electrénico por correo electronico o a través de un servidor
(con enlaces para descargar los documentos o por ftp), o si ho en CD, DVD o similar regrabables y
abiertos para poder reutilizarlos posteriormente.

Documentos finales

- Los documentos finales se entregaran preferentemente en formato electrénico por correo electrénico
0 a través de servidor o si no en CD, DVD o similar regrabables y abiertos para poder reutilizarlos
posteriormente.

En cualquier caso
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- En caso de que se considere necesaria la impresién de documentos o que la contratante lo solicite
expresamente (como informes de trabajo, documentos para reuniones, etc.), la adjudicataria debera:

0 Acordar con la contratante la impresién o no de documentos, si no es ella quien lo solicita
directamente [esto se puede hacer sobre la marcha o

fijando unos criterios al inicio del contrato para la mayoria de situaciones].

-Reducir en lo posible el numero de impresiones ajustandolas al maximo a las necesidades (nimero
de participantes en una reunién, etc.) para que no haya copias sobrantes.

- _Utilizar papel 100% reciclado (minimo 65% post-consumo) o en papel no reciclado (con un contenido
minimo de fibras de gestion forestal sostenible y/o recicladas del 20%).

-Presentar al inicio del contrato la documentacion de los papeles reciclados y/o no reciclados que
utilizard (nombre, marca, caracteristicas técnicas y ambientales) si se requieren documentos impresos,
para que sean autorizados por la contratante. Si se producen cambios durante la vigencia del contrato,
se tendré que informar y solicitar su aprobacién por la contratante.

-_Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (el color sélo se utilizar4 en casos en los
que no se pueda interpretar en blanco y negro), a 2 o0 mas paginas por cara (cuando sea conveniente
y se garantice su inteligibilidad), con la minima encuadernacion posible y sin tapas de plastico (para
facilitar su reciclaje).

SOCIALES

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje no
sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de
roles e identidades de género.

28. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Seran objeto de penalizacién los incumplimientos sefialados a continuacion:

e Retrasos en el cumplimiento de obligaciones que tuvieran una fecha determinada de
cumplimiento.

e En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios a la
Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed o a terceros.

Todos los incumplimientos del adjudicatario sefialados previamente se consideran graves y se
penalizaran con un 3% del importe de adjudicacién.

Aplicacion de penalidades

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el presente Pliego
0 en la LFCP, la Fundacion, previa motivacion, documentacion del incumplimiento y una vez ofrecida
audiencia del interesado durante un plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las
penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que
los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccion contractual, la Fundacion
descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las prestaciones no satisfechas
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exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.
Faltas penalizables:

A efectos contractuales se considerara falta sancionable toda accién u omision del contratista que
suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la LFCP.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habra de valorarse la importancia de la
prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracion de la omision
de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacion al conjunto del contrato, etc. Por lo que a la
hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas,
debiendo ser proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto del
contrato. Sélo cuando de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de una
infraccién, se iniciara el procedimiento de imposicién de penalidades. La citada valoraciéon debera
efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad y proporcionalidad.

Toda falta cometida por el contratista, se clasificara atendiendo a su trascendencia, proporcionalidad e
intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los siguientes criterios:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas que afectando desfavorablemente al funcionamiento
y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacion realizada maliciosamente, ni lleven unido peligros
a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida econémica de los trabajos realizados, ni causen
molestias a los usuarios de las vias, parques, etc. Entre otras seran las siguientes:

— Lainobservancia de la mecanica operativa inicial y normal en los trabajos.

— Elretraso o suspension en la prestacion del contrato inferior a tres dias, negligencia o descuido
en el cumplimiento de las obligaciones.

— En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido excusable.

— El incumplimiento de cualquier obligacién de las establecidas en este pliego o en su
correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con mayor gravedad en este

pliego.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de realizacion
deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones y exigencias
contractuales, puedan influir negativamente en la vida econémica de los trabajos realizados o causar
molestias y peligros a los usuarios o causen un grave perjuicio al control o a la inspecciéon municipal de
los trabajos contratados. Entre otras seran las siguientes:

— El retraso o suspensién en la prestacion del contrato igual o superior a tres dias e inferior a
quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado.

— En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de tres faltas
leves en el transcurso de un afio.

— No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del contrato
prestado.

— Noreparar los dafios producidos en los bienes del centro o de los usuarios como consecuencia
del uso de productos inadecuados.

— Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afio.

— Lainobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

— Lano prestacién de alguna de las operaciones contratadas,

— Lafalta o ausencia de recursos humanos o materiales.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revistan una

infraccion de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuacion maliciosa del contratista.
Entre otras las siguientes:
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Los trabajos realizados dentro de plazo pero que presenten de forma reiterada vicios o
defectos, podran ser rechazados por la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed y podran ser
objeto de penalizacion.

Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales o materiales incluidos en la oferta.

Incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia fiscal, medioambiental, social, laboral,
del empleo, de las condiciones de trabajo e igualdad de género establecidas en el derecho de
la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, y en particular
las establecidas en la LFCP y aquellas relacionadas con los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos.

Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de adjudicacion o cuando se
incumplan alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta.

El fraude econdmico a la Fundacién, mediante facturas no acordes con la realidad, o a través
de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

El retraso o suspension en la prestacion del contrato igual o superior a quince dias o el
abandono del contrato.

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un afio.

La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del contrato, tanto en su
calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas ordenadas
por escrito por el responsable del contrato, siempre que ésta sea una actitud directamente
imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de la Fundacion.

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional.

La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.

La falsedad en los informes.

No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el cumplimiento del plazo
de ejecucién ofertado o del objeto del contrato, asi como de los requeridos tanto por el
Responsable del Contrato.

El abandono del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia medioambiental.

La reiteracion de cualquier incumplimiento grave.

A estas penalidades se podran adicionar las recogidas en el apartado L del Cuadro de Caracteristicas.

Cuantia de las Penalidades.

1)
2)

3)

Faltas muy graves: deduccion econdmica equivalente al 50% del importe de la factura de un mes
por cada incumplimiento.

Faltas graves: deduccién econémica equivalente al 25% del importe de la factura de un mes por
cada incumplimiento.

Faltas leves: apercibimiento o deduccion econodmica equivalente al 5% del importe de la factura
de un mes por cada incumplimiento.

Si el contrato se abonara al finalizar la prestacion, el régimen de penalidades ser el siguiente:

- Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de entre el 1% y el 3%
del precio de adjudicacién del contrato.

- Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podra ser sancionado el contratista
con un importe de entre el 3,01% y el 5% del precio de adjudicacién del contrato.

27



)
-
<« NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

- Faltas muy graves: La falta muy grave sera sancionada con un importe de entre el 5,01%
y el 10% del precio de adjudicacion del contrato.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento de sus
obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.
b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
¢) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin perjuicio de
la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos en los pagos o,
en su caso, de la fianza.

La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a FUNDACION como
consecuencia de la infraccion.

PROCEDIMIENTOS APLICACION DE LAS PENALIDADES:

Si el adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones y requisitos sefialados en el presente Pliego
0 en la LFCP, la Fundacién, previa motivaciéon, documentaciéon del incumplimiento y una vez ofrecida
audiencia al interesado durante un plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las penalizaciones
que se sefalan en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que las hayan
motivado.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como falta penalizable, la Fundacion
descontara del abono al adjudicatario, el importe correspondiente a las prestaciones no satisfechas
exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Cualesquiera de los incumplimientos anteriormente mencionados facultaran a la Fundacion, ademas
de a resolver culpablemente el contrato, a contratar con un tercero los servicios dejados de prestar o
defectuosamente prestados por parte de la adjudicataria, debiendo la adjudicataria abonar los
sobrecostes derivados de dicha contratacion, asi como la indemnizacion por dafios y perjuicios que
pudiera corresponder.

29. MODIFICACION

El contrato solo podra ser modificado por razones de interés publico en los casos y en la forma prevista
en los articulos 114 y 115 de la LFCP. El importe acumulado de todas las modificaciones no podra
exceder de un 50% del importe de adjudicacién del contrato.

30. CESION
Los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato podran ser cedidos a un tercero de
acuerdo con los requisitos legalmente exigidos en el articulo 108 de la LFCP.

31. SUBCONTRATACION

El adjudicatario podra contratar con terceros la realizacion total o parcial del objeto del contrato con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.
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32. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion contractual, sin perjuicio de las recogidas en el presente documento, las
previstas con caracter general en los 116, 160 y 232 de la LFCP en lo que resulte de aplicacion segun
la naturaleza de este contrato.

33. RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

La reclamacion especial en materia de contratacién publica, fundada exclusivamente en los motivos
sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, podra
interponerse en el plazo de diez dias naturales, a contar conforme a lo indicado en ese precepto, ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via
administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamacion especial tiene caracter
potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicién de cualquier otro recurso administrativo basado en
el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados
en otros motivos se interpongan ante otros 6rganos. La reclamacion se interpondra telematicamente
en el Portal de Contratacion de Navarra.

En cuanto a la jurisdiccion competente y recurso administrativo contra las actuaciones de Fundacion
Miguel Servet en su condicién de entidad dependiente, se estara a lo dispuesto en el articulo 35 de la
LFCP.

Los juzgados y tribunales de Pamplona seran los competentes para conocer de cualquier discrepancia
relativa a la ejecucién y extincién del contrato derivado del presente pliego.

La ley aplicable a la relacion contractual que se formalice con el contratista serd el Derecho de la
Comunidad Foral de Navarra y, en lo no regulado por éste, el Derecho espafiol.

34. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado. En particular, sera considerada como informacion confidencial el saber resultante de la
ejecucidon de los servicios contratados (los servicios), debiendo la adjudicataria mantener dicha
informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato.

El deber de confidencialidad se mantendrd incluso después de haber finalizado la relacién del
adjudicatario con Fundacién Miguel Servet.
35. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La propiedad de cualquier resultado susceptible de proteccion generado como consecuencia de la
ejecucidn del contrato resultante de los presentes pliegos correspondera a la Fundacion Miguel Servet.

36. PROTECCION DE DATOS

Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que
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impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa
complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracién de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan
de constar por escrito.

Informacién sobre los tratamientos de datos de las entidades licitadoras

De conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) se informa a las
entidades licitadoras de que el responsable del tratamiento de los datos personales que aporten como
consecuencia de su participacion en el presente contrato es Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed.

La finalidad del tratamiento es posibilitar la gestién y seguimiento del expediente de contratacion y la
ejecucidn posterior del contrato.

La recogida y tratamiento de los datos tiene su fundamento en el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento (Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos) y el
desarrollo del contrato (Art. 6.1. b del RGPD) para los tratamientos de datos correspondientes al
adjudicatario.

Las cesiones de datos previstas son las que vienen determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de
mayo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de
abril de Contratos Publicos.

Los datos se trataran durante el tiempo necesario para la gestion de la adjudicacién y desarrollo del
contrato y se mantendran durante los plazos de prescripcidon de las acciones que cualquiera de las
partes pueda hacer valer en defensa de sus derechos.

Los titulares podran ejercer el derecho de acceso, supresion, rectificacion, portabilidad y limitacién en
los supuestos legalmente previstos. Todo ello podran hacerlo dirigiéndose a Fundaciéon Miguel Servet-
Navarrabiomed, en donde les seran facilitados los modelos para el ejercicio y a través de la direccion
del delegado de proteccion de datos dpd-navarrabiomed@navarra.es.

Asi mismo tienen derecho a presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es) si consideran que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente o contactar
con el delegado de proteccidon de datos para cualquier cuestion relacionada con la proteccién de sus
datos personales.

Acceso a datos personales por parte del adjudicatario

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar datos personales de los
gue Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed es responsable del tratamiento. Ello conlleva que el
adjudicatario actlia en calidad de encargado del tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con
la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos personales.

Por tanto, sobre Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed recaen las responsabilidades del

responsable del tratamiento y sobre el adjudicatario las de encargado de tratamiento. Si el adjudicatario
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del
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pliego y/o la normativa vigente, sera considerado también como responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Los datos personales a los que tendra acceso el adjudicatario son los datos de personal de la Fundacion
Miguel Servet que participe en la gestion de los servicios objeto del pliego de contratacion.

Los tratamientos de datos que llevara a cabo el adjudicatario seran los necesarios para el cumplimiento
del servicio: recepcién de los datos personales, registro en los sistemas de informacién automatizados
propios del adjudicatario, alojamiento, copias, y comunicacién en casos necesarios. Podran llevarse a
cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran necesarios para la consecucién
del servicio.

El tipo de datos que se trataran de los interesados son: Datos identificativos, datos de caracteristicas
personales y datos de ambito laboral.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario en algin momento
el tratamiento de nuevos datos personales u operaciones de tratamiento, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita y la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed podra
decidir si lo admite 0 no y en qué condiciones deba llevarse a la préctica.

Estipulaciones como encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed cuando, en su
opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
datos personales a los que tenga acceso. Para ello realizara un analisis de riesgos que determinara las
medidas a aplicar con el fin de garantizar un nivel adecuado al riesgo.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea
el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacion de la prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
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confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion del ayuntamiento dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion y salvo
en los supuestos que las comunicaciones de datos a terceros destinatarios sean necesarias para el
desarrollo del servicio.

h) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se compromete a devolver o
destruir los datos personales a los que haya tenido acceso, los generados por el adjudicatario por causa
del tratamiento y los soportes y documentos en que cualesquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion.

El responsable del tratamiento decidira al finalizar el contrato si opta por la destruccién o devolucién de
los datos. El adjudicatario podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento. En este dltimo caso, los
datos personales se conservaran blogqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura
y definitiva al final de dicho plazo.

i) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento,
manuales y automatizados, y en las ubicaciones y equipamiento de su propiedad, y Unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este pliego.

J) A tratar los datos personales dentro del Espacio Econdémico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este
pliego o demés documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del derecho de la
Unién o del estado miembro que le resulte de aplicacion.

k) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed, de
forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para
la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicard con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

I) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresion y oposicién, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el adjudicatario, éste debe comunicarlo al
responsable del tratamiento con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata
y en ningun caso mas all4 del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para
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resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el
derecho. Asistira al Responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de derechos.

m) Asimismo, pondra a disposicion de Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed, a requerimiento de
esta, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Fundacion.

n) Llevar, por escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo
30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
de la Fundacion (responsable del tratamiento)

0) Derecho de informacion: El responsable del tratamiento, debe facilitar la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed y el adjudicatario a que hace referencia el
articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma
duracion que la prestacion del servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso
por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Subcontratacion

A efectos de subcontratacion se estara a lo establecido en el pliego y en la Ley Foral 2/2018 de
Contratos Publicos.

No obstante cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de
que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo
de Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed, identificando qué tratamiento de datos personales
conlleva, para que el ayuntamiento decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha
subcontratacion.

37. CESE DE USO DE MEDIOS DEL CONTRATANTE TRAS LA TERMINACION DEL
CONTRATO

En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa:

e El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacién
confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose
la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed, el derecho a solicitar certificacion de que
efectivamente se ha producido la destruccion de esa Informacién Confidencial. No obstante lo
anterior, el deber de confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistird incluso una vez
terminada su relacién con la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.

e El Adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo, equipo o
cualquier otra clase de bienes tangibles o intangibles de la Fundacién Miguel Servet-
Navarrabiomed.
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PARTE II- PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. ALCANCE DE LA PRESTACION

El objeto del presente pliego es la contratacion del servicio de gestoria y asesoria laboral de la
Fundacion Miguel Servet - Navarrabiomed.

2. COORDINACION DEL SERVICIO

La Fundacion Miguel Servet designard una persona que desempefiara labores de coordinador del
servicio. La empresa adjudicataria debera actuar de acuerdo con las instrucciones emitidas por dicha
persona, siempre y cuando éstas se encuentren dentro de los limites de los presentes pliegos.

La empresa adjudicataria por su parte, también designara una persona que sera la interlocutora con la
Fundacién. Esta persona deberd contar con poderes suficientes para la resolucion inmediata de

incidencias que puedan surgir durante la prestacion del servicio.

El horario de la Fundacion Miguel Servet es de lunes a viernes en horario de 8 a 16 h.

3. SERVICIOS A PRESTAR
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria seran los siguientes:

Relacionados con Néminas.

1. Programa A3SNOM

2. Envio de néminas, pagas extraordinarias y listado mensual de costes laborales provisional 8
dias laborables antes del dltimo dia del mes.

3. Confeccion fichero transferencias bancarias pago mensual néminas (envio junto a néminas
formato pdf y fichero de costes salariales.

4. Envio de fichero de costes definitivos, después de hacer revisiones y correcciones si fuera
necesario, 5 dias laborables antes del Ultimo dia del mes.

5. Envio de ndminas a trabajadores por correo electrénico antes del dia 10 de cada mes.
6. Calculo y confeccion de finiquitos a la finalizacion del contrato.
7. Célculos de incrementos y atrasos.

Relacionados con Contratos (SS + INEM)

1. Altas, bajas y variaciones de los trabajadores en Seguridad Social.

2. Contratos de trabajo de todo tipo; modificaciones, prérrogas, ampliaciones y reducciones de
jornada, etc. Los contratos deben ser enviados 48 h antes del inicio de los mismos para las
nuevas incorporaciones. El resto de contratos/modificaciones se enviaran con, al menos, 24 h
de antelacion.

3. Tramitacion de subvenciones y bonificaciones a la Seguridad Social y a otros Organismos.
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4. Tramitacion de incapacidad temporal por enfermedad y accidente.

5. Certificados para obtencién de los trabajadores de las prestaciones de Seguridad Social y
desempleo.

6. Seguimiento fin contratos (calculos segun financiacion) y envio de notificaciones de fin de
contrato en tiempo reglamentario.

7. Escrito de faltas, sanciones y expedientes disciplinarios.
8. Desplazamientos por motivos laborales

9. Permisos de trabajo

Otros servicios

1. Confeccidn de boletines de cotizacién y pagos a la Seguridad Social.
2. Envio de listados de informacion del personal (plantilla media, salarios...)

3. Solicitud de informacién generada por Seguridad Social (RNT, RLC, IDCs, SLD, vidas
laborales, etc).

4. Obtencion de certificados de estar al corriente de Seguridad Social.

5. Confeccién Carta de Pago IRPF (trimestral y anual, modelos 715 y 190).

6. Célculo del coste de los trabajadores segun disponible y grupo profesional.
7. Analisis de situacién laboral, a realizar anualmente.

8. Elaboracidon de informes de absentismo laboral.

9. Asesoramiento y consultas en materia laboral.

10. Asistencia Inspecciones de trabajo.

11. Resolucién de consultas ambito laboral. Asesoramiento y formacion del personal

12. PERSONAL ASIGNADO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar los medios necesarios para garantizar la calidad del
servicio requerido. Para ello, debera contar con personal con la cualificacién técnica suficiente y medios
adecuados. Asimismo, la adjudicataria proporcionara una relacién del personal dedicado a la gestién
del contrato derivado de estos pliegos, asi como el curriculum vitae de cada persona incluida en dicha
relacién. El curriculum debera estar firmado por la persona a la que se refiere y debera llevar adjunta
una copia de los titulos académicos requeridos.

La empresa adjudicataria debera dedicar (no de manera exclusiva) al presente contrato al menos a:

Una persona encargada de la gestion (responsable de cuenta) como responsable de la ejecucion del
contrato, que debera cumplir los siguientes requisitos:

- Titulacién Universitaria: Graduado social, Relaciones Laborales, Derecho o similar.
- Experiencia profesional como técnico de asesoria laboral superior a 5 afios.
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e Una persona colaboradora, de apoyo de la persona encargada de la gestion, que debera cumplir los
siguientes requisitos:

- Titulacion Universitaria: Graduado social, Relaciones Laborales, Derecho o similar.
- Experiencia profesional como técnico de asesoria laboral superior a 3 afios.

13. INFORMACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El centro objeto de la contratacion esta ubicado en el edificio Centro de Investigacion Biomédica
Navarrabiomed del HUN situado en C/ Irunlarrea, 3, 31008 Pamplona.

La plantilla promedio del afio 2023 fue de 125,24 trabajadores.

Firmado

33440090E digitalmente por
MARIA TERESA?:QESKQOE MARIA " En Pamplona, a 29 de abril de 2024,
MENDIOROZ  ienpioroz (&
(R: G31187420)
Fecha: 2024.04.29
G31187420) .0 ovor

LA DIRECTORA DE LA
FUNDACION MIGUEL SERVET
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ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE

(A incluir en el sobre A)

Don/Dofia
con DNI nimero

en nombre propio o en representacior
de (tachese lo que no proceda)

NIF/CIF
con domicilio en

con correo electrénico a efectos de
notificacion

DECLARA:

1. Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

2. Que no esta incurso en causa de prohibicién de contratar y la empresa se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

3. Que reune los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigidos en los
presentes pliegos.

4. Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

5. Que se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de Pamplona de cualquier orden, para
todas las discrepancias que pudieran surgir en relacién a los presentes pliegos o el contrato
derivado de los mismos, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle. El 6rgano
competente debera resolver las discrepancias conforme al Derecho de la Comunidad Foral de
Navarra y, en lo no regulado por éste, de acuerdo con Derecho espafiol.

6. Que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus
medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

Lugar, Fecha y firma del licitador

Informacion Bésica Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED
Finalidad: gestion del expediente de contratacion. Derechos: acceso, rectificacion, supresion y otros derechos. Méas informacion
en la clausula 36 del Pliego de contratacion.
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ANEXO Il DECLARACION RESPONSABLE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

(Incluir en la documentacion requerida tras la propuesta de adjudicacion)
Don/Dofa
con DNI nimero

en nombre propio o en representacior
de (tachese lo que no proceda)

con NIF/CIF

con domicilio en

DECLARO:

Que solo estoy obligado/que la entidad a la que represento solo esté obligada (segun proceda) a
la presentacién de declaraciones tributarias en aquellas administraciones de las que ha presentado
certificado.

Lugar, Fecha y firma del licitador
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