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1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer y definir las caracteristicas
técnicas particulares del frabajo a desarrollar por la empresa adjudicataria del
confrato de servicios de asistencia técnica para la Elaboraciéon del Plan
Estratégico de Ansodin 2024-2030 - Antsoaingo Plan Estrategikoa 2024-2030.

2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Ansodin ha elaborado su Plan de Gestion Anual 2024 que
contempla las acciones y medidas que se quieren priorizar este ano. Enfre la
relacion de 10 proyectos incluidos en el Plan de Gestion Anual 2024 figura en
primer lugar la definicion del Plan Estratégico 2024-2030 como un proyecto
palanca que dé confinuidad al lll Plan de Accion Local de Agenda 2030 de
Antsoain (2019-2023), evaluando y actualizando lo realizado hasta el momento y
concretando una hoja de ruta estratégica alineada con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, el Plan de Gestion Anual se plantea como meta elaborar un Plan
Estratégico y un Plan de Accidon en 2024 generando espacios de escucha, debate
y participacion ciudadana, técnica y politica, mediante un proceso cuyos ejes
sean la objetividad, la participacion y la tfransparencia.

El Ayuntamiento de Ansodin ha comenzado a trabajar en esta linea mediante la
definicion del Proyecto Basico de elaboracion del plan estratégico con el apoyo
externo del experto, con experiencia y formacién en planificacion estratégica
urbana, Jose Fermin Costero Bolanos, ex director de la Oficina Estratégica de
Pamplona y consultor urbano independiente.

La definicidn del Proyecto Bdsico ha tenido como objetivo la realizacion de una
reflexion sobre como quiere el Ayuntamiento de Ansodin llevar a cabo la tarea de
elaborar un plan estratégico para conseguir los resultados deseados.

En esta etapa inicial previa del Plan Estratégico 2024-2030 se ha considerado que
habia que definir distinfos elementos y caracteristicas tanto del proceso de
elaboracion como del propio plan como son: el alcance, objetivos, actores,
valores, plazos y contenidos.

Este trabajo se ha desarrollado entfre enero y marzo de 2024 y ha culminado en la
elaboracion del Proyecto Basico del Plan Estratégico 2024-2030 de Ansodin que
describe los siguientes elementos:
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e Definicion del alcance, objetivo, marco, valores, plazos y contenidos del
futuro plan estratégico.

e Definicion del modelo de gobernanza del plan estratégico: identificacion
de actores, roles y procesos de participacion.

e Diseno y planificaciéon detallada del proceso de elaboracion del plan
estratégico: organizacion temporal de recursos y actividades a desarrollar.

Para esta definicidon, se han conformado tres espacios de trabaijo:

- Grupo Motor: compuesto por representantes politicos del gobierno
municipal y la Secretaria Municipal con el rol principal de impulso de la
estrategia.

- Grupo Técnico: compuesto por el personal técnico y administrativo
municipal con la mayor responsabilidad dentro de las diferentes dreas de
gobierno.

- Grupo Politico: un espacio con la participacion de todos los grupos politicos
con representacion en el Pleno Municipal.

A lo largo de las seis reuniones de frabajo organizadas con el apoyo de la
asistencia técnica externa se han analizado distintos aspectos del futuro plan
estratégico y se ha disefiado el Proyecto Bdsico que se adjunta al presente pliego
como Anexo y que tendrd que ser considerado por las empresas licitadoras como
punto de partida de referencia para el desarrollo de sus ofertas técnicas, si bien se
pueden plantear o proponer cambios 0 variaciones menores que no alteren en lo
esencial el contenido del Proyecto Bdsico.

4. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO A REALIZAR

El objetivo de la realizacion de este trabajo de asistencia técnica es apoyar
al Ayuntamiento de Ansodin en el diseno y elaboracion del Plan Estratégico
2024-2030. Para ello, la empresa adjudicataria asumird las siguientes tareas
principales:

e Coordinacion y comunicacion continua con el Ayuntamiento de
Ansodin. El equipo designado por la empresa adjudicataria estard en
contacto directo y continuo con los representantes politicos vy
personal municipal a fravés de distintos canales (correo electronico,
teléfono, videollamadas y reuniones presenciales), y les mantendrd
informados de los avances del tfrabajo a realizar. Durante el periodo
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de vigencia del contrato se mantendrd una reunidn quincenal
presencial en las oficinas del Ayuntamiento de Ansodin con el Grupo
Motor, excepto en los meses de julio, agosto y diciembre, en los que
solo se organizard una reunion al mes. La empresa adjudicataria
designard una persona del equipo como enlace principal con el
Ayuntamiento de Ansodin.

Direccién, coordinacion y ejecucion técnica de los trabajos de
diseno del plan estratégico y sus elementos: diagndstico, vision a
futuro, objetivos, acciones, plan de accion, plan de financiacion y
sistema de evaluacion y seguimiento, aplicando las metodologias y
técnicas propuestas en su oferta técnica, siguiendo los
condicionantes establecidos en el presente pliego de prescripciones
técnicas.

Elaboracion de entregables y documentos técnicos de andlisis y
propuestas, asi como los documentos finales del plan estratégico que
recogerdan los consensos alcanzados a nivel social y politico. En la
entrega de documentacion se tfendrd en cuenta la realidad bilingUe
de Ansodin.

Direccion, coordinacion y facilitacion del proceso de participacion
necesario, a través del modelo de gobernanza propuesto en el
Proyecto Bdsico. Esta ftarea incluird la elaboracion de la
documentacion de trabajo necesaria (informes, presentaciones,
resumenes, etc.), la organizacion de las reuniones (realizacion de la
reserva de sala, convocatoria, organizacion de la sala, confrol de
asistencia, etc.), asi como la facilitacion y moderacion de las
reuniones y la elaboracion de actas y/o documentos de
conclusiones. Las reuniones serdn organizadas en salas propiedad del
Ayuntamiento de Ansodin y contardn con mobiliario y equipo de luz,
sonido y proyeccion. En estas reuniones se garantfizard el uso
normalizado de los dos idiomas (castellano y euskera). Los equipos
informaticos y demds material a utilizar seradn suministrados por la
empresa adjudicataria.

Otras tareas auxiliares necesarias para el buen desarrollo del trabajo
de diseno y elaboracion del plan estratégico, prestando el apoyo
necesario al Ayuntamiento de Ansodin en todo el proceso.
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En cuanto al alcance de los trabajos a realizar, la empresa adjudicataria
del servicio de asistencia técnica objeto del presente pliego deberd
elaborar, como minimo, los siguientes contenidos del plan estratégico, tal y
como propone el Proyecto Basico:

Diagndstico colaborativo.
Vision a futuro.

Misidn y valores.

Objetivo general.
Objetivos estratégicos.
Acciones estratégicas.
Plan de accion.

Plan de financiacion.

Sistema de evaluacion y seguimiento.

Estos contenidos se irdn elaborando a lo largo de la duracidon del contrato
de manera progresiva en documentos diferentes que constituirdn las
enfregas parciales del frabajo a realizar. Las entregas parciales minimas
obligatorias son las siguientes:

E1: Cronograma detallado de trabajo con fechas concretas.
E2: Diagndstico colaborativo.

E3: Vision a futuro.

E4: Misidon y valores.

ES: Objetivo general.

Eé: Objetivos estratégicos.

E7: Acciones estratégicas.

E8: Plan de acciodn.

E?: Plan de financiacion.

E10: Sistema de evaluacion y seguimiento.

E11: Plan Estratégico de Ansodin 2024-2030. Documento final.

Presentaciones de las reuniones de frabajo.
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e Actas de las reuniones de trabajo.

Todos estos entregables, excepto las presentaciones y las actas, se
enviardn en version borrador en la fecha definida en el cronograma de
trabajo al Ayuntamiento de Ansodin que dispondrd de 10 dias hdbiles para
revisar la documentacion y enviar sus comentarios y correcciones. Una vez
recibidos los comentarios, el adjudicatario procederd a realizar los ajustes
alos documentos y enviard al Ayuntamiento la version definitiva en el plazo
de una semana. Los documentos que vayan a hacerse puUblicos se
enviardn en version bilingUe (castellano — euskera).

En toda la documentacion externa relacionada con la ejecucion del
confrato la empresa adjudicataria deberd respectar los criterios lingUisticos
establecidos para ello en la Ordenanza Municipal de Uso del Euskera y en
la Ordenanza de Igualdad.

Para la realizacion del contrato la empresa adjudicataria dispondrd de un
equipo de frabajo compuesto por un minimo de 3 personas y al menos dos
personas del equipo fendrdn los siguientes perfiles (una persona de cada
perfil):

e Una persona con perfil de ciencias sociales y fitulacion universitaria
media o superior vinculada (grado, diplomatura o licenciatura):
Sociologia, Trabajo Social, Ciencias Politicas, etc.

e Una persona con perfil medioambiental y titulacion universitaria
superior vinculada (grado o licenciatura): Ciencias Ambientales,
Biologia, Geografia, etc.

Una de las personas que componen el equipo serd designada como enlace
principal con el Ayuntamiento de Ansodin. Ademds, con relacion al equipo
de trabagjo se deberdan cumplir los siguientes requisitos minimos obligatorios:

e Una de las personas integrantes del equipo deberd tener una
formacion minima de 100 horas en igualdad de género.

e Una de las personas integrantes del equipo deberd tener
conocimiento de Euskera a nivel C1 del Marco ComuUn Europeo de
Referencia para las Lenguas, equivalente al Euskararen Gaitasun
Agiria (EGA).
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En todos los documentos elaborados se incluird el logotipo oficial del
Ayuntamiento de Ansodin. En ninguno de los documentos enfregables se
incluird el logo o el nombre de la empresa adjudicataria. Todos los
documentos entregables generados por la empresa adjudicataria en el
marco de este trabajo de asistencia técnica serdn propiedad del
Ayuntamiento de Ansodin.

Toda la comunicacion, documentacioén, publicidad, imagen o material
que se genere con motivo de la ejecucion del contrato, hard un uso no
sexista dellenguaje, evitard cualquierimagen discriminatoria de las mujeres
O estereotipos sexistas y fomentard una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles
e identfidades de género. Ademds, todos los datos recopilados o
generados por la empresa adjudicataria y relativos a personas estardn
desagregados por sexo (por ejemplo, la estadistica sobre asistencia a
reuniones de participacion). Y los datos de fuentes secundarias se
recopilardn, analizardn y mostrardn desagregados por sexo siempre que
estén disponibles en la fuente de esta manera.

Toda la documentacion o informacion que se haga publica deberd estar
presentada en version bilingUe (euskera — castellano).
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5. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato se ha estimado en 14 meses de trabajo,
contados desde la fecha de finalizacion del plazo de suspension de la
eficacia de la adjudicacion. La fecha de finalizacion de los frabajos no
excederd en ningun caso el 30 de noviembre de 2025, salvo que por un
retraso del proceso de licitacion el plazo entre la fecha de inicio y la fecha
maxima de finalizacion sea inferior a los 14 meses estimados, en cuyo caso
se anadlizard la posibilidad de una posible prorroga del contrato en
aplicaciéon de los criterios marcados por los pliegos de la licitacion.

La empresa adjudicataria deberd cumplir los siguientes hitos temporales de
realizacion del trabagjo:

e Hito 1: primera reunion de planteamiento inicial con el Grupo Motor y
entrega del cronograma detallado de trabajo (E1). En los 15 dias
naturales siguientes a la finalizacion del plazo de suspension de la
eficacia de la adjudicacion.

e Hito 2: entrega del documento Diagnéstico Colaborativo (E2). En los 4
meses siguientes a la finalizacion del plazo de suspension de la
eficacia de la adjudicacion.

e Hito 3: entrega de los documentos Vision a Futuro (E3) y Mision y
Valores (E4). En los 5 meses siguientes a la finalizacion del plazo de
suspension de la eficacia de la adjudicacion.

e Hito 4: entrega de los documentos Objetivo General (E5) y Objetivos
Estratégicos (Eé). En los 6 meses siguientes a la finalizacién del plazo
de suspension de la eficacia de la adjudicacion.

e Hito 5: enfrega del documento Acciones Estratégicas (E7). En los 9
meses siguientes a la finalizacion del plazo de suspension de la
eficacia de la adjudicacion.

e Hito 6: entrega de los documentos Plan de accion (E8) y Plan de
Financiacién (E9). En los 13 meses siguientes a la finalizacién del plazo
de suspension de la eficacia de la adjudicacion.

e Hito 7: enfrega de los documentos Sistema de Evaluacion y
Seguimiento (E10) y Plan Estratégico de Ansodin 2024-2030 -
9
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Documento final (E11) en su version definitiva. En los 14 meses
siguientes a la finalizacion del plazo de suspension de la eficacia de
la adjudicacion.

A efectos de verificacion del cumplimiento de los hitos temporales, se
entenderd que estos se han cumplido cuando se reciba la versidn borrador
de los entfregables con excepcion del enfregable Plan Estratégico de
Ansodin 2024-2030 - Documento final (E11), que deberd ser entregado en su
version definitiva bilingUe (castellano — euskera).

El lugar de ejecucién del contrato serd el municipio de Ansodin / Antsoain
(Navarra). No obstante, la empresa adjudicataria podrd realizar el frabajo
de gabinete en sus oficinas, aunque estén fuera de Ansodin. El
Ayuntamiento de Ansodin podrd solicitar cuantas reuniones considere
necesarias con la empresa adjudicataria para el buen avance de los
trabajos. El Ayuntamiento determinard si esas reuniones se realizardn de
forma presencial o a través de plataformas online en funcion de las
necesidades. En todo caso, se realizardn reuniones de seguimiento
presenciales con el Grupo Motor cada dos semanas en las oficinas del
Ayuntamiento de Ansodin.
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6. PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y JUSTIFICACION

Se han analizado las tareas necesarias para llevar a cabo un contrato de
asistencia técnica con las caracteristicas del proceso definidas en este
Proyecto Bdsico y se ha cuantificado la dedicacion minima en un total de
1.049 horas con el siguiente desglose:

e Coordinacion y administracion del proyecto: 100 horas.

e Gestion y coordinacion del modelo de gobernanza: 335 horas.

e Diagndstico colaborativo: 164 horas.

e Vision, misidon y valores: 40 horas.

e Objetivo general y objetivos estratégicos: 40 horas.

e |dentificacion, recopilacion y documentacion de acciones: 160 horas.
e Elaboracion del plan de accidén y plan de financiacion: 210 horas.

o Total: 1.049 horas.

Se considera que este contrato deberia ser ejecutado por un equipo
minimo de tres personas con perfiles de distinto nivel de experiencia (junior
y senior) y con una tarifa horaria media bruta estimada de 45,00 € a la hora.

El coste de personal total ascenderia a 47.205,00 €, a lo que habria que
sumar el 16% de gastos generales y beneficio industrial (7.552,80 €),
haciendo un total de 54.757,80 € (IVA excluido) que supone el precio
maximo de licitacion. Teniendo en cuenta el 21% de IVA (11.499,14 €) el
precio estimado IVA incluido seria de 66.256,94 €.

Con relacion a las anualidades, se estima que el 45 % del volumen del
trabajo deberia ejecutarse en 2024 y el 55 % restante en 2025, por lo que el
importe de las anualidades seria de 24.641,01 € (IVA excluido) 0 29.815,62 €
(IVA incluido) en 2024; y 30.116,79 € (IVA excluido) 0 36.441,32 € (IVA incluido)
en 2025.
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7. PRESENTACION DE OFERTAS TECNICAS

El documento de la oferta técnica tendrd una extension mdaxima de 15
pdginas mds portada, contraportada y anexos, que no serdn valorables.
Deberd incluir el siguiente contenido:

Memoria técnica de los trabajos a realizar. Incluyendo:

1. Planteamiento metodoldgico. Descripcidon de los siguientes elementos
con relacién al planteamiento metodolbégico:

e Estructura y organizacion general del trabajo a realizar.
e |dentificacion vy justificacion de metodologias y técnicas a aplicar.

e Andlisis de riesgos y plan de confingencia. Para cada riesgo
identificado se detallard el nivel de impacto potencial y su
probabilidad y se propondrd una medida de mitigacion.

2. Cronograma detallado propuesto de los trabajos con un horizonte
temporal de 14 meses entre la fecha de inicio y fin de los trabagjos,
identificando como minimo las fases e hitos principales. El cronograma
estard planteado obligatoriomente para el plazo mdximo de
ejecucion de 14 meses, sin considerar posibles reducciones de plazo
propuestas por la oferta (criterio de valoracion objetivo). En caso de
incluir en el cronograma informacion sobre posibles propuestas de
reduccion de plazos, esta podria quedar descartada del proceso de
licitacion por ser un aspecto valorado en los criterios objetivos.

3. Recursos humanos cuantificados que se destinardn a los trabajos. Se
incluird una descripcion de los perfiles profesionales indicando para
cada perfil:

e ANnos de experiencia en planificacion estratégica urbana o
planificacion para el desarrollo sostenible (Agenda 2030, Agenda
21 Local, EDUSI, etc.), planes de desarrollo local, planes de
igualdad o cuidados, indicando los proyectos en los que ha
participado y sus detalles (nhombre, objetivo, cliente, empresa
contratadora, duracion y fechas).

e Titulaciones universitarias y formacion: master, doctorado, estudios
de post-grado, y cualquier formacion relevante en relacion al

12
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objeto del trabagjo, indicando los créditos ECTS o las horas de la
formacion.

e Funciones y responsabilidades dentro del equipo de trabajo de la
oferta.

e Horas de dedicacion estimadas: a nivel individual y en % con
relaciéon al total del equipo de trabagjo.
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CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS:

Total:

100 puntos.

1. Criterios subjetivos: 40 puntos. Umbral minimo: 70% (28 puntos).

1.1.

1.2.

Metodologia de trabajo (20 puntos). Se valorard la adecuacion
de la metodologia propuesta a la consecucion de los objetivos
perseguidos por la contfratacion. En concreto, se valorard la calidad
y la adecuacion de las técnicas y herramientas propuestas para las
distintas fases del trabajo, y la estructuracion y organizaciéon general
del proceso de desarrollo del Plan Estratégico de Ansodin 2024-2030.

1.1.1. Estructuracién vy organizacidén del proceso (10 puntos). Se
valorard la claridad, el nivel de detalle y la coherencia de la
estructura y organizacion del proceso propuesto para garantizar
el buen desarrollo de los trabajos. 10 puntos.

1.1.2. Metodologias y herramientas propuestas (5 puntos). Se valorard
la ufilidad y pertinencia de las metodologias y herramientas
propuestas para el diseno del plan estratégico y la gestion del
modelo de gobernanza. Por cada metodologia o herramienta
propuesta que se considere pertinente o relevante se asignardn
0,5 puntos hasta un mdéximo de 5 puntos.

1.1.3. Andlisis de riesgos v plan de contingencia (5 puntos). Se valorard
la realizacion de un andlisis de riesgos en el desarrollo de los
trabajos a realizar y la propuesta de plan de contingencia. Para
cada riesgo identificado se detallard el nivel de impacto
potencial y su probabilidad y se propondrd una medida de
mitigacion. Por cada riesgo identificado, y acompanado de una
medida de mitigacion, que se considere pertinente o relevante se
asignardn 0,5 puntos hasta un total de 5 puntos.

Cronograma (5 puntos). Se valorard la claridad y el nivel de
detalle, asi como la coherencia del cronograma propuesto con el
objetivo de garantizar que se cumplen los plazos previstos en el
desarrollo de los trabagjos de diseno y elaboracion del plan
estratégico. El cronograma estard planteado obligatoriamente para
el plazo mdaximo de ejecucion de 14 meses, sin considerar posibles

14
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reducciones de plazo propuestas por la oferta (criterio de valoracion
objetivo). En caso de incluir en el cronograma informacién sobre
posibles propuestas de reduccion de plazos, esta podria quedar
descartada del proceso de licitacion por ser un aspecto valorado en
los criterios objetivos.

1.3. Experiencia del equipo de trabajo (10 puntos). Se valorard la
experiencia del equipo de trabajo propuesto en su conjunto en
proyectos e iniciativas que estén relacionados con planificacion
estratégica urbana, planificacion para el desarrollo sostenible
(Agenda 2030, Agenda Urbana, Estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado, y Agenda 21), planes de desarrollo local y
planes de igualdad de género, incluyendo iniciativas relacionadas
con los cuidados. En primer lugar, se valorard la experiencia de cada
miembro del equipo de trabajo a nivel individual, asignando 1 punto
por cada ano de experiencia en los Ambitos anteriormente
mencionados hasta un mdaximo de 10 puntos. A continuacion, se
ponderard la valoracion individual de cada miembro en funcion de
su % de dedicacion al total del equipo y se sumardn para obtener la
puntuacion total final de este apartado sobre un mdaximo de 10
puntos.

1.4. Formacidén del equipo de trabajo (4 puntos). Se valorard la
formacion del equipo de frabagjo propuesto en su conjunto en
proyectos e iniciativas que estén relacionados con planificacion
estratégica urbana, planificacion para el desarrollo sostenible
(Agenda 2030, Agenda Urbana, Estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado, y Agenda 21), planes de desarrollo local y
planes de igualdad de género (por encima de las 100 horas minimas
exigidas en el pliego de prescripciones técnicas), incluyendo
formaciones relacionadas con los cuidados. Por cada 100 horas de
formacion de algun miembro del equipo en alguno de los dmbitos
mencionados anteriormente se otorgard 1 punfo, o fraccidon
correspondiente, hasta un mdximo de 4 puntos.

1.5. Conocimiento del euskera nivel C1 (1 punto). Se valorard el
conocimiento del euskera del equipo de trabajo a nivel C1 (EGA). Por
cada miembro del equipo con conocimiento de euskera a nivel Cl
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(EGA), a partir del primer miembro (obligatorio), se otorgard 0,5
puntos hasta un mdximo de 2 puntos.

2. Ciriterios objetivos: 60 puntos.

2.1.
2.2.

Oferta econdmica: 40 puntos.

Reduccidon de los plazos de ejecucion: 10 puntos. Se valorard el

compromiso de los licitadores en la reduccion de los plazos de
ejecucion. Por cada dos semanas de reduccion del plazo mdximo de
ejecucion establecido (14 meses) se asignardn 2,5 puntos hasta un
total de 10 puntos.

2.3.

Criterios sociales: 10 puntos. Se valorard el compromiso del

licitador de adoptar alguna o algunas de las siguientes acciones de
mejora en materia de igualdad de mujeres y hombres en la empresq,
en el marco de los trabajos a desarrollar en caso de resultar
adjudicatario. Por el compromiso de aplicar o desarrollar cada una
de las siguientes acciones se otorgard 2,5 puntos:

Por la aprobacion y difusion de un protocolo o medidas
especificas para prevenir y hacer frente al acoso sexual y al
acoso por razéon de sexo en el trabagjo, y/o para prevenir las
situaciones de violencia machista o por orientacion sexual o por
identidad de género.

Por el diseno, establecimiento y aplicacion de medidas de
conciliacion entre la vida personal, laboral y familiar para la
plantilla que ejecute el contrato.

Por el compromiso de emplear en la plantilla que ejecutard el
contrato a una persona que posea una fitulacion de master o
titulo propio universitario en género o en politicas de igualdad.

Por emplear en la plantilla que ejecutard el contrato y durante
toda la prestacion contractual a, al menos, 2 mujeres dentro del
equipo de frabagjo.



