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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

QUE REGIRA EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y
CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA”.

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

La prestacion del servicio de operador que haga posible la conexién a internet y a
redes publicas de telefonia fija y movil para las redes corporativas, sedes (conectadas
0 no), dispositivos mdviles y equipamientos que precisen conexidon (ascensores,
telemandos, etc.) del Ayuntamiento de Estella-Lizarra, durante los afios 2024, 2025 y
2026.

Codigos CPV:
e N°CPV 64200000-8 “Servicios de telecomunicaciones”.

B.- PROCEDIMIENTO
Abierto. Art. 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

C.- PRESUPUESTO DE LICITACION. IVA excluido
66.000,00 euros Sesenta y seis mil euros

D.- DURACION DEL CONTRATO
Afos 2024, (desde la fecha de adjudicacion), 2025, y 2026, prorrogables hasta el 31
de diciembre de 2027.

E.- GARANTIAS
Provisional:
Definitiva: 4% del precio de adjudicacion

Complementarias:
A disposicién del M.1. Ayuntamiento de Estella-Lizarra

F.- SOLVENCIA ECONOMICA, TECNICA Y PROFESIONAL
Clausula 6.
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G.- REVISION DE PRECIOS

No hay.

H.- TRAMITACION:

Ordinaria.

l.- PREVISION DE LOTES - VARIANTES

NO

J.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Las previstas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

K.- SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS:

L.- PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

Sin formula objetiva: Hasta 40 puntos. | Con férmula objetiva: Hasta 60 puntos.

M.- DIRECCION DE ACTUACIONES DE LA UNIDAD GESTORA

Ayuntamiento de Estella-Lizarra
Paseo de la Inmaculada, 1, bajo
948548200
joseluis.navarro@estella-lizarra.com /
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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizar:

QUE REGIRA EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y
CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA”.

1.- ENTIDAD CONVOCANTE, OBJETO Y LICITACION POR LOTES.

El M.I. Ayuntamiento de Estella-Lizarra convoca y tramita el presente
Procedimiento abierto con el fin de adjudicar el Contrato administrativo de
servicios denominado “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL,
Y CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA”, conforme a las especificaciones técnicas que se recogen en el
pliego, que forman parte del expediente y tienen caracter contractual.

El cédigo CPV del contrato es:
e CPV 64200000-8 “Servicios de telecomunicaciones”.

El procedimiento se ajustara a las bases recogidas en el presente pliego
regulador de la contratacion.

Desde los servicios técnicos que asesoran a la entidad, teniendo en cuenta que
el Ayuntamiento de Estella-Lizarra, desea implantar funcionalidades de
comunicaciones unificadas y convergentes basadas en su centralita IP, se
considera que separar las comunicaciones fijas y moviles podria causar
problemas técnicos a la hora de estas implantaciones, lo que justifica la no
licitacion por lotes de este contrato.

Finalmente, en una coyuntura en el que el acceso a la informaciéon ha de ser
independiente de ubicacion y dispositivo, los servicios de telecomunicaciones
han de ser independientes de canal de acceso y ubicacion del usuario, lo que
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizar:

supone que separarlos en distintos proveedores en funcién de estas variables
podria causar perjuicio a los usuarios finales y al funcionamiento del servicio.

2.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El presente contrato, en atencién al valor estimado del mismo, se licitara y
adjudicara mediante Procedimiento abierto y tramitaciéon ordinaria a favor
de la entidad licitadora que efectie la oferta mas ventajosa, y con la tramitacion
prevista en el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

3.- ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.
Conforme a lo dispuesto en los articulos 8 y 226 de la Ley Foral 6/1990, de 2
de julio, de la Administracion Local de Navarra, en la Disposicién Adicional
segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, y la resolucién de alcaldia 381/2023, de 3 de julio (Boletin Oficial de
Navarra n° 153 de 24 de julio), el Organo de Contratacion es la Junta de
gobierno local del Ayuntamiento de Estella-Lizarra y la Unidad Gestora
responsable de la instruccion del procedimiento de adjudicacién es el Area de
servicios generales del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 50.1 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos y 228.1 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio,
de la Administracion Local de Navarra, se constituye Mesa de Contratacion para
la adjudicacion del presente contrato, que conforme a lo dispuesto en el articulo
228.2. de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de
Navarra, tendra la siguiente composicion:

Presidenta:

e Marta Ruiz de Alda Parla, alcaldesa del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Suplente: Concejal o concejala del Ayuntamiento de Estella-Lizarra en
quien delegue.

Vocales:

e Maria Teresa Echarri San Martin, interventora del Ayuntamiento de
Estella-Lizarra.

Suplente: Leire Torres Echeverria, economista del Ayuntamiento de
Estella-Lizarra.

e Alfredo Martinez de Carlos, jefe de servicios del Ayuntamiento de

Estella-Lizarra.
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Suplente: Elena Martinez Litago, arquitecta municipal del Ayuntamiento
de Estella-Lizarra.
Vocal Secretario:
e José Luis Navarro Resano, secretario del Ayuntamiento de Estella-
Lizarra.

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

La Mesa de Contratacion tendra las funciones y actuara de conformidad con lo
sefalado por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, teniendo
presentes, en lo referente a convocatoria, sesiones, quérum, funciones de sus
miembros, actas, abstencion y recusaciéon etc., lo previsto en la normativa
aplicable, pudiendo en todo caso solicitar antes de formular su propuesta
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

4.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRECIO DE LICITACION.
EXISTENCIA DE CREDITO E IMPUESTOS.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, el valor estimado del contrato asciende a la cantidad de
88.000,00 € (Ochenta y ocho mil euros), IVA excluido.

El precio de licitacion asciende a 66.000,00 €, (Sesenta y seis mil euros), IVA
excluido, que se corresponde con las siguientes anualidades:

e Ao 2024:22.000 €, IVA exc.

e Afo 2025: 22.000 €, IVA exc.

e Afo0 2026: 22.000 €, IVA exc.

La propuesta econdémica de las empresas licitadoras no podra superar la
cantidad indicada, que se cargara en la correspondientes partidas
presupuestarias del Presupuesto prorrogado del Ayuntamiento de Estella-
Lizarra para 2024.

Para el resto de anualidades, la ejecucion del contrato estara condicionada a la
existencia de crédito presupuestario en el ejercicio correspondiente.

Tanto en el presupuesto indicado que sirve de base a la licitacion como en las
ofertas que formulen las entidades licitadoras han de entenderse incluidos
todos los factores de valoracion a tener en cuenta para el normal cumplimiento
de la prestacion contratada, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido, y
en particular:

Codigo Seguro de Verificacion: ANCA AAV7 VFNE 7YXL PUJT

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://sedeelectronica.estella-lizarra.com/ Pag. 5 de 54



https://sedeelectronica.estella-lizarra.com/firma/infocsv.aspx?csv=ANCAAAV7VFNE7YXLPUJT
https://sedeelectronica.estella-lizarra.com/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=892662&csv=ANCAAAV7VFNE7YXLPUJT

FIRMADO POR

a
a

JOSE LUIS NAVARRO RESANO
19/04/2024

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

o Gastos de personal, cargas sociales, cuantos tributos que sean de
aplicacion en cualquier esfera fiscal segun las disposiciones vigentes.

o Gastos Generales y Beneficio industrial.

o (Gastos derivados de la realizacion de todos los tramites necesarios para
la obtencion de licencias, permisos y autorizaciones administrativas que
resulten preceptivas y cuya obtencion es responsabilidad de la
adjudicataria.

o Gastos (Combustibles, materiales, desplazamientos, equipos, montaje,
seguros, etc,) que sean necesarios para el correcto cumplimiento del
contrato.

o En general, todos los gastos generados por el cumplimiento de las
obligaciones que la adjudicataria asume a la vista de este pliego
regulador.

La entidad contratista no podra repercutir ningun gasto de forma independiente
sobre el precio acordado con la Administracion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, la oferta econdémica debera ser adecuada para
que la adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicaciéon, como
minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de
Seguridad Social.

5.- PLAZO DE EJECUCION. PRORROGAS.

El plazo de vigencia inicial del contrato sera de 3 afios (TRES), periodo
comprendido entre el dia 1 de Enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2026, ambos inclusive.

El servicio correspondiente al afio 2024 se prorrateara, tanto en el plazo como
en el precio de adjudicacion, en funcidon de los meses que resten desde la
fecha de vigencia del contrato.

Por mutuo acuerdo de las partes, y previo acuerdo expreso adoptado por el
organo de contratacion antes de la finalizacién del contrato, se podra aprobar
una unica prorroga de duracion anual, hasta el 31 de diciembre de 2027.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento
del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacion a realizar por la adjudicataria como consecuencia
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de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de
contratacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, el 6rgano de contratacién podra prorrogar el contrato originario
hasta que comience la ejecucion del nuevo, y en todo caso por un periodo
maximo de 18 meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato.

6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. UMBRALES DE SOLVENCIA DE LA
ADJUDICATARIA.

Podran contratar con la Administracion personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no estén
incursas en ninguna de las causas de exclusion para contratar establecidas en
el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos;
figuren dadas de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas en el epigrafe
que corresponda al objeto del contrato y se hallen al corriente en el pago de
sus obligaciones tributarias, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el
trabajo y en materia de Prevencion de Riesgos laborales conforme a las
disposiciones vigentes.

La Administracién podra contratar con personas licitadoras que participen
conjuntamente. En este caso las personas naturales y/o juridicas licitadoras
agrupadas quedaran obligadas solidariamente ante la Administracion, indicaran
la participacion de cada una de ellas y deberan nombrar un representante o
persona apoderada Unica con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

Las personas licitadoras en participacion responderan solidariamente del
cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

En todo caso, han de ser personas naturales o juridicas, estas ultimas cuando
su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun
resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales o se acrediten
debidamente y disponga de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las personas naturales o juridicas licitadoras deberan acreditar tanto su
solvencia econémica y financiera como la técnica y profesional mediante la
presentacion de alguno de estos documentos:
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

¢ Solvencia econdmica y financiera:
Declaracion responsable, sellada y firmada por quien ostente la
representacion legal de la entidad, sobre el volumen global de negocios
en el ambito de actividades objeto del contrato de los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
las actividades de la licitadora, debiendo ser el volumen de negocios de
cada afo, igual o superior al presupuesto de licitacion, IVA excluido.

e Solvencia técnica y profesional:
Acreditacion de haber realizado al menos un contrato similar en los
ultimos 3 afos, ya sea de titularidad publica o privada, de importe igual o
superior al presupuesto de licitacién. A tal efecto se aportara certificado
de buena ejecucion del contrato anteriormente referenciado, donde
conste el importe, la fecha y el lugar de ejecucion del contrato, indicando
si se llevé normalmente a buen término.

La adjudicataria designara una persona responsable de la gestion comercial del
contrato para la coordinacién de todas las cuestiones relacionadas con la
gestién del mismo, indicandolo en la propuesta junto con los datos de contacto.

Si por una razdn justificada la persona licitadora no se encuentra en
condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su
solvencia econdémica y financiera por medio de cualquier otro documento que la
entidad contratante considere adecuado. En este caso, se atendera a la
concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

En el caso de las personas o entidades licitadoras que participen
conjuntamente, si solo una de ellas se ajusta a los requisitos de solvencia
exigidos, su participacion no podra ser inferior al 60 %.

En todo caso, quien licite podra basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con
ellas, y siempre que acredite la disposicion efectiva de los medios que justifican
dicha solvencia durante toda la vigencia del contrato.

7.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

7.1. Plazo.

El plazo maximo de presentacion de ofertas para tomar parte en el
procedimiento abierto terminara transcurridos 15 dias naturales desde la
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publicacion del presente anuncio en el Portal de Contratacién de Navarra, que
no obstante indicara la fecha exacta de terminacion del plazo.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una
huella -resumen criptografico- del contenido de la misma. En el caso de que se
produjeran errores al presentar la oferta en la Plataforma de Licitacion
(PLENA), y si se hubiera remitido la huella -resumen criptografico- por correo
electronico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacion
dentro del plazo de presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo
extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta completa a través de
PLENA y poder considerar completada la presentacion.

Si en el acto de apertura del sobre electronico A se detecta una oferta
presentada fuera de plazo para la que se haya recibido la huella, la
presentacion quedara validada si la huella coincide y la recepcion se produjo
dentro del plazo ampliado de 24 horas, teniéndose la oferta por valida y
procediéndose a la apertura del sobre.

En caso contrario, la empresa sera excluida de la licitacion y no se abriran los
sobres de su oferta.

Cuando se trate de ofertas presentadas fuera de plazo, si la empresa licitadora
aduce problemas técnicos en la presentacion por medio de PLENA, se
verificara que en el momento de presentacion de la oferta existieron los
problemas de indole técnica alegados. La oferta sera admitida solo en el caso
de verificarse la incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
plataforma. El desconocimiento de las licitadoras, o problemas técnicos ajenos
a la plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y determinaran la exclusién del procedimiento de licitacion.

Durante el plazo de presentacion de ofertas, las entidades interesadas en la
licitacion podran solicitar a través de las direcciones de correo electronico
Jjoseluis.navarro@estella-lizarra.com, asun.salinas@estella-lizarra.com las
aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes, que
seran contestadas en un plazo de tres dias desde que se soliciten y publicadas
en el Portal de contratacién de Navarra. Se establece como plazo limite para la
solicitud de informacion el de cinco dias antes de la finalizacion del plazo de
presentacion de ofertas.
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

A estos efectos, todos las personas interesadas pueden solicitar las
aclaraciones a través del Portal de contratacion, bien directamente, bien
mediante la suscripcion al anuncio publicado, en cuyo caso todas las
aclaraciones publicadas les seran comunicadas directamente por correo
electronico.

No se contestaran consultas que no se formulen por ese medio u otro que
permita tener constancia del contenido de la consulta, asi como la fecha de
ésta y la identidad del interesado.

7.2. Lugar de presentacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, las ofertas se presentaran unicamente a través
de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra, siendo rechazadas todas
aquellas que se presenten a través de otros procedimientos, incluido el fisico a
través del registro de entrada del Ayuntamiento o de cualquiera de los previstos
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

En los términos de lo dispuesto en el punto 3 del citado articulo 95, se llevaran
a través de la Plataforma de Licitacién las solicitudes de subsanacion vy
aclaracion de la oferta; la apertura de los sobres y en general todas las
actuaciones para las que la Plataforma esté habilitada en el momento de la
licitacion.

8.- DOCUMENTACION A PRESENTAR. CRITERIOS DE VALORACION.

8.1.- Documentacion a presentar.

Las proposiciones seran secretas y su presentacion presume la aceptacion
incondicionada por la entidad licitadora del contenido de la totalidad del
presente pliego de condiciones.

La oferta debera ir firmada mediante sistema de firma electrénica reconocida,
validamente emitida por una entidad Prestadora de Servicios de Certificacion y
que garantice la identidad e integridad de la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de firma electronica y demas disposiciones de contratacién
publica electronica.

Cada licitadora podra presentar una unica proposiciéon. No podra ninguna
licitadora suscribir propuesta alguna en unién temporal con otras o en
participacion conjunta si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una
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de las agrupaciones mencionadas. La infraccion de estas normas, asi como la
presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas, dara lugar
a la no admision de todas las propuestas asi suscritas.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electronica tendra un tamario
maximo permitido de 50 MB. El tamafo total de la oferta, con todos los
documentos que la forman, tendra un tamafio maximo permitido de 100 MB.

La plataforma PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que
se pueden adjuntar a una oferta.

Ademas de Pdf., la plataforma de licitacién admite otros formatos utilizados
habitualmente para los documentos que se anexen a la oferta (doc, docx, xls,
xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.). Los
archivos de otros formatos podran adjuntarse incluyéndolos en un archivo
comprimido (zip).

Las empresas licitadoras deberan tomar las medidas oportunas para garantizar
el secreto de las proposiciones, de manera que no pueda conocerse el
contenido de los sobres antes de acceder a los mismos, pudiendo producirse,
en caso contrario, la exclusion de la licitacion, por lo que cualquier referencia
en el sobre electronico B a la oferta econdémica o a cualquiera de los criterios
cuantificables mediante férmulas, que deben figurar en el sobre electrénico C,
podra determinar la inadmisién de la proposicion y la exclusion del
procedimiento de licitacion.

A través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra se presentara
dentro del plazo conferido la totalidad de la documentaciéon requerida para
concurrir a la licitacién, que se integrara en tres ficheros “sobres electrénicos”
A, By C con el contenido que se indica a continuacion:

SOBRE A. “Documentacion Administrativa”.
Al amparo de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, el sobre n° 1 contendra:
¢ Declaracion responsable suscrita por la licitadora (Anexo 1.A 0 1.B) de
que cumple los requisitos sefialados en las letras a) a f) del punto 1,
requisitos que deberan concurrir en la fecha final de presentacion de
ofertas o solicitudes de participacion y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato, en la que se indicara una direccion de correo
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electréonico en que efectuar las notificaciones relacionadas con
cualquier fase del procedimiento.

En el caso de empresas o personas que expresen la voluntad de constituirse
en Uniones Temporales de Empresas o que participen conjuntamente, dicha
participacion se instrumentara mediante la aportacién de un documento privado
en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participaciéon de cada una de las personas licitadoras y se
designe una persona representante o apoderada Unica con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas
para cobros y pagos.

Para el cumplimiento de la obligacion sefalada, y antes de la adjudicacion del
contrato, se concedera un plazo especifico de 15 dias. Si transcurrido el plazo
no se aporta la documentacion requerida, la presentacion de la factura correra
a cargo de la entidad con un mayor porcentaje de participacion en la
agrupacién, o en su caso al que figure en primer lugar en el escrito de
presentacion.

Las personas licitadoras en participacion responderan solidariamente del
cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante
subcontratacion o la solvencia técnica se acredite con la indicacién de la parte
del contrato que quien licita se va a subcontratar, la documentacion que se
exige en los apartados anteriores debera ser presentada por todas y cada una
de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del
contrato.

Ademas, la licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacion de
las personas subcontratistas y debera poder acreditar, cuando se lo requiera la
Mesa de contratacion antes de elevar la propuesta de adjudicacion, que
aquellas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato y de
gue estd en posesion de un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con capacidad para comprometer a la ejecucion del
contrato.

SOBRE B. “Documentacion técnica, criterios no cuantificables con

formulas”.
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Incluira toda la documentacion que aporten las personas que concurran para
que se valoren y puntuen los criterios cualitativos recogidos en el presente
pliego, cuya valoraciéon no se realice a través de férmulas, y para ello la oferta
debera diferenciar cada uno de los criterios de valoracién.

La documentacién técnica que se presente al concurso sera la necesaria para
cumplir las clausulas establecidas en el presente pliego regulador. Podra incluir
tanto documentacion escrita como grafica.

La documentacion escrita se presentara en un maximo de 20 hojas tamafio
DIN-A4 y en formato PDF o similar, escritas por una cara, en letra Arial, tamafio
11, a espacio y medio, o similar. Esta limitacion afecta exclusivamente a la
parte expositiva de la oferta, por lo que no se refiere a documentacion grafica,
listados, relacion de medios materiales y/o personales que se presenten a
efectos de su valoracion.

El exceso de paginas sobre ese limite no se tendra en cuenta a efectos de la
valoracion de la oferta presentada.

SOBRE C. “Documentacién técnica, criterios cuantificables con
féormulas”.

Incluira la parte de la oferta para que se valoren y puntien los criterios
cualitativos relacionados con la relaciéon coste-eficacia recogidos en el presente
pliego cuya valoracion se realice a través de formulas objetivas.

En caso de existir contradicciones o discrepancias entre los valores expresados
en numero, letra o porcentaje, el valor que prevalecera sobre todos los demas,
y por tanto tendra caracter contractual, sera el de la cantidad expresada en
letra.

8.2.- Criterios de valoracion de las ofertas.
8.2.a.- Los criterios de valoracién evaluables sin formulas objetivas para la
seleccioén de la oferta mas ventajosa son los siguientes: HASTA 40 PUNTOS
e Descripcion detallada de los servicios ofertados dentro del contrato, de
acuerdo al objeto, alcance vy caracteristicas indicados en las
prescripciones técnicas, incluyendo marca y modelo de todo el
equipamiento utilizado para la ejecucion del contrato y que quede en
propiedad municipal al final del mismo. En particular, se detallara para
las conexiones de sedes remotas del Ayuntamiento, la ubicacion de las
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cajas de empalme o paneles de fibra optica desde los que se espera dar
el servicio, y si son propios o ajenos, asi como ubicacién de antenas
propias de telefonia mévil y mapa de cobertura para el término
municipal; Descripcion detallada de los medios propuestos para la
coordinacién, control y seguimiento del contrato, y cualquier otra
comunicacion o actuacion necesarias para la gestion diaria del servicio;
Descripcion de los servicios y caracteristicas de valor afadido y medios
dispuestos para su realizacion, con suficiente detalle como para permitir
su valoracion. HASTA 30 PUNTOS, de acuerdo a las caracteristicas
técnicas del servicio ofertado, medios materiales y humanos adscritos a
la ejecucién del contrato, caracteristicas de la oferta que redunden en la
mejor 0 mas robusta y fiable prestacion de los servicios asi como
capacidad de respuesta ante averias, medios y mecanismos puestos a
disposicion de la entidad para la resolucién de incidencias y/o ejecucion
de cambios en el servicio, y en general cualquier elemento presente en
la oferta que garantice un servicio de mayor calidad y ergonomia y con
mayor continuidad del mismo.

e Descripcion detallada del plan de migracién, incluyendo actuaciones,
personas responsables y cronograma. HASTA 5 PUNTOS, de acuerdo a
la planificacion de la migracién, y a los medios materiales y humanos
descritos en la oferta, prestando atencién a su adecuacion a las tareas a
ejecutarse durante el proceso de migracion, siempre y cuando los
elementos valorables no supongan un trato diferencial a los actuales
prestadores de los servicios contratados.

e Cualquier otra informacion que se considere relevante para la
comprension de la oferta presentada. HASTA 5 PUNTOS.

8.2.b.- Los criterios de valoraciéon evaluables mediante formulas objetivas
para la seleccién de la oferta mas ventajosa con una puntuacion total maxima
de 60 puntos son los siguientes:

e Oferta econémica: Se otorgaran 40 puntos a la oferta mas
econdémica. El resto se ponderaran de acuerdo con la siguiente formula:
Puntuacion de la oferta X= 40 * (importe de la oferta econdmico mas
baja/importe de la oferta X)

e Criterios sociales: Con un maximo de 10 puntos, con el objeto de
procurar una mejora en el clima laboral, a través de acciones
relacionadas con la formacion y la conciliacion dirigidas al personal de la
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empresa licitadora, redunda en una mejor calidad a la hora de la
prestacion del objeto del contrato, por lo que se valorara conforme al art.
64.4 Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra:
o Plan de Conciliacidon de vida laboral y familiar (5 puntos): Se
otorgardn 5 puntos si la empresa dispone de un plan de
conciliacion de vida laboral y familiar con al menos dos medidas
concretas que apliquen a toda la plantilla de la empresa licitadora.
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o Plan de Formacion (5 puntos): Se otorgaran 5 puntos por la
acreditacion de la existencia de un plan de formacion que aplique
a toda la plantilla de la empresa licitadora.

o Mejoras relacionadas con el aseguramiento del servicio y de la
calidad del mismo durante fase de explotacion y otras mejoras
relacionadas con el objeto del servicio que vayan a implantarse durante
el primer afio de vigencia del contrato y cuya valoracion econémica en
todo caso se entendera incluida dentro de la oferta presentada. Hasta
10 puntos.

o Incremento de velocidad de subida y bajada de las
conexiones de datos en cada uno de los edificios
municipales incluidos en la licitacion: Hasta 5 puntos.

La velocidad minima sera la siguiente, y no se admitiran
propuestas que no alcancen ambas velocidades: fibra simétrica
1GBps/1GBps, tecnologia FFTH. Para las sedes que no disponen
de acceso de fibra se solicita acceso 5G con datos ilimitados
(Minimo 400GB/MES).

La puntuacién maxima se asignara a la oferta que presente una
mayor velocidad garantizada y el resto se puntuara de forma
proporcional. (Debera constar expresamente en la oferta técnica
la garantia de la velocidad ofertada).

Si las velocidades ofertadas para cada uno de los edificios no son
iguales, se procedera al calculo de velocidad media de las
distintas sedes municipales.

Se valorara con 1 punto en este apartado el compromiso de
aquellas operadoras que actualmente no disponen de accesos
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FFTH a su implantacion a lo largo del primer afio de vigencia del
contrato y a su aplicacion en las conexiones establecidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas del presente procedimiento sin
coste econdmico adicional al precio de adjudicacion.

o Entrega de hasta 5 equipos de sobremesa-SIM de reserva,
por encima de los 72 terminales establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, dentro de la solucion ofertada y sin
incremento de coste de adjudicaciéon. Hasta 2 puntos (0,4
puntos por cada terminal entregado).

o Entrega de hasta 5 terminales de telefonia mévil, por encima
de los 38 terminales establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Hasta 2 puntos (0,4 puntos por cada
terminal entregado).

o 1 punto por datos ilimitados en las lineas méviles.

9.- SELECCION DE LA OFERTA MAS VENTAJOSA.

Al érgano de contratacion corresponde la adjudicacion del contrato y, a tal fin
resolvera a favor de la proposicion que por la mesa se considere mas ventajosa
para los fines del mismo, que necesariamente coincidira con la oferta que
presente la mejor relacion calidad-precio conforme a los criterios de valoracion.

La mesa procedera a la apertura de los sobres electronicos A
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” y comprobard la existencia vy
contenido de la misma conforme al pliego.

Si se observaran defectos en la documentacion presentada o su contenido no
se ajustase al contenido de la declaracién responsable que figura en los
anexos, se concedera un plazo maximo de 5 dias naturales para que las
personas licitadoras subsanen los errores advertidos, mediante comunicacion
por correo electrénico en la direccion facilitada.

Se resolvera la exclusion de aquellas personas licitadoras sobre las que exista
constancia de que no cumplen los requisitos necesarios para contratar con la
administracion, previa audiencia durante un plazo de cinco dias.

Tras la apertura del sobre A seguira la apertura de las propuestas técnicas
incluidas en el sobre B de las personas licitadoras admitidas, a fin de que por
parte de los servicios técnicos municipales, y en acto interno, se valoren los
criterios no sometidos a formulas objetivas.
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Efectuada la valoracion de la parte de la oferta incluida en el sobre B, se
procedera a la apertura de la documentacion relativa a los criterios
cuantificables mediante formula que se incluyen en el sobre C, siendo
automaticamente excluidas todas aquellas que superen el precio de licitacion.

A continuacion se hara publica mediante la plataforma PLENA el resultado de
la apertura, junto con la de la parte de la oferta no valorada mediante férmulas
objetivas.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, se consideraran ofertas anormalmente bajas
aquellas que superen el 30 % con relacién al precio de licitacién.

Si del tramite seguido se concluye que la oferta se puede cumplir y resulta la
mejor valorada conforme a los criterios de valoracién, se elevara propuesta de
adjudicacion a favor de la misma, que quedara supeditada a que de
conformidad con el articulo 230 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de
Administracion Local de Navarra, la persona licitadora, con caracter previo a la
formalizacion del contrato, presente una fianza por un importe del 50 por 100
del precio de adjudicacion, sin perjuicio de su devolucién o cancelacion parcial
antes de la recepcion del contrato, previo informe de la unidad gestora del
contrato.

En caso de empate en la puntuaciéon total entre dos o mas licitadoras, el
contrato se dirimira por aplicacion sucesiva de los siguientes criterios:
a) La acreditacién de la realizacion de buenas practicas en materia de
igualdad de género.

b) ElI mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o
superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla
un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el
momento de la acreditacién de su solvencia.

c) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no
sea superior al 10%.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente,
otorgandoles un plazo de cinco dias para su aportacion, transcurrido cual sin
atender el requerimiento sus ofertas no seran tenidas en cuenta para dirimir el
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desempate, y de persistir el empate, la adjudicacién se resolvera mediante
sorteo.

Una vez determinado cual de las ofertas ha obtenido mejor puntuacion tras la
aplicacion de todos los criterios de valoracion, y con caracter previo a la
elevacion de la propuesta de seleccion al 6rgano de contratacion, se procedera
a comprobar la capacidad de obrar de la licitadora que haya obtenido mejor
puntuacion, y la inexistencia de causas de incompatibilidad o de prohibicion
para contratar, comprobandose igualmente el poder, la inscripcion de este en el
registro correspondiente y la personalidad del representante legal de la
empresa.

A los efectos anteriores se requerira a los representantes legales de las
empresas -0 la licitadoras en el caso de que estas sean personas fisicas- que
hayan obtenido la mejor puntuacion para que -en el plazo maximo de 7 dias
naturales desde la recepcion del requerimiento, con advertencia de no
elevarse la propuesta de seleccion al érgano competente- presenten el original
0 copia compulsada ante notario o administracion de la documentacién que a
continuacién se sefiala:

1.- Documentacion acreditativa de la personalidad.

Si la licitadora fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica
(compulsada notarial o administrativamente) del Documento nacional de
identidad.

Si fuera persona juridica debera presentar copia auténtica la escritura de
constitucion, y en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en
nombre de la entidad licitadora y del DNI de la persona apoderada. Si aquella
fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el registro
correspondiente, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
que le sea aplicable.

De conformidad con el Decreto Foral 174/2004, por el que se regula el Registro
de Licitadores de la Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacion del
punto 1 por el certificado de inscripcion expedido por su encargado, debiendo
acompanarse en todo caso copia auténtica del DNI de la persona fisica que
haya suscrito la proposicion.
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El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

Secretaria/ldazkaritza

Paseo de la Inmaculada, 1/Sorkunde Garbia, 1
31200 Estella-Lizarra

948 54 82 15
joseluis.navarro@estella-lizarra.com

2.- Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social y en materia de
Seguridad y Salud, y de prevencion de riesgos laborales.

Acreditacion de estar dada de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, que
le habilite para trabajar en Estella-Lizarra. Dicha acreditacién se
efectuara mediante la presentaciéon del alta, en el caso de haberse
producido en el ejercicio corriente. Si el alta se ha efectuado en
ejercicios anteriores, la acreditacion se realizara mediante la
presentacién del ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se
acompanfara una declaracién responsable de no haberse dado de baja
en el citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de la
administracién de la Comunidad Foral de Navarra acreditativo de que la
entidad se halla al corriente de las obligaciones tributarias con la
Hacienda Foral de Navarra, expedido con una antelacién no superior a
tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones.

Certificado de los 6rganos competentes de otras administraciones
publicas respecto de las cuales la entidad tenga obligaciones
tributarias, acreditativo de hallarse al corriente de las mismas, expedido
con una antelacién no superior a tres meses de la fecha de expiracion
del plazo de presentacion de proposiciones.

Los servicios de gestion tributaria del Ayuntamiento de Estella-Lizarra
comprobaran de oficio el hecho de estar al corriente en el pago de las
obligaciones tributarias con el Ayuntamiento, suponiendo Ila
presentacion a la licitacion autorizacién suficiente para hacer esta
comprobacion.

Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que la
entidad se halla al corriente en el pago de las obligaciones de la
Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes, expedido
con una antelacién no superior a tres meses de la fecha de expiracion
del plazo de presentacién de proposiciones.

Declaracién de la entidad o, en su caso, de quien tenga poder o
representacion bastante en la que afirme, bajo su responsabilidad,
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia
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de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales
impuestas por las disposiciones vigentes.

3.- Documentacién justificativa de la solvencia econémica-financiera,
técnica y profesional, segun lo determinado en la clausula n® 6 del presente

pliego.

Quienes hubiesen concurrido a anteriores y recientes licitaciones convocadas
por el Ayuntamiento de Estella-Lizarra quedaran exoneradas de presentar la
documentacion administrativa exigida en el presente pliego, por obrar ésta en
los expedientes, siempre que no hubiese sido retirada dicha documentacion, y
permaneciesen invariables las circunstancias empresariales, debiendo en este
caso la entidad interesada cumplimentar una declaraciéon sobre tal extremo en
la que hara referencia al concreto expediente y declarando bajo su
responsabilidad la vigencia de las circunstancias obrantes en el mismo,
conforme a los anexos del presente pliego.

En el caso de que la persona seleccionada para ser adjudicataria no presente
esta documentacion, no acredite la capacidad de obrar o la capacidad técnica,
economica, se compruebe que esta incursa en prohibicion o incompatibilidad
para contratar, o no se acredite la representacion asi como la personalidad del
representante, la mesa propondra, previa audiencia, la imposicién de una
penalidad equivalente al 2 por 100 del presupuesto de este contrato y formulara
una nueva propuesta a favor de la persona oferente con la mejor siguiente
puntuacion, propuesta que se hara con advertencia de no elevar propuesta de
adjudicacion si no se aporta en el plazo conferido la documentacion que se
sefala en los parrafos anteriores a favor de la siguiente que haya obtenido la
mejor puntuacion.

La mesa procedera de esta manera hasta que se compruebe la capacidad, la
inexistencia de causas de exclusion para ser adjudicataria del contrato de la
persona a cuyo favor se eleve a definitiva la propuesta de adjudicacion, asi
como la suficiencia del poder y la personalidad de su representante legal, todo
ello sin perjuicio de la facultad del érgano de contratacién de dar por finalizado
el expediente sin resolver la adjudicacién cuando asi lo considere en atencion
al interés publico.

La imposicion de la sancion sefalada en el parrafo anterior se acordara sin
perjuicio de las indemnizaciones a que hubiera lugar por dafios y perjuicios.
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Todos los documentos acreditativos de la personalidad, capacidad y
solvencia deberan referirse al momento previo de finalizacion del plazo
para presentar las ofertas de licitacion.

10.- ADJUDICACION, SUSPENSION, Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.
¢ 10.1.- Adjudicacion.

Una vez tramitado el expediente, y a la vista la propuesta de la mesa, el rgano

de contratacion -en el plazo maximo de un mes desde el acto publico de

apertura de ofertas- adjudicara el contrato a la proposicién o proposiciones que

contengan la oferta mas ventajosa teniendo en cuenta lo establecido en el

presente pliego.

La propuesta de adjudicacion formulada no generara derecho alguno mientras
no se dicte la resolucién de adjudicacién por el érgano de contrataciéon acto que
perfeccionara el contrato de obras.

Las licitadoras podran retirar sus proposiciones sin penalidad alguna
transcurrido el plazo sefialado para la adjudicacién sin que ésta haya tenido
lugar.

¢ 10.2.- Suspension.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 101.2 y 101.3 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, la eficacia de la adjudicacion queda
suspendida durante el plazo de diez dias naturales desde la remision del
acuerdo de adjudicacién por medios electronicos o de quince si se utilizan otros
medios; 0 en caso de interposicion de reclamacién en materia de contratacion,
hasta que ésta se resuelva o transcurra el plazo legal para hacerlo, con las
excepciones previstas en el mencionado articulo 101.2.

¢ 10.3.- Formalizacion.
El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de
cinco dias naturales a contar desde el dia siguiente a la terminacion del plazo
de suspensioén previsto en el punto anterior.

La falta de formalizacion del contrato imputable a la empresa podra ser
constitutiva de causa de prohibicién para contratar al amparo de lo dispuesto
en el articulo 22.1.k de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.
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El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

La entidad que haya resultado adjudicataria debera presentar como requisito
previo e indispensable para la formalizacién del contrato la siguiente
documentacion:
A.- Garantia definitiva, correspondiente al 4% del importe de adjudicacién
(que sera del 50% en caso de oferta anormalmente baja), excluido el
IVA, expedida a favor del Ayuntamiento de Estella-Lizarra, que podra ser
constituida:
A.1.- En metdlico, en valores publicos o en valores privados, con
sujecion, en cada caso, a las condiciones reglamentariamente
establecidas. La garantia constituida en metalico debera
depositarse en la cuenta n° 2100 3694 7022 0014 7719 que el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra tiene abierta en Caixa Bank.

A.2.- Mediante aval prestado, en la forma y condiciones
reglamentarias, por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito, establecimientos financieros de crédito y
Sociedades de Garantia Reciproca autorizados para operar en
Espafia, y presentado ante el correspondiente organo de
contratacion, que deberan reunir las siguientes caracteristicas:

» Debera expedirse a favor del M.l. AYUNTAMIENTO DE
ESTELLA-LIZARRA.

» Debe ser solidario respecto al obligado principal, con
renuncia _expresa al beneficio de orden, divisiéon y
excusiéon y pagadero al primer requerimiento del M.l
Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

» Sera de duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta
que el Ayuntamiento de Estella-Lizarra resuelva
expresamente declarar la extincion de la obligacion
garantizada y la cancelacion del aval.

A.3.- Mediante contrato de seguro de caucion celebrado en la
forma y condiciones que reglamentariamente se establezcan, con
entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo de
caucion, debiendo entregarse el certificado del contrato al
correspondiente 6rgano de contratacion. Dicha garantia surtira
efectos hasta que el Ayuntamiento de Estella-Lizarra autorice
expresamente su cancelacion y devolucion.

B.- Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General para responder de
eventuales dafos a bienes y personas durante la ejecuciéon del contrato,
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con un limite minimo de 300.000 € por siniestro y sublimite por victima de
150.000 € por siniestro.

11.- CESION Y SUBCONTRATACION.

Al amparo de las atribuciones conferidas en el articulo 107 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, queda expresamente prohibida la
subcontratacion para la ejecucion de este contrato.

La cesion del contrato solo sera admisible en los casos y con los requisitos
previstos en los articulos 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

12.- EJECUCION DEL CONTRATO.

La persona o entidad que resulte adjudicataria del contrato tendra en todo
momento la obligacion de obedecer las instrucciones que les sean dictadas por
los responsables del Area de servicios del Ayuntamiento de Estella-Lizarra y el
responsable del proyecto, a cuyos efectos ambas entidades designaran la
persona que vaya a realizar tareas de interlocucion con caracter ordinario.

El servicio se ejecutara con estricta sujecion a las presentes clausulas y a las
prescripciones técnicas particulares que sirven de base al contrato, conforme a
las instrucciones que por escrito sean dadas por el personal encargado,
sometiéndose la persona adjudicataria a las facultades de interpretacion,
modificacion y resolucién del contrato que la legislacion vigente confiere a la
Administracion contratante.

Las prescripciones técnicas que se enumeran para el servicio objeto del
procedimiento de licitacion tienen caracter de minimas y son de obligado
cumplimiento, por lo que no seran tenidas en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan los requisitos establecidos o no acrediten la equivalencia de las
condiciones incluidas respecto de las exigidas.

Las referencias en el expediente a marcas y modelos concretos no constituye
prescripcion técnica sino referencia para la identificacion de prestaciones, por
lo que para el supuesto de que los productos suministrados en cumplimiento
del contrato sean de marca distinta a la indicada en el expediente, la
documentacion a presentar sera la suficiente para acreditar que las
caracteristicas técnicas de los productos ofertados son equivalentes a los de
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aquel, de manera que el érgano de contratacion pueda comprobar el
cumplimiento de las exigencias que figuran en las especificaciones técnicas.

Constituye causa de exclusion de las ofertas presentadas la no acreditaciéon de
la equivalencia técnica de los productos ofertados respecto de los exigidos en
el expediente.

El cumplimiento de los requisitos minimos no es objeto de valoracion.

En cuanto a la documentacion de indole técnica, la documentacion a presentar
debera describir las caracteristicas especificadas y acreditar su cumplimiento.

13.- RIESGO Y VENTURA.
La ejecucion de los contratos objeto de esta licitacion se realiza a riesgo y
ventura de la adjudicataria, quien no tendra derecho a indemnizacion por causa
de pérdidas o perjuicios que experimente durante su ejecucion, sin que pueda
reclamar bajo ningun pretexto, ni aun de error u omision, aumento de los
precios fijados en su oferta.

14.- ABONO DE LOS TRABAJOS. REVISION DE PRECIOS.

Tomando como base el precio de la oferta objeto de adjudicacion, la entidad
adjudicataria emitira 1 factura con periodicidad mensual, a periodo vencido, en
formato electrénico a través de la plataforma FACe, cuya suma serd la cantidad
correspondiente a los servicios de ese mes.

La factura desglosara cada uno de los conceptos contratados, para su mejor
control por parte de los servicios municipales, y previa conformidad de los
técnicos responsables del seguimiento del contrato, se abonara al contratista el
servicio realizado y conforme a su oferta en el plazo de treinta dias naturales
desde la recepcion de aquella.

Transcurrido dicho plazo sin proceder al pago se devengaran los intereses de
demora, en los términos de lo recogido en el articulo 155 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Dada la naturaleza del contrato no se considera la posibilidad de pagos a
cuenta, ni habra lugar a ninguna revision de precios, por lo que las licitadoras
deberan de tener especialmente en cuenta esta circunstancia en la licitacion y
en la posterior ejecucion contractual, no teniendo derecho alguno a formular
reclamacion de revision de precios o0 cualesquiera otra con distinta
denominacion y la misma finalidad.
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15.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS.

El régimen de modificaciones de los contratos adjudicados se somete a lo
dispuesto en los articulos 114 y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

16.- RESERVA RESPECTO AL SUMINISTRO DE DOCUMENTACION.
PROTECCION DE DATOS.

El Ayuntamiento de Estella-Lizarra se reserva el derecho de suministrar a la
adjudicataria toda la documentacion que juzgue conveniente.

En todo momento la persona adjudicataria vendra obligada a guardar el sigilo
exigido por el articulo 54 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, y asimismo, el Ayuntamiento de Estella-Lizarra guardara el deber de
confidencialidad exigido en el articulo 54.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, en los términos de lo expresado por la empresa en
su oferta conforme a lo recogido en el anexo 2 de este pliego regulador.

En cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de caracter personal,
sus determinaciones vinculan a la adjudicataria en relaciéon con los datos de
terceras personas que puedan ser facilitados por parte del Ayuntamiento de
Estella-Lizarra o a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la
ejecucion del contrato.

De conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 en
adelante RGPD, se informa a las personas licitadoras de que el Ayuntamiento
es la organizacion responsable de tratamiento de los datos que seran tratados
con la finalidad de gestionar la participacién en la licitacion y en el caso de
resultar adjudicataria se emplearan para el control y ejecucién de la relacion
juridica que surja entre las partes.

El Ayuntamiento se encuentra legitimado para el tratamiento de los datos de las
personas licitadoras por el cumplimiento de una obligacion legal recogida en la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y para el tratamiento de
los datos de la adjudicataria se encuentra legitimado en virtud de la ejecucion
del contrato que regira la prestacion de los servicios objeto de la presente
licitacion.
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Los datos se comunicaran conforme a lo previsto en la Ley Foral 5/2018, de 17
de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno
y Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la
finalidad sefialada y se almacenaran mientras el Ayuntamiento pueda tener
responsabilidades derivadas de su tratamiento. Igualmente deben cumplirse las
normas de conservacion establecidas en la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de
archivos y documentos.

Tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como en
determinadas circunstancias solicitar la limitacion u oposicion del tratamiento
de sus datos dirigiéndose a dpd@estella-lizarra.com. Asi mismo tienen derecho
a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es) o contactar con el Delegado de proteccion de datos para
cualquier cuestion relacionada con la proteccién de sus datos personales.

17.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de lo dispuesto en los articulos 160 y 232 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos, sera causa de resolucion del contrato con
sancion y pérdida de la fianza el abandono manifiesto del servicio por parte de
la empresa, respondiendo ésta ademas de los perjuicios que origine al
Ayuntamiento de Estella-Lizarra con la rescision.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la empresa sera
incautada la garantia y ésta debera, ademas, indemnizar a la Administracion
los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la
garantia incautada.

En todo caso se tramitara el procedimiento previsto en la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos para la resolucién, y los efectos de la
resolucion seran ademas los especificamente previstos en el articulo 225 de la
mencionada Ley Foral.

18.- RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA ADJUDICATARIA.

La adjudicataria es responsable del cumplimiento del contrato en los términos
de lo dispuesto en el articulo 231 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, finalizando la prestacion en el momento en el que los
elementos suministrados estén debidamente instalados conforme a la oferta
presentada, momento en el cual se levantara la correspondiente acta de
recepcion.
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Sera asimismo responsable de la calidad técnica y de las prestaciones y
trabajos realizados para su correcta ejecucion, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracion o para terceras personas de las
omisiones, errores, metodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato, para lo cual con caracter previo a la formalizacion del
contrato aportara copia de una pdliza vigente de responsabilidad civil con un
minimo de 300.000 €.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata de una orden de la Administracion, sera esta responsable dentro de
los limites sefalados en las leyes.

19.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

La adjudicataria viene obligada a prestar los servicios contratados de acuerdo a
lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, o en su caso en las
mejoras recogidas en su oferta.

El cumplimiento de estas estipulaciones se considera parte esencial del
contrato. De acuerdo a ello, se definen las siguientes infracciones derivadas de
su incumplimiento, segun se produzcan en la fase de implantacion de los
servicios, durante la ejecucién del mismo, o de acuerdo a las clausulas de
seguimiento del contrato:

A) Implantacion:
INFRACCIONES LEVES:
o No estar operativa la red Wi-Fi de la Casa consistorial en el plazo de 1
mes a contar de la firma del contrato.
¢ No disponer al menos el 50% de las sedes remotas de sus conexiones
de voz y/o datos 1 mes y medio después de la firma del contrato.
o No disponer todas las sedes remotas de sus conexiones de voz y/o
datos 3 meses después de la firma del contrato
¢ Incumplimiento de la moratoria en el servicio de conexion a internet en
sede remota por mas de 1 mes (para cada sede en la que se produzca
el incumplimiento).
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No estar al menos el 50% de las lineas méviles migradas o portadas 1
mes y medio después de la firma del contrato.

No estar la totalidad de las lineas moviles migradas o portadas 3 meses
después de la firma del contrato.

INFRACCIONES GRAVES:

No estar en servicio cualquiera de las conexiones de la centralita
municipal, bien a la red publica fija bien a la red publica moévil, 1 mes y
medio después de la firma del contrato.

No estar en servicio cualquiera de las conexiones principales o
secundarias a internet del Ayuntamiento 1 mes y medio después de la
firma del contrato.

No disponer al menos el 50% de las sedes remotas de sus conexiones
de voz y/o datos 3 meses después de la firma del contrato.

No disponer todas las sedes remotas de sus conexiones de voz y/o
datos 4 meses y medio después de la firma del contrato.

No estar al menos el 50% de las lineas méviles migradas o portadas 3
meses después de la firma del contrato.

No estar la totalidad de las lineas moéviles migradas o portadas 4 meses
y medio después de la firma del contrato.

INFRACCIONES MUY GRAVES:

No estar en servicio cualquiera de las dos conexiones de la centralita
municipal, bien a la red publica fija bien a la red publica movil, 3 meses
después de la firma del contrato.

No estar en servicio cualquiera de las conexiones principales o
secundarias a internet del Ayuntamiento 3 meses después de la firma
del contrato.

No disponer al menos el 50% de las sedes remotas de sus conexiones
de voz y/o datos 4 mes y medio después de la firma del contrato.

No disponer todas las sedes remotas de sus conexiones de voz y/o
datos 6 meses después de la firma del contrato

No estar al menos el 50% de las lineas méviles migradas o portadas 4
meses y medio después de la firma del contrato.

No estar la totalidad de las lineas moviles migradas o portadas 6 meses
después de la firma del contrato.

B) Ejecucion:
INFRACCIONES LEVES:

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones de la centralita municipal con las redes publicas fija o
movil durante mas de 4 horas pero menos de 24 horas.
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Funcionalidades reducidas o ausencia de marcacién corta entre
centralita y parque de dispositivos méviles corporativos durante mas de
24 horas pero menos de 48 horas.

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones principales a internet del Ayuntamiento de mas de 4
horas pero menos de 24 horas.

Ausencia de redundancia en cualquiera de las conexiones principales a
internet del Ayuntamiento, de entre 1 y 3 dias laborales.

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones secundarias a internet de mas de 8 horas pero menos de
2 dias laborales.

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en una sede
remota durante mas de 24 horas pero menos de 3 dias laborales.

INFRACCIONES GRAVES:

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones de la centralita municipal con las redes publicas fija o
movil durante mas de 24 horas pero menos de 72 horas.
Funcionalidades reducidas o ausencia de marcacién corta entre
centralita y parque de dispositivos méviles corporativos durante mas de
48 horas pero menos de 5 dias naturales.

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones principales a internet del Ayuntamiento, de mas de 24
horas pero menos de 72 horas.

Ausencia de redundancia en cualquiera de las conexiones principales a
internet del Ayuntamiento, de entre 3 dias laborales y 1 semana laboral.
Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones secundarias a internet de mas de 8 horas pero menos de
2 dias laborales.

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en una sede
remota durante mas de 3 dias laborales y hasta una semana laboral.

INFRACCIONES MUY GRAVES:

Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones de la centralita municipal con las redes publicas fija o
movil durante mas de 72 horas.

Funcionalidades reducidas o ausencia de marcacion corta entre
centralita y parque de dispositivos moviles corporativos durante mas de
5 dias naturales.

joseluis.navarro@estella-lizarra.com
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e (Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones principales a internet del Ayuntamiento, de mas de 72
horas.

¢ Ausencia de redundancia en cualquiera de las conexiones principales a
internet del Ayuntamiento, de més de 1 semana laboral.

e (Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en cualquiera de
las conexiones secundarias a internet de mas de 2 dias laborales.

e Caida de la conectividad o funcionalidades reducidas en una sede
remota durante mas de una semana laboral.

C) Seguimiento del contrato:
INFRACIONES LEVES:
¢ No presentacion del informe mensual correspondiente entre 1 semana y
1 mes después de la presentacion de la factura correspondiente.
INFRACIONES GRAVES:
¢ No presentacién del informe mensual correspondiente entre 1 mes y 3
meses después de la presentacion de la factura correspondiente.
INFRACIONES MUY GRAVES:
e No presentacion del informe mensual correspondiente mas de 3 meses
después de la presentacion de la factura correspondiente.
e La inobservancia de las clausulas de proteccion de datos de caracter
personal y de secreto profesional, que en todo caso supondran la
resolucion del contrato.

D) Acumulacién de infracciones:

e La comisién de cinco faltas leves, o de tres faltas leves en un periodo no
superior a seis meses, podra dar lugar, previo expediente instruido al
efecto con audiencia de la adjudicataria, a una falta grave.

¢ La comisién de cinco faltas graves, o de tres faltas graves en un periodo
no superior a un ano, podra dar lugar, previo expediente instruido al
efecto con audiencia de la adjudicataria, a una falta muy grave.

o Ciertas infracciones leves o graves, con el paso del tiempo, se convierte
si no se subsanan, en graves o muy graves respectivamente. En ese
caso, la infraccion de menor importancia no es acumulable a la de mayor
importancia, aplicandose en este caso sélo la de mayor repercusion.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infracciéon
contractual, se descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a
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las prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios,
la correspondiente indemnizacion.

A estos incumplimientos se les aplicarian las siguientes penalidades:

e La comisién de una falta leve dara lugar, previo expediente instruido al
efecto con audiencia de la adjudicataria, al apercibimiento de la entidad
contratista, salvo la infraccidon consistente en no tener operativa la red
Wi-Fi de la Casa consistorial en el plazo sefalado, que se penalizara
con una multa equivalente al 1% del precio de adjudicacion.

e La comisién de una falta grave dara lugar, previo expediente instruido al
efecto con audiencia de la adjudicataria, a la imposicién de multa de
hasta el 5% del precio de adjudicacion.

e La comision de una falta muy grave dara lugar, previo expediente
instruido al efecto con audiencia de la adjudicataria, a la imposicién de
multa de hasta el 10% del precio de adjudicacion.

e La comision de dos o mas faltas muy graves podra dar lugar a la
resolucion del contrato, con las consecuencias previstas en la legislacion
de contratos.

La imposiciéon de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion como
consecuencia de la infraccion. Los importes de las penalidades se haran
efectivos mediante deduccion de los mismos en los pagos, o0 en su caso, de la
fianza.

La constitucién en mora de la adjudicataria sera automatica sin necesidad de
comunicacion previa por parte del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

La prestacién que se ejecute con menos medios o personal del especificado en
el correspondiente contrato o Pliego de Prescripciones Técnicas, permitira
deducir del precio del contrato la parte proporcional al nUmero de medios o
personas excluidas sin perjuicio de que el Ayuntamiento pueda acordar la
resolucion del contrato con base en el incumplimiento de sus obligaciones por
parte de la adjudicataria.

E.- Indemnizacién de daios y perjuicios.

La imposicion de las penalidades previstas no excluye la eventual
indemnizacién a la que el Ayuntamiento de Estella-Lizarra pudiera tener
derecho como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como
consecuencia del incumplimiento culpable de la adjudicataria.
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Los importes de las penalidades e indemnizaciones a que diera lugar el
incumplimiento total o parcial del contrato o el defectuoso cumplimiento de las
obligaciones por parte de la adjudicataria, se haran efectivos mediante
deduccion en los documentos de pago al contratista, y cuando se hayan
constituido garantias para el cumplimiento de obligaciones mediante
deducciones o ejecuciones de éstas.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habra de valorarse la
importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia,
la reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, la importancia de la
incidencia en relacién al conjunto del servicio, etc.

Soélo cuando de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la
existencia de una infraccion, se iniciara el procedimiento de imposicién de
penalidades.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccion
contractual, el Ayuntamiento descontara del abono a la empresa el importe
correspondiente a las prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen
danos o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

20.- OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL, SOCIAL Y MEDIO
AMBIENTAL. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Durante la ejecucion del contrato, la empresa contratista viene obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones sean de aplicacion en materia
medioambiental, social y laboral, ya vengan establecidas en el derecho de la
Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado, y en particular por lo siguiente:

1. Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral
0 convenio colectivo vendra obligada a cumplir con las disposiciones de
la ordenanza laboral y convenio colectivo correspondiente.

2. La empresa adoptara cuantas medidas en el trabajo fueren de pertinente
obligacion o necesarias en orden a la prevencion de los riesgos
laborales. Cumplira asi mismo las obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales establecidas por la normativa vigente y antes del
inicio de la actividad contratada debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.
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- La formacién e informacién en materia preventiva al personal
trabajador que va a emplear en la ejecucion del contrato.
- Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que
en su caso, fueran necesarios.

En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al
personal trabajador con ocasion del ejercicio de los trabajos, cumplira lo
dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta
alcance en modo alguno al Ayuntamiento.
En todo caso, debe tenerse presente que el contrato se halla sujeto al
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de
género, de acoso por razon de sexo 0 acoso sexual, condiciones de
trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion socio-laboral de las personas con discapacidad,
y a la obligacién de contratar a un numero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas
inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la
actividad a contratar.

Como condiciones especiales de ejecucion, se imponen las siguientes:

CONDICIONES TECNICAS: Infraestructura necesaria para la
prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria del contrato estara obligada a disponer de la
siguiente infraestructura de operador de telecomunicaciones, que debera
incluir:

Al menos dos centrales propias de conmutacion de datos fijos en
Estella-Lizarra o alrededores, y red de distribucién de datos propia,
llegando o pasando a una distancia maxima de 200 metros de al menos
el 50% de las sedes municipales sefaladas como “sedes remotas”, o
medios equivalentes, de cara a garantizar la robustez y capilaridad de la
red de comunicaciones de la empresa licitadora.

Al menos una central propia de conmutacion de comunicaciones méviles
en Estella-Lizarra, y cobertura radioeléctrica al menos 4G mediante
infraestructura propia en al menos el 50% del casco urbano de Estella-
Lizarra, o medios equivalentes, de cara a garantizar la robustez y
cobertura de la red de comunicaciones de la empresa licitadora.

joseluis.navarro@estella-lizarra.com
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¢ CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES
Todo el material a entregar en la ejecucion del contrato se realizara
preferentemente por medios electronicos y, en aquellos casos en lo que sea
necesaria la impresion, se utilizara papel reciclado libre de cloro (TFC).

21.- CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

La adjudicataria queda obligada al pago de cuantas contribuciones, impuestos,
anuncios, etc., correspondan o hayan sido provocados por la contrata, incluso
el IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO, sin perjuicio de la repercusion de
éste conforme a las normas dictadas por el Gobierno de Navarra.

Las ofertas que se presenten deben hacer referencia al importe de repercusion
del IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

22.- NATURALEZA DEL CONTRATO. RECURSOS. NORMATIVA
APLICABLE.

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes
quedan sometidas a lo establecido en este pliego regulador y resto de
documentos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a
las disposiciones de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracion Local
de Navarra que resulten de aplicacion, asi como la legislacion de contratos del
Estado en todo lo que no recoja dicha normativa.

Igualmente, el dérgano de contratacién ostenta las prerrogativas de
interpretacion, modificacion y resolucion del contrato, siendo inmediatamente
ejecutivos los acuerdos que dicte en el ejercicio de estas potestades.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de
toda indole promulgadas por la Administracion que puedan tener aplicacion en
la ejecucién de lo pactado no eximira a la empresa contratista de la obligacion
de su cumplimiento.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 232 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de
julio, de la Administracion Local de Navarra, contra los actos de tramite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas,
dictados en la tramitacion de este expediente, las personas interesadas,
ademas de los recursos legalmente establecidos, podran interponer ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra las reclamaciones
que en materia de contratacion se establecen en los articulos 121 y ss. de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos cuando concurran los
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requisitos establecidos en el mismo y dentro de los plazos previstos en el
articulo 124 de la misma, incluida la solicitud de medidas cautelares.

En todo lo no previsto en este condicionado sera de aplicacion la normativa y
criterios de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, con las
especificidades de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local
de Navarra. Asi mismo se tendra en cuenta en todo lo que no recoja dicha
normativa, la legislacion de Contratos del Estado. Asimismo se hace constar
dada la naturaleza administrativa del contrato, la competencia de la jurisdiccion
contencioso-administrativa de los juzgados y Tribunales de los Contencioso
Administrativo con sede en Navarra, renunciando las partes expresamente al
fuero que pudiera corresponderle y su sometimiento a la jurisdiccién de los
Tribunales de Estella-Lizarra y Pamplona para el conocimiento de los procesos
que pudieran materializarse en el presente procedimiento.
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ANEXO 1 A.
(Documentacion personal para las personas fisicas)

, con D.N.L. n°
, domicilio en , Calle
teléfono fax y

sefialando como correo electronico valido para recibir comunicaciones

(este dato es de consignacién obligatoria), en
nombre propio o] en representacion de
, con N.ILF n° .Y

domicilio en

(En el caso de que se actue en representacion anddanse los siguientes datos)

Que mediante poder otorgado el dia ante la Notaria de
le fue otorgado poder a favor de

Que su poder esta vigente y es bastante para presentarse a licitaciones publicas y
para efectuar la presente declaracion.

Que habiendo tenido conocimiento del pliego rector que rige la adjudicacién del
contrato de servicios denominado “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA
MOVIL, Y CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA”, y asumiendo todas las clausulas del mismo,

SUSCRIBE LA PRESENTE DECLARACION RESPONSABLE MANIFESTANDO:
¢ Que tiene capacidad de obrar suficiente para la ejecucion del contrato.

¢ Que reune los requisitos exigidos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional.

e Que no esta incursa en causa de prohibicion de contratar, manifestando
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, autorizando al
Ayuntamiento de Estella-Lizarra para que compruebe de oficio que no tiene
débitos en via ejecutiva con esta entidad ni con sus organismos auténomos.

¢ Que relne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador.

e Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional
que pudiera corresponderle en el caso de empresa extranjera.
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19/04/2024

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkaria
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarra

AYUNTAMIENTO

ESTELLA-LIZARRA
UDALA

¢ Que, en su caso, cuenta con el compromiso por escrito de ofras entidades
respecto de la adscripcion de sus medios o la disposicion de sus recursos.

Por lo expuesto, SOLICITA: que se tenga por efectuada la presente declaracion
responsable y se le admita a la licitacion.

Estella-Lizarra, a de de 2024

(Firma y niamero del D.N.I. la persona licitadora o su representante legal)

Nota: En el caso de empresas o personas que expresen la voluntad de las partes de constituirse en U.T.E. y los
licitadores que participen conjuntamente deberan aportar declaracién responsable que se corresponda a su tipo social
o persona fisica, y una declaracion en la que expresen su voluntad de constituirse en U.T.E.

Si se trata de dos 0 mas personas fisicas o juridicas que participen de forma conjunta, se aportard un documento
privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se
designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo y, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, deberan instrumentar su participacién mediante la aportaciéon de un documento privado
suscrito por los representantes legales de las empresas en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta,
se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en el contrato y se designe un representante o
apoderado Unico con facultades para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia
significativa y de lo regulado en el presente pliego en cuanto a la solvencia y el porcentaje de participacion. Los
licitadores en participacion responderan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

Conforme a lo dispuesto en el pliego, por obrar en el Ayuntamiento de Estella-Lizarra la documentacion administrativa a
que se hace referencia en el pliego y permaneciendo invariables y vigentes las circunstancias empresariales en ella
recogidas, se suscribe la presente indicacion, haciendo constar que la documentacién exigida obra en el expediente de
licitacion denominado: .

Estella-Lizarra, a de de 2024

(Firma y numero del D.N.1. la persona licitadora o su representante legal)

Proteccion de Datos: El responsable del tratamiento de los datos registrados en este
documento es el Ayuntamiento de Estella-Lizarra. La informacién ampliada sobre los fines y
demas condiciones del tratamiento se indica en la clausula 16 del Pliego de contratacion.

Secretaria/ldazkaritza

Paseo de la Inmaculada, 1/Sorkunde Garbia, 1
31200 Estella-Lizarra

948 54 82 15
joseluis.navarro@estella-lizarra.com
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

ANEXO 1.B
(Documentacion Personal para personas juridicas)

, con D.N.I. n°
, domicilio  en , Calle
teléfono fax y

sefialando como correo electronico valido para recibir comunicaciones
(este dato es de consignacidn obligatoria),

Que habiendo tenido conocimiento del pliego rector que rige la adjudicacion del
contrato de servicios denominado “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA
MOVIL, Y CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA”, y asumiendo todas las clausulas del mismo,

SUSCRIBE LA PRESENTE DECLARACION RESPONSABLE MANIFESTANDO:
¢ Que mediante poder otorgado el dia ante la Notaria de
(n° de
protocolo) le fue conferida la representacion legal de la Sociedad

e Que su poder estd vigente y es bastante para presentarse a licitaciones
publicas y para efectuar la presente declaracion.
e Que la empresa se constituyd mediante escritura autorizada el dia

ante la Notaria de (n°®
de protocolo) , Yy se encuentra inscrita en el Registro

e Que su objeto social le habilita para presentarse a este procedimiento,
disponiendo de la capacidad de obrar suficiente para la ejecucion del contrato.

e (En su caso:) Que mediante escritura autorizada el dia ante la
Notaria de (n° de protocolo) , se
modificaron los estatutos de la Sociedad para su adaptacion al Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1654/89, de 22 de diciembre, ampliacion de capital social,

¢ Que reune los requisitos exigidos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional.

e Que no esta incursa en causa de prohibicion de contratar, manifestando
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, autorizando al
Ayuntamiento de Estella-Lizarra para que compruebe de oficio que no tiene
débitos en via ejecutiva con esta entidad ni con sus organismos auténomos.

¢ Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador.
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19/04/2024

Estella-Lizarrako Udaleko Idazkaria
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarra

AYUNTAMIENTO

ESTELLA-LIZARRA
UDALA

¢ Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de
cualquier orden, para todas las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional
que pudiera corresponderle en el caso de empresa extranjera.

¢ Que, en su cao, cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades
respecto de la adscripcion de sus medios o la disposicién de sus recursos.

Por lo expuesto, SOLICITA: que se tenga por efectuada la presente declaracién
responsable y se le admita a la licitacion.

Estella-Lizarra, a de de 2024
(Firma y niamero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)

Nota: En el caso de empresas o personas que expresen la voluntad de las partes de constituirse en U.T.E. y los
licitadores que participen conjuntamente deberan aportar declaracién responsable que se corresponda a su tipo social
o persona fisica, y una declaracion en la que expresen su voluntad de constituirse en U.T.E.

Si se trata de dos 0 mas personas fisicas o juridicas que participen de forma conjunta, se aportard un documento
privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se
designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo y, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, deberan instrumentar su participacién mediante la aportaciéon de un documento privado
suscrito por los representantes legales de las empresas en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta,
se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en el contrato y se designe un representante o
apoderado Unico con facultades para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia
significativa y de lo regulado en el presente pliego en cuanto a la solvencia y el porcentaje de participacion. Los
licitadores en participacion responderan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

Conforme a lo dispuesto en el pliego, por obrar en el Ayuntamiento de Estella-Lizarra la documentacién administrativa a
que se hace referencia en el pliego y permaneciendo invariables y vigentes las circunstancias empresariales en ella
recogidas, se suscribe la presente indicacion, haciendo constar que la documentacién exigida obra en el expediente de
licitacion denominado: .

Estella-Lizarra, a de de 2024

(Firma y numero del D.N.1. la persona licitadora o su representante legal)

Secretaria/ldazkaritza

Paseo de la Inmaculada, 1/Sorkunde Garbia, 1
31200 Estella-Lizarra

948 54 82 15
joseluis.navarro@estella-lizarra.com
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
19/04/2024

JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

Proteccion de Datos: El responsable del tratamiento de los datos registrados en este
documento es el Ayuntamiento de Estella-Lizarra. La informacion ampliada sobre los fines y
demas condiciones del tratamiento se indica en la clausula 16 del Pliego de contratacion.

ANEXO 2
Designaciéon como confidencial de informacion facilitada por la empresa
(Opcional)
, con D.N.L n°
, domicilio en ,  Calle
teléfono fax y

sefialando como correo electrénico valido para recibir comunicaciones
(este dato es de consignacién obligatoria),

DECLARO:

Que con relacién a la documentacién aportada en el sobre n° 2 “Documentacion
Técnica” del expediente de contratacion denominado PROCEDIMIENTO ABIERTO
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y
CONEXION A INTERNET PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA”, se
consideran confidenciales las siguientes informaciones y aspectos de la oferta por razén
de su vinculacién a secretos técnicos o comerciales propios de esta licitadora:

Que dicho caracter confidencial se justifica en las siguientes razones:

Lo que declaro a los efectos oportunos, sin perjuicio de lo que al respecto pueda
resolver la Mesa de Contratacion previas las actuaciones que en derecho procedan y de
lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos
Estella-Lizarra, a de de 2024
(Firma y namero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)
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Proteccion de Datos: El responsable del tratamiento de los datos registrados en este
documento es el Ayuntamiento de Estella-Lizarra. La informacién ampliada sobre los fines y
demas condiciones del tratamiento se indica en la clausula 16 del Pliego de contratacion.
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

ANEXO 3
(Proposicion relativa a los criterios de valoracion puntuables mediante
aplicacion de férmulas objetivas)

, con D.N.I. n°
, domicilio en , Calle
teléfono fax y

sefialando como correo electronico valido para recibir comunicaciones
(este dato es de consignacién obligatoria),

Oferta para la adjudicacion del contrato de servicios denominado:

“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y CONEXION A INTERNET
PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA?”, lo siguiente:

e Precio del contrato (IVA exc), € ( % de baja).

e Mejoras relacionadas _con el asequramiento  del servicio,

).

o Criterio de caracter social, porcentaje de contratos indefinidos en la empresa
a la fecha de terminacién el plazo de presentacion de ofertas:

Estella-Lizarra, a de de 2024

(Firma y numero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)

Proteccion de Datos: El responsable del tratamiento de los datos registrados en este
documento es el Ayuntamiento de Estella-Lizarra. La informacion ampliada sobre los fines y
demas condiciones del tratamiento se indica en la clausula 16 del Pliego de contratacion.
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkaria
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarra
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizar

ANEXO 4
(Prescripciones técnicas a cumplir en ejecucién del contrato)

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y CONEXION A INTERNET
PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA”.

Primero.- Objeto.

Se definen las condiciones técnicas minimas que regiran el procedimiento
abierto para la adjudicacion del contrato de servicios denominado “SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL, Y CONEXION A INTERNET
PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA”.

Incluye el servicio de telefonia, solucion convergente de fijo y movil; datos-
banda ancha; fibra; lineas RTB/SIM para el servicio de ascensores, para el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra, incluyendo todas las sedes de este.

Al igual que el resto del pliego regulador, estas prescripciones tienen caracter
contractual, y la presentacion de la oferta por la persona licitadora supone la
aceptacion integra de sus clausulas, en cuanto condiciones minimas a cumplir
por todas las entidades que concurran a la licitacion.

A.- SOLUCION CONVERGENTE DE MOVIL Y FIJO (Centralita virtual).
El servicio objeto de licitacién debe integrar las comunicaciones de voz, tanto
fija como mavil, de las sedes y usuarios del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

Se debera por tanto realizar la integracién de funcionalidades y numeracion
entre las sedes y usuarios, de forma que se pueda hacer una gestion integral y
homogénea desde una plataforma unica para todo el servicio de telefonia
municipal.

Este Servicio de telefonia contemplara el trafico generado, conexién con redes
publicas de telefonia, rangos de numeraciéon publica y privada, planes de
numeracion y las funcionalidades indicadas, asi como los terminales y demas
elementos necesarios.

Las soluciones que se propongan deberan contemplar el acceso de todas las
sedes a los servicios de telefonia, sea cual sea la tecnologia y fabricante/s
utilizadas, deberan cumplir con los requerimientos y garantias solicitados,
valorandose en la evolucién tecnoldgica las mejoras que suponga la solucién
propuesta para el Ayuntamiento de Estella-Lizarra
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizarr:

Secretaria/ldazkaritza

Paseo de la Inmaculada, 1/Sorkunde Garbia, 1

31200 Estella-Lizarra

AYUNTAMIENTO 948 54 82 15

ESTELLA-LIZARRA joseluis.navarro@estella-lizarra.com
UDALA

El disefio e implantacion de la solucién sera responsabilidad de la adjudicataria,
que tendra en cuenta todo el equipamiento necesario para la prestacion del
servicio de telefonia para el nimero de usuarios indicado. La adjudicataria
proporcionara, instalara y mantendra todo el equipamiento preciso, asi como
los elementos que sean necesarios para la prestacion del servicio requerido.
Se incluiran las licencias, si fueran necesarias, del proveedor de servicios.

Debido a la antigliedad del equipamiento existente, éste no sera susceptible de
reutilizacion.

Por ello, las licitadoras, dentro del precio de licitacion, deben incluir
inexcusablemente el siguiente equipamiento:
e 72 terminales de sobremesa de telefonia-SIM.
e 38 terminales de telefonia movil - smartphones, con unas
especificaciones técnicas minimas de 4GB RAM , 128Gb memoria interna
, 5G y posibilidad de configurar Esim.

Se asegurard la conservacion del plan de numeracién actual del Ayuntamiento
de Estella-Lizarra. Para ello, sera la adjudicataria la que realice todas las
gestiones necesarias para garantizar la portabilidad de las lineas.

Se presentaran ofertas integradas que satisfagan las necesidades planteadas
en el presente pliego. La solucién a presentar permitira al Ayuntamiento de
Estella-Lizarra prestar los servicios de telefonia especificados, manteniendo o
reduciendo los costes actuales de las comunicaciones y mejorando los
servicios ofrecidos.

Se debera tener en cuenta que el Ayuntamiento de Estella-Lizarra dispone en
la actualidad de unos servicios desplegados y operativos bajo esta solucion y
por tanto la transicion debera ser cuidadosamente planificada. En este sentido
se valorara el Plan de Implantacion y el impacto ocasionado en los servicios y
usuarios.

Las soluciones deben ser lo suficientemente escalables y flexibles como para
que se puedan prestar otros servicios, que aun no siendo necesarios
actualmente, pudieran serlo en el futuro. Se debera asegurar el crecimiento y la
actualizacion del servicio en funcion de la evoluciéon tecnoldgica. Se
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Estella-Lizarrako Udaleko Idazkari
JOSE LUIS NAVARRO RESANO

El Secretario del Ayuntamiento de Estella-lizar

concretaran los servicios que no siendo incluidos en la oferta puedan ser
contratados a futuro con la solucién propuesta.

La solucion que se plantee se basara en una arquitectura convergente de voz
movil. Se debera detallar en qué consiste la convergencia propuesta, que al
menos debera ser una solucion corporativa con numeraciéon privada. Debido a
la existencia de terminales moviles en la red, se admitira la solucion de
terminales de sobremesa con tarjeta SIM.

Se detalla el numero de aparatos que debera proporcionar y mantener la
empresa adjudicataria (72).

En el Ayuntamiento de Estella-Lizarra constan varios centros, que se
relacionan en el cuadro siguiente, en el que figuran las correspondientes

conexiones de datos:

SEDE SERVICIOS
Sede Ayuntamiento Fibra 1G+ IP fija
Casa de la juventud Fibra 1G+ IP fija
Sede museo Gustavo de Maeztu Fibra 1GB
Colegio Comarcal Tierra Estella Fibra 1GB
Sede casa de cultura "Fray Diego" Fibra 1GB
Sede totem Plaza Fibra 1GB
Sede totem parking Fibra 1GB
Sede Escuela de Musica "Julian Romano" 4G/5G o ADSL
Sede escuela infantil “Arieta” 4G /5G o ADSL
Sede escuela taller 4G/5G o ADSL
Sede biblioteca 4G/5G o ADSL
Sede Canasa 4G/5G o ADSL
Sede nave de servicios 4G/5G o ADSL
Sede Polideportivo Lizarreria 4G/5G o ADSL
Sede piscinas 4G/5G o ADSL
Frontén Remontival 4G/5G o ADSL
Fronton Lizarra 4G/5G o ADSL
Campo de futbol 4G/5G o ADSL
Cementerio 4G/5G o ADSL
Txoko 4G/5G o ADSL
Plaza de toros 4G/5G o ADSL
Centro cultural Los Llanos

Centro Técnoldgico Miguel de Eguia
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AYUNTAMIENTO

ESTELLA-LIZARRA
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Secretaria/ldazkaritza

Paseo de la Inmaculada, 1/Sorkunde Garbia, 1
31200 Estella-Lizarra
948 54 82 15

La adjudicataria se hara cargo de la retirada del actual equipamiento al finalizar
la implantacion. El transporte y destruccion de los equipos lo realizara a través
de una entidad gestora de residuos autorizada.

Requerimientos generales.

Servicios basicos.

Los servicios basicos ofrecidos por la red de telefonia seran los siguientes:

Unificacion de extensiones fijas y mdviles en una sola central o
plataforma.

Proporcionar conexién entre todos los usuarios de las diferentes
ubicaciones via marcacion corta asi como proporcionar los recursos
necesarios para canalizar el trafico de voz hacia redes externas,
independientemente del destino de la comunicacion.

Servicio de distribucion automatica de llamadas.

Posibilidad de integracion del Servicio de operadora automatica.
Directorio telefénico.

Proveer un plan de numeracién privado, manteniendo la numeracion
existente.

Posibilidad de permitir o restringir a cada linea las llamadas a numeros
de tarificacion especial (902, 806, ... )

La adjudicataria debera disponer de cobertura de ambito nacional e
internacional por medio de acuerdos de itinerancia, utilizando las ultimas
tecnologias de acceso, como 5G , 4G

El sistema de centralita, virtual o fisica, debera permitir, bien a través
una aplicacion web o mediante cualquier otro sistema, acceder a la
configuracion de aquella para modificar los parametros de
funcionamiento de los terminales. Como minimo debera permitir la
restriccion de llamadas, desvios, restricciones de uso y horarias, de
llamadas salientes y entrantes.

La empresa adjudicataria debera garantizar la cobertura completa para
todos sus servicios en los distintos centros del Ayuntamiento. Con este
objetivo, el operador debera incluir el procedimiento para dotar de
cobertura a los edificios del Ayuntamiento. que pudieran presentar
niveles no satisfactorios de cobertura.

Los servicios de comunicaciones moviles deberian estar soportados por
estaciones base con tecnologia digital de ultima generacion que
satisfagan las recomendaciones y normativas internacionales, siendo el

joseluis.navarro@estella-lizarra.com
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proveedor responsable del disefio de la arquitectura de red que
soportara el servicio. Asi mismo, la red debera ser actualizada de forma
continua por la proveedora, adaptando el servicio a las tecnologias
vigentes y manteniendo las funcionalidades mas avanzadas en el
servicio prestado.

La operadora debera ofrecer los mapas de cobertura con las tecnologias
disponibles actualizadas en el territorio nacional.

Asimismo, con el fin de evaluar la capacidad técnica de las empresas
licitadoras, se incluira en la oferta una descripcion de la red con que
prestara servicio, en la que se describa la topologia de la red y la
redundancia de enlaces, asi como 3 referencias de uso de la solucion
propuesta en clientes de igual o superior volumen al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Estella-Lizarra dispondra de un servicio de asesoria
individualizada para realizar la gestion y configuracion de las lineas y
servicios.

La pantalla de los terminales tendra la opcion de textos en castellano.

Funcionalidades:

La adjudicataria debera incluir al menos las siguientes funcionalidades

para

el servicio de voz en extensiones fijas de sobremesa:
Llamada interna.
Llamada externa.
Grupos de salto. Deberan poderse gestionar desde el Ayuntamiento a
través de alguna herramienta proporcionada.
Grupos de captura. Deberan poderse gestionar desde el Ayuntamiento a
través de alguna herramienta proporcionada.
Transferencia de llamada.
Rellamada.
Desvio incondicional.
Desvio inmediato sobre ocupado.
Desvio por no respuesta.
Presentacién/restriccion de identidad de usuario que efectua la llamada.
Multiconferencia.
No molestar.
Movilidad de extensién/extensiones con tarjeta SIM.
Permisos y restricciones de llamadas.
Devolucion automatica de llamada por ocupado.
Devolucion automatica de llamada por no respuesta.
Indicacion de llamada en espera.
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e Bloqueo y desbloqueo de terminal.
e Captura de llamadas.
e Buzo6n de voz.

Se especificara en la oferta qué funcionalidades, de las solicitadas se
pueden dar entre extensiones fijas de sobremesa y mdviles.

Buzén de voz
Requisitos minimos del servicio:
¢ Almacenamiento, gestion y borrado de mensajes de voz.
e Locucion unica o personalizable por el usuario.

Se valorara positivamente que las personas usuarias:
a) Puedan modificar desde su terminal la locucion.
b) Pueda disponer de buzdn unico si disponen de terminal fijo y movil.

Si hay diferencias entre el buzén de los terminales méviles y los de sobremesa,
se debera especificar.

La licitadora, en su propuesta, hara una descripcion del servicio propuesto.

Puestos de operadora
Los puestos de operadora, aunque contabilizan como un dispositivo de usuario,
son el enlace de atencion en el primer nivel con la ciudadania en general para
las llamadas entrantes al cabecero corporativo, con un transito de llamadas
mas elevado, por ello requieren unas especificaciones propias:
e Deben disponer de capacidad de trafico con la mas alta prioridad y
garantias de estabilidad, incluso por encima de las capacidades de
trafico de usuarios corporativos.

e Deben disponer de dispositivos con propiedades adecuadas a un
manejo y trafico intensos, como auriculares y micréfono, etc.

Los puestos deberan al menos disponer de las siguientes funcionalidades:
¢ Indicacién de estado de extension interna.
e Posibilidad de aparcamiento de llamadas.
¢ Indicacién de dimension de colas de espera.
e Recuperacion en intento de transferencia.

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.estella-lizarra.com/ Pag. 49 de 54
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e Consulta y busqueda de extension de usuario.
e Trasferencia de llamadas.
e Dispositivo de registro de llamadas entrantes: n° llamadas, franja
horaria y origen.
Debe incluirse todo el software necesario para la dotacion del puesto de
operadora.

Puestos de persona usuaria
Se establecen 3 categorias de persona usuaria:

e Basica movil. Dispondra unicamente de un terminal movil con acceso a
las funcionalidades de centralita descritas previamente: 38 unidades.

e Basica fijo. Dispondra unicamente de un terminal de sobremesa con
acceso a las funcionalidades de centralita descritas previamente: 60
unidades.

e Avanzada. Dispondra de una combinacion de dos tipos de terminal a
escoger entre: sobremesa, movil y softphone: 12 unidades.

Plan de numeracién
Las empresas licitadoras deberan tener la capacidad técnica para mantener el
plan de numeracion actual del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

El plan de numeracidon debera detallarse en la memoria técnica, y debera
mantener los numeros publicos y privados corporativos utilizados actualmente.

Se detallaran en la propuesta los procedimientos asociados a la portabilidad de
numeracion, debiendo responsabilizarse la adjudicataria de las gestiones
necesarias para la consecucion de la misma, en el menor tiempo posible y
asegurando la minima repercusién para los usuarios.

Dicho plan de numeracion debera prever la incorporacién de nuevas
extensiones durante la vigencia del contrato sin que ello suponga
modificaciones esenciales ni variaciones en la numeracion las extensiones que
estén asignadas a usuarios.

La adjudicataria presentara en su oferta cédmo seran las numeraciones de
salida, su identificacion y numero de digitos, asi como la marcacion para
devolver esas llamadas.

Se valorara aportar funcionalidades adicionales relacionadas con la
numeracion, como:
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e Posibilidad de asignar al menos dos terminales a un mismo numero
telefonico (duplicidad de tarjeta SIM o ESIM).

La licitadora debera encontrarse inscrita en la Entidad de referencia de
portabilidad, garantizando que la numeracion propuesta sea portable a la
finalizacion del contrato.

Servicios de interconexidén
La entidad proveedora debera tener en cuenta la interconexidn necesaria con
las redes publicas de telefonia permitiendo que los usuarios del Ayuntamiento
de Estella-Lizarra puedan realizar llamadas hacia usuarios de otras redes y
recibir desde estos.

Asimismo, sera la responsable de dimensionar la capacidad de los puntos de
interconexion de acuerdo a los criterios de calidad que permitan un correcto
uso de los servicios, considerandose como minimo el dimensionamiento actual
y una capacidad de crecimiento del 20% anual.

Los destinos de llamadas seran:
e Red Privada Virtual
e Metropolitana
e Provincial
e Interprovincial
e Internacional
e A Moviles
e Servicios especiales

Servicio de Banda Ancha mévil
Los terminales moviles, ademas del servicio de voz y mensajeria, dispondran
de servicio de banda ancha movil.

Las entidades licitadoras deberan disponer de cobertura de ambito nacional e
internacional a través de los correspondientes acuerdos de itinerancia,
debiendo ofrecer parametros de cobertura a nivel nacional.

Deberan también presentar los mapas actualizados de detalle de la cobertura
(poblacion y superficie) para acceder a las redes publicas de datos via
diferentes tecnologias soportadas con detalle de la cobertura 4G y 5G.
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Servicio de roaming
Cuando un usuario del Ayuntamiento de Estella-Lizarra con teléfono
corporativo esté de viaje en el extranjero, la operadora ha de garantizar a
través de sus acuerdos con otras operadoras al menos los servicios de voz,
banda ancha movil y mensajeria, tanto para las llamadas salientes como
entrantes.

Las operadoras facturaran el servicio de roaming en datos, y en voz de acuerdo
a las tarifas vigentes.

Lineas 800, 900, tarificacidon especial, teléfonos de informacién y otros n°
cortos

Las lineas 800, 900, seran gratuitas. Las 901 y 902 se facturaran teniendo en

cuenta las tarifas vigentes.

Las llamadas de tarificacion adicional, estaran restringidas. Son las llamadas a
lineas 803, 806, 807, 905, 907, 70X, etc. y las que se habiliten.

Se restringiran asimismo los nimeros de informacion de otras operadoras o de
la propia que sean de pago.

La operadora aportara un numero de informaciéon gratuito, que sera atendido
por ella, y no tendra publicidad ni tiempos de espera.

B.- CONEXIONES A INTERNET — BANDA ANCHA / FIBRA.-
Los servicios de conexidon a Internet constan con sus caracteristicas y
ubicaciones en el cuadro del apartado A de estas prescripciones.

Resumen de lineas a contratar

TIPO N° de extensiones

Usuario basico fijo (terminal de sobremesa). 62
Usuario avanzado con terminal de sobremesa vy 10
softphone (operadoras).

Usuario movil (terminal movil). 38
Lineas ascensores. 10
Accesos Fibra 600/600. 7
Router 4G/5G con datos ilimitados. 14

Consumos de voz/datos incluidos en el contrato.-
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Se establece que todas las lineas dispondran de llamadas y datos ilimitados +
1000 sms/linea

Sera imprescindible que la adjudicataria dote al Ayuntamiento de Estella-
Lizarra de un sistema informatico que le permita controlar tanto el consumo de
voz como el de datos del presente contrato.

Suministro de terminales
Sera necesario proporcionar todos los terminales de sobremesa y telefonia
movil al inicio del contrato, formando todo este equipamiento como parte de la
oferta inicial.

Se proporcionara garantia de dos afos contra cualquier fallo de
funcionamiento, con excepcién de roturas por caidas o negligencia del cliente.
Las licitadoras deberan detallar el procedimiento a seguir para hacer efectiva la
garantia: recogida de terminal averiado, tiempos estimados de reparacion y
entrega de terminal reparado.

Determinaciones especificas para el servicio
1.- Servicio en Casa Consistorial: La conexion de esta sede a internet
debera configurarse en paralelo a la existente, realizandose todas las
pruebas necesarias para garantizar que todos los servicios funcionaran
desde su puesta en produccion, antes de migrar los servicios desde la
conexion existente.

Asimismo, la infraestructura de telefonia en Casa consistorial, ademas
de aquellas otras sedes que el Ayuntamiento de Estella-Lizarra designe
debera instalarse previamente, probandose con numeracion publica
ficticia, antes de realizar la portabilidad de numeracioén para su puesta en
marcha.

2.- Si alguno de los teléfonos de sobremesa es cableado y necesita utilizar
conexion a internet por cable, el terminal debera conectarse a toma de
red exclusiva, y la conexion a internet para todos los terminales de cada
sede debera proveerla la adjudicataria dentro del coste del contrato.
Esta conexién a internet sera distinta de las conexiones a internet
descritas en el apartado B, sin que haya en ningin momento interaccion
entre ambas que pueda perjudicar a cualquiera de los dos servicios
(telefonia e internet)
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3.- Conexioén de Casa Consistorial: Ademas de IP fija y solucion de fibra,

al ser una conexion con elemento cortafuegos con VPN y acceso
remoto, debera estar configurado bien en modo monopuesto para que
todo el trafico dirigido a la IP publica vaya directamente al cortafuegos,
bien con zona intermedia con redireccionamiento hacia el cortafuegos de
todos los puertos, incluyendo especificamente el puerto 443 y los
puertos para trafico IKE. El router previsto para gestionar este servicio
debera contar con la suficiente potencia para poder gestionar todo el
trafico desde y hacia el Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

4.- Para el uso en el interior del edificio, debera configurarse y ejecutarse

una instalacion Wi-Fi segura que dé servicio en todas las dependencias
para la conexion a internet de los dispositivos que lo precisen. La
conexion a internet de esta instalacién Wi-Fi debera ser independiente
de la conexién principal a internet de Casa Consistorial, pudiendo ser
una FTTH de tipo doméstico. Por seguridad, esta instalaciéon Wi-Fi
debera estar aislada de la red corporativa y sus elementos
componentes.

5.- Debera proveerse una dotacion de Wi-Fi con cobertura en las plazas de

los Fueros y Coronacion.
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