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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacidn de la asistencia técnica para el
disefio y ejecuciéon de un plan de comunicacién para el Plan Internacional de Navarra (PIN) y de un
plan de comunicacion para los Programas Europeos FEDER y FSE 2021-2027 de Navarra, para los
afios 2024 y 2025.

CPV:
92400000-5 “Servicios de Agencias de Noticias”
73220000-0 “Servicios de consultoria en desarrollo”

. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El poder adjudicador en la presente licitacion es la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra,
siendo el érgano de contratacion el director general de Fomento Empresarial, en virtud de la
desconcentracion de competencias establecida en la Disposicién adicional segunda del Decreto Foral
250/2023, de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Industria y de Transicion Ecoldgica y Digital Empresarial.

La preparacion del contrato se desarrollard bajo el control y responsabilidad del Servicio de
Proyeccién Internacional (en adelante, SPI), que sera la unidad gestora del contrato.

. ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato de servicios al que se refiere el presente pliego consiste en el disefio y
ejecucion de los planes anuales de comunicacién para el PIN y para los Programas Europeos FEDER
y FSE de Navarra 2021-2027. El disefio, impulso y coordinacién del Plan Internacional de Navarra y
la elaboracién y gestién de los Programas Operativos de los fondos europeos en Navarra son los dos
ejes de actuacion del Servicio de Proyeccion Internacional, unidad gestora del presente contrato.

Los trabajos incluiran al menos:
Plan de comunicacion del Plan Internacional de Navarra

e La gestion de la pagina web del Plan Internacional de Navarra y de sus redes sociales, la

elaboracién de contenidos y materiales, la gestién puntual de campafas de marketing digital
asi como otras iniciativas de comunicacién que puedan ser planteadas en el citado plan
anual.
El objetivo de este servicio de comunicacién es dar a conocer el Plan Internacional de
Navarra y sus acciones a empresas Yy entidades navarras, con el fin dltimo de fomentar la
participacion en las acciones que lleva a cabo Gobierno de Navarra en favor de la
internacionalizacion de las empresas navarras.

Plan de comunicacion de los Programas Europeos FEDER y FSE de Navarra, 2021-2027.

e La gestidn de la pagina web de los Programas Europeos FEDER y FSE de Navatrra, la puesta
en marcha de redes sociales, la elaboracion, disefio, produccion y ejecucién de acciones de
difusion, informacién y publicidad para los proyectos cofinanciados en el marco de los
programas FEDER y FSE+ de Navarra 2021-2027. que den respuesta a las obligaciones de
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comunicacion de los Fondos definidas en el Reglamento (UE) 2021/1060 Del Parlamento
Europeo y del Consejo

Su objetivo principal sera divulgar, comunicar y sensibilizar a la ciudadania sobre el papel de la UE y
su contribucién, a través de la politica de Cohesion Europea, a incrementar el crecimiento y el
empleo.

. DIVISION EN LOTES

El articulo 41.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP),
determina que, con caracter general los contratos se dividiran en lotes.

La division en lotes en este contrato es la siguiente:

+ PRIMER LOTE: asistencia técnica en el disefio y ejecucién del plan de comunicacion para el
PLAN INTERNACIONAL DE NAVARRA (PIN).

+ SEGUNDO LOTE: asistencia técnica en el disefio y ejecucion del plan de comunicacién para
los PROGRAMAS EUROPEOSFEDER Y FSE DE NAVARRA, periodo 2021-2027

Una misma licitadora podra presentar oferta a varios lotes.

Ningun lote se califica como reservado.

El 6rgano de contratacion decide no calificar como reservado ninguno de los lotes justificandolo, en
cumplimiento del articulo 41.1 de la LFCP, de la siguiente manera: debido al conocimiento que posee
el érgano de contratacion acerca de las Empresas de Insercion Social y de los Centros Especiales de
Empleo que operan en la Comunidad Foral de Navarra, ha concluido que el objeto social de las
mismas no incluye en ningdn caso las actividades de consultoria para el desarrollo comercial
internacional. Por esta razén, no procede el sometimiento del contrato al régimen de reserva por
motivos sociales regulado en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacion se realiza, segun el articulo 42.2 de la LFCP, en cuantia suficiente para
cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales,
los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda
la eventual duracidn del contrato.

El importe del contrato es de 85.500 euros (IVA excluido) que comprendera los gastos para los afios
2024 y 2025 relativos tanto el disefio de los planes de comunicacion con caracter anual como los
trabajos necesarios para llevar a cabo los citados planes de comunicacién. El valor estimado del
contrato incluyendo las posibles prérrogas seria de 193.500 euros (IVA excluido).
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PLAN INTERNACIONAL FROEIRAAS
DE NAVARRA FEDER Y FSE
DE NAVARRA
Elaboracion plan de comunicacion para 2024 750 750
Ejecuuon del plan de comunicacion 2024 (desde 18.750 11.250
firma contrato)
Elaboracion plan de comunicacion para 2025 1.000 1.000
!Ejecuuon del plan de comunicacién 2025 (afio 32 500 19.500
integro)
Totales (sin IVA) 53.000 32.500

La distribucién del importe total estimado del contrato por afios se explica de la manera que sigue.

2024 2025 2,026 2,027 TOTAL
(prérroga) (prérroga)
31.500 54.000 54.000 54.000 193.500

Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno.

El importe del contrato destinado a la elaboracién de un Plan de Comunicacién para los Programas
FEDER y FSE+ de Navarra, se cofinancia a una tasa del 40% en el marco de dichos Programas.

. PLAZO DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera desde el dia siguiente al de la formalizacion hasta el 31 de diciembre de
2025.

El contrato prevé dos prérrogas de contrato para los afios 2026 y 2027. La prérroga se acordara de
forma expresa, previo acuerdo de las partes, y en todo caso antes de la fecha de finalizacion del
contrato.

. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién de este contrato serd el procedimiento abierto que, conforme al
articulo 72 de la LFCP, es aquel en el que cualquier empresa o profesional interesado puede
presentar su oferta.

. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y, segin el articulo 34.1 de la LFCP, se rige en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincién, por la citada Ley Foral y sus disposiciones
reglamentarias y, supletoriamente, por las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, por las normas de derecho privado.
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El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos
adoptados en el uso de estas prerrogativas, podran ser objeto de reclamacion o recurso de
conformidad con lo dispuesto en la LFCP y las restantes normas de derecho administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de la
contratacién y sus anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa relacionada que
resulte de aplicacion en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos 0 de las bases y normas de toda indole promulgadas por el érgano de
contratacion que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximird a la adjudicataria
de la obligacién de su cumplimiento.

. EMPRESAS QUE PUEDEN LICITAR

Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacién de conflicto de intereses y acrediten
una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

Las circunstancias sefialadas deben concurrir en la fecha final de presentacion de las ofertas y
subsistir en el momento de perfeccién del contrato, asi como durante el periodo de ejecucién del
mismo.

El érgano de contratacion podra contratar con uniones temporales de empresas 0 con personas que
participen conjuntamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la LFCP. Dicha participacién
se instrumentar4d mediante la presentacién de la documentacion sefialada en el articulo 13 de la
LFCP, la cual deberd aportarse en el sobre n° 1.

Asimismo, cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de adjudicacién del contrato.

10. SOLVENCIA ECONOMICA' Y FINANCIERA

1. La solvencia econémica y financiera para la ejecucion de este contrato sera que el volumen anual
de los negocios referido a cada uno de los tres ultimos ejercicios (2021, 2022 y 2023), sea igual o
superior a 20.000 euros. Se considera que de esta manera la adjudicataria tendra capacidad
financiera para hacer frente al contrato.

2. Dicha solvencia se acreditara mediante una “Declaracién sobre el volumen global de negocios”.

3. Las licitadoras afirmaran en la declaracién responsable que acompafiara a las proposiciones (ved

anexo Il) que poseen la solvencia econdémica y financiera exigida para la ejecucion del contrato. Y
sera Unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien debera acreditar dicha
solvencia mediante la presentacién de la documentacion aqui indicada.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional requerida para la ejecucion de este contrato sera la siguiente:
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12.

13.

1. Haber realizado en los tres Gltimos afios (2021, 2022 y 2023) al menos un contrato de cuantia
anual superior a 20.000 euros, IVA incluido, que tenga por objeto asistencias semejantes al
del presente contrato.

2. Contar en el equipo de trabajo con al menos una persona licenciada en alguna titulacién del
ambito de la comunicacién y con experiencia demostrable en contratos similares y que
incluya especificamente trabajos en el ambito del marketing digital. Dicha persona debera
haber realizado al menos 3 proyectos similares en los Ultimos tres afios (2021, 2022 y 2023).
La experiencia en la realizacion de trabajos similares al objeto del contrato debera ser de, al
menos, tres anos.

Dicha solvencia se acreditara mediante los siguientes medios, previstos en el articulo 17.2 de LFCP:

1. Certificacién de los principales servicios efectuados durante al menos tres afios en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario/a, avalada por cualquier prueba admisible en
derecho.

2. En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacion, la licitadora debera aportar
un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las subcontratistas
para la ejecucién del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas ellas. Asimismo,
debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17 de la LFCP, que
las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del contrato.

Las licitadoras afirmaran en la declaracion responsable que acompafiara a las proposiciones (ved
anexo Il) que poseen la solvencia técnica o profesional exigida para la ejecucién del contrato. Y sera
Unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien deberd acreditar dicha solvencia
mediante la presentacion de la documentacién aqui indicada.

REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA APTITUD PARA
CONTRATAR

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacion, solvencia y habilitacion empresarial o
profesional de la que ya dispusiera el 6rgano de contratacién porque hubiera sido presentada por
quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicataria, podra
ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran
transcurrido tres afios desde la adjudicacion del procedimiento anterior.

La reutilizacion de documentacién sera aplicable dentro del ambito de cada 6rgano de contratacion.
Seréa solicitada por quien licita en el momento de presentacion de la oferta o de la solicitud de
participacion, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicataria y cuya
documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se le
requerird para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la LFCP.

GARANTIAS

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacién ni garantia definitiva
para la formalizacion del contrato.
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14. MESA DE CONTRATACION

15.

a)
b)

<)

d)

e)

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la LFCP, se constituird una Mesa de
Contratacién integrada por las siguientes personas:

Presidencia: Miren Ausin Lecuna, Directora del Servicio de Proyeccion Internacional y, como
suplente, Cristina Arana Rey, Jefa de Seccién de Ayudas a la Internacionalizacién.

Vocal: Ana Osés Marin, Jefa de la Seccion de Programa Europeos y, como suplente, Marta
Lostao Villamayor, TAP rama econémica en la Seccion de Programas Europeos.

Vocal: Maria Dolores Goya Indacoechea, Jefa de Seccion de Promocion Exterior y, como
suplente, Pedro Urrizola Zabalza, diplomado en empresariales de la Seccion de Ayudas a la
Internacionalizacion.

Vocal Interventor: Laiene Crespo Arocena, Interventora Delegada en el Departamento de
Industria y de Transicidn Ecoldgica y Digital Empresarial, como suplente, Maria Almudena Latorre
Zubiri, Interventora Delegada en el Departamento de Industria y de Transicion Ecolégica y Digital
Empresarial.

Vocal-Secretario: Borja Escudero Goldaracena, TAP rama juridica del Servicio de Proyeccion
Internacional y, como suplente Isabel Akerreta Larraz, Jefa de la Seccion de Asistencia Juridica
de la Secretaria General Técnica del Departamento de Industria y de Transicion Ecolégica y
Digital Empresarial.

2. Las personas que integran la Mesa de Contratacion estaran sujetas a las causas de
abstencion o recusacion establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y deberdn manifestar de forma expresa la inexistencia de causas de un interés
financiero, econémico o personal que comprometa su imparcialidad e independencia en el
contexto del procedimiento de contratacién. La declaracion de ausencia de conflicto de
intereses de cada integrante de la Mesa de Contratacion se archivara en el expediente.

3. La Mesa de Contratacién podra llevar a cabo sus funciones repartiendo las tareas que le
corresponden entre las personas que la componen, en funcién de su especializacién técnica y
conocimientos, sin que para la realizacion de las tareas sea precisa la concurrencia fisica o
telemética de todas o parte de las personas que conforman la Mesa. Serd funcion de la
Presidencia de la Mesa la atribucion de tareas a una o varias de las personas que la
conforman, informando de esta decision a todas ellas.

Todas las actuaciones llevadas a cabo de forma individual por una o varias de las personas que
conforman la Mesa, seran sometidas al criterio del conjunto de sus miembros, que deberan
aprobarlas de forma simultanea o sucesiva.

CAPITULO Il: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Las personas interesadas podran solicitar en bescudeg@navarra.es informacion adicional sobre los
pliegos y deméas documentacion complementaria, y la obtendran a través del Portal de Contratacion
en el plazo de tres dias naturales desde que la soliciten, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de
la LFCP.

Una solicitud de informacion formulada dentro de los tres dltimos dias del plazo de presentacion de
ofertas, no obligara a la ampliacion de dicho plazo.
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16. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular, por
contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe
perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion
que debe darse a cada participante.

Quien licite no podréa extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la
oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

17. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1.

Las personas naturales o juridicas que deseen participar en el procedimiento presentardn sus
proposiciones en el plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de la fecha de publicacion del
anuncio de licitacién, a través de la Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Navarra (en adelante
PLENA).

Una misma licitadora podra presentar oferta a varios lotes pero no podra presentar mas de una
oferta para cada lote.

No podrd suscribir ninguna propuesta en participacibn conjunta si ha presentado una
proposicién individual.

La infraccidn de cualquiera de las normas dispuestas en el punto 1 dara lugar a la inadmision de
todas las propuestas por él suscritas para un mismo lote o contrato.

No se admitiran variantes en las ofertas.

Las proposiciones que comprenden tanto la oferta técnica como la oferta econémica deberan
ajustarse a los pliegos que rigen la licitacibn y su presentaciébn supone su aceptacién
incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.

La oferta se presentara a través de PLENA y contendra dos sobres identificados como:

- Sobre n° 1 “Declaraciéon responsable y oferta técnica”:

a) La documentacion a valorar mediante la aplicacion de juicios de valor (letra A del
apartado “Criterios de adjudicacion”).

b) La declaracion responsable cuyo modelo se recoge en el Anexo Il de este pliego.
c) Direccién de correo electronico a efectos de notificaciones en cualquier reclamacion
especial en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo de Contratos

Publicos de Navarra.

d) Cuando se prevea la constitucién de una unién de empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarias.
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e) Cuando dos o mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se aportara
un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de
participacion de cada una de ellas y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta su extincion.

- Sobre n° 2 “Oferta econdmica y criterios sociales” que incluir&:

La oferta econdmica sujeta a valoracion mediante la aplicacién de formulas (letra B del
apartado “Criterios de adjudicacion”) y la informacion relativa a los criterios de adjudicacion de
caracter social, cuyo modelo se recoge en el Anexo Ill de este pliego.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que el érgano gestor estime fundamental. Asimismo, quedaran
automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que no presenten de
manera separada la oferta técnica a valorar total o parcialmente mediante la aplicacion de
juicios de valor, de la oferta a valorar mediante la aplicacion de férmulas.

La documentacion deberé presentarse en castellano.

Las licitadoras podran descargarse desde PLENA una aplicacion que les permitird la preparacion
y presentacién de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica
vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generara una huella (resumen
criptografico) del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. Si quien licita
tiene problemas con la presentacién de su oferta a través de PLENA, podra remitir la huella al
6rgano de contrataciéon (por correo electrénico a la direccion de contacto sefialada en el Portal de
Contratacién) dentro del plazo de presentacion de ofertas. En tal caso, se dispondra de un plazo
extendido de 24 horas para la remision de la oferta completa a través de PLENA. Sin cumplir
tales requisitos (coincidencia de la oferta con la huella enviada por email y presentacion en las 24
horas de prérroga), la oferta no serd admitida.

A estos efectos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a
la calidad de la conexidn, etc.

En el caso de que la oferta se presente fuera de plazo y la licitadora alegue problemas técnicos
como causa, se verificara si en el momento de presentacion se produjo alguna incidencia técnica
en el normal funcionamiento de PLENA vy, de ser asi, la oferta se admitird. El desconocimiento de
la licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma de Licitacibn no justificaran la
extemporaneidad de la oferta y conllevara su inadmision.

18. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

1.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, en acto interno la Mesa de Contratacion
procedera a la apertura y andlisis del sobre n® 1 y comprobara el cumplimiento de los requisitos
de participacion de quien haya licitado en el procedimiento.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacion acreditativa de la personalidad,
la capacidad, la solvencia u oscuridades en el contenido de la oferta, que sean susceptibles de
aclararse sin afectar a los principios de igualdad y transparencia, dara a la persona afectada un
plazo minimo de cinco dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario
se procedera a su inadmision.
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19.

La evaluacién de los criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor o cualitativos se
realizara en el mismo acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o
que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Debera quedar constancia
documental de todo ello.

La apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas se
realizara después de la apertura y valoracion de la documentacién relativa a criterios sometidos a
la aplicacion de juicios de valor. Esta sucesion deberd quedar acreditada en la Plataforma de
Licitacién Electrénica de Navarra.

Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, podran
solicitarse aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de
trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de
contestacion no podra ser inferior a 5 dias ni exceder de 10.

Finalizada la valoracién de las ofertas, la Mesa de Contratacion elevara al érgano competente
una propuesta de adjudicacion, donde se contenga el orden de prelacién de las licitadoras y su
puntuacion. La licitadora a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacion, debera
presentar la documentacion sefalada en este pliego con caracter previo a la adjudicacién del
contrato.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econémica.

CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizard a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio de conformidad

con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga una vez
aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

A. CRITERIOS CUALITATIVOS (hasta 50 puntos)

1. Se presentara una propuesta técnica que incluira:

a) Estructura del plan de comunicacion. Se valorara el grado de definicion de la estructura,
los objetivos, asi como la coherencia con el Plan Internacional de Navarra y con los
Programas Europeos FEDER y FSE para Navarra, 2021-2027. 10 puntos

b) Propuesta para la coordinacién con el Servicio de Proyeccion Internacional. Se valorara
el grado de definicién en la propuesta, el conocimiento de la actividad que lleva a cabo el
Servicio de Proyeccion Internacional y el conocimiento de la comunicacion institucional.
15 puntos

c) Plan de accién para ejecutar el plan de comunicacién. Se valoraran los conocimientos
especificos para alcanzar la maxima difusion posible, la estrategia para gestion de redes
sociales y mantenimiento web, la analitica como herramienta de mejora y toma de
decisiones. 25 puntos

2. Quedaran excluidas aquellas propuestas técnicas que no obtengan al menos 25 puntos en
este apartado B de “Criterios cualitativos”.

3. Ademas, la extension de la documentacion a entregar estara limitada a 5.500 palabras con el
objeto de dotar de homogeneidad a las propuestas en su forma.
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B. CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS (hasta 50 puntos)

1°. Oferta econdmica: 15 puntos.
La férmula para el reparto de la citada puntuacién sera la siguiente:

Pi=15 x Baja ofertada por la empresa
Max(Bméx, Bs)

Siendo:

. Bi: baja correspondiente de cada oferta (i), respecto al precio de licitacién

. Bs: bajada significativa, su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les
otorgue la maxima puntuacion, se calcula como el 20% del precio de licitacion.

e Bmax: baja maxima de entre las presentadas a la licitacion.

¢ Max (Bmax, Bs): representa el valor maximo de entre los dos valores.

2°. Criterios sociales: 10 puntos.
Mujeres adscritas al equipo de trabajo: 10 puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de mujeres para
la ejecucién del presente contrato en tareas que no sean de caracter administrativo. La valoracién
de este concepto se realizara de la siguiente forma:

P= (NM/N) x 10

Donde:

P = Puntuacion obtenida

NM = NUumero de mujeres adscritas a la ejecucién del contrato

N = NUmero total de personas adscritas a la ejecucién del contrato

3° Personal y experiencia: 25 puntos. (No se valorara la tenida en cuenta para el cumplimiento del
requisito de solvencia técnica).

e Conocimiento de euskera. 5 puntos si la persona adscrita al contrato cuenta con la
titulacion C1 en euskera o equivalente.

e Conocimiento de inglés. 5 puntos si la persona adscrita al contrato cuenta con titulacion
C1 de inglés.

e Se valorara con hasta 15 puntos que la persona adscrita a la ejecucién del contrato tenga
una experiencia profesional en el ambito del presente contrato superior a la exigida en la
solvencia técnica. Se asignaran 2,5 puntos por cada trabajo similar realizado en los
ltimos cinco afios (2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).

C. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES

Si se produce un empate entre dos 0 mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate del articulo
99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en aplicacion de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.
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20.

21.

Si para la aplicacién de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la documentacion
pertinente a las licitadoras afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su
aportacion.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir al érgano de contrataciéon que
no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a
la persona afectada para que en el plazo de cinco dias presente la justificacion que considere
oportuna.

Tendra esta consideracion toda oferta que sea inferior en 20 puntos porcentuales al importe maximo
de licitacion.

La peticién de informacién que se dirija a la licitadora debera formularse con claridad de manera que
esté en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta, especificando el
pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta.

En el caso de la presentacion de ofertas anormalmente bajas, se estara a lo dispuesto en el articulo
98 de la LFCP.

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

1. La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién de la unidad gestora del
contrato debera presentar la siguiente documentacién en el plazo maximo de siete dias naturales
desde que se le requiera:

12, Copia del NIF.

22, Escritura de constitucién y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, debera aportarse la escritura 0 documento de constitucion, de modificacion, estatutos o
acto fundacional en el que consten las hormas por las que se regula su actividad inscrito en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

32, Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de los firmantes de
la proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades
representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se
presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademés de la declaracion responsable de su
vigencia actual.

42, Documentacién acreditativa de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, en
los términos establecidos en este pliego.

52 Declaracion responsable de la interesada en la que manifieste que prestara los servicios con

el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucion del contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo:
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a) Presentara previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo
acreditarse que el personal propuesto en sustitucion cuenta con la misma o superior
cualificacién y experiencia que el sustituido.

b) Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacién de la unidad gestora del contrato
para hacerla efectiva.

62. Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, lo que se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) Certificacién administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la licitadora sea
sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

b) Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad
Social, lo que se llevara a cabo mediante una certificacion de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

72. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal
y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

82 La documentacién que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales” en los
que haya obtenido puntuacion la oferta de la licitadora que resulte adjudicataria.

2. Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacién acreditativa de la personalidad,
la capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de
igualdad y transparencia, dara a la persona afectada un plazo minimo de cinco dias para que los
corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicaciébn no presentara la
documentacién en el plazo indicado, serd excluida y se requerira la documentacién a la siguiente
licitadora que figure en el orden de prelacion establecido.

3. A efectos de lo dispuesto en esta condicidn, se debe tener en cuenta que en el articulo 22.1 de la
LFCP se recogen como circunstancias para declarar la prohibiciéon de contratar de las empresas
licitadoras, entre otras, las siguientes:

a) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 55 de la LFCP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la
informacion que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad vy
representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra,
autorizado por la Junta de Contratacion Publica.

b) Haber retirado indebidamente su proposiciéon en un procedimiento de adjudicacioén, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato por no cumplimentar la documentacion exigible
para realizar la propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo sefialado mediando
dolo, culpa o negligencia.

22. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo méximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econémica, a la licitadora que mayor puntuacién total haya obtenido
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conforme a los criterios de adjudicacion sefalados en el presente pliego y haya presentado la
documentacion exigida en la condicién anterior.

La adjudicacién debera ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo
de suspensién de la eficacia de la adjudicacién y los medios de impugnacion que procedan y se
comunicara a todas las personas interesadas en la licitacion.

El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de
adjudicacién de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios
establecidos.

La eficacia de la adjudicacidon quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

La manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, dara lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspension, pudiendo continuarse
con el procedimiento.

El acto de adjudicaciéon quedard suspendido por la mera interposicién de una reclamacion en
materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion o hasta
que transcurra el plazo legal para resolverla.

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los cinco dias naturales,
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacién. Formaran parte del
contrato, como anexo al mismo, el presente pliego regulador de la contratacion y la propuesta de
la adjudicataria.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
establecido en este pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicién para contratar
conforme al articulo 22.1. Letra k) de la LFCP.

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

El contrato podra incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta de la
adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones no
contengan derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del contrato
de manera que de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran podido
conllevar una modificacion de su oferta o de su interés en el procedimiento. En caso de no
cumplirse estas condiciones, la clausula se entendera nula de pleno derecho y se tendra por no
puesta, sin derecho a compensacion alguna para la contratista.
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23.

24,

25,

26.

CAPITULO lll: EJECUCION DEL CONTRATO

RIESGO Y VENTURA

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria y seran por cuenta de ésta
las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo, sin perjuicio de su
aseguramiento por la interesada.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en la
LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.

Los abonos se realizaran contra factura emitida trimestralmente en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de los afios en que el contrato esté vigente.

Cada una de las facturas a abonar en dichas fechas incluird los importes de los trabajos realizados
hasta esa fecha. La factura se acompafnara de un informe de ejecucion del trabajo y requeriran la
conformidad del Servicio de Proyeccion Internacional para ser abonadas.

El 6rgano de contratacion abonara el precio del contrato en el plazo de 30 dias naturales desde la
recepcion en su registro de la correspondiente factura o documento equivalente que acredite la
realizacion total o parcial del contrato.

El medio de pago ser4 mediante transferencia.

Asimismo, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (RCL 2015, 1654), aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el pliego siempre contemplard la obligacion de la contratista de
responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquellos sean subrogados por la nueva contratista, sin que en ningdn caso dicha obligacion
corresponda a este Ultimo. En este caso, la Administracion, una vez acreditada la falta de pago de los
citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades debidas a la contratista para garantizar el
pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el
abono de estos.

REVISION DE PRECIOS

Los precios de este contrato no seran objeto de revision.

OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por la
adjudicataria, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de forma general,
conforme a las érdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la
ejecucidén del mismo.

Adicionalmente, la adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:
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a)

b)

c)

d)

Disponer de los medios humanos y materiales para la 6ptima realizacién de todos los trabajos
objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen. En
concreto:

Resultaran a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacion
vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc. Estando en todo caso obligada a
cumplir, como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion.

El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira
relacién laboral alguna con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, por
entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la adjudicataria.

La adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que
presta el servicio, cualquiera que sea la razon por la que éstas se produzcan (vacaciones,
bajas, a solicitud de la propia adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para
mantener en todo momento el plan de seguridad.

En caso de sustitucién del personal del equipo asignado para la ejecucién del contrato, dicho
nuevo personal debera contar, al menos, con la experiencia vy titulacion requeridas en el
presente pliego, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacién previa de la unidad gestora
del contrato.

Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el érgano de
contratacién o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Suministrar al érgano de contratacién, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias habiles,
toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Titulo Il
de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, obligacibn que debera hacerse constar expresamente en el respectivo
contrato.

La contratista deberd justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacidn o cualquier otro extremo que se considere necesario
en relacién con la personalidad, capacidad, solvencia o modo de ejecucién del contrato.

27. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION (articulo 66 de la LFCP)

Son condiciones generales de ejecucién de este contrato las siguientes:

a)

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencidon de riesgos laborales y demés disposiciones en
materia laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.
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b)

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado
de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningdn caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio, mas los costes de Seguridad Social.

B. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP)

1. Son condiciones especiales de ejecucién de este contrato las siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad”, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o externo) y
de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de conformidad a la
normativa vigente, mediante certificado emitido por el responsable de dicho servicio.

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
adjudicataria deberd utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

Los informes, memoria parcial y/o final que se elaboren durante la ejecucién del contrato y que
contengan datos referidos a personas fisicas deberan estar desagregados por sexo siempre
que sea factible su obtencién.

La adjudicataria en la ejecucion del trabajo encargado minimizara el impacto medioambiental
mediante la reducciéon de uso de papel y plasticos, evitando desplazamientos innecesarios,
utilizando herramientas de teletrabajo u otras acciones que reduzcan el efecto nocivo de su
accion en el medio ambiente.

En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacién de datos personales por las
entidades contratantes a la contratista, sera condicion especial de ejecucion, de caracter
esencial, el sometimiento de la contratista a la normativa nacional y de la Union Europea en
materia de proteccion de datos. En aplicacion de lo anterior, en particular sera obligacion de la
contratista:

1°. Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

2° Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte
del contrato.

3°. Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracién anterior.

2. La adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,
mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
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28.

29.

30.

31.

Incumplir las condiciones especiales de ejecucion serd penalizado como incumplimiento muy
grave en la forma sefialada en este pliego.

3. Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a las subcontratistas que participen de la ejecucién del mismo.

4. El incumplimiento de las condiciones de ejecucion del contrato, al igual que de los criterios de
adjudicacién de caracter social, tendra la consideracién de incumplimiento muy grave por tratarse
de obligaciones contractuales esenciales.

SUBCONTRATACION

En caso de subcontratacion se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, queda obligada a tratar de forma
confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del contrato. La adjudicataria
debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido caracter o que, por su propia naturaleza,
deba ser tratada como tal y estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a su
vencimiento.

La adjudicataria no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del
6rgano de contratacién. La adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacién que se le entregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la
obligacién de que ni la documentacion ni la informacion que ella contiene, o a la que acceda como
consecuencia del trabajo, llegue en ningln caso a poder de terceras personas.

Como efecto de la adjudicacion, la contratista queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(Reglamento general de proteccion de datos) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera persona,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en la
adjudicacién, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFCP y
ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion
de dicha Ley Foral.

La cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a la
cedente del contrato.

MODIFICACION DEL CONTRATO
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32.

33.

34.

Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podra modificarse por motivos de interés
publico, sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El importe acumulado de
todas las modificaciones no podra exceder del 50% del importe de adjudicacion del contrato.

Respetando dichos limites, el contrato podra ser objeto de modificacion en los siguientes supuestos:

a) Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido previamente
aplicando la debida diligencia.

b) Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion.

SUPERVISION E INSPECCION

1. La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervision, inspeccién y control de la unidad
gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislaciébn de la contratacion
publica y que podré dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion
de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

2. Cuando la adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la unidad gestora del
contrato dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados.

En el citado escrito hara constar el grado de incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo
para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer
el buen orden en la ejecucion de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la adjudicataria los costes
derivados del incumplimiento.

3. El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara la
imposicién de las penalidades que se establecen en este pliego.

ACTO DE RECEPCION O CONFORMIDAD

El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando este haya realizado a satisfaccién del
Organo de contratacion la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.

En cualquier caso, para la constatacion del cumplimiento la Administracién realizara un acto formal y
positivo de recepcién o conformidad en el plazo maximo de 15 dias naturales desde la realizacion del
objeto del contrato.

En los contratos de servicios de prestacion continuada, bastara el visto bueno de la unidad gestora en

la factura u otro documento que se considere suficiente, para entender que la prestacion ha sido
correctamente ejecutada.

INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES
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1. Se establece la siguiente clasificacion de los incumplimientos de la contratista, con caracter
enunciativo y no limitativo:

a) Se consideran incumplimientos muy graves: los incumplimientos de los criterios de
adjudicacién de caracter social, asi como de las condiciones de ejecucién del contrato
sefialadas en este pliego, por tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

b) Se consideran incumplimientos graves: los supuestos contemplados en el apartado 1 del
articulo 146 de la LFCP salvo el de la letra c).

c) Se consideran incumplimientos leves: el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales que no sea considerado grave o muy grave conforme a los apartados
anteriores.

2. Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP, por
acuerdo del 6rgano de contratacién adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato,
previa audiencia de la contratista. Y las mismas se haran efectivas mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse a la misma o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiera constituido.

35. PLAZO DE GARANTIA

En atencion a la naturaleza del presente contrato, no se establece un plazo de garantia.

36. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato sera objeto de resolucion cuando concurra alguna de las causas previstas en la LFCP vy,
en concreto, en su articulo 160 y las que, en su caso, se establezcan expresamente en el contrato.

Si bien el 6rgano de contratacion podré, excepcionalmente, acordar la continuacién de la ejecucion
del contrato, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en el parrafo anterior, si acredita
que la resolucién del contrato puede causar un grave perjuicio al interés publico.

Los efectos de la resolucién del contrato serdn los previstos en el articulo 161 de la LFCP.

37. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

1. La reclamacion especial en materia de contratacién publica se podra interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por las empresas, profesionales y personas
interesadas en la licitacion y adjudicacion del contrato, asi como las organizaciones sindicales.

Son susceptibles de impugnacién, el pliego regulador de la contratacion, los actos de tramite o
definitivos que excluyan de la licitacion o perjudiquen expectativas de las licitadoras, los actos de
adjudicacién o la modificacién del contrato.

2. Las reclamaciones se interpondran y resolveran en la forma y plazos establecidos en los articulos
124 y siguientes de la LFCP.

En concreto, las reclamaciones se presentaran exclusivamente de forma telematica a través de la

aplicacion prevista en el Portal de Contratacion de Navarra y tendrd caracter gratuito en todo
caso.
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3. La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion
simultanea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan
ante otros 6rganos.

38. SUMISION A FUERO
La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumision de la licitadora a la

competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones
puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumision.
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ANEXO I. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.0BJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en el disefio y ejecucion de los planes de comunicacion en torno a los
dos ejes de actuacion que, segun el Decreto Foral 250/2023 de estructura del departamento de
Industria y de Transicién Ecoldgica y Digital Empresarial corresponden al Servicio de Proyeccion
Internacional del Gobierno de Navarra: el Plan Internacional de Navarra y los Programas Europeos
FEDER y FSE, de Navarra

El objetivo dltimo de los planes de comunicacién es dar a conocer las acciones del Plan Internacional
de Navarra asi como las acciones en el marco de los Programas Europeos FEDER y FSE y fomentar
la participacion de las empresas en el primero y el conocimiento de la ciudadania en el segundo.

El Plan Internacional de Navarra:

Es la herramienta con la que el Gobierno de Navarra apoya la internacionalizaciéon de las empresas
navarras. Desde 2008 se han ido desarrollando y ejecutando sucesivos planes de internacionalizacion
destinos a ampliar la base de empresas exportadoras navarras y a conseguir que, las empresas que
exportan, lo hagan en mayor medida y a un mayor nimero de mercados. Actualmente se esta
ejecutando el sexto Plan Internacional de Navarra 2024-2026, que cuenta con 31 acciones de apoyo
a la internacionalizacion divididas en 5 ejes.

Uno de los retos del citado Plan Internacional es aumentar su conocimiento por parte de las
empresas: solo si se dan a conocer las herramientas que el Gobierno de Navarra pone a disposicion
de las empresas para su internacionalizacién podran éstas beneficiarse y, en Ultima instancia,
aumentar su internacionalizacion.

Para ello, desde hace afios el Plan Internacional de Navarra (en adelante PIN) cuenta con una pagina
web, twitter, linkedin y youtube, y una planificacién de comunicacién que le ha permitido ir haciéndose
cada vez més conocido.

Sin embargo, en el Ultimo diagnostico del PIN 2021-2023 una de las conclusiones extraidas ha sido la
todavia notable falta de conocimiento por parte de las empresas de los programas y ayudas
desarrolladas en el marco del Plan. El conocimiento de esta herramienta para la internacionalizacién
ha ido mejorando, pasando las empresas que conocen el Plan Internacional de Navarra de un 9% en
2016 a un 32% en 2022. En el caso de las empresas internacionalizadas el conocimiento del Plan
Internacional alcanza ya el 45%. No obstante, queda un 68% de empresas que desconocen el plan vy,
por consiguiente, las ayudas que tienen a su disposicion para crecer en el ambito internacional.

Por todo ello, se hace necesario llevar a cabo un plan de comunicacion, disefiarlo y ejecutarlo con
objetivos encaminados a aumentar el conocimiento del plan y la participacion de las empresas en el
mismo.

El plan de comunicacion contemplara el tratamiento y debera ejecutarse en las dos lenguas oficiales
de Navarra (castellano y euskera).

En cuanto a los contenidos que deben comunicarse relativos al PIN, se tendran presentes todas las

actividades que realice o promocione el Servicio de Proyeccién Internacional susceptibles de difusion
informativa, como, por ejemplo:

- Subvenciones en materia de internacionalizacién

- Programas de apoyo a la internacionalizacion
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- Jornadas y eventos
- Misiones comerciales y acciones de promocion exterior

- Cualquier accién que pueda realizarse en el marco del Plan Internacional de Navarra
2024-2026

Se elaborara un primer plan de comunicacion para el afio 2024 y en ejercicios sucesivos el citado
plan sera reformulado planteandose la revision y mejora por parte del Servicio de Proyeccién
Internacional. Una vez aprobado por el 6rgano de contratacion, la contratista desarrollard y ejecutara
el citado plan.

Programas Europeos FEDER y FSE en Navarra

La Unién Europea asigna a Navarra importes de los fondos europeos FEDER y FSE, para que sean
utilizados en proyectos de Gobierno de Navarra, en las tematicas que desea la Comisién Europea. A
tal fin, Gobierno de Navarra, selecciona y ejecuta una serie de proyectos, que se incluyen en las
programaciones de esos fondos por periodos de 7-9 afios. En la actualidad se esta finalizando la
ejecucion de proyectos del periodo 2014-2020 y se estan poniendo en marcha los proyectos
seleccionados para el nuevo periodo 2021-2027.

La Comisién Europea marca a Navarra una serie de obligaciones relativas a la comunicacion en la
ejecucién y gestion de estos fondos. Dichas obligaciones vienen detalladas en el Reglamento de
Disposiciones Comunes 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de
2021.De conformidad con el Reglamento de Disposiciones Comunes 2021/1060 (RDC), el Gobierno
de Navarra como autoridad de los Programas FEDER y FSE y los beneficiarios de las ayudas, deben
concienciar sobre los logros alcanzados con la cofinanciaciéon de la Union Europea, e informar en
consecuencia al publico en general. Las actuaciones de comunicacion dirigidas tanto a los
beneficiarios y potenciales beneficiarios como la ciudadania en sentido amplio tienen el doble objetivo
de favorecer la absorcion de los fondos y de rendir cuentas a la ciudadania respecto al empleo de los
fondos publicos europeos.

Actualmente existe la pagina web https://www.navarra.es/es/web/programas-europeos/fondos-eu.

La adjudicataria, debera asegurarse de cumplir con todas las obligaciones que exige la Union
Europea y también ir mas alla, en la medida de lo posible, generando una informacion actualizada,
accesible y amable para la ciudadania, a través de la web, redes sociales y otros medios digitales y
fisicos.

2.CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos del presente contrato deben contener la elaboracién y ejecucion de un plan en cada uno
de los lotes que debera incluir al menos:

Plan Internacional de Navarra

- Coordinacion con el servicio de Proyeccion Internacional

- Gestion web PIN

- Gestion y dinamizacion de redes sociales existentes

- Elaboracién de notas de prensa

- Elaboracién de contenidos y materiales adaptados a diferentes soportes

- Apoyo en la organizacion de eventos

Péagina 25 de 29


https://www.navarra.es/es/web/programas-europeos/fondos-eu

an

Gobierno de Navarra
Nafarroako Gobernua
Departamento de Industria

y de Transicion Ecolégica y Digital Empresarial
Industriako eta Enpresen Trantsizio
Ekologiko eta Digitalerako Departamentua

Email marketing
Campafias de marketing digital

Seguimiento y evaluacion trimestral

Programas Europeos FEDER y FSE

Coordinacioén con el servicio de Proyeccidn Internacional

Participacion en foros de intercambio y mejora de la comunicacion entre la autoridad
de gestién de los programas y las unidades gestoras de los proyectos cofinanciados.

Gestion web de Programas Europeos FEDER y FSE de Navarra

Planteamiento de creacién y dinamizacion de cuentas en redes sociales en torno a
los fondos europeos

Elaboracion de notas de prensa
Seguimiento y evaluacién trimestral

Seguimiento de los indicadores de realizacion (entradas publicadas en redes
sociales, actuaciones en medios eventos celebrados) y seguimiento de los
indicadores de resultado (personas receptoras de entradas en redes sociales,
personas receptoras de actuaciones en medios y asistentes al evento) de
comunicacion de los Programas FEDER y FSE.

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
comunicacién que se definen en el articulo 50 del RDC.

Disefio de posibles actos/eventos de comunicacion para visibilizar los proyectos
seleccionados en los programas FEDER y FSE 21-27. Sobre todo, de los proyectos
definidos como de importancia estratégica “una operacion que aporta una
contribucién significativa a la hora de conseguir los objetivos de un programa y que
estd sujeta a medidas de seguimiento y comunicacion particulares” y de las
operaciones consideradas como destacadas “no son operaciones de importancia
estratégica, pero tienen importancia a nivel comunicativo”, en cada uno de los dos
Programas. En estos eventos se promovera la participacion ciudadana y de los
agentes implicados.

3. EQUIPO DE TRABAJO

Para la ejecucioén del contrato, la contratista debera contar con el siguiente equipo humano y material:

a) El equipo humano estara compuesto, como minimo, por al menos una persona licenciada
en alguna titulacidn del &mbito de la comunicacion y con experiencia demostrable en
contratos similares y que incluya especificamente trabajos en el &mbito del marketing
digital. La experiencia en la realizacion de trabajos similares al objeto del contrato debera
ser de, al menos, tres afios.

Ademas, el equipo debera contar con una persona en posesion de un grado superior de
formacién profesional o grado universitario, que posea conocimientos en marketing
digital, de aplicaciones informéticas y de gestion de comunidades virtuales (redes
sociales).
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En la propuesta técnica se deberd indicar, con detalle, las funciones especificas y
responsabilidades de cada persona que forme parte del equipo que ejecutara el contrato.
b) Un equipo informatico compatible con las funcionalidades del Gobierno de Navarra.

Para la ejecucién de los trabajos, la contratista tendra acceso a las bases de datos, programa de e-
mail marketing y gestion de web y redes sociales del Servicio de Proyeccidn Internacional.

4. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Toda la informacién y documentacién recogida o elaborada con motivo del contrato sera propiedad
del Gobierno de Navarra y, si no estuviera contenida en los informes parciales o documentos finales,
sera entregada en soporte digital a la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo al finalizar
el contrato.
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ANEXO II. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS

D/Dha.:

con D.N.I. nimero:
en representacion de:
con C.I.F.:

Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacion del contrato de
“elaboracion e implantacion de planes digitales de internacionalizacion en las pymes navarras”, me
comprometo a ejecutar dichos trabajos con sujecion estricta al pliego regulador de la contratacién, por
el precio que se sefiala a continuacién asi como a cumplir con los siguientes criterios sociales.

1°. OFERTA ECONOMICA:

2°. CRITERIOS SOCIALES:

(En ndmero) euros (IVA excluido).

Mujeres adscritas al equipo de trabajo.

NUMERO

NM = Numero de mujeres que se compromete a adscribir a la ejecucién del
contrato, en tareas que no sean de caracter administrativo.

contrato

N = Numero total de personas que se compromete a adscribir a la ejecucion del

Se valorara con hasta 10 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de mujeres para la ejecuciéon
del presente contrato en tareas que no sean de caracter administrativo. La valoracién de este concepto se
realizara de la siguiente forma:

Donde:
P = Puntuacion obtenida

P= (NM/N) x 10

NM = Numero de mujeres adscritas a la ejecucion del contrato
N = Numero total de personas adscritas a la ejecucién del contrato

3° EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRITO AL PROYECTO. EUSKERA Y EXPERIENCIA
PROFESIONAL SUPERIOR A 3 ANOS

Nombre

Titulo

Fecha obtencion

Nombre

Trabajos similares al presente contrato

Fecha
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Se otorgaran 5 puntos por titulo C1 de euskera
Se otorgaran 2,5 puntos por cada afio en un trabajo similar al objeto del contrato

La licitadora que vaya a resultar adjudicataria debera presentar, en el plazo sefialado en el pliego
regulador de la contratacién, la documentacion que permita comprobar el cumplimiento de lo
sefialado en esta proposicion.

(Lugar, fecha y firma)
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