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PLIEGO REGULADOR PARA LA ADJ UDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA IMPARTICION DEL CURSO EXTENSIVO DE INGLES

2024-2025, EN LA MODALIDAD PRESENCIAL Y ONLINE SINCRONA.

ll. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones técnicas conforme a las
que ha de desarrollarse la contratacion del servicio de "IMPARTICION DEL CURSO
EXTENSIVO DE INGLES 2024-2025" en la modalidad presencial y online sincrona.

No seran admitidas aquellas ofertas técnicas que no se adecuen al condicionado de
prescripciones técnicas.

2. DESCRIPCION Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. Objetivo

El servicio consiste en todas las tareas destinadas a la imparticion del CURSO
EXTENSIVO DE INGLES 2024-2025. El personal destinatario del curso sera el personal
de las Administraciones Publicas de Navarra.

El objetivo del curso extensivo de inglés 2024-2025 sera, con caracter general, el de
aumentar la fluidez y agilidad verbal, asi como la comprension y expresion escritas, de
forma que permita al alumnado ampliar sus conocimientos y capacidades de
comunicacion para desenvolverse en el idioma inglés. De este modo, las clases estaran
dirigidas a adquirir un conocimiento mas amplio de la lengua que permita resolver
situaciones comunicativas variadas, en el &mbito profesional y fuera de él, de manera
que se asegure un solido y progresivo perfeccionamiento del idioma. Ademas del idioma
genérico, en los niveles intermedios y superiores, se incluiran destrezas especificas y
técnicas asociadas a determinados contextos —como pueden ser los de presentaciones
orales, atencion al publico, manejo de reuniones, redaccion de formularios, elaboracion
de proyectos, etc.—, adecuandose a los distintos ambitos profesionales especificos del
alumnado.

2.2 Contenido de los cursos

La metodologia a emplear en cada uno de los niveles seré la que garantice el avance
del alumnado tanto en los conocimientos generales del idioma como en los que permitan
mejorar el desarrollo de su labor profesional.
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Contenido del curso:

- Contenidos que refuercen el conocimiento de las estructuras gramaticales y
sintacticas.

- Contenidos que favorezcan la comunicacién, tanto la expresion oral y escrita
como la comprension auditiva y lectora.

- Contenidos que amplien el aprendizaje de vocabulario especifico.

- Contenidos que mejoren la pronunciacion y la entonacion.

- Contenidos que desarrollen la coherencia y la cohesién en los discursos orales
y escritos.

2.3 Organizacion del curso

1) Modalidades pedagdgicas y lugares de prestacion del servicio

Las clases de inglés se desarrollaran en las siguientes modalidades:

e Ensefianza presencial en las aulas del INAP, c/ Navarreria 39,
Pamplona.

e Ensefianza online sincrona (por videoconferencia). La empresa
adjudicataria decidira la plataforma a través de la cual se impartiran las
clases, dentro de las plataformas habitualmente utilizadas para dar
estos servicios (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Skype, Jitsi
Meet...). Dicha plataforma sera de facil acceso para todas las personas
usuarias y debera posibilitar las tareas basicas de una clase de idiomas,
como, por ejemplo, enviar mensajes escritos, compartir la pantalla de
ordenador, documentos, crear «salas de chats» para el trabajo en grupo
de las destrezas orales, etc.

En funcion de la demanda se establecera el nUmero de grupos de una modalidad o de
otra.

En el momento de la matricula, el alumnado expresara sus preferencias en cuanto a
modalidad (presencial y/u online sincrona) y horario (mafiana y/o tarde). En funcién
de las matriculas recibidas, el INAP inscribira cada solicitante en un grupo especifico,
respetando sus preferencias en la medida de lo posible. El alumnado se
comprometera a mantenerse en el grupo en el que esta matriculado a lo largo de todo
el curso. No obstante, a las personas que trabajen a turnos se les ofrecera la
posibilidad de asistir a otras sesiones (de mafiana o de tarde), segun las variaciones
de su horario laboral. Siempre que sea por causa justificada y siempre que exista una
plaza libre en el grupo al que desee cambiar, el alumnado podr4 cambiar de
modalidad y horario una vez comenzado el curso. Este cambio deber& ser aprobado
tanto por el INAP como por el profesorado.

Antes de que comience el curso, el INAP determinara el nUmero de grupos por
modalidad. Por razones justificadas y previo aviso, el INAP podra decidir pasar alguna
o todas las clases a modalidad online, si las circunstancias lo requiriesen (sanitarias,
meteoroldgicas, etc.).
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2) Periodo lectivo

Las clases comenzaran el 30 de septiembre de 2024 y finalizaran el 29 de mayo de
2025.

Se tendran en cuenta los festivos habituales de la localidad de Pamplona y Navarra,
segun el calendario oficial de fiestas laborales en el &mbito de la Comunidad Foral de
Navarra aprobado para cada afio por el Gobierno de Navarra.

Asi mismo, el periodo lectivo del curso de inglés se determinara de conformidad con el
calendario lectivo del INAP, calendario en el que habitualmente se excluyen los periodos
de vacaciones de Navidad, festivos de Semana Santa, semana de Pascua y Puente
Foral.

Las fechas se concretardn y se comunicaran a la empresa contratista una vez se
conozca el calendario lectivo del INAP para el curso correspondiente.

Ante la cancelacion de una clase por causa atribuible al INAP, este se compromete a
comunicar la cancelacién a la empresa contratista con un minimo de 24 horas de
antelacion, en cuyo caso dicha clase no sera facturada, salvo que pueda ser recuperada
en otra fecha, mediante acuerdo tanto por parte del profesorado como por parte del
alumnado.

En caso de que las cancelaciones se deban a causas imputables a la empresa
contratista, el INAP podra elegir entre su recuperacion o su no facturacién en la factura
correspondiente.

3) Duracién y horario de las clases

Las clases tendran lugar de lunes a jueves, una sesion semanal de 90 minutos por
grupo, en los siguientes horarios: 10:00-11:30, 11:30-13:00, 15:30-17:00, 17:00-18:30,
18:30-20:00.

Estos horarios podrian variar en funcién de la demanda y la organizacion final de los
grupos.

2.4 Organizacion del alumnado

El nimero de participantes por grupo es de 15 personas.

El nUmero de grupos sera de 33 grupos, repartidos en niveles desde Al a C1 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

El nUmero de participantes y grupos es orientativo y dependera de las solicitudes de
formacion recibidas. ElI INAP establecera el niamero definitivo en funciéon de la
matriculacion.
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Los niveles de los grupos se estableceran en funcion de la demanda y del nivel de las
personas interesadas. Se podran crear subniveles en caso de que sea necesario.

2.5 Plataforma interactiva con un sequimiento continuado por parte del
profesorado que imparta la formacién

La empresa contratista pondra a disposicion del alumnado una plataforma e-learning
(por ejemplo, Moodle, Google Classroom, Sites, WordPress, u otra equivalente), donde
se incluyan recursos para el aprendizaje, como apoyo extra al programa base.

Se tratara de una plataforma basica, a la que cualquier usuario pueda conectarse con
facilidad, con una conexién estandar.

2.6. Plazos y tareas

Tras la firma del contrato en el periodo de ejecucidn del mismo se deberan desarrollar
las siguientes tareas:

e En el periodo comprendido del 16 de septiembre de 2024 hasta el
comienzo de las clases, se procedera a la insercion del alumnado
inscrito en grupos en funcién de su nivel. En el caso del alumnado
antiguo, se tendra en cuenta la evaluacion del curso anterior. Para el
alumnado nuevo, se realizardn pruebas de nivel online al efecto, de
conformidad con lo expuesto en el punto 8.2 del presente Pliego.

e Mensaje de bienvenida al alumnado, con el envio de los enlaces para
las videoconferencias para aquellos grupos que se hayan decantado por
esta modalidad y comunicacion de la metodologia a seguir para los
grupos presenciales.

e Imparticion de las clases siguiendo el horario y calendario establecidos.

e Entrega semanal de asistencias del alumnado, mediante el sistema que
determine el INAP, asi como de todas las incidencias resefiables.

e Revision de bajas periddicas, en los momentos en que establezca el
INAP, y recepcion de nuevas incorporaciones.

e Antes de la ultima semana lectiva, se entregara un informe final, con
indicacion del nivel alcanzado por cada participante, de cara a su
continuacién en el curso préximo.
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3. SUPERVISION Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El INAP supervisara el desarrollo de los trabajos objeto del presente contrato, pudiendo
realizar las indicaciones oportunas para su correcta ejecucion conforme a lo establecido
en los Pliegos y en la oferta presentada por la empresa contratista.

Los documentos e informes que se elaboren por parte de la empresa contratista y los
trabajos que se realicen por parte del alumnado durante el periodo de ejecuciéon del
presente contrato, seran de la exclusiva propiedad del INAP.

La empresa contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a terceros ningln dato o documento procedente de los trabajos, de no

mediar consentimiento expreso del INAP, obligdndose a resarcir los perjuicios que por
incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.

4. PERSONAL DOCENTE Y SU SUSTITUCION

4.1. El equipo humano responsable de la ejecucién

El personal docente responsable de la ejecucion del presente contrato estara
compuesto por un minimo de tres profesores/as. A cada profesor/a se le asignaran el
mayor niumero posible de grupos del mismo nivel.

El profesorado designado por la empresa para la ejecucion del servicio sera el mismo
durante toda la duracién del contrato, desde el inicio de los trabajos hasta su finalizacion,
sin dar lugar a variaciones, con excepcion de lo establecido en el punto 4.4. del presente
Pliego.

4.2 Requisitos exigidos al profesorado

-Experiencia: minimo 5 afios de experiencia demostrable en ensefianza de
inglés a personas adultas en la modalidad presencial u online sincrona.

-Titulacion:
i.  Para profesorado nacional: Licenciatura en Filologia Inglesa, Traduccion
e Interpretacién o grados equivalentes; cualquier otra licenciatura o
grado con titulo oficial de inglés de nivel C1 y CAP (0 maéster
equivalente).
i. Para profesorado originario de paises angloparlantes: certificado
TESOL, CELTA o similares.



Gobierno de Navarra INAP-Instituto Navarro

Nafarroako Gobernua de Administraciéon Publica
g Nafarroako Administrazio
Depar,tamqntp de Inter!or’ Publikoaren Institutua
Funcién Publica y Justicia ’
5 g C/ Navarreria, 39 -
Barneko, Funtzio Publikoko 31001 PAMPLONA / IRUNA

eta Justiziako Departamentua

4.3 Justificacion de las caracteristicas del personal docente

Para la justificacion de las caracteristicas indicadas, la entidad que mejor puntuacién
haya obtenido tras la valoracion de ofertas, deberd presentar las correspondientes
titulaciones, curriculum vitae y certificacion que acrediten la experiencia del personal
docente responsable de la ejecucidén del contrato, conforme a lo establecido en la
clausula 21 i) del Pliego de Condiciones Particulares.

4.4 Sustitucién del personal docente

La empresa adjudicataria debera tener prevista la sustitucion del personal a su cargo
ante cualquier incidencia que pudiera presentarse, como incapacidades laborales,
vacaciones o cualquier otra situacion analoga. La persona sustituta debera tener la
misma cualificacion técnica que la persona a la que sustituya. Dicha sustitucion debera
ser comunicada previamente por escrito al INAP junto con el curriculo de la persona
designada como sustituta. En todo caso, para que dicha sustitucién sea efectiva debera
contar con el visto bueno del INAP.

A estos efectos, si, por causas sobrevenidas, algun profesor tuviera que ser sustituido
en la funcién docente, habré de serlo por otro que tenga, como minimo, el mismo perfil
profesional. Las sustituciones no podran suponer la interrupcion de la actividad
formativa, siempre que sea por causa imputable a la empresa contratista.

Asimismo, el INAP podra solicitar la sustitucién del profesorado de los que haya recibido
quejas justificadas por parte del alumnado y que no se considere adecuado para el
curso, cuando estos tuvieran comportamientos incorrectos o se aprecie que no realizan
el servicio correctamente.

5. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de los
servicios objeto del contrato. La empresa adjudicataria deberd obtener, en lo que
respecta a la utilizacién de materiales, suministros, procedimientos y equipos necesarios
para la ejecucion objeto del contrato, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios
de los titulares de patentes, modelos y marcas de fabricacidbn correspondientes,
corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

También seran por cuenta de la empresa adjudicataria las licencias de los programas
gue los profesores necesiten para impartir las clases en modalidad online sincrona.

La empresa adjudicataria sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad
intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos, equipos utilizados
en la ejecucion del contrato y trabajos entregados a la Administracion.
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6. MEDIOS MATERIALES Y AULAS

La empresa contratista serd responsable de la elaboracion o aportaciéon de la
documentacion necesaria para la formacion, asi como del resto de recursos y materiales
didacticos.

Las empresas licitadoras deberan detallar en sus propuestas (sobre AB) la
documentacién y materiales didacticos previstos para el curso, indicando cémo podra
acceder el alumnado a estos recursos. En el caso de que se opte por un libro de texto,
la empresa adjudicataria se comprometera a que éste sea de facil acceso para el
alumnado.

Si no se utilizase un libro de texto o material similar, la empresa contratista debera poner
a disposicién del alumnado el material didactico basico o complementario que sea
necesario para el desarrollo del curso. También debera aportar aquellos otros medios
que requiera la metodologia didactica ofertada (prensa, peliculas, musica, etc.) o los
contenidos del curso.

Todos los gastos de labores administrativas, fotocopias, coordinacion, desplazamiento
y dietas de los trabajos encargados en el marco de las tareas para la imparticién del
curso estaran comprendidos en el precio de licitacion.

El INAP pondra a disposicibn de la empresa contratista las aulas necesarias,
debidamente equipadas y acondicionadas, para la formacion. Estas estan ubicadas en
el edificio del INAP, calle Navarreria n°39 de Pamplona, disponen de ordenador para el
profesor y proyector. Sera responsabilidad directa de la empresa contratista la correcta
utilizaciéon de las mismas. Un uso indebido podra ser objeto de sancién por parte del
INAP.

En caso de precisar otros materiales, estos deberan ser aportados por la empresa
contratista.

7. NOMBRAMIENTO DE UNA PERSONA COORDINADORA

La empresa adjudicataria debera disponer de una persona responsable de la
coordinacion técnica del contrato.

Las principales funciones de la persona coordinadora son:

» Garantizar el correcto funcionamiento de los cursos.

» Realizar el seguimiento del curso, resolviendo cualquier incidencia.

= Coordinar la actividad del personal docente.

= Informar al INAP de cualquier incidencia que surja en relacion con el curso.

= Estar en disposicion de mantener las reuniones que sean requeridas por el INAP.
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8. INSCRIPCIONES, DETERMINACION DE LOS NIVELES Y GRUPOS

8.1 Inscripciones

El INAP gestionara las inscripciones al curso y comunicard a la empresa contratista el
alumnado, modalidades, horarios y grupos.

8.2. Determinacién de niveles y grupos

En el caso del alumnado antiguo que quiera continuar el curso académico siguiente, la
determinacion de su promociéon o permanencia en el nivel cursado se realizara en
colaboracion con la empresa contratista, teniendo en cuenta su asistencia y progresion
académica durante el curso anterior.

En el caso del alumnado nuevo, el INAP nivelara a las nuevas personas solicitantes a
través de una prueba de nivel online y a partir de la informacién sobre cursos realizados
y certificados obtenidos en el pasado. A partir de todo esto y en colaboracién con la
empresa contratista, al alumnado nuevo se le asighara a un grupo concreto.

Para determinar las nivelaciones del alumnado, tanto antiguo como nuevo, asi como
para establecer el nimero de grupos definitivos y sus modalidades, se mantendran las
reuniones necesarias.

Asimismo, se consultara con la empresa contratista para determinar el horario de cada
grupo y la modalidad presencial o por videoconferencia de los mismos.

En ultima instancia sera el INAP quien defina los grupos, horarios y modalidad de los
Cursos.



