PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA GESTION
DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA PAR A MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE
FONTELLAS

1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y econdémicos del
contrato de concesion de servicios que consiste en la gestion del centro de dia para mayores del
Ayuntamiento de Fontellas mediante procedimiento abierto superior al umbral comunitario.

Dicha concesion debera regirse por la normativa vigente: la principal norma de autorizaciones en
materia de Servicios Sociales en la Comunidad Foral Navarra es el Decreto Foral 92/2020 de 2 de
diciembre, sobre el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones. En
materia de Servicios Sociales. Este Decreto Foral es de aplicacion a cuantas Entidades, Servicios y
Centros de titularidad publica o privada, concertados o no concertados, actuen o pretendan actuar en
materia de Servicios Sociales en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra, al igual que el Decreto
Foral 30/2019, de 20 de marzo, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General.

El presente contrato es un contrato de concesion de servicios, regulado en el articulo 32 de la Ley
Foral 2/2018, de13 de abril, de Contratos Publicos.

La empresa adjudicataria dispondra de servicio de transporte adaptado para las personas usuarias
del centro de dia, incluido en el coste previsto en este pliego.

El centro de dia para mayores se situa en la localidad de Fontellas, en Plaza de los Fueros.

Nomenclaturas CPV: 85312100-0 “Servicios de centros de dia”, incluido en el Anexo II.A) de la
Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

La ejecucidon del contrato se realizara con arreglo a las condiciones establecidas en este pliego,
quedando las partes sometidas expresamente a lo dispuesto en el condicionado.



Las principales prestaciones que constituyen el objeto de este contrato son:
-Poblacién usuaria-

Se trata de un centro especifico para ofrecer durante el dia atencion a las necesidades personales basicas,
terapéuticas, de rehabilitacion y socioculturales, facilitando la permanencia en el entorno habitual y apoyando
a las personas cuidadoras.

El centro de dia para personas mayores del Ayuntamiento de Fontellas tendra como poblacién usuaria:

o Mayores de 65 afios con reconocimiento de dependencia o personas menores de esa edad con
deterioro cognitivo, con reconocimiento oficial de situacion de dependencia.

o Mayores de 65 afios sin reconocimiento oficial de situacion de dependencia, en aquellas plazas que
no sean concertadas con el Gobierno de Navarra.

-Horario de apertura y funcionamiento-

La atencion se prestara en horario diurno, con un maximo de 8 horas diarias de atencion, de lunes a viernes,
todos los dias laborables del afio, de acuerdo al calendario oficial de fiestas de la Comunidad Foral de Navarra
y de la entidad local.

Las personas podran acudir a jornada completa o a jornada parcial.

Se considerara jornada parcial la asistencia entre 15 y 25 horas semanales. Cuando se preste el servicio
entre las 9,00 y las 15,00 horas, la ocupacion y el modulo abonado por dicha plaza corresponderan a 2/3 de
la plaza a jornada completa.

Cuando el horario en el que acude la persona esté comprendido entre las 14,00 horas y el cierre, la ocupacion
y el mddulo abonado por dicha plaza corresponderan a 1/3 de la plaza a jornada completa.

-Servicios del Centro-

Los servicios del Centro seran:

o Cuidado personal: asistencia en las actividades bésicas de la vida diaria (AVD), ayuda o
supervision en la higiene personal, vestido, transferencias y otras...

La atencion en el cuidado personal debera contemplar la asistencia en todas las actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccion y potenciando la autonomia
e independencia personal. Se dara prioridad al modo en que se prestan los cuidados personales
para que la persona se sienta bien, garantizando la intimidad en su realizacién. Se atendera con
correccion técnica y de manera profesionalizada cada tarea, con especial atenciéon a como se
siente la persona y fomentado en todo momento su autonomia e independencia. Se facilitara que
las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos, dando oportunidades de elegir mientras
se les presta apoyo en sus actividades de la vida diaria. Se cuidara la imagen externa, respetando
las preferencias de la persona. Para ello se prestara especial cuidado a su aspecto, logrando que
su imagen externa responda al estilo y gusto propio. Se tendra una actitud empatica, teniendo en
cuenta el estado de animo que suele acompanar a la pérdida de capacidades. La confidencialidad
sera una obligacion ineludible. Se realizaran todas las actuaciones respetando la confidencialidad
sobre los asuntos privados de las personas.



* Manutencién: con un minimo de 3 comidas (desayunos, meriendas y comidas) y un
tentempié o refrigerio. Con menus sometidos a criterios dietéticos y de salud, con dietas
especiales para todo aquel usuario que lo requiera.

» Limpieza y mantenimiento minimos del espacio y del mobiliario, asi como de elementos
de la persona usuaria: se garantizara el orden, limpieza y desinfeccion de los distintos
espacios, comunes e individuales, mobiliario y demas equipamiento del centro segun
la normativa vigente, asi como productos de apoyo y otros elementos de la persona.

Limpieza diaria de bafios y zonas comunes. Planificacion de espacios y tareas
ordinarias y extraordinarias.

Limpieza en situaciones excepcionales (6bitos, enfermedades infecciosas...). Separacion y
eliminacion de residuos.

Lavanderia: se realizara el marcado, lavado, secado, planchado, y mantenimiento menor de la ropa de
las personas usuarias (arreglos derivados del uso cotidiano: botones, dobladillos, etc.), siempre que
sea necesario. Se estableceran procedimientos de control de errores, pérdidas y reposicion de la ropa
de la persona usuaria. Se facilitara el acceso al servicio de tintoreria externo para las personas que
asi lo demanden. Se hara el mantenimiento, lavado y reposicion de la lenceria general del servicio:
sabanas, mantas, manteleria, etc., incluidos los dispositivos homologados y autorizados para la
aplicacion segura de las restricciones fisicas a quienes lo tengan indicado. Cambio de toallas y
sabanas semanales, como minimo, y a diario cuando asi lo requieran las necesidades. Comunicacion
a la familia o persona de referencia de las necesidades de reposicion de la ropa y comunicacion de
incidencias. En la medida de lo posible, y teniendo en cuenta las preferencias de las personas, se
favorecera que aquellas que lo deseen puedan colaborar en las tareas de arreglo, colocacion, doblado
de ropa, etc., con el fin de realizar actividades que han sido o son significativas para ellas.

Mantenimiento y seguridad: se realizara la inspeccion del estado de las instalaciones y méquinas,
asi como la conservacion de las mismas: sala de calderas, ascensores, lavanderia, fontaneria,
instalaciones eléctricas, jardineria, albafileria, estado de la pintura, carpinteria, sistemas contra
incendios, etc. conforme a la normativa vigente. Las tareas de mantenimiento incluyen la
reparacion de las averias que se produzcan en el centro, asi como la identificacion y mantenimiento
menor de los productos de apoyo personales (reposapiés, reposabrazos, andadores, bastones,
sillas de ruedas..), y generales (gruas, material para trasferencias, etc.). En la medida de lo
posible, y teniendo en cuenta las preferencias de las personas, se favorecera que aquellas que lo
deseen puedan colaborar en las tareas de mantenimiento, con el fin de realizar actividades que
han sido o son significativas para ellas. Los servicios de manutencion, limpieza y mantenimiento,
y transporte (en su caso), podran subcontratarse, por ser tareas ajenas a los cuidados.

Transporte: utilizacion de vehiculo adaptado para realizar traslados entre el domicilio de
la persona usuaria y el centro de dia.

Recepcion o conserjeria.

Otros servicios que pueden prestarse: engloban todos aquellos que pueden considerarse servicios
que aportan un entorno de mayor calidad. Su financiacion se realizara de forma directa por las
personas usuarias, al margen de la tarifa de concertacion abonada por el servicio residencial,
aplicando el régimen de tarifas que el centro tenga establecido y sin que implique la utilizacion de
los recursos contratados.



A modo de ejemplo, y sin perjuicio de que puedan ser ampliados/modificados, se recogen los

siguientes:

+ Organizacion del acompafiamiento a centros hospitalarios y/o consultas
programadas 0 no urgentes, con especial atencion a las personas residentes que
carecen de familia o persona de referencia.

*  Peluqueria.
+ Podologia.

+ Teléfono u otros dispositivos cuyo coste de consumo no esté incluido en el
acceso a la red telematica de que disponga el centro.

-Atenciones terapéuticas-

Los servicios terapéuticos ofrecidos seran:

Atencion psicoldgica

Terapia

Ocupacional

Fisioterapia

Atencion psicolégica: La atencion psicologica comprenderd el diagnéstico, la evaluacion de las
personas, la planificacién de los tratamientos individuales o grupales que precisen, y si fuera necesario,
la aplicacién de los mismos.

Se estableceran programas de psicoestimulacion dirigidos a mantener y estimular la capacidad
cognitiva y sensorial, planificados por el o la psicologa, e implementados por otros perfiles
profesionales.

Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

O O O O O O

Valoracion cognitiva, mediante la aplicacion de las correspondientes escalas.

Programa de orientacion en la realidad.

Apoyo psicoldgico individualizado.

Apoyo y asesoramiento a familias y profesionales del centro.

Desarrollo de otros programas de entrenamiento en habilidades.

Observacion y abordaje de los sintomas psicoldgicos y conductuales asociados a la demencia.

Pueden responder a situaciones concretas y deben ser consideradas como manifestaciones

de las personas ante situaciones de la vida cotidiana. La observacion sistematica para extraer

conclusiones, y la elaboracion de propuestas para prevenirlas forman parte de este programa.

La atribucion de ciertos comportamientos a necesidades o estados emocionales, permite

darles significado y modifica la intervencion profesional.

Sexualidad. Manejar las situaciones sexuales que suelen aparecen en las residencias y ofrecer

alternativas para que las personas que desean expresarse sexualmente puedan hacerlo con

facilidad, seguridad y respeto a los derechos de las demas personas. La historia de vida es

una herramienta fundamental para la toma de decisiones, y para individualizar y personalizar

el manejo de situaciones sexuales. Intervenir y apoyar a los y las profesionales para que se

conviertan en facilitadores de esta importante dimension vital es fundamental.

Disefio y colaboracion con el resto de profesionales en la implantacion de programas de
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rehabilitacion y estimulacion cognitivas.
o Acompafiamiento y preparacion para el final de la vida.

Terapia Ocupacional: dirigida al mantenimiento de la independencia funcional y promocion de la
autonomia personal en las Actividades de la Vida Diaria, la prevencion en la salud y la adaptacion
personal y social con la finalidad de mejorar la calidad de vida a través de la participacion en
ocupaciones significativas para la persona.

Se procurara trabajar en espacios y momentos naturales las actividades basicas e instrumentales de
la vida diaria, aprovechando actividades cotidianas como el aseo, el vestido, la comida, etc.

Incluira actividades grupales e individuales, y asesoramiento al personal del centro y a las familias:

o En la fase de valoracion geriatrica integral, evaluacion del grado de autonomia en el
desempenio de las AVD, identificando potencialidades y limitaciones para el desempefio de las
mismas y consensuando con la persona y sus familiares los objetivos de intervencion.

o Evaluacion de la necesidad de uso de productos de apoyo y adaptaciones del entorno de forma
individualizada para facilitar y dar seguridad en el desempefio de las AVD.

o Evaluacion y registro, junto a la persona y/o su familia, de la historia ocupacional para explorar
roles pasados y presentes, intereses y motivaciones de cara al diseio de objetivos y
actividades terapéuticas de intervencion.

o Disefio, coordinacion y supervision de los programas terapéuticos de habilitacion y
mantenimiento de la independencia y autonomia en las AVD de forma individualizada. Los
programas incluiran:

+ Disefio de actividades ocupacionales grupales en base a intereses comunes
detectados en las valoraciones individuales (actividades de estimulacién cognitiva,
reeducacion postural, fortalecimiento muscular, economia articular, etc.).

« Disefio de programas de estimulacion de ocio significativo e inclusivo en
coordinacion con el programa de animacion sociocultural y de trabajo social.

« Asesoramiento y apoyo a las familias en las formas de desempefio de las
Actividades de la Vida Diaria.

« Asesoramiento y apoyo al personal cuidador en técnicas ergonomicas y uso de
productos de apoyo, asi como en el acompafiamiento en el desempefio de las
actividades de autocuidado de las personas en situacion de dependencia.

Fisioterapia: estara dirigida a la conservacion o mejora de la capacidad funcional, asi como a evitar
la discapacidad/dependencia progresiva de las personas, a la prevencidn, recuperacion,
mantenimiento y alivio de los trastornos del movimiento que puedan limitar el funcionamiento efectivo
y eficaz de una persona.

Se procurara trabajar en espacios y momentos naturales las actividades basicas e instrumentales
de la vida diaria, aprovechando actividades cotidianas como los desplazamientos por el centro,
transferencias, subir y bajar escaleras, etc.

Comprendera intervenciones individuales y grupales:

Actividades individuales: se realizaran en funcion de las necesidades de cada persona, y teniendo
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en cuenta las diferentes patologias, por lo que se darén tratamientos especificos, puntuales y
adaptados a cada persona.

Se hara especial hincapié en la prevencion, promoviendo la actividad fisica, informando de los
beneficios de la misma y asesorando en el caso de alguna patologia especifica.

La intervencion consistira en:

Ejercicios de estimulacion sensitiva.

Movilizaciones activas y pasivas.

Potenciacion y tonificacion muscular.

Masoterapia.

Reeducacion respiratoria.

Reentrenamiento de la marcha.

Ejercicios de coordinacion y equilibrio.

Termoterapia.

Prevencion del sindrome de inmovilidad, con cambios posturales y medidas de
control postural.

Entrenamiento en el uso de productos de apoyo.

Entrenamiento en las AVD.

La seguridad en la movilizacion, transferencias, traslados y en la deambulacion.
Deteccion y diagndstico de situaciones de riesgo;caidas,
prevencion y tratamiento de secuelas.

Coordinacion con el equipo multidisciplinar, asesoramiento a profesionales y familia.

Actividades en grupo: se estableceran grupos de residentes segun las necesidades de rehabilitacion
y mantenimiento que precisen. Al menos, se desarrollaran los siguientes programas:

+ Relajacién
+  Gimnasia o Gerontogimnasia
+  Circuitos de ejercicio multi-componente.

-Equipo multidisciplinar del centro-

El equipo multidisciplinar del centro se compone de los siguientes profesionales de atencion

directa:

+ Tdirector a jornada parcial anual (41,67% de dedicacion).

+ Personal de atencién directa: 5 cuidadores a jornada completa anual (100% de
dedicacién cada uno de ellos).

+ Equipo técnico: 1 psicdlogo, 1 terapeuta ocupacional y 1 fisioterapeuta, que entre los 3
profesionales acumulen una dedicacion de 54,17 horas semanales o 220,84 horas
mensuales.

Al menos un dia por semana coincidira todo el personal técnico en el centro, de forma
presencial o por otros medios, con el fin de facilitar las valoraciones, la realizacion de
los PAICP, la coordinacién y el trabajo en equipo.

« Personal para llevar a cabo tareas de atencidn indirecta.



Director: debera contar con la titulacion exigida en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de
las &reas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de
servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones,
comunicaciones previas y homologaciones, y demas normativa concordante.

Personal de atencidn directa: el personal de atencion directa esta integrado por cuidadores/as
profesionales y tendra especial relevancia por su papel determinante en el bienestar de las
personas mayores, en tanto que estan a su lado de forma continuada y conocen mejor a cada
una de ellas.

Se trabajara para que cada profesional de atencidn directa sea profesional de referencia de un
numero determinado de personas, y se ocupe de una forma especial de la atencion
personalizada y el bienestar de las mismas, y de estar en contacto con el equipo técnico y
formularle las consultas que sean necesarias.

En el caso de que una misma profesional realice funciones de atencién directa e indirecta,
debera quedar establecido en su contrato y en la planificacion del trabajo qué numero de horas
dedica a una u otra funcion.

Se consideran tareas de atencidn directa, que deberan ser prestadas por personal que acredite
la cualificacion profesional de Atencién Sociosanitaria a Personas en situacion de dependencia
en Instituciones Sociales, establecida por el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre, segun
se determine en la normativa que la desarrolle:

- Tareas asistenciales clasicas como aseo, desplazamiento, alimentacidn (incluye servir la
comida) y vestido.

- Actividades de apoyo en la realizacion de las actividades de la vida diaria y el desarrollo
de proyectos vitales como: acompanar, conversar, tareas de ocio 0 apoyo a las actividades
estimulantes y de desarrollo personal.

- Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de las personas usuarias.

- Acompanfiar a las personas en las salidas que deban realizar, ya sean para citas médicas,
excursiones, gestiones, etc.

- Colaborar con el resto del equipo mediante la realizacion de tareas que complementen
sus servicios, en orden a facilitar la autonomia de las personas y su participacion.

- Atender a familiares y colaborar en su integracion en la vida del centro.

Se consideran tareas de atencion indirecta:

- Tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas, cambios de
ropa, bafos, ventanales y balcones, mobiliario, etc.).

- Tareas propias de comedor-office (poner y retirar la mesa, limpieza del comedor y otras).
- Tareas propias de lavanderia, lenceria, uso y atencién de la maquinaria, cuidado y
mantenimiento de la ropa de las personas usuarias y del centro.

- Tareas de cocina.

- Tareas de mantenimiento.



- Recepcion.
- Transporte

Al estar incluido el Centro de Dia dentro del sistema de contratacion abierto u Open House de
la Comunidad Foral de Navarra, el precio de la hora a retribuir el contratista al personal cuidador
no serd inferior al Grupo de Precio P 1V, segun la terminologia Open House de Gobierno de
Navarra).

Estos precios hora no incluyen nocturnidad, festivos, ni complemento personal de antigiiedad.

Equipo técnico: el Equipo técnico podra estar integrado por profesionales de diversas
disciplinas (1 psicologo, 1 terapeuta ocupacional y 1 fisioterapeuta). La distribucion del trabajo
del personal técnico sera en horario de mafana y tarde.

Las funciones del equipo técnico incluiran:

Realizar la valoracion integral y participar en el disefio y la revision del Plan de Atencidn
Individualizada Centrado en la Persona.
- Realizar las propuestas de tratamiento, pautas y apoyos.
- Disefiar y apoyar la formacién continua del personal del centro.
- Evaluarlas necesidades de apoyo de las familias,
informarles, orientarles y desarrollar programas de intervencion con las mismas.
- Apoyo a profesionales de referencia en la atencion cotidiana de la persona
- Seguimiento y evaluacién periodica de cada caso.
- Disefo y evaluacion de tratamientos, programas,  protocolos
y actividades.

Personal para llevar a cabo tareas de atencion indirecta:

El contratista debera contar con los medios humanos y/o materiales suficientes para poder
llevar a cabo en el Centro las siguientes prestaciones o servicios:

®  Manutencion (tareas de cocina, poner y retirar la mesa, limpieza del comedor y otras).

= Limpieza y mantenimiento minimos del espacio y del mobiliario, asi como de elementos de las

personas usuarias.
e Lavanderia.
e Mantenimiento y seguridad (respecto al edificio y su mobilario).
e Transporte
e Recepcion o conserjeria

o Otros servicios que pueden prestarse: engloban todos aquellos que pueden considerarse servicios
que aportan un entorno de mayor calidad, que se financian de forma directa por las personas
usuarias, al margen de la tarifa de concertacion abonada por el servicio residencial, aplicando el
régimen de tarifas que el centro tenga establecido y sin que implique la utilizacidn de los recursos

contratados.



2. NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
El contrato, de concesion de servicios, es de naturaleza administrativa.

Este expediente de contratacion se llevara a cabo mediante procedimiento abierto con publicidad
comunitaria. El procedimiento de adjudicacion, asi como la ejecucion del presente contrato, estan
sometidos a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3.LOTES.

Esta contratacion no es objeto de division en lotes por cuanto la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, ademéas de que la naturaleza del objeto
implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones; todo ello a los efectos
sefialados en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion es el Pleno del Ayuntamiento y la unidad gestora sera la Secretaria
Municipal.

5. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

La empresa o persona que resulte concesionaria del servicio gestionara y dispondra de la
explotacion del servicio del centro de dia de mayores, siempre manteniendo las tarifas y
condiciones que se deriven de la reglamentacion que se apruebe por parte de la Administracion
Publica competente para las diferentes plazas.

El contratista se hara cargo de todos los gastos que se deriven de la prestacion de los diferentes
servicios del Centro, incluidos los gastos derivados de los suministros (luz, agua, gas, teléfono,
internet) y de mantenimiento, conservacion y reparacion del edificio y su mobiliario. En este
sentido, todos los riesgos derivados de la variacion de los costes de las prestaciones seran
asumidos por el contratista.

La remuneracion del contratista consistira:

. Para las plazas concertadas para usuarios dependientes, en el cobro de los
modulos sefalados para cada afio por el sistema de concierto Open House por el
Gobierno de Navarra (o sistema de concierto que lo sustituya). Los usuarios abonaran
directamente a la empresa adjudicataria, la parte que no resulte financiada por el
Gobierno de Navarra. A lo que habra que sumar la parte financiada por el Gobierno de
Navarra que se ingresara directamente a la empresa adjudicataria.

De igual forma se realizara respecto del coste del transporte.

. Para las plazas no concertadas de personas dependientes, el usuario abonara
directamente a la empresa adjudicatarios el importe del precio mddulo concierto
establecido en el Open House

De igual forma se realizara respecto del coste del transporte.



e Para las plazas no concertadas o no subvencionadas, para usuarios no dependientes,
hasta un maximo de tres, en el cobro a todos los usuarios de los mdédulos sefialados
para cada afio por el sistema de concierto Open House por el Gobierno de Navarra (0
sistema de concierto que lo sustituya, con una rebaja del 30%. La aplicacion de esta
rebaja en los modulos indicados no serd objeto de compensacion econémica alguna
para la empresa adjudicataria. Las tarifas seran abonadas directamente por los
usuarios de este centro de dia a la empresa adjudicataria.

De igual forma se realizara respecto del coste del transporte.
Para el afio 2024 de las 25 plazas existentes en el Centro para se ha previsto que:

o 22 plazas sean objeto de concierto con el Gobierno de Navarra, o destinadas a usuarios
dependientes.
o 3 plazas sean para no dependientes, no siendo objeto de concierto con el Gobierno de Navarra.
o Se pueda prestar el servicio a:
o Jornada completa.
o Jornada parcial, entre las 9,00 y las 15,00 horas.
o Jornada parcial, entre las 14:00 horas y el cierre.

Por tanto, el importe anual estimado del contrato, suponiendo que el Centro fuese gestionado por
una entidad sin &nimo de lucro con una ocupacion a total a jornada completa seria de (IVA excluido):

Importe Importe

mensual mensual
Tipo de plaza Ocupacion N° de plazas [N° meses |plaza transporte [Total
Dependiente Jornada completa 22 12 1535,86 206,69 € | 460.033,20€
No dependiente [Jornada completa 3 12 1075,1 144,68€ | 43.912,08€
TOTAL 503.945,28 €

El valor estimado del contrato, dado que tiene una duracién maxima de 10 afios, asciende a
5.039.454,60 €, IVA excluido

No existe un precio de licitacion propiamente dicho por cuanto se estima que el servicio es rentable
en la actualidad y es la empresa quien debe hacerse cargo de la totalidad de los gastos, sin que exista
aportacion presupuestaria del ayuntamiento.

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGA Y REVISION DE PRECIOS.

El plazo de vigencia inicial estimada del contrato sera de 5 afios contar desde el dia siguiente de la
formalizacion del contrato.

Este plazo inicial del contrato podra ser objeto de prorroga anual. El nimero méaximo de prorrogas
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anuales sera de 5.
De tal manera, que la duracion maxima del contrato, incluidas todas sus prorrogas, sera de 10 afios.

En cuanto a la revision de precios, la empresa adjudicataria tendré derecho a cobrar de los usuarios
directamente las tarifas que anualmente sean aprobadas.

Con caracter excepcional y siempre que la continuidad y la necesidad de la prestacion asi lo requiera,
finalizada la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria vendra obligada a continuar en la
prestacion en las mismas condiciones establecidas en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera
producido la nueva adjudicacion y por el tiempo restante hasta que ésta se produzca.

Asimismo, si el contrato si resolviese con anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia del
mismo, la empresa adjudicataria deberd seguir ejecutando, excepcionalmente, en las mismas
condiciones, el contrato, a instancia del Ayuntamiento, hasta que se resuelva la adjudicacién del
siguiente.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar
establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, ni se
hallen en situacion de conflicto de intereses.

Si se trata de personas juridicas, su finalidad o actividad debera tener relacion directa con el objeto
del contrato, segun resulte de sus respectivos Estatutos o Reglas fundacionales y disponer de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Igualmente podran contratar licitadores o licitadoras que participen conjuntamente en las condiciones
que se especifican en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Las
empresas que presenten oferta conjunta de licitacién no podran presentar proposiciones individuales.

La Administracién podra contratar con licitadores o licitadoras que participen conjuntamente. En este
caso los licitadores agrupados quedaran obligados solidariamente ante la Administracion.

Dicha participacién se instrumentara mediante la aportacion de un documento privado en el que
debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacion de cada uno de ellos asi
como la designacion de un representante o apoderado unico con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros
y pagos de cuantia significativa.

8. REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA.

1. Solvencia econdmica y financiera:

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los licitadores
acreditaran su solvencia econémica al menos por alguno de los siguientes medios:

Declaraciones formuladas por entidades financieras sobre la capacidad econdmica del licitador.
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La presentacion de balances o de extractos de balances, en el supuesto de que la publicacion de los mismos sea
obligatoria en la legislacion del pais en el que el candidato o licitador esté establecido.

Una declaracion sobre el volumen global de negocios en el &mbito similar al mismo objeto del presente contrato,
referida como méximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
las actividades del licitador, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.
El volumen de negocios minimo anual exigido es de 250.000 €, IVA excluido.

2. Solvencia técnica profesional y garantia de cumplimiento de la normativa de Proteccion de
datos

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, |a solvencia técnica profesional exigida parala
ejecucion del presente contrato se acreditard& mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

Relacion de los principales servicios efectuados durante como maximo los tres ultimos afios en la que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba
admisible en Derecho. Se considerara que quien licita posee solvencia técnica o profesional para la
ejecucion de este contrato cuando acredite haber ejecutado al menos un contrato que tenga por
objeto actividades de caracteristicas semejantes al del presente contrato, por un importe 500.000 €,
IVA excluido.

Para verificar dicha relacion de servicios, la empresa que presente la oferta de mejor relacion
calidad-precio, para ser propuesta como adjudicataria aportara los correspondientes certificados de
buena ejecucion, sellados y firmados por las personas que ostenten la representacion de las
entidades o empresas para las que se hubiera realizado el servicio, y en el que debera constar la
identificacion del objeto del contrato, los importes y las fechas de ejecucion de los servicios que
deberan coincidir con el periodo de los Ultimos tres afos.

Se considera que la empresa licitadora ofrece garantias del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos cuando presente Declaracion responsable de que la organizacion esta en
condiciones de ofrecer garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento de los datos sea conforme con los requisitos de la
normativa de proteccion de datos y garantice la proteccion de los derechos del interesado.

Todos estos requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica profesional y de garantia
de cumplimiento de la normativa de Proteccion de datos exigidos por el Ayuntamiento a los
licitadores en el presente Pliego se entenderan sin perjuicio de aquellos otros requisitos de
solvencia que en cualquier momento puedan ser exigidos por el Gobierno de Navarra
necesarios con motivo de poder gestionar las plazas objeto de concierto.

9. PRESENTACION DE OFERTAS.
9.1- LUGAR Y PLAZO.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en participacion conjunta con otras personas licitadoras si se ha presentado

proposicion individual, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como
12



la presentacion simultdnea de ofertas por empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de todas
las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona licitadora del
contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacion, sin salvedad o reserva
alguna.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo conlo
establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas sera el indicado en el correspondiente anuncio de envio al
Diario Oficial de la Unidn Europea. La fecha de envio sera publicada en el portal de contratacion de
Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptogréfico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella - resumen
criptogréfico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de contratacion por
correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se
dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de
PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida
la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio
de licitacion.

* A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la
calidad de la conexidn, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores
en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
0 i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual
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se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro
de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la
exclusion.

9.2- FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la
licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion
de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez siendo valida para
cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y demas disposiciones de contratacion publica
electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es de 50 MB.

El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de
100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntara una
oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rif, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff,
tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos deotros
formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion.
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Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

- Sobre A- Documentacion administrativa.
- Sobre B- Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas.

- Sobre C- Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:

Sobre A. "Documentacion administrativa".

Se incluirdn necesariamente los siguientes documentos:

1) Identificacion del licitador o licitadores, que se presentan, pudiendo ser personas fisicas,
participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de empresarios. Asi mismo se
presentara una direccion de correo electronico del licitador, conforme al modelo sefialado en el
Anexo |.

2) Declaracion responsable del licitador o, en su caso, de su representante, indicando que cumple
las condiciones exigidas para contratar. Dicha declaracion se ajustara al modelo sefialado en el
Anexo II.

3) Sila proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente o en unién temporal
de empresas, cada una de ellas debera suscribir la declaracion responsable y se incorporara un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir conjuntamente, se indique el
porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe un representante o
apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas
empresas concurrentes como por el citado apoderado.

4) En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacién de los subcontratistas y
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para
la ejecucion del contrato.

Sobre B "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas”.

Incluira toda la documentacién que aporte quien licite y estime necesaria para que se valore
y puntuen los criterios de adjudicacion recogidos en el presente pliego que dependen de un juicio
de valor. Por razones de eficacia en la documentacion técnica, esta debera ser clara,
adecuada yespecifica al contrato con el detalle y coherencia, y no podran introducirse
catalogos, presentaciones de empresa ni otros documentos innecesarios.

Sobre C. "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas”.

En este sobre se incluira por quien licite la oferta econémica y la relativa a los criterios
cuantificables mediante formulas.

La propuesta se hara de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo lll, adjuntando al mismo
la documentacion que permita acreditar su valoracion.
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10.- RELACION CON LA ENTIDAD LOCAL Y CON LAS PERSONAS USUARIAS

El concesionario esta obligado al cumplimiento del contrato derivado de la adjudicacion de la
presente licitacion, con estricta sujecion a lo dispuesto en el presente Pliego de Condiciones,
oferta por el mismo presentada y a las drdenes que esta Administracion le dé para la mejor
realizacion del servicio adjudicado, el cual sera fiscalizado en todo momento por el presidente de
la Comision del Centro de Dia.

La concesionaria debera prestar el servicio a toda persona que cumpla los requisitos para poder
ser considerada usuaria, conforme al sistema de admision que se apruebe por parte del
Ayuntamiento.

La decision de admision una vez activado el sistema de reserva de plaza sera tomada por
la Comision del Centro de Dia, cuya constitucion y funcionamiento sera el establecido por el
Ayuntamiento de Fontellas, formando parte de la misma y el/la responsable de la empresa
adjudicataria.

La adjudicataria que realiza la prestacion debera comunicar a dicha Comisidn todo lo referente al
servicio prestado, asi como a la relacién con los usuarios y sus familias.
11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccion de la empresa o persona adjudicataria se tendran en cuenta la mejor
relacion calidad precio, los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones, teniendo
en cuenta que, en su caso, las valoraciones numéricas que resulten de la aplicacion de los
métodos de ponderacion, deberan tener al menos dos cifras decimales.

1. Criterios cualitativos, no cuantificables mediante la aplicacion de férmulas.

Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la correcta ejecucion del contrato.

PROYECTO DE TRABAJO/ PROPOSICON TECNICA: Proyecto de ejecucion del servicio y
personal que lo preste: maximo 50 puntos.

La puntuacidn anterior se distribuira de la siguiente manera:

e Descripcion global del planteamiento y modo de desarrollo del servicio. El servicio
delCentro de dia para mayores debera prestarse de conformidad con la legislacion
de aplicacion vigente, donde queden recogidos los cuidados minimos y las
prestaciones que deben prestarse en los centros de dias para personas mayores,

asi como el personal de atencion direCta. ...........ccoevevivciiceiceccece e 15
puntos
 Planificacion de atencion personal e individualizada al usuario.............c.ccccevenv... 15 puntos

e Dinamizacion socio - cultural de los usuarios. Participacion social, integracién con la
comunidad y con los agentes sociales de la zona y propuestas de actividades en el
eXLEriOr del CENMIO.......c.cvviececicce s 5

puntos
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o Referencia a la inclusion de iniciativas innovadoras relacionadas con el trabajo en
equipo y las relaciones interprofesionales del @QUIPO woueueeeeerrerremessesees wevssesesssssesssssesssssseees 5
puntos

e Propuesta de Colaboracién con el Servicio Social de Base a la que pertenece
Fontellas en la creacion de actividades y servicios para los usuarios del centro de dia
asi como para elresto de la comunidad teniendo en cuenta las caracteristicas y
recursos existentes en lazona...........ccooovveicive e e 5
puntos

o Propuesta de mejoras en prestacion del servicio, horario minimo, adaptacion de
horarios de atencion, evaluacion, encuestas satisfaccion a las familias de los
usuarios y participacion de las mismas 5
Puntos

2. Criterios, cuantificables mediante la aplicacién de férmulas objetivas.

2.1.-CRITERIOS EVALUABLES: Este apartado se valorara con un maximo de 25 puntos.

La puntuacion anterior se distribuira de la siguiente manera:

o  Certificacion 1SO 9007 ..o 10 puntos
e  Otros certificados de calidad (1 punto por certificado) ........cccocrmvrrrrnrririnrirnnee, (méx 5 puntos)
e Plan de igualdad (si lo hubiera) aprobado e implantado ............c.ccccouvvinnnen. 10 puntos

2.2.- OFERTA ECONOMICA: Maximo 25 puntos.

Se valorara la aportacion de canon anual de la empresa adjudicataria al Ayuntamiento. Este
canon se ingresara al Ayuntamiento, en los primeros tres meses del afio.

Se valorara con 1 punto por cada 400€ con un total de 25 puntos.

TOTAL e 100 PUNTOS

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en caso de empate en la puntuacion total entre dos 0 mas ofertas, éste se dirimira a
favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad,
siempre que éste sea superior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no sea
superior al 10 por 100 y, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que
acredite la realizacion de buenas practicas en materia de género, atendiendo en todos los
supuestos a la concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacién del plazo
de presentacion de ofertas.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente.
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En el caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

12.- DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la calificacion de la
documentacion administrativa presentada en el sobre A por quienes liciten.

En caso de que la documentacion aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, se
requerira a quien haya presentado oferta para que complete o subsane los certificados y
documentos, en un plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacion del
requerimiento. Dicho requerimiento se producira por medios telematicos, a través del médulo
de notificaciones de PLENA.

Calificada la documentacion administrativa, la unidad gestora del contrato procedera a la apertura
del Sobre B, “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas”, de las
empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion debidamente
ponderados segun los criterios que se sefialan.

Valorada por la mesa de contratacion la documentacion relativa a criterios no cuantificables
mediante formulas presentada por las empresas conforme a los criterios de adjudicacion
debidamente ponderados segun los criterios que se sefialan, la mesa de contratacion procedera
a su publicacion en el portal de contratacion y procedera a la apertura en la plataforma PLENA
del sobre C, “documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formulas” asi como a
su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego.

Una vez valoradas todas las proposiciones, la mesa de contratacion requerira a la empresa mejor
valorada la presentacion de la documentacion necesaria para formular a su favor propuesta de
adjudicacion.

13. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion tendra las funciones que le son propias en el presente procedimiento y
estara compuesta por las personas siguientes:

Presidente: alcaldesa del Ayuntamiento o persona en quien delegue.
Vocales:

Vocal 1: Begofia Torres Urzaiz, trabajadora social de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base a la que pertenece Fontellas o quien le sustituya.

Vocal 2: Natalia Lopez Huerta, trabajadora social de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base a la que pertenece Fontellas o quien le sustituya.

Vocal 3: Concepcion Beltran Jordan, trabajadora social de la Mancomunidad de Servicios Sociales
de Base a la que pertenece Fontellas o quien le sustituya.

Secretario: el del Ayuntamiento de Fontellas o persona en quien delegue.
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La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

Si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, podra
solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de
igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacion sera de cinco dias.

14.- PROPUESTA DE ADJUDICACION.

En el plazo méaximo de 7 dias naturales desde la comunicacion del requerimiento de
documentacion formulado por mesa de contratacion al licitador mejor valorado, éste debera
presentar a través de PLENA la siguiente documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en
su caso, del firmante de la proposicidn, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya reglamentariamente) en
el caso de personas fisicas 0 empresarios individuales.

1.2.- Si el licitador es persona juridica, escritura de constituciéon o de modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizara mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial
bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no constan
en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el Documento Nacional de Identidad o
documento que reglamentariamente lo sustituya de la persona apoderada.

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, sera suficiente para
acreditar la Personalidad y la representacion de la empresa la presentacion de la copia del
certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida electronicamente a través de Internet,
junto con una declaracion responsable de su vigencia.

1.3.- Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de
ellos Acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en documento privado
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participacion de cada uno
de ellos y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la
plena representacion de todos ellos frente a la Administracion. El citado documento debera
estar firmado por cada uno de los licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes
del contrato.

2. Numero de ldentificacion Fiscal de la Entidad. Si la oferta se presenta por empresarios que
participen conjuntamente, el N.I.F. sera aportado por cada una de las entidades reunidas.
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3. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, asi como técnica y
profesional en los términos exigidos en el presente pliego.

4. Declaracion responsable del licitador en la que haga constar que se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion deberd presentar la declaracion sefialada.

5. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social Acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Dichos certificados deberan estar expedidos con una antelacion no superior a seis meses
desde la fecha de expiracién del plazo de presentacion de proposiciones.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados sefialados.

6. Si el licitador pretende subcontratar con Centros Especiales de Empleo o Centros de
Inserciéon Social parte de las prestaciones objeto del contrato, debera aportar una relacion
exhaustiva de los Subcontratistas y un documento original que demuestre la existencia de un
compromiso formal con tales empresas especificando la parte del contrato que va a ser objeto
de subcontratacion con cada empresa.

7. Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente de
este para licitadores domiciliados fuera de Fontellas. Si la licitadora se halla domiciliada en el
Ayuntamiento de Fontellas la comprobacion de este cumplimiento se realizara de oficio.

La falta de aportacion de la documentaciénne ce saria en dicho plazo supondra la exclusion
del licitador del procedimiento, con el abono por parte de éste de una penalidad equivalente al
5% del importe estimado del contrato e indemnizacion complementaria de dafios y perjuicios
en todo lo que exceda dicho porcentaje.

La Mesa de Contratacion una vez haya comprobado que la documentacion presentada es
correcta, elevara al 6rgano de contratacion una propuesta de adjudicacion a favor del
licitador, que en su conjunto, haya presentado la mejor oferta relacion calidad-precio
para la ejecucion del contrato. La propuesta sefialara las puntuaciones que en
aplicacion de los criterios de adjudicacion se realicen de cada proposicion admitida.

15.- ADJUDICACION

1.- Adjudicacion. El 6rgano de contratacion dictara resolucion adjudicando el contrato
en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura de la oferta cuantificable
con formulas. Dicha resolucidn sera motivada y contendra al menos las razones por
las que se han rechazado las ofertas, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada.
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2.- Perfeccion del contrato. - La perfeccion del contrato tendra lugar con la
adjudicacion del contrato. La eficacia del acto de adjudicacion quedara suspendida
durante el plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remision de la
notificacion de la adjudicacién. El acto de adjudicacion quedara suspendido por la
mera interposicion de una reclamacion en materia de contratacion publica hasta el
momento en que se resuelva dicha reclamacion.

3.- Declaracion de desierto. - De conformidad con lo establecido en el articulo 101.5
de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, el 6rgano de contrataciéon podra de
forma motivada declarar desierta el procedimiento de adjudicacion.

4.- Notificacion y publicidad de la adjudicacion. - La adjudicacion, una vez acordada,
serd notificada a las participantes en la licitacion y se publicard en el Portal de
Contratacion de Navarra de conformidad con lo establecido en el articulo 102 de la
Ley Foral.

16.- GARANTIAS.

El adjudicatario o adjudicataria, con caracter previo a la formalizacion del contrato depositara a favor

del Ayuntamiento el 4% del importe anual estimado del contrato.

17.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documentacion administrativa, en el plazo maximo de
15 dias naturales contados desde la finalizacion del plazo de suspension de 10 dias
naturales dispuesto en el articulo 101.2, apartado b) de la Ley Foral de Contratos.

La falta de formalizacién del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
previsto supondra, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicion de contratar,
debiendo ser declarada dichacircunstancia de forma expresa por el 6rgano competente.
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18.- MODIFICACIONES DE CONTRATO

El presente contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su
contenido sustancial.

En caso de falta de acuerdo con la adjudicataria, sera el 6rgano de contratacion, previo informe
favorable de la Comision de Seguimiento, quien aprobara las modificaciones que deban
introducirse en supuestos de variacion de las necesidades de la Administracion, o de innovaciones
tecnoldgicas.

En todo caso, las variaciones indispensables para responder a la causa objetiva que las haga
necesaria. El adjudicatario o adjudicataria, no podré introducir modificaciones del contrato sin la
debida autorizacién por el 6rgano de contratacion.

19. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podra dictar cuantas instrucciones resulten precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

Los trabajos se iniciaran en el momento que indique el Ayuntamiento. Durante la ejecucion del
contrato la adjudicataria debera prestar el servicio con la continuidad que se establece en el pliego.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el Ayuntamiento podra exigir la adopcién de
medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

Elincumplimiento de las érdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion de las
penalidades establecidas en la clausula 28 de este pliego.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las presentes clausulas y prescripciones técnicas que
sirve de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean dadas por el personal
encargado, sometiéndose el contratista a las facultades de interpretacion, modificacién y resolucion
del contrato que la legislacion vigente confiere a la Administracion contratante.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Organismo o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
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20. RIESGO Y VENTURA. RIESGO OPERACIONAL

Tal y como se ha sefalado en la clausula 52 del presente pliego, el riesgo operacional es
integramente de la empresa adjudicataria. Por tanto, la ejecucion del contrato se realizara a riesgo y
ventura de la persona o empresa adjudicataria y seran por cuenta de ésta las pérdidas, averias o
perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el
interesado.

El riesgo del proyecto radica en la demanda de las plazas, que no sean cubiertas en su totalidad, por
la posibilidad de que las ayudas a las plazas no concertadas dejaran de otorgarse, asi como de
cualquier otro inherente a la estructura de costes del servicio (salarios, convenios sectoriales...).

Seréa de aplicacion lo dispuesto en el articulo 211 de la Ley Foral de Contratos.

21. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO O ADJUDICATARIA EN LA
EJECUCION DELCONTRATO.

Seran obligaciones de la persona o0 empresa adjudicataria, ademas de las de caracter general
previstas en las leyes, de las derivadas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas, asi
como de las proposiciones técnica y econdmica presentadas por la misma, las siguientes:

a) La persona o empresa adjudicataria ajustara la gestion del centro de dia mediante un Plan de
Gestion, en base al pliego establecido y la propuesta presentada en la licitacion, durante el primer
mes de ejecucion del contrato. Dicho Plan debera estar aprobado por la Comisién de Seguimiento,
quien también podra requerir el mismo si no se ajusta a las condiciones ofertadas por la
adjudicataria o contraviene las prescripciones establecidas.

La realizacion del servicio de gestion del centro de dia se prestara en las condiciones de dicho Plan,
que nunca seran inferiores a las marcadas en los Pliegos de Bases Reguladoras y Prescripciones
Técnicas Particulares.

b) Ejecutar el contrato de acuerdo con la oferta presentada.

c) El servicio a realizar sera el exigido en el pliego, no pudiendo ser de menor prestaciones que las
establecidas en el pliego ni a las ofertadas por la adjudicataria en su propuesta.

d) El personal que por su cuenta contrate la empresa adjudicataria, no tendra derecho alguno
frente al Ayuntamiento; toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono, respecto del citado personal,
con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue; sin que en
ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento , de las obligaciones nacidas entre el contratista y
su personal, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o
indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato.
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f) El contratista serd responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
aseaEsque se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

g) La adjudicataria debera designar, de entre el personal destinado en el centro, la persona que le
represente ante el Ayuntamiento a través de la Comision de Seguimiento, y que sea interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucion del presente
contrato y que se encargara de dirigir los servicios contratados.

Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

- Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento tedrico y practico en
la materia.

- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia para la realizacion de los servicios objeto del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucion del servicio y para
cumplir las ordenes recibidas del Ayuntamiento.

g) Serade cuenta del contratista cuantos elementos y utiles y materiales (para la realizacién de
talleres fisicos, manualidades, etc.) sean necesarios para el 6ptimo desempefio de los trabajos
contratados, asi como la maquinaria utilizada y su conservacion.

h) La adjudicataria presentara mensualmente al centro una declaracion por escrito de que estan al
corriente del abono de los seguros sociales identificando a las personas trabajadoras y
correspondientes a las labores realizados en el centro.

También de forma anual, entregara los justificantes de control del cumplimiento del servicio.
En caso de cualquier incidencia resefiable, se notificara al Ayuntamiento.

i)  Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a la
Administracion, como consecuencia de las operaciones necesarias para la ejecucion del contrato.

j) La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo,
reparandolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente.

k) La adjudicataria tiene la obligaciéon en caso de ausencias del personal por enfermedad,
sanciones de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas analogas, cubrir las plazas de forma que se
mantenga permanentemente el nimero de personas ofertadas.

Debera indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables
a la Administracion.

m) Los contratos de suministros que adjudique a terceros en el marco de la concesion deberan respetar

el principio de no discriminacion por razén de la nacionalidad, respecto de las empresas de Estados
miembros de la Unidn Europea o signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio.
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22. ADVERTENCIAS, PROHIBICIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE
EJECUCION.

1. ADVERTENCIAS. El contrato al que se refieren las presentes condiciones esenciales se regira por
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus modificaciones posteriores, 'y, en
concreto por el art. 66.3, se han de tener en cuenta las siguientes advertencias:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercion socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un
numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de
aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas
las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

2. Cumplimiento y acreditacion de las clausulas sociales.

2.1. La empresa contratista debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del contrato
en lo relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su propuesta
técnica, asi como las condiciones de ejecucion de caracter social, debiendo presentara tal efecto b
documentacion sefialada en el presente pliego para la verificaciéon de su cumplimiento.

2.2. Los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion de caracter social se
consideran obligaciones contractuales esenciales, por lo que en caso de incumplimiento y en
funcion de la gravedad, el 6rgano de contratacion podra optar por:

- Resolver el contrato por incumplimiento culpable, lo que pudiera implicar la inhabilitacion para licitar
durante el plazo de dos afios en cualquier procedimiento publico de licitacion.

- Continuar la ejecucion del contrato, con la imposicion de una penalidad que el 6rgano de
contratacion debe estimarse en funcion de su gravedad hasta un maximo del 10% del precio del
contrato.

2.3. La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberan verificar la documentacion
presentada, y evaluar la adecuacion y la conformidad respecto de los criterios de adjudicacién y las
condiciones especiales de ejecucion de caracter social asumidas por el contratista.

La persona responsable o la unidad gestora del contrato debera informar sobre los posibles
incumplimientos del contratista en materia de clausulas sociales, y en su caso, propondra el inicio del
procedimiento de imposicion de penalidades o de resolucion del contrato.
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3. Obligaciones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de proteccion
del medio ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de género,
recogidas en el art.2 105 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

4. Ademas:

a) El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad
alguna para este Ayuntamiento.

b) El personal trabajador por cuenta de la empresa o persona adjudicataria no adquirira relacion
laboral alguna con el Ayuntamiento, por ser dependiente Unica y exclusivamente de la
adjudicataria, quien ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto al citado personal con arreglo a la legislacion laboral, sin que en ningln caso resulte para el
Ayuntamiento responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la adjudicataria y su personal
empleado, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion de este contrato.

c) El Ayuntamiento podréa requerir a la adjudicataria para que entregue copia de los partes de alta,
baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal destinado a los trabajos
adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social,
modelos TC1y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados.

d) Siempre que lo solicite el Ayuntamiento el contratista debera poner a disposicion del mismo la
informacion precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucion del
presente contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter previo y
de forma fehaciente al Ayuntamiento, sin que esté permitida la reduccion en el numero del
personal trabajador adscrito al cumplimiento del contrato o su sustitucion por personal que no
posea la misma cualificacion laboral. En la notificaciéon que al efecto realice la adjudicataria, se
hara constar la categoria profesional, tipo de contrato, antigliedad, numero de horas semanales de
trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que desee incorporar.

e) El adjudicatario o adjudicataria asume bajo su responsabilidad que cumplird y hara cumplir a
todo su personal trabajador las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan
establecidos por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

23.AUTORIZACIONES Y LICENCIAS.

Corresponde al contratista la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la ejecucion de los trabajos.

Los requisitos de solvencia econémica y financiera, técnica profesional y de garantia de
cumplimiento de la normativa de Protecciéon de datos exigidos por el Ayuntamiento a los
licitadores en el presente Pliego se entenderan sin perjuicio de aquellos otros requisitos de
solvencia que en cualquier momento puedan ser exigidos por el Gobierno de Navarra
necesarios con motivo de poder gestionar las plazas objeto de concierto.

24. TRANSPORTE
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Se prestara el servicio de transporte a los usuarios/as que lo demanden, desde su domicilio al
mismo y viceversa.

Para el transporte se dispondra de un vehiculo que sera aportado por la empresa adjudicataria.
Este debera estar convenientemente adaptado para ser utilizado por personas que precisen la
utilizacion de sillas de ruedas; contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente
para la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las
inspecciones técnicas pertinentes, disponer de los seguros reglamentarios y, ademas, contratar
una poliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios/as a transportar.

A su vez dispondra del personal necesario para garantizar la adecuada atencion y seguridad del
usuario/a, durante todo el trayecto.

El vehiculo debera contar con calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de
funcionamiento y tener unas caracteristicas tales que le permitan circular incluso por las calles de
reducidas dimensiones.

25.PERIODO DE ADAPTACION

Se considera periodo de adaptacion del usuario/a el constituido por 30 dias naturales siguientes
al de su incorporacion al Centro de dia. Transcurrido ese periodo, el usuario/a consolidara su
derecho a la utilizacion del servicio.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidieran la atencion del
usuario/a, el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento del Ayuntamiento, quien adoptara la
resolucion correspondiente.

26. CANON.

La empresa adjudicataria, previa conformidad de la persona responsable, abonara de forma anual al
Ayuntamiento, mediante la correspondiente transferencia a su cuenta corriente, el importe establecido
(canon) en la oferta econdmica.

27. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervision e inspeccion de la ejecucion del
contrato. A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que impliquen incumplimiento de lo
previsto en los pliegos 0 en la normativa vigente sobre contratos, el técnico designado al efecto por
el Ayuntamiento las comunicara verbalmente al trabajador, trabajadora o persona representante
del contratista, que debera adoptar las medidas concretas que se le indiquen para restablecer el buen
orden en la ejecucion de lo pactado.

El técnico extendera una diligencia de estas comunicaciones verbales en la que conste el
incumplimiento que se comunique, el dia, la hora, el trabajador, trabajadora o persona
representante de la empresa contratada a que se haya realizado la comunicacion y que debera
firmar la diligencia.

Si no se subsanan las deficiencias, el técnico del centro levantara un acta detallando los
incumplimientos detectados, que debera ser comunicada al contratista y enviada a la unidad
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gestora del contrato, al objeto de que se impongan, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

Si se detectara el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los dérganos competentes en la materia para que adopten las medidas
procedentes.

La supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato se ajustara a lo dispuesto en el articulo
141 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

28. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio, y al amparo
del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podra imponer penalizaciones proporcionales
a los incumplimientos hasta un méximo del 20% del valor estimado anual del contrato, por
incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10%
del valor estimado anual del contrato procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion
de contratar.

La imposicion de penalizaciones se realizard mediante expediente contradictorio que sera
tramitado por la Unidad Gestora, concediendo audiencia al contratista.

Los incumplimientos del contrato se clasificaran de la siguiente manera:

1. Faltas leves:
Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo del contrato:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio sea de 1 dia, negligencia o descuido en el
cumplimiento de las obligaciones.

b) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido inexcusable.

2. Faltas graves:

Son faltas graves imputables a la empresa:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio entre dos y tres dias, las faltas repetidas de
puntualidad, la negligencia o descuido continuado.

b) En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de tres faltas leves
en el transcurso de un afio.

c) No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del servicio
prestado.

3. Faltas muy graves:
Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio, las siguientes:

a) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
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adjudicacion.

b) El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a 3 dias, o el abandono del
Servicio.

c) La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un afio.

d) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su
calidad como en la cantidad.

e) La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los técnicos
del organismo, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa 0 a sus
directivos responsables o personal empleado.

f) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

g) Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion del
Ayuntamiento.

h) La inobservancia de la obligacion de secreto profesional, sancionable con la resolucion del
contrato.

i) El impago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida, segun
convenio o costumbre del lugar.

j) En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucioén del contrato
previstas en el articulo 66.2 de la Ley foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y su
concrecion en este pliego regulador.

- Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:

1.- Incumplimientos leves, con hasta el 1% del valor anual estimado del contrato.
2.- Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del valor anual estimado del contrato.

3.- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del valor anual estimado del contrato.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del valor anual estimado del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infracciéon contractual, el
Ayuntamiento no abonara a la empresa elimporte correspondiente a los incumplimientos
exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Las penalizaciones se haran efectivas con cargo a los abonos mensuales que debe percibir la
adjudicataria, o en su caso, de la fianza. La persona o empresa adjudicataria en caso de
incumplimiento debera reparar el dafo causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Las penalizaciones se entienden sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios que
pudiera derivar de los mismos hechos.

En el procedimiento para la declaracion de la prohibicion de contratar, se aplicaré lo establecido
en el articulo 24 de la Ley Foral de Contratos.
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30. GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

El contratista se hara cargo de todos los gastos que se deriven de la prestacion de los diferentes
servicios del Centro, incluidos los gastos derivados de los suministros (luz, agua, gas, teléfono,
internet) y de mantenimiento, conservacion y reparacion del edificio y su mobiliario, incluido el
ascensor. En este sentido, todos los riesgos derivados de la variacion de los costes de las
prestaciones seran asumidos por el contratista.

Seran gastos por cuenta del contratista y, a modo de ejemplo, se entenderan incluidos en su
oferta, entre otros, los siguientes:

- Cualesquiera gastos a que dé lugar la realizacion del contrato, tales como: todo el coste de
personal; coste del material de atencion socio-sanitaria a los usuarios, coste de material necesario
para la realizacion de las terapias incluidas en el servicio de atencion; servicio de comedor;
elementos y utiles de limpieza; gastos derivados del mantenimiento y conservacion del mobiliario,
electrodomésticos, cocina, bafio y demas Utiles de limpieza; vestuario de personal; financieros;
seguros, transportes; desplazamientos; honorarios; etc.,...

- Servicio de limpieza: este servicio, a cargo de la empresa o entidad adjudicataria, garantizara
que el Centro de Dia se encuentre en perfecto estado en cuanto a limpieza e higiene. Sera de
cuenta de la empresa o entidad adjudicataria la contratacion del personal necesario para llevar a cabo
esta funcion, ademas correra con los gastos que ocasione dicho servicio (productos de limpieza,
lejias, material de limpieza, etc.....).

- Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos o
cualquier otra informacion de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacion, y, en
general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato,
asi como para su comprobacion.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y exacciones que resultan
de aplicacion segun las disposiciones vigentes, con ocasion o como consecuencia del contrato o
su ejecucion.

- Igualmente, aquellos dafos ocasionados en los bienes del centro o de los usuarios como
consecuencia del mal uso de los mismos, correran a cargo de la adjudicataria y su no atencion sera
considerada como falta grave.

- La empresa adjudicataria se hara cargo del mantenimiento del centro y de todos los gastos que de
él deriven.

31. CESION Y SUBCONTRATACION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero de acuerdo con
lo establecido en el articulo 108 de la Ley Foral de 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En el supuesto contemplado en la letra a) del apartado 1 del mencionado articulo 108, la cesion
debera cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Que el drgano de contratacion autorice previamente y de modo expreso la cesion.
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b) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y disponga, al menos, de
igual solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional que el cedente asi como no estar
incurso en causa de prohibicidn para contratar.

c) Formalizacion de la cesion entre el contratista y el cesionario.
d) Formalizacion del contrato entre la Administracion y el cesionario.

En cualquier caso, el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones del
cedente desde la adjudicacion del contrato.

Las prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacion segun se regula en el articulo 107
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

32. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo 160 y las
especificas para los contratos de servicios del articulo 232 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, le sera incautada la fianza y
debera indemnizar por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

El érgano de contratacion podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste a
las condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas
acciones le correspondan por razon de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la
siguiente manera:

- Si la prestacion del servicio se realiza con deficiencias (atencidn a usuarios, limpieza de las

dependencias, calidad de las comidas, etc.), se comunicara verbalmente tal hecho al representante
del contratista.

- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara informe por la Unidad Gestora
sobre el particular, trasladando el hecho a la Empresa contratista.

- Sitranscurridos tres dias desde la notificacion de la misma siguiesen las mismas practicas, la
Unidad Gestora podra proponer la rescision del contrato al 6rgano de contratacion.

- En caso de tres reclamaciones por incumplimiento, siendo éstas fundadas, se denunciara el
contrato.

La resolucion prevista en este apartado, se podra llevar a efecto con independencia de las posibles
penalizaciones que se puedan imponer a tenor de lo estipulado en el apartado anterior.

33. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo no
previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos sus

modificaciones posteriores.
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El drgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y
efectos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

34. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se constituira una Comision de Seguimiento con la funcidn genérica de vigilar el cumplimiento de
este contrato.

Ademas, se encargara de dar el visto bueno a:

- Plan de Gestion

- Plan de utilizacion de la instalacion

- Programa anual de actividades

- Activacion y gestion de la reserva de plazas

- Gestion de incidencias con personas usuarias y/o sus familias

- Cualquier otra cuestion que pueda surgir durante la vida del contrato

Corresponde al Ayuntamiento regular la composicion y funcionamiento de la Comision, de la que
formara parte de la misma el responsable designado por la empresa adjudicataria

35. RECURSOS Y JURISDICCION.

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego seran resueltas en
primer término por el drgano de contratacion.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe técnico y juridico de los servicios
correspondientes del Ayuntamiento en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucién del mismo podran interponerse,
potestativamente, los siguientes recursos:

- Reclamacion especial en materia de contratacién publica regulada en el articulo 122 y
siguientes de la Ley Foral 2/2018, que se podra interponer ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de forma telematica a través de la aplicacion prevista en el Portal de
Contratacion de Navarra en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion del anuncio de licitacion

- Recurso de reposicion ante el érgano del Ayuntamiento del acto administrativo, en el plazo
de un mes a partir del dia siguiente de la notificacidn o, en su caso, publicacion del acto que
se recurra.

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes
siguiente a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a
la notificacion o publicacién del acto que se recurra.
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36. PROTECCION DE DATOS

El Ayuntamiento es el responsable de tratamiento de los datos de caracter personal que se
recogeran en el proceso de contratacion, se utilizaran en el ejercicio de los deberes publicos del
Ayuntamiento la finalidad de gestionar el pliego y el expediente la contratacion en caso de ser la
adjudicataria.

La base juridica del tratamiento es la realizacion del tratamiento necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento y la normativa sobre contratacion
publica.

Los datos pueden cederse a érganos judiciales, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo, Portal de
Contratacion y Registro de Contratos Publicos en cumplimiento de la legislacion vigente.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada y se
almacenaran mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de conservacion establecidas en la Ley Foral
12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.

Los derechos que asisten a las personas interesadas son los siguientes:

« Derecho de acceso: derecho a obtener informacion sobre si sus propios datos estan siendo
objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las categorias de datos que
se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo de conservacion y el origen de
dichos datos.

« Derecho de rectificacion: derecho a obtener la rectificacion de los datos personales inexactos o
incompletos.

« Derecho de supresion: derecho a obtener la supresion de los datos en los siguientes supuestos:

Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados
Cuando la persona titular de los mismos retire el consentimiento

Cuando la persona interesada se oponga al tratamiento

Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacion legal

Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la informacion
en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo sobre Proteccién de
datos.

vk wnN e

» Derecho de oposicion: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el
consentimiento del interesado.

« Derecho de limitacién: derecho a obtener la limitacion del tratamiento de los datos cuando sede
alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando la persona interesada impugne la exactitud de los datos personales, durante un
plazo que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

2. Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la supresion de los
datos.

3. Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron
recabados, pero la persona interesada los necesite parala formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.
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4. Cuando la persona interesada se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica silos
motivos legitimos de la empresa prevalecen sobre los del interesado.

« Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente.

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos indicados, dirigiéndose al Ayuntamiento,
mediante escrito aportando documento que acredite su identidad.

De la misma forma, las personas interesadas pueden presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid)
0 a través de su sede electronica en www.agpd.es

37. CONFIDENCIALIDAD.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de la informacion.

No se podra divulgar la informacién facilitada por los empresarios que estos hayan designado
como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan indicar en la declaracion responsable la
relacion de documentacion para los que propongan ese caracter confidencial. La declaraciéon de
confidencialidad no se podra extender a toda la propuesta. En caso de que lo haga, el 6rgano de
contratacion de forma motivada determinara aquella documentacion que no afecta a secretos
técnicos o comerciales.
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ANEXO |

MODELO DE IDENTIFICACION DE LICITADOR O LICITADORES Y DIRECCION DE CORREQ
ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES DEL CONTRATO DE CONCESION DE
SERVICIOS PARA LA GESTION DEL CENTRO DE DIA PARA MAYORES DEL AYUNTAMIENTO

DE FONTELLAS
Do) 4o (o] - RO
o DNINIF....coiiieiieee con domicilio a efectos de notificacion en ...........ccccveeeeee.
............................................................................... .C.P......., localidad..... , teléfonos......
....................................................... s FaXe s, €11 NOMDTE Propio 0
en representacion de (tachese lo que no proceda) lasociedad.............ccccveveviivie e
ClIF e,
EXPONE:

Que la direccion de correo electronico a efectos de notificaciones a través de medios telematicos,
en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica es la siguiente:

Que conociendo el Pliego que rige la contratacion, se compromete a su realizacion con estricta
sujecion al mismo, a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los siguientes sobres:

SOBRE A: “Documentacion administrativa”.

SOBRE B: “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas”.
SOBRE C: “Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

= o T - R de..oiiiiiinn, de 2024

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR

CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL CENTRO DE DIA PARA
MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE FONTELLAS

Do) 4o (o] - TR

o DNINIF....coiiiiiieee con domicilio a efectos de notificacion en ...........ccccveeeeee.
............................................................................... .C.P......., localidad..... , teléfonos........
....................................................... s FaXe s, €11 NOMDTE Propio 0
en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad............ccccoeeviiiiice e,
ClIF e,

Declara bajo su responsabilidad: -

Que reune/que la entidad por mi representada reune (indiquese segun proceda) las condiciones
para contratar y estar incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en los
articulos 22 a 26 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

- Que se compromete para el caso de resultar adjudicatario a acreditar la posesion y validez de los
documentos exigidos en el presente pliego en el plazo maximo de siete dias desde la notificacion
de la adjudicacion.

- Que se compromete a presentar los documentos exigidos antes de la firma del contrato, conforme
lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la contratacion.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y dispone que
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la Seguridad Social
y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes. - Que reune la solvencia econdémica y financiera, técnica y
profesional exigida en el presente pliego.

- Que declara como documentacion confidencial la siguiente: ...........

=X — A de e de 2024.

Firma del licitador o licitadores.
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ANEXO i

MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS

CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL CENTRO DE DIA PARA
MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE FONTELLAS

D041 [0 T

o DNINIF....cooiiiiieiieeeee, con domicilio a efectos de notificacion en ...........c.coeveeee...
T O =R Jocalidad ... , teléfonos.........
....................................................... s BXe s, €01 NOMDTE PrOPIO 0
en representacion de (tachese lo que no proceda) la  soCiedad..........ccovvvevieeriesiceecec e

ClIF e,

Se compromete a ejecutar el contrato en las condiciones que se detallan a continuacion:
Canon anual a favor del Ayuntamiento: ... €.

Que a efectos de que se pueda efectuar su valoracion, adjunta la siguiente documentacion (marcar
con una X la celda O en caso afirmativo):

O Certificacion 1SO 9001

O Otros certificados de calidad: ..... (especificar)

UPlan de igualdad aprobado e implantado

Firma del licitador o licitadores.
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