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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES

A. CLAUSULAS ESPECIFICAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las condiciones con arreglo a las cuales ha
de efectuarse la celebraciéon conjunta y ejecucién de un Acuerdo Marco para la seleccién de
proveedores y el suministro de terminales de telefonia mévil, terminales fijo-mdévil, routers de
movilidad, terminales ruggerizados, tablets y su material complementario con destino a los
diferentes Departamentos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y el Ente
Instrumental Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en adelante NASERTIC), para los afios
2024, 2025, 2026 y 2027.

La descripcion técnica del material a suministrar se encuentra en la PARTE Il -
PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Esta contratacién se encuentra englobada en el cédigo CPV (Common Procurement Vocabulary)
32250000 (Teléfonos méviles) y 32260000 (Equipo de transmision de datos).

Tipo de contrato: Suministro.
La contratacion se dividird en los siguientes lotes:

a) Lote 1: Terminales mdéviles

b) Lote 2: Terminales fijo-movil

c) Lote 3: Routers de movilidad

d) Lote 4: Terminales ruggerizados
e) Lote 5: Tablets

En cada uno de los lotes, se incluiran activos relacionados con la temética del mismo, pudiendo
surgir necesidades de equipamientos no homologados en este acuerdo marco pero que encajen
con el objeto de los lotes del mismo, para los que se podran realizar peticiones a las empresas

homologadas en el mismo.

Para participar en el proceso de seleccion se debe presentar oferta para al menos un lote, siendo

independientes cada uno de ellos.
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2.- PODERES ADJUDICADORES, ORGANO DE CONTRATACION Y
REGIMEN DE RESPONSABILIDADES

Son poderes adjudicadores de la presente licitacion las siguientes entidades:

ENTIDAD PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Direccidon General de Telecomunicaciones y
Digitalizacion del Departamento  de

4 : ., iy 80%
Universidad, Innovacién y Transformacién
Digital
Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en 20%

adelante, NASERTIC)

La Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion del Departamento de Universidad,
Innovacién y Transformacion Digital serd el poder adjudicador encargado de administrar el

procedimiento de licitacion, y el 6rgano de contratacion el Servicio de Plataformas y Operaciones.

Por otro lado, NASERTIC, como ente instrumental del Gobierno de Navarra, tiene como objeto
social, entre otros, “el despliegue, explotacion, gestidon y mantenimiento de las infraestructuras,
sistemas y redes de comunicaciones electrénicas, asi como cuantas actuaciones resulten
necesarias para prestar dichos servicios. Asimismo, cualquier actividad comercial o industrial que
esté relacionada con la explotacion de redes, y prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas”, y siendo que NASERTIC, ente instrumental del Gobierno de Navarra, esta
interesado en la obtencion de terminales de telefonia movil, terminales fijo-mdvil, routers de
movilidad, terminales ruggerizados, tablets y su material complementario y, de acuerdo a los
principios recogidos en el articulo 2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,

y en particular, con la eficiente utilizacion de los fondos publicos.

En virtud de lo expuesto, actuando las partes como poderes adjudicadores en virtud de la
regulacion otorgada por el articulo 4 y 9 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, se
conviene realizar una licitacién conjunta, en la que el Servicio de Plataformas y Operaciones, por
las circunstancias anteriormente descritas, sea el encargado de la tramitacion del procedimiento
de contratacion y adjudicacion por cuenta propia y por cuenta de los demas poderes
adjudicadores interesados, todo ello en base al articulo 11 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril,
de Contratos Publicos. Para ello, el Servicio de Plataformas y Operaciones informara en todo
momento del estado del procedimiento de contratacion a la empresa publica NASERTIC, ambos

como poderes adjudicadores de la presente, en base al principio de transparencia, eficacia y

L CSV: A9F087FF28699150 Péagina 5 de 66
: Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx




eficiencia. Asimismo, NASERTIC colaborara con el Servicio de Plataformas y Operaciones y

aportaran la informacion pertinente solicitada al respecto.

Las partes, de manera conjunta, seran responsables del cumplimiento de las obligaciones en
virtud de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos. Una vez adjudicado el contrato, cada poder
adjudicador del presente procedimiento formalizara sus propios contratos, de los cuales seran

responsables Unicos.

3.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Tipo de Procedimiento: Abierto superior al umbral europeo.

c) Criterios de adjudicacién (Mejor relacién calidad — precio): Precio (coste-eficacia) y criterios

cualitativos.

4.- REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato tiene carcter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en el Pliego regulador de la contratacién y sus documentos anexos, a la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen
la contratacion de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra. El desconocimiento del
presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones o normas de
toda indole aprobadas por la Administracién que puedan ser de aplicacion en la ejecucién de lo

pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.
La Mesa de Contratacién estara compuesta por los siguientes miembros:

- Presidente: Francisco Javier Echarte Ayerra, Director del Servicio de Plataformas y
Operaciones. Suplente: Eduardo Zariquiegui Aldave, Director del Servicio de

Telecomunicaciones, Infraestructuras y Ciberseguridad.

- Vocal: Pablo Machain Martiarena, Jefe de la Seccidn de Infraestructuras Tecnoldgicas.

Suplente: Roberto Liberal, Jefe de la Seccion de Centro de Soporte.

- Vocal: Andrés Garde Gurpegui, Jefe de la Seccion de Sistemas de Telecomunicaciones
y Banda Ancha. Suplente: Roumen Boyanov Katzarov, Jefe de la Seccion de

Ciberseguridad y Gestion del Rendimiento

- Vocal: Marfa Asuncién Arin Irastorza, Jefa de la Secciéon de Gestiébn de Activos TIC.

Suplente: Jorge Agorreta Malumbres, Ingeniero de Telecomunicaciones.
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- Interventora: Camino Tellechea Erro, Interventora Delegada en el Departamento de

Universidad, Innovacién y Transformacién Digital. Suplente: Interventor Delegado.

- Secretaria: Nuria Esparza Pardo, Jefa de Seccion de Régimen Juridico de la Direccién
General de Telecomunicaciones y Digitalizacion. Suplentes: Argi Zandueta Criado,
Técnica de Administracion Publica, Rama Juridica, de la Seccion de Régimen Juridico

de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion.

5.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion contractual

demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituye el objeto del

contrato.

Podrd contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de

las obligaciones contraidas.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion, no se autoriza la presentaciéon de
variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en participacién conjunta si
ha presentado una proposicién individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la

inadmision de todas las propuestas suscritas por ella para un mismo contrato.

La presentacién simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,

la inadmision de dichas ofertas.

La infracciéon de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas suscritas por

ella para un mismo contrato.

6.- IMPORTE DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que el importe global resultante de la suma de adquisiciones promovidas
por la Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion, como media de los Ultimos

afos, para los suministros objeto de este Acuerdo Marco, ascendi6 a 145.000 euros IVA excluido,
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el valor estimado del contrato para el periodo de vigencia del mismo es de 580.000 euros IVA

excluido, desglosado como sigue:

e Lote 1: 440.000 euros IVA excluido
e Lote 2: 30.000 euros IVA excluido
e Lote 3:10.000 euros IVA excluido
e Lote 4: 50.000 euros IVA excluido
e Lote 5: 50.000 euros IVA excluido

Esta cantidad se indica Gnicamente a efectos de informacién a los posibles licitadores, sin que
ello suponga, en ningdn momento, un compromiso de gasto de la Administracién de la

Comunidad Foral.

Unicamente generaran obligacion de pago los suministros efectivamente entregados por el

proveedor.

En los sucesivos suministros que se deriven de la ejecucion del presente acuerdo se acreditard
la existencia de crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econdmicas
derivadas de dichos suministros de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en la

materia.

El importe maximo por lote (sumando un terminal de cada tipo dentro del lote) y por afio (para el

servicio de entrega), IVA excluido, que se podra ofertar en el presente acuerdo marco es el

siguiente:
Importe 2024 Importe 2025 Importe 2026 Importe 2027 Total Lote
N° Lote Descripcion

Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega
1 Terminales moviles 2.110,00 € 2.215,50 € 2.326,28 € 2.442 59 € 9.094,36 €

2 Terminales fijo-movil 56,00 € 58,80 € 61,74 € 64,83 € 241,37 €

3 Routers de movilidad 45,00 € 47,25 € 49,61 € 52,09 € 193,96 €
4 Terminales ruggerizados 718,00 € 753,90 € 791,60 € 831,17 € 3.094,67 €
5 Tablets 1.703,00 € 1.788,15 € 1.877,56 € 1.971,44 € 7.340,14 €

El precio maximo indicado por afo, corresponde al suministro de un terminal de todos los tipos
incluidos en cada lote, con los servicios de entrega, sea cual fuere el nimero de unidades que

se soliciten y el lugar dentro de la Comunidad Foral de Navarra en que se realice.
No se podra sobrepasar el importe maximo de cada afio para cada lote.

Se solicita un importe para cada afio del contrato debido a la situacién de incertidumbre de
precios a nivel mundial, para asegurar la continuidad del Acuerdo Marco como herramienta de
suministro de terminales de telefonia movil para Gobierno de Navarra y con el objetivo de que

los proveedores homologados puedan disponer de un margen de beneficios.
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7.- FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION ELECTRONICA

El pago por el Gobierno de Navarra de los trabajos objeto de este acuerdo marco se realizara en
funcién de su correcta ejecucion, previa presentacion de las correspondientes facturas y
constando la conformidad con las mismas de la Direccién General de Telecomunicaciones y
Digitalizacién (DGTD).

Esta previsto un Unico pago para cada suministro solicitado, que se realizara a la finalizacion de
la ejecucidn de los trabajos.

Los datos concretos para la expedicién de las facturas se indicaran en el documento del contrato.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracion de este Acuerdo Marco abarcara desde su formalizacion prevista para el primer
semestre de 2024, y los afios 2025, 2026 y 2027.

El plazo méaximo del Acuerdo Marco no superara los 4 afos.

9.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion, los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera

para la ejecucioén del presente contrato.

Para su acreditacion debera presentarse dentro del Sobre A “Documentacién administrativa”,
una declaracién sobre el volumen global de negocios de la empresa, referida a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de quien
vaya a licitar, debiendo alcanzar un importe de al menos los siguientes valores (para cada lote

presentado) en cada uno de los tres ejercicios:

e Lote 1: 110.000 euros IVA excluido
e Lote 2: 10.000 euros IVA excluido
e Lote 3: 3.000 euros IVA excluido

e Lote 4:15.000 euros IVA excluido
e Lote 5:15.000 euros IVA excluido

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente
al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara el volumen global de

negocios de cada una de las empresas, debiendo alcanzar en su conjunto el importe sefalado.

drxiia@m] CSV: A9F087FF28699150 Péagina 9 de 66

; '#';.“ Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
1{5&"— https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

by ;‘.',.. Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

“~1 Fecha de emision / Noiz emana: 2024-01-17 14:43:33



10.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia técnica

o profesional suficiente para este contrato, de acuerdo con lo establecido en este punto.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacién, el licitador debera aportar
en el Sobre A “Documentaciéon administrativa” un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con las subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este
caso la solvencia de todas ellas. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 16 y 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
qgue las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del

contrato.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente
al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara lo acreditado por todas

las empresas concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto los requerimientos exigidos.

La solvencia técnica se acreditara mediante lo siguiente:

e REALIZACION DE TRABAJOS SIMILARES:

Para concurrir a la licitacion las empresas deberdn acreditar haber realizado trabajos de
naturaleza similar a los que son objeto del presente pliego (en este caso, suministro de terminales
moviles, terminales fijo-mavil, routers de movilidad, terminales ruggerizados y tablets) en los
Gltimos tres afios (se aceptaran por tales tanto los afios 2020, 2021 y 2022 como 2021, 2022 y
2023), con uno o varios clientes, por un importe global de al menos los siguientes valores (para
cada lote presentado), teniéndose, ademas, en cuenta que los trabajos objeto de justificacion
deben ser trabajos ya realizados, no teniéndose en cuenta aquellos que, en el momento de la

justificacion, aln se hallen en ejecucion:

e Lote 1: 110.000 euros IVA excluido
e Lote 2: 8.000 euros IVA excluido

e Lote 3: 2.500 euros IVA excluido

e Lote 4:12.500 euros IVA excluido
e Lote 5:12.500 euros IVA excluido

Aquellas justificaciones cuya descripcion no se ajuste a la naturaleza de los trabajos solicitados

no seran tenidas en cuenta.

La acreditacion de la realizacion de los trabajos debera presentarse en el Sobre A
“Documentacion administrativa” cumplimentando el ANEXO Il - RELACION DE TRABAJOS
SIMILARES REALIZADOS, y acompafiandolo necesariamente de justificantes de la realizacion

de los trabajos incluidos en la relacién, bien con certificados o informes emitidos por los clientes,

s

) h _l‘-'m
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0 bien con las correspondientes facturas. En dichos justificantes deberan figurar los datos
incluidos en la relacion.

No se podran presentar mas de seis certificados. Si un licitador necesitara presentar mas de
seis certificados para acreditar la solvencia técnica, debido a que ha realizado muchos
suministros de pequefia cuantia, podra presentarlos siempre y cuando adjunte un documento
notarial donde conste la suma total de dichos suministros y acredite que se trata de certificados
de buena ejecucién, que han sido emitidos por las entidades contratantes, y que consta el objeto,

importes, fechas y destinatarios de los suministros.

e DESCRIPCION TECNICA:

o Lotel
Se presentara oferta técnica escrita debidamente firmada.

La oferta técnica debera presentarse en el Sobre A “Documentacién administrativa” para el
equipamiento descrito en el ANEXO IV — EQUIPAMIENTO Lote 1, cumplimentando y firmando
el libro Excel “Plantilla Caracteristicas Técnicas.Lote1”, que acompafa a este Pliego y que
esta listo para su descarga en el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.
Asi mismo se aportara la documentacion complementaria necesaria para acreditar los datos

técnicos aportados en la plantilla.

Las caracteristicas técnicas requeridas en dicho anexo IV son obligatorias por lo que no
se considerara acreditada la solvencia técnica si dicho anexo IV se presenta incompleto.
La no aportacién por el licitador de toda la documentacion solicitada y/o de todos los documentos
que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de
los productos a suministrar en un formato diferente al indicado y/o la no presentacion de las
plantillas del libro Excel debidamente cumplimentadas serdn motivo de exclusion si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanaciéon conforme
a lo que se le solicite en su caso.

Todas las hojas, tanto la descripcién técnica del producto como los certificados o documentos

que se adjunten, deberan ir numeradas correlativamente e identificadas.

o Lote2
Se presentara oferta técnica escrita debidamente firmada.

La oferta técnica debera presentarse en el Sobre A “Documentacion administrativa” para el
equipamiento descrito en el ANEXO V — EQUIPAMIENTO Lote 2, cumplimentando y firmando
el libro Excel “Plantilla Caracteristicas Técnicas.Lote2”, que acomparfia a este Pliego y que

esta listo para su descarga en el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra.
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Asi mismo se aportara la documentacion complementaria necesaria para acreditar los datos

técnicos aportados en la plantilla.

Las caracteristicas técnicas requeridas en dicho anexo V son obligatorias por lo que no
se considerara acreditada la solvencia técnica si dicho anexo V se presenta incompleto.
La no aportacion por el licitador de toda la documentacion solicitada y/o de todos los documentos
gue acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de
los productos a suministrar en un formato diferente al indicado y/o la no presentacion de las
plantillas del libro Excel debidamente cumplimentadas serdn motivo de exclusion si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanacién conforme
a lo que se le solicite en su caso.

Todas las hojas, tanto la descripcion técnica del producto como los certificados o documentos
que se adjunten, deberan ir numeradas correlativamente e identificadas.

o Lote3
Se presentara oferta técnica escrita debidamente firmada.

La oferta técnica debera presentarse en el Sobre A “Documentacién administrativa” para el
equipamiento descrito en el ANEXO VI - EQUIPAMIENTO Lote 3, cumplimentando y firmando
el libro Excel “Plantilla Caracteristicas Técnicas.Lote3”, que acompafa a este Pliego y que
esta listo para su descarga en el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.
Asi mismo se aportara la documentacion complementaria necesaria para acreditar los datos

técnicos aportados en la plantilla.

Las caracteristicas técnicas requeridas en dicho anexo VI son obligatorias por lo que no
se considerara acreditada la solvencia técnica si dicho anexo VI se presenta incompleto.
La no aportacién por el licitador de toda la documentacién solicitada y/o de todos los documentos
que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de
los productos a suministrar en un formato diferente al indicado y/o la no presentacion de las
plantillas del libro Excel debidamente cumplimentadas seran motivo de exclusion si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanaciéon conforme
a lo que se le solicite en su caso.

Todas las hojas, tanto la descripcién técnica del producto como los certificados o documentos

gue se adjunten, deberan ir numeradas correlativamente e identificadas.

o Lote4d

Se presentard oferta técnica escrita debidamente firmada.
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La oferta técnica debera presentarse en el Sobre A “Documentaciéon administrativa” para el
equipamiento descrito en el ANEXO VII — EQUIPAMIENTO Lote 4, cumplimentando vy
firmando el libro Excel “Plantilla Caracteristicas Técnicas.Lote4”, que acompafia a este
Pliego y que esta listo para su descarga en el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion
de Navarra. Asi mismo se aportard la documentacion complementaria necesaria para acreditar

los datos técnicos aportados en la plantilla.

Las caracteristicas técnicas requeridas en dicho anexo VIl son obligatorias por lo que no
se considerard acreditada la solvencia técnica si dicho anexo VIl se presentaincompleto.
La no aportacidn por el licitador de toda la documentacion solicitada y/o de todos los documentos
gue acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de
los productos a suministrar en un formato diferente al indicado y/o la no presentacion de las
plantillas del libro Excel debidamente cumplimentadas serdn motivo de exclusién si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanacién conforme
a lo que se le solicite en su caso.

Todas las hojas, tanto la descripcién técnica del producto como los certificados o documentos

que se adjunten, deberan ir numeradas correlativamente e identificadas.

o Lote5
Se presentara oferta técnica escrita debidamente firmada.

La oferta técnica debera presentarse en el Sobre A “Documentacion administrativa” para el
equipamiento descrito en el ANEXO VIII — EQUIPAMIENTO Lote 5 cumplimentando y
firmando el libro Excel “Plantilla Caracteristicas Técnicas.Lote5”, que acompafa a este
Pliego y que esta listo para su descarga en el anuncio de licitacién en el Portal de Contratacion
de Navarra. Asi mismo se aportard la documentacion complementaria necesaria para acreditar

los datos técnicos aportados en la plantilla.

Las caracteristicas técnicas requeridas en dicho anexo VIl son obligatorias por lo que no
se considerard acreditada la solvencia técnica si dicho anexo VIl se presenta incompleto.
La no aportacion por el licitador de toda la documentacion solicitada y/o de todos los documentos
que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de
los productos a suministrar en un formato diferente al indicado y/o la no presentacion de las
plantillas del libro Excel debidamente cumplimentadas serdn motivo de exclusion si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanacion conforme

a lo que se le solicite en su caso.

Todas las hojas, tanto la descripcion técnica del producto como los certificados 0 documentos

que se adjunten, deberan ir numeradas correlativamente e identificadas.
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11.- DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL

Las propuestas y la totalidad de la documentacién que componga las mismas (incluso la que
describa técnicamente caracteristicas del trabajo que se oferte) debera presentarse en

castellano, y tratAndose de empresas extranjeras, traducida oficialmente al castellano.

No seran objeto de valoracion y por tanto se tendran como no aportados aquellos documentos

que se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.

Los interesados en la licitacion podran obtener, a través del Portal de Contratacion de Navarra,
informacidn adicional o aclaraciones sobre los Pliegos y demas documentacion complementaria.
Las solicitudes de informacion adicional o aclaraciones se podran enviar antes de que queden
seis dias habiles completos para presentar ofertas, pero no con posterioridad. La Administracion
publicara la contestacién en el Portal de Contratacion (de las solicitudes presentadas en plazo),
antes de que queden tres dias habiles completos para presentar ofertas, pero no con

posterioridad, siendo éste su plazo maximo de contestacion.

La informacioén adicional se solicitara en la direcciéon: concursossitycs@navarra.es

12.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

e LUGARY PLAZO

El plazo de presentacion de ofertas es de 30 dias naturales a partir de la fecha de envio del
anuncio al Diario Oficial de la Unidn Europea, y se concretara la fecha final en el anuncio de

licitacion del Portal de Contratacién de Navarra.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma Electronica de Licitacion de Navarra, que estara disponible en el anuncio de licitacion

del Portal de Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo

establecido en los parrafos siguientes. Se recomienda subscribirse al anuncio de licitacion para
recibir de forma automatica las aclaraciones o informaciones adicionales que puedan afectar a

la presente licitacién, asi como la fecha de apertura del Gltimo sobre.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos.
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mailto:concursossitycs@navarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es/

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:

= canon.inria.fr, INRIA, Paris
= j2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico de su contenido-, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una
empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella
es remitida al érgano de contratacion por correo electrénico a la direccién de contacto establecida
en el Portal de Contratacion de Navarra, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se
dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para

considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud de participacion en el caso de que se

recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, la presentacion se validara si la huella coincide y la fecha de
recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por valida y procediéndose

a Ssu apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta

y conllevaran la exclusién.
e FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al espacio
de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede
descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas

mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de cifrado,

y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un

Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
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la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica

electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendrd un tamafio
maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se

pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacién
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de

otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los

documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera
estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de

la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

e hien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacién

introducida en los formularios de la aplicacién, aunque estos no vayan firmados.

e bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido
de una persona fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la empresa, y
entonces se deben adjuntar los documentos electrénicos de la oferta firmados por el/los

apoderado/s de la empresa.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para

esta oferta en la Plataforma de Licitacion Electrénica y contendré dos sobres, identificados como:
e Sobre A - “Documentacion administrativa”

e Sobre BC - “Criterios cuantitativos, (valorables con férmulas)”

CONTENIDO DEL “SOBRE A - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

Los licitadores deberan aportar en el “Sobre A- Documentacién administrativa” la siguiente

documentacion:

1. Declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo unico de

contrataciéon” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
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Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el ANEXO | - INSTRUCCIONES
PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES. En dicha declaracion debera
figurar una direccion electrénica para la realizacion de notificaciones a través de medios
electronicos. El firmante de la declaracion serd, asi mismo, quien firme el contrato
administrativo en caso de resultar adjudicatario. De ser otra persona quien vaya firmar

el contrato, debera declararse quien lo firmara.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacién, debera
presentarse también una declaracion responsable conforme al formulario del
“documento europeo uUnico de contratacion” (DEUC), cumplimentado y firmado por la

persona debidamente apoderada por los subcontratistas.

Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente
deberan aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de
concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada una de las
empresas o personas licitadoras y se designe una representacion o apoderamiento Unico
con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por cada una

de los licitadores o sus representantes.

Documento o documentos que justifiquen la solvencia técnica o profesional de la
empresa, conforme lo sefialado en la clausula denominada “SOLVENCIA ECONOMICA
Y FINANCIERA” del presente pliego.

Documento o documentos que justifiquen la solvencia técnica o profesional de la
empresa, conforme lo sefialado en la clausula denominada “SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL” del presente pliego.

En el supuesto de empresas extranjeras, declaracién de que el licitador se somete a la
jurisdiccién de los tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,

al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final

de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

Lainclusion en el Sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta econémica
o de cualquier dato que permita deducir el precio final de la oferta o precios particulares,

daralugar alano admision de la empresa a esta licitacion.

i
St
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CONTENIDO DEL “SOBRE BC — CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES
CON FORMULAS)”

Los licitadores deberan presentar en el “Sobre BC — Criterios cuantitativos (valorables con

férmulas)” lo siguiente:

1. Oferta econ6mica:
Se expresara en euros y no incluira el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La proposicién se ajustara al modelo establecido en el ANEXO Il - PROPOSICION
ECONOMICA del presente Pliego y al documento excel “Plantilla Precios Equipamiento”, y
que sirva para aplicar los criterios de adjudicacion del mismo. Dicha plantilla tiene una hoja por

Lote, debera rellenarse la informacion de aquellos lotes para los que se presenta proposicion.
La proposicion y plantilla deberan estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

Se debera presentar una Unica propuesta, con hasta dos variantes, que contenga para cada tipo
de equipamiento, los costes unitarios de cada una de las configuraciones y servicios basicos
presentados y los de sus correspondientes materiales complementarios, segin el orden
mantenido en documento excel “Plantilla Precios Equipamiento” que acompafa a este Pliego
y que esta listo para su descarga en el anuncio de licitacién en el Portal de Contratacion de

Navarra.

El material complementario no sera tenido en cuenta en los criterios de adjudicacion de las
empresas homologadas en el acuerdo marco, pero si seran tenidos en cuenta a la hora de
realizar las peticiones de suministro inferior a 75.000€ (IVA excluido), peticiones en las que cada
departamento de Gobierno de Navarra valorard las condiciones econdmicas, técnicas y de
servicio post venta de las ofertas, y solicitara al Servicio de Plataformas y Operaciones la

adquisicion de un modelo concreto de terminal mévil homologado en este Acuerdo Marco.

Se incluird obligatoriamente, debidamente cumplimentado y firmado, el libro excel
“Plantilla Precios Equipamiento” que acompafia a este Pliego y que esta listo para su

descarga en el anuncio de licitacién en el Portal de Contratacién de Navarra.

La plantila de este documento no puede ser modificada. El licitador debe limitarse a
cumplimentar los datos especificos que en la misma se solicitan.

2. Requerimientos funcionales valorables:

Se aportara la oferta y documentacion referente a este criterio de adjudicacion, conforme a lo

indicado en la clausula 13.b. del presente Pliego.

Se incluir4 obligatoriamente, debidamente cumplimentado y firmado, el libro excel

“Plantilla Requerimientos Funcionales Valorables.LoteX” (siendo X el nimero de lote) de
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aquellos lotes para los que se presenta proposicion, que acompafian a este Pliego y que estan
listas para su descarga en el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

La plantila de este documento no puede ser modificada. El licitador debe limitarse a

cumplimentar los datos especificos que en la misma se solicitan.

La presentacion de la proposicién supone la aceptacion incondicionada del licitador de las
clausulas del Pliego regulador del contrato sin salvedad o reserva alguna, asi como la declaracion
responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de

las condiciones exigidas para la presente contratacion.

13.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

Cada licitador podra presentar hasta un maximo de dos variantes por cada lote, es decir, podra
ofertar hasta dos modelos de terminales distintos para cada tipo de cada lote, teniendo en cuenta
que se debera ofertar todos los modelos del lote en cada variante, pudiendo repetirse como

maximo el 60% de los modelos entre ambas variantes.

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que servirdn de base para la adjudicacion del contrato estan especificados en los

siguientes puntos:

a) CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES CON FORMULAS). (MEJOR RELACION
COSTE-EFICACIA). PRECIO EQUIPAMIENTO HASTA 40 PUNTOS MAXIMO (DE UN TOTAL
DE 100)

La valoracion de este apartado se realizard para cada uno de los lotes de equipamiento.

Para cada lote y variante de equipamiento, la puntuacion correspondiente se obtendra segun la

siguiente féormula:

Bi

Valoracion precio equipamiento lote = ( ) X Vmax

Max (Bmax, Bs)

Bi: baja correspondiente de cada oferta (i), respecto al precio maximo de licitacion. El
precio méximo de licitacion por lote, se calculara sumando un terminal de cada tipo y

servicio incluido en el lote y por cada afio del contrato, IVA excluido.
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Vmax: puntuaciéon maxima a otorgar por el criterio precio (40)

Bs: bajada significativa, su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les

otorgue la maxima puntuacion, se calcula como el 5% del precio de licitacion
Bmax: baja maxima de entre las presentadas a la licitacion

Max (Bméax, Bs): representa el valor maximo de entre los dos valores

Se presumira que una oferta es anormalmente baja cuando el precio ofertado del lote, sea inferior

o0 igual en treinta puntos porcentuales al precio maximo estipulado en el pliego para cada lote.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga
presumir que no va ser cumplida regularmente, se procedera de acuerdo con lo establecido en
el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La informacién necesaria para la valoracién de este criterio (precio equipamiento) solo debera

presentarse en el Sobre BC — Criterios valorables con férmulas.

La oferta se presentara indicando el precio del equipamiento por lote, contemplando los servicios
de suministro, instalacién, configuracion y retirada de las multifunciones indicadas (IVA excluido).
Teniendo en cuenta todo lo anterior, la propuesta para este criterio se debera entregar

obligatoriamente segun se describe en el Anexo Il Proposicion econdmica.

b) CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES CON FORMULAS). CRITERIOS
TECNICOS: HASTA 60 PUNTOS MAXIMO (DE UN TOTAL DE 100)

Se valorardn en hasta 60 puntos por cada lote y se otorgaran las puntuaciones que se indica a
continuacion a las ofertas que superen los requerimientos minimos indicados en el presente

Pliego.

Para el célculo de los criterios técnicos de cada lote, se obtendra una media aritmética de los

puntos obtenidos por cada tipo de impresoras de cada lote.

Los criterios valorables con formulas para los tipos 1, 2, 3, 4, 8, 9 y 10 de este acuerdo marco se

detallan a continuacion:

o Tiempo de entrega de los terminales (dias), se valorara en hasta 10 puntos
El tiempo de entrega debe indicarse en dias completos.

El tiempo comienza a contar desde que se solicita la adquisicion, hasta que se

entrega en el destino indicado en la solicitud.

Se estimara para el 90% de las solicitudes.
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Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente férmula:

MTEO x 10

Tiempo de entrega = ( )
TEO

TEO: Tiempo de Entrega Ofertadas que se evalla en dias, nimeros enteros
MTEO: Minimo Tiempo de Entrega Ofertado de todas las propuestas

Se utilizardn como maximo dos decimales.

o Tiempo de reparacion de terminales durante el plazo de garantia (dias), incluida

la recogida y entrega del terminal reparado, se valorara en hasta 10 puntos.
La resolucion de incidencias debe indicarse en dias completos.

El tiempo comienza a contar desde que se da aviso al centro de soporte que se

indique en la oferta, hasta que se da por solucionada la incidencia.
Se estimara para el 90% de las incidencias.

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente férmula:

MTRO x 10
Tiempo de entrega = ( )
TRO

TRO: Tiempo de Reparacion Ofertada que se evalla en dias, nimeros enteros
MTRO: Minimo Tiempo de Reparacion Ofertado de todas las propuestas

Se utilizarAn como maximo dos decimales.

El horario laboral se considera de lunes a viernes de 8 a 15h.

o Afos de garantia (>2 afios), se valorara en hasta 20 puntos, los afios enteros de
garantia, superiores a los 2 afios de garantia solicitados.

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente férmula:

(AGO-2) x 20
Afios de garantia (>3 afios) = ( )
(MAGO - 2)
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AGO: Afos de Garantia Ofertados (> 2 afios) que se evalla, en nimeros enteros
MAGO: Maximo de Afios de Garantia Ofertados, en nimeros enteros

Se utilizarAn como méaximo dos decimales.

o Ampliacién cobertura garantia fabricante (si o no), se valorar4 en hasta 20
puntos para los siguientes servicios adicionales a la garantia del fabricante:
= Rotura de pantalla incluida en garantia
= Terminal de reemplazo durante las reparaciones de los terminales en
garantia

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente férmula:

Ampliacion cobertura garantia fabricante: Si 20 puntos

Los criterios valorables con férmulas para los tipos 5, 6 y 7 de este acuerdo marco se detallan a
continuacion:

o Tiempo de entrega de los terminales (dias), se valorara en hasta 20 puntos
El tiempo de entrega debe indicarse en dias completos.

El tiempo comienza a contar desde que se solicita la adquisicién, hasta que se
entrega en el destino indicado en la solicitud.

Se estimara para el 90% de las solicitudes.

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente férmula:

MTEO x 20
Tiempo de entrega = ( )

TEO

TEO: Tiempo de Entrega Ofertadas que se evalla en dias, nimeros enteros
MTEO: Minimo Tiempo de Entrega Ofertado de las Ofertadas

Se utilizardn como maximo dos decimales.

o Tiempo de reparacion de terminales durante el plazo de garantia (dias), incluida

la recogida y entrega del terminal reparado, se valorard en hasta 20 puntos.

La resolucion de incidencias debe indicarse en dias completos.
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El tiempo comienza a contar desde que se da aviso al centro de soporte que se

indique en la oferta, hasta que se da por solucionada la incidencia.
Se estimara para el 90% de las incidencias.

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente formula:

Si resolucion incidencias 90% < 5 dias laborales 20 puntos

Si resolucion incidencias 90% > 5 dias laborales 0 puntos

El horario laboral se considera de lunes a viernes de 8 a 15h.

o Afos de garantia (>2 afios), se valorara en hasta 20 puntos, los afios enteros de
garantia, superiores a los 2 afios de garantia solicitados.

Las puntuaciones a otorgar se calcularan de acuerdo a la siguiente féormula:

(AGO-2) x 20

Afios de garantia (>3 afios) = ( )
(MAGO - 2)

AGO: Afios de Garantia Ofertados (> 2 afios) que se evalla, en nimeros enteros
MAGO: Maximo de Afios de Garantia Ofertados, en nUmeros enteros

Se utilizarAn como maximo dos decimales.

15.- CRITERIOS PARA LA RESOLUCION DE EMPATES EN LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicardn los siguientes criterios de

desempate:
a) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,
siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de

trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

c) La consideracion de empresa de insercion, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion o la normativa

vigente en dicho momento.
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d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al
10%.

En el caso en que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera

mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco

dias naturales para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

16.- APERTURA DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

- APERTURA DEL SOBRE A

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacién procedera, en
acto privado, a la apertura de los sobres A de las proposiciones presentadas, y a la calificacién
de la documentacion contenida en las declaraciones responsables presentadas por los
licitadores de que cumplen las condiciones exigidas para contratar, asi como a la valoracion de
la solvencia econ6mica, financiera, técnica o profesional, conforme a lo establecido en el

presente Pliego.

Cuando la Mesa de Contratacién aprecie defectos subsanables en la documentacidn acreditativa
de la personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un plazo minimo de
5 dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su
inadmision.

- APERTURA DEL SOBRE BC Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Realizada la admisién de los licitadores, se procedera a la apertura del sobre BC en acto interno
y la Mesa otorgara la puntuacién correspondiente. A continuacion, la Mesa de Contratacion
establecera un orden de prelacion de los licitadores, requiriendo al licitador a cuyo favor vaya a
recaer la propuesta de adjudicacién para que, en el plazo maximo de siete dias naturales desde
gue se le notifique tal circunstancia, acredite la posesion y validez de la documentacién que se

indica en la clausula siguiente.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacién presentada, se dara al licitador un
plazo minimo de 5 dias naturales para que los corrija.

Presentada dicha documentacién por parte del licitador, la Mesa de Contratacién elevara
propuesta de adjudicacién a su favor.
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La publicidad de las puntuaciones obtenidas y de las ofertas presentadas se regira por lo

establecido en el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

17.- SELECCION DE PROPOSICIONES

La Mesa de Contratacion seleccionara las proposiciones mas ventajosas, sin atender

exclusivamente al valor econémico de las mismas.

Se podran seleccionar hasta un maximo de 5 proveedores por lote. En este sentido, se entiende
gue este es un namero suficiente de cara a garantizar la competencia en los posteriores procesos

de suministro derivados de este Acuerdo Marco.

Se seleccionaran las mejores variantes de cada proveedor y lote, en caso de que presenten mas
de una, pudiéndose seleccionar la otra variante siempre y cuando no difiera en mas de 15% de

puntuacion final, respecto a la mejor del mismo proveedor en dicho lote.

La adjudicacion del contrato no obliga a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra a

adquirir un nimero determinado de unidades.
El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacion realizada por el Organo de Contratacion.

Quedaran excluidas del procedimiento aquellas ofertas realizadas para las que, durante el

proceso de seleccion, no fueran admitidas como minimo para uno de los lotes de equipamiento.

Una vez finalizado el proceso de seleccion, la Mesa de Contratacion elevara al Organo de
Contratacién una propuesta de seleccion en favor de los licitadores que, en su conjunto, hayan
presentado las proposiciones mas ventajosas. La propuesta sefialara las estimaciones que, en
aplicacion de los criterios objetivos ponderados establecidos en este Pliego, se realicen de cada
proposicion admitida. El Organo de Contratacion, recibida la documentacion de la Mesa de
Contratacion, dictara alternativamente resolucion motivada adjudicando el contrato a las
proposiciones mas ventajosas, sin atender exclusivamente al valor econémico de la misma, o

declarando desierto el concurso.

18.- DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO

-. El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, debera acreditar la
posesion y validez de los documentos y requisitos que se indican a continuacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacién, en
su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:
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1.1. Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en

el caso de personas fisicas 0 empresarios individuales.

1.2. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad
de obrar se realizara mediante la escritura o0 documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su

actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente

le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma
gue va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le

sustituya.

La presentacién de la documentacion exigida en este apartado 1 podra sustituirse por el

documento siguiente:

- Certificado de inscripcién de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarra nimero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de
declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el anexo
Il del mismo Decreto Foral. Sera igualmente valido el certificado de la inscripcién de la
empresa en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE).

2. Certificados positivos vigentes expedidos por las administraciones tributarias en las que el
licitador esté obligado a la presentacion de declaraciones tributarias (Segun corresponda:
Hacienda Tributaria de Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava, Hacienda
Foral de Bizkaia y/o Hacienda Foral de Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social, acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados correspondientes a la
Hacienda Foral de Navarra deberdn haber sido emitidos con una antelacion no superior a tres

meses y los demas con una antelacion no superior a seis meses.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de

octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
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Administraciones Publicas, bastara la presentacion por parte del licitador de declaracion

responsable relativa a tal circunstancia.

3. Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del dltimo recibo disponible del
impuesto correspondiente, o bien, presentacion del alta, si ésta se ha producido en el ejercicio

corriente.
4. Empresas extranjeras:

a) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan acreditar que, con arreglo
a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentre establecida la
empresa exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para

poder llevar a cabo en él la prestacion del contrato, deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.

b) Las empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademés de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacién de su Estado de
origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante
informe de la respectiva representacion diplomética espafiola, que se acompafara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite,
a su vez, la participacion de empresas espafiolas en la contrataciéon con la Administracion, en
forma sustancialmente analoga. Se prescindira de este informe de reciprocidad en relaciéon con
las empresas de estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Piblica de la Organizacion

Mundial del Comercio.

Asimismo, presentardn copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicién
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.

c) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido con
una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de

las proposiciones.
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-. En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una

de las empresas concurrentes presentara la citada documentacion.

Si el licitador no aportara la documentacion en el plazo concedido, se le excluird del
procedimiento y se dirigira el requerimiento al siguiente licitador en el orden de prelacion de
ofertas, con la misma posibilidad de subsanacion. Finalmente, se elevara propuesta de
adjudicacion al 6rgano de contratacion a favor del licitador que, siguiendo el orden de prelacion,
haya presentado correctamente la documentacion.

19.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco debera adjudicarse, en el plazo de un mes desde el acto de apertura de las

ofertas econémicas.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a la licitacion tendran

derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacion en

materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El Acuerdo Marco, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacién en materia de
contratacion publica, se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 5 dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion
establecido en el articulo 101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Si por causas imputables a un adjudicatario seleccionado no pudiera formalizarse el Acuerdo
Marco, la Administracion podra acordar la resolucién del mismo, previa audiencia del interesado,
debiendo el citado adjudicatario abonar a la Administracién una penalidad equivalente al 2 por
100 del valor estimado del Acuerdo Marco, sin perjuicio de la indemnizacién que pueda

reclamarle la Administracién en concepto de dafios y perjuicios.

Cuando se acuerde la resolucién del Acuerdo Marco porque el adjudicatario seleccionado no
cumpla las condiciones necesarias para llevar a cabo la formalizacion del mismo, la
Administracién podra seleccionar como adjudicatario al licitador o licitadores siguientes a aquél,

por orden de la valoracion obtenida por sus ofertas.

20.- ACTUALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA

Una vez seleccionados los proveedores, las caracteristicas técnicas de los terminales ofertados
tienen caracter de minimos, y el precio ofertado caracter de maximo durante todo el periodo de
validez de la seleccién, sin perjuicio de las posibles actualizaciones que se exponen a

continuacion.
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Se realizara una revisidn mensual, en la cual las empresas seleccionadas deberan

obligatoriamente presentar bien las modificaciones que con respecto a la informaciéon ya
presentada a la Administracién se hayan producido o bien un escrito indicando que no hay

modificaciones. De todo ello, se informara, con la misma periodicidad, a NASERTIC.
Las modificaciones pueden afectar a:

e  Mejora técnica del producto
e  Producto técnicamente igual o mejor que el sustituido

¢ Rendimiento parcial o global mejorado del producto seleccionado

No se realizaran revisiones de precios, pero se contemplaran los precios anuales propuestos por

las empresas, para cada lote de equipamiento homologado.

Las modificaciones que supongan mejoras técnicas, de formato y/o rendimiento, serviran de base
para las propuestas siguientes, de tal forma que tendran caracter de minimo para dicha empresa,
de cara a futuras modificaciones.

Las empresas seleccionadas comunicaran al Servicio de Plataformas y Operaciones esta
informacion a lo mas tardar 5 dias laborales antes de que finalice el mes, con el fin de que los

cambios, de aceptarse, surtan efecto a partir del dia 1 del mes siguiente.

21.- PETICIONES DE SUMINISTRO

La Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, prevé dos tipos de tramitacion para

la adquisicién de suministros que estén al amparo de un Acuerdo Marco:

e  Para suministros de importe inferior a 75.000 € (IVA excluido) el Unico tramite exigible es la

tramitacién de la correspondiente factura.

e  Para suministros de importe superior a 75.000 € (IVA excluido) se convocara a las empresas
seleccionadas para que presenten oferta por escrito, adjudicandose el suministro a aquella
cuya oferta sea la mas ventajosa, segun los criterios de adjudicacion detallados en el Pliego
Regulador del Acuerdo Marco.

En este contexto, es previsible que la mayor parte de las peticiones de suministro se tramiten por
la via de la compra contra factura. En este caso, los criterios que determinaran qué empresa sera

la receptora de una peticion de este tipo son los siguientes:

e Cada departamento de Gobierno de Navarra, valorara las condiciones econémicas, técnicas y
de servicio post venta de las ofertas, y solicitard al Servicio de Plataformas y Operaciones la
adquisicion de un modelo y proveedor concreto de terminal homologado en este Acuerdo

Marco.
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Por otro lado, previendo agotar la duracion completa del acuerdo Marco y pudiendo surgir
necesidades de equipamientos no homologados previamente, pero que encajen con el objeto de
alguno de los lotes definidos en el mismo, se podran realizar peticiones a las empresas

homologadas de la siguiente forma:

e  Para suministros de importe inferior a 75.000 € (IVA excluido) se solicitara presupuesto a las 3
empresas mejor valoradas en el lote, presupuesto que debera ser respondido en como maximo
2 dias laborables. Se adjudicara la peticiébn a la oferta mas ventajosa (menor precio),
disponiendo la empresa proveedora de 1,5 veces el plazo maximo de entrega que se haya

ofertado para dicho lote.

e  Para suministros de importe superior a 75.000 € (IVA excluido) se convocara a las empresas
seleccionadas para que presenten oferta por escrito, adjudicandose el suministro a aquella
cuya oferta sea la mas ventajosa, segun los criterios de adjudicacion detallados en el Pliego

Regulador del Acuerdo Marco.

En los sucesivos suministros que se deriven de la ejecucion del presente Acuerdo Marco el
adjudicatario tendra derecho al abono del precio convenido del suministro efectivamente

entregado y formalmente declarado conforme por la Administracion.
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B. CLAUSULAS GENERICAS

(De aplicacién tanto al acuerdo marco como a los contratos derivados del mismo)

22.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

En la oferta presentada por el adjudicatario se entienden comprendidos todos los tributos
(excepto el IVA). Asimismo, se entienden comprendidos en la oferta, al igual que en el precio de
adjudicacién, todos los recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al precio a
abonar al adjudicatario como pago de los trabajos contratados. Por lo tanto, seran de cuenta del

adjudicatario los siguientes gastos:

1. Los que se requieran para la obtenciéon de autorizaciones, permisos y recogida de

documentos o cualquier otra informacién, de Organismos oficiales o particulares.
2. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

23.- SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Al amparo del articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato solo podran ser objeto de subcontratacion, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya presentado
una relacion exhaustiva de los subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de
esta ley foral. Dicha relacion vendra acompafiada de una declaracion responsable del
subcontratista de que esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre

en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la citada Ley Foral.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en
la adjudicacién, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo
108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y ello no implique otras
modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de dicha Ley

Foral.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

s

) h _l‘-'m
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24.- PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

Se establecen expresamente las siguientes penalidades para el presente contrato:

» El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que no afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerara falta leve y se aplicara una penalidad del 1% del

importe de adjudicacion.

* El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que si afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerard falta grave y se aplicard una penalidad del 5% del

importe de adjudicacion.

* El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que afecten a la financiaciéon por
fondos europeos del contrato, si los hubiera, se considerara falta muy grave y se aplicara
una penalidad del 10 % del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la posibilidad de

resolver el contrato por incumplimiento muy grave.

+ El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato previstas en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y sefialadas en el presente pliego,
se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10 % del importe de

adjudicacion.

* Elincumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 67 y 69 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10

% del importe de adjudicacion.

+ Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracién podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la
imposiciéon de penalidades diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros

del importe de adjudicacion.

La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la Administracién, que

deberan determinarse de forma independiente.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta
de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al

contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.
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25.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidon socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

Sera obligacion del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se
puedan producir. En consecuencia, la oferta econdémica deberd ser adecuada para que el
adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial
que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan
ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de

Seguridad Social.

El contratista tendra la obligacién de responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo

contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este Gltimo.
Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

e Disponer de un servicio de prevencién de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente.

e En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la
documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los
cuidados.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
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26.- AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones, tanto oficiales

como particulares, que se requieran para la ejecucion del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria debera obtener, en lo que respecta a la utilizacién de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién objeto del contrato, las
cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizacion del contrato de toda reclamacion
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la Administracion
todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de

reclamaciones.

27.- SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervision, inspeccién y control de la unidad
gestora del mismo, que velara por la correcta aplicaciéon de la legislacion de la contratacion
publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y

dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo

pactado.

El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este prevé

como penalizables.

28.- REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las
responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
resolucion del contrato, las prerrogativas de la Administracion, las modificaciones contractuales
y sus limites, y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracion del mismo, es el
contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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29.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

e -Obligaciones generales y obligaciones del adjudicatario en el caso de que tuviera

la condicién de encargado del tratamiento de datos de caracter personal.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente
relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en

adelante LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre todos
aquellos datos y documentos relacionados con el contrato en el caso de que debiera acceder a

ellos. Esta obligacion subsistira aun después de finalizada la ejecucion del contrato.

En todo caso, el adjudicatario podra acceder, en su caso, Unicamente a la informaciéon minima e
imprescindible que fuera necesaria para la ejecucién del contrato, aunque las herramientas

informaticas permitan un acceso mayor.

Existira una relacion actualizada de las personas que tienen acceso, en su caso, a la informacién
para la ejecucion del trabajo. A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del
contrato. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion. El
adjudicatario garantizara que ese personal autorizado para la realizacién del tratamiento se ha
comprometido de una forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los datos,
que ese personal solo puede tratarlos siguiendo las instrucciones del contratante o por estar
obligado a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha recibido la formacién necesaria para

asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La
adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los
datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas

cuyos datos pudiera conocer por razoén de su trabajo.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos
facilitados. Si el adjudicatario considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra disposicidon en materia de proteccion de datos de la Union Europea

o los Estados miembros, informara inmediatamente a la unidad gestora del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la
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buena conservacion de la informacién y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Gobierno de Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y
disponibilidad y la resiliencia permanente de los sistemas de tratamiento en caso de incidencia

fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas de las ya citadas

referidas al personal, seran:

-Soportes: existira una relacion actualizada de las personas que, en su caso, tengan
acceso a los soportes para la ejecucion del trabajo; si se han de producir traslados de
soportes entre las instalaciones del adjudicatario y el Gobierno de Navarra o viceversa se
utilizaran sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado o proteccion por contrasefia,
usando en el transporte de todo tipo de soportes mecanismos que obstaculizan la apertura,

acceso o manipulacién por personas no autorizadas.

-Envio de informacion por correo electronico o similar: la informacion estara cifrada,

enviando el cédigo por un medio alternativo.

-El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato,
inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que
eventualmente pudieran producirse en el sistema de seguridad de la informacién, asi
como, en el plazo maximo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos,
con el contenido minimo establecido en la normativa vigente, salvo que pueda acreditar
que sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y libertades de las personas

fisicas.

-Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se almacenan en los
sistemas del adjudicatario, existird un procedimiento normalizado que garantizara la
realizacion de copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacion de la calidad

de la misma con caracter periodico.

-La adjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con un sistema que
verifica, evalla y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas en

Su organizacion para una correcta realizacion del trabajo para el Gobierno de Navarra.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencialidad,
sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al Gobierno

de Navarra o a terceros.
e .- Tratamiento de datos del Gobierno de Navarra.

Si la ejecucién del presente contrato implicase la comunicacion de datos personales por la
entidad contratante a la entidad contratista, su finalidad seréa el cumplimiento del contrato y, en

todo caso, se hara constar la finalidad especifica para la que se comunican esos datos y se le
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manifestara dicha circunstancia a la entidad contratista, siendo en tal caso obligacién suya lo

siguiente:

1.° Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a realizar los trabajos

asociados a los mismos.

2.° Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o
los trabajos asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las

condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del contrato.

3.° Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la

informacion facilitada en la declaraciéon anterior.

En relacién con tales datos de caracter personal el Gobierno de Navarra tiene la condicion de

Responsable del Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condiciéon de Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos, destine los
datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas de
este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera considerado Responsable del Tratamiento,

respondiendo de las infracciones que hubiera cometido.
e .- Conexiones a la red informatica del Gobierno de Navarra.

En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato, el adjudicatario estuviera obligado a
conectar algun sistema informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, redactara una
propuesta de anexo al contrato donde se recogera el inventario del equipamiento a instalar, en
cuanto a software, hardware y base de datos. Para instalar el equipamiento, previamente el
anexo debera ser formalizado, si procede, por el érgano de contratacion y el adjudicatario. Este
inventario debera ser actualizado, siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser
necesario cualquier cambio en el mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento
informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, el adjudicatario debera obtener
previamente la autorizacidon expresa para realizar dicha conexion por parte de la unidad gestora

del contrato.
e .- Subcontratacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28.2 del Reglamento General de Proteccion de Datos,
el encargado del tratamiento solo podra subcontratar las operaciones de tratamiento de datos de

caracter personal con la autorizacion previa por escrito del responsable del tratamiento.
e .- Fin del tratamiento.

El adjudicatario debera, una vez cumplida la prestacion contractual, devolver al Gobierno de
Navarra cualesquiera soportes y documentos que tuviera, si fuera el caso, en los que consten
datos de caracter personal de los que sea responsable el mismo o destruirlos, conforme a las

instrucciones dictadas por el Gobierno de Navarra.
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e - Auditorias.

El adjudicatario podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios técnicos del
Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos personales en poder
del Gobierno de Navarra.

¢ .-Informacion a los licitadores sobre tratamiento de sus datos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de RGPD, se comunica a los licitadores lo siguiente:

-Los datos suministrados con ocasion de su participacién en la adjudicacién del presente contrato
van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion General de Telecomunicaciones y
Digitalizacién (DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra) C/ Cabarceno, 6, 32 planta, C.P:
31621, con la finalidad de gestionar su participacién en la licitacion, y, en el caso de resultar

adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la relacién juridica que surja entre las partes;

-Puede contactar con el delegado de proteccién de datos de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de Datos del Gobierno de

Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto;

-La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la licitacion,

quedando excluido en caso contrario;

-Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, limitacién de tratamiento,
oposicion y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito al responsable

del tratamiento a la direccion antes sefialada en los términos que suscribe la legislacion vigente;

-Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de
quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista recurso o litigio

pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccion de sus datos ante la Agencia de
Proteccion de Datos.

e .-Derechos de los titulares de los datos.

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion del adjudicatario ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion de tratamiento, portabilidad de
datos o0 a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Gobierno de
Navarra, el adjudicatario se compromete a asistir al Gobierno de Navarra en la respuesta si se
le requiere, y si se ejercen ante el adjudicatario, este debe comunicarlo al Gobierno de Navarra,

de forma inmediata y sin dilacion.
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30.- CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de Informacién Confidencial toda informacion, técnica, econdmica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o bien

derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendr& el caracter de Informacion Confidencial la siguiente informacion referida a

la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

« Toda la informacion, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue

a conocer como consecuencia de los trabajos realizados.

« Cualquier informacién suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con

los representantes del Adjudicatario.

« Toda la informacién que pueda haber generado el adjudicatario para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los trabajos que realiza.

« Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracion Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacién Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para

preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la Informacion
Confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de

Navarra sin su autorizacién previa.

En el caso de que el adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 107.1 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, subcontrate algun tipo de trabajo, debera suscribir
un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los

mismos términos que en el presente pliego.

L CSV: A9F087FF28699150 Pagina 39 de 66

k- Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
5 https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2024-01-17 14:43:33




El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la

utilizacién de esa Informaciéon Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable
directo frente a la DGTD de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos

empleados.

La propiedad sobre la Informacién Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario sera en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la Administracion

Foral de Navarra correspondiente que podré solicitar en cualquier momento su devolucién.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del

Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informacién Confidencial, lo comunicara inmediatamente a la DGTD sefialando el alcance

de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacidn
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula

31.- PROPIEDAD INTELECTUAL

e Cesion de derechos de trabajos a medida realizados para la DGTD

El Adjudicatario cede a la DGTD y a cualesquiera entidades y organismos de la Administracién
Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, ambito geografico mundial y por todo el tiempo
de proteccion legal establecido, todos los derechos de explotacion de propiedad intelectual,
derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos,
programas de ordenador, disefios, codigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras,
disefios y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para
la DGTD o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como
consecuencia del presente Contrato. En particular, la DGTD y cualquier otra entidad u organismo

de la Administracion Foral de Navarra podran reproducir, transformar, distribuir, comunicar
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publicamente y poner a disposicién de terceros las creaciones desarrolladas especificamente, a

medida, en este contrato.

Dichos trabajos especificos de desarrollo, a medida, se entenderan realizados a iniciativa y bajo
la coordinacion de la DGTD, que podra editarlos y divulgarlos bajo su nombre; a tal efecto, el
Adjudicatario obtendra de las personas involucradas todos los derechos de propiedad intelectual
que fueran necesarios y respondera de cualquier perjuicio que se le produzca a la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra por cualquier

reclamacién que las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que la DGTD o cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra, desease la inscripcién en el Registro de la Propiedad Intelectual de una o varias de las
creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para este contrato, el Adjudicatario prestara
su total colaboracion para la inscripcion definitiva de dicha obra, incluso a la terminacién del

presente Contrato.

Esta titularidad se transmitira a la DGTD, o a la correspondiente entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra, en el momento de la creacion de los correspondientes bienes
con independencia del momento de su entrega y se revertirdn en los casos exclusivamente
previstos en el presente Contrato. A tal efecto, en caso de terminacién anticipada del contrato
por cualquier causa, la DGTD, o la correspondiente entidad y organismo de la Administracién
Foral de Navarra, conservara los derechos de propiedad intelectual de las creaciones realizadas
especificamente, a medida, para este contrato, hasta el momento de dicha terminacion, en los

términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, el Adjudicatario cede todos los derechos de uso y explotacién de forma exclusiva,
ambito temporal y duracién ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes
susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida,
en ejecucion del presente Contrato, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes

con el mayor alcance posible en derecho.
e Clausula de indemnidad

El Adjudicatario garantiza que en la realizacién de los desarrollos objeto de contratacién, no

vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantiza la total indemnidad de la DGTD y de cualquier otra entidad u organismo
de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le dirijan terceros
gue sostengan la vulneracién de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial,
debiendo prestar a la DGTD y a cualquier entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes y derechos

objeto de cesibén y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGTD y

cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
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transferidos, el Adjudicatario deberd proveer a la DGTD o a la entidad u organismo de la
Administraciéon Foral de Navarra que corresponda con la sustituciéon de los componentes o
elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun

precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios informaticos,
tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza,
respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las
oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que, en el caso de que procediera
legalmente, los trabajos que se obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser

transferidos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

32.- RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes causas:
e El incumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el mismo.

e La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad adjudicataria o la extinciéon de su
personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacién del contrato con sus
personas herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusion, escision,
aportacion o transmision de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada
en los derechos y deberes de la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria

siempre que conserve la solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

e La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este Ultimo caso, la entidad seleccionada
prestare las garantias suficientes a juicio de sociedad contratante para la ejecucién del

mismo.
e Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacion.
e El mutuo acuerdo entre las partes.

e Cuando el Servicio de Plataformas y Operaciones determine que el Acuerdo Marco no es

un mecanismo de adquisicién eficaz para cubrir sus necesidades.
e Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

En caso de terminacién del presente Contrato cualquiera que fuera la causa, el adjudicatario se
compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacion confidencial y los
correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la DGTD, el

derecho a solicitar certificacién de que efectivamente se ha producido la destruccion de esa
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Informacién Confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del

adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su relacién con la DGTD.

Asi mismo, el adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra

entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra.

En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa, el adjudicatario se
compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacion confidencial y los
correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la DGTD, el
derecho a solicitar certificacion de que efectivamente se ha producido la destruccién de esa
Informacién Confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del

adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su relacién con la DGTD.

Asi mismo, el adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra
entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra.

33.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento a facilitar a las personas designadas por la DGTD, la informacion y documentaciéon que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Asi mismo, la empresa
adjudicataria deberéa prever un periodo de tiempo, para que en el caso de que deje de realizar el
trabajo objeto del contrato, realice la transferencia de conocimiento a la nueva empresa

adjudicataria del mismo, si se trata de un trabajo que vaya a continuar realizandose.

34.- EQUIPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION

La presente clausula se aplicara en el supuesto de que la ejecucion del contrato precise de la

realizacion de prestaciones personales.

El contratista queda obligado a aportar el equipo técnico y medios auxiliares precisos para la

buena ejecucion del trabajo contratado.

La empresa debera disponer de todo el equipamiento necesario para realizar trabajos y reuniones

en remoto.

La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo vinculo
laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el personal de Adjudicatario. El poder de direccion

corresponde a la empresa contratista sobre el personal adscrito a la ejecuciéon del contrato, para
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gue a través de la persona o personas responsables de cuenta designadas como persona
supervisora o coordinadora técnica, entre otras funciones, pueda tutelar directamente e
intermediar con el érgano de contratacion la calidad de los trabajos y la productividad. Los
trabajadores de la empresa contratista que presten servicios en el centro de trabajo de la empresa
principal, deben estar en todo momento sometidos, en su desempefio, a la direccion exclusiva
de la empresa contratista, debiéndose abstener el Gobierno de Navarra de darles 6rdenes o
instrucciones de trabajo. La antes citada persona supervisora o coordinadora (perteneciente a la
empresa adjudicataria), tendra plena capacidad de mando, intervendra en la operativa de los
trabajos contratados, llevara a cabo el control de asistencia de los trabajadores destinados a su
ejecucién material, organizara, distribuira y supervisara el trabajo de los mismos, departiendo con
ellos diariamente o con la frecuencia que se requiera en funcién de cual sea la naturaleza de los
trabajos contratados, en aras a garantizar el cumplimiento de los plazos y de la calidad
comprometidos, mediante la resolucién de incidencias y contratiempos organizativos del servicio,
siendo, ademas, el Unico interlocutor valido con los responsables del Gobierno de Navarra, en

aras a la l6gica y necesaria coordinacion que debe existir entre éste y la empresa adjudicataria.

En todo caso, los trabajadores de la empresa contratista nunca realizaran tareas que supongan
ejercicio de potestades publicas o de funciones estratégicas que deban estar reservadas a

empleados publicos.

La DGTD advertira al Adjudicatario de todas las reglas y normas relativas a la conducta y
seguridad en el trabajo que deban cumplir los trabajadores del Adjudicatario, asi como otras
obligaciones en materia de confidencialidad y de proteccién de datos establecidas en el presente
Contrato. Las personas responsables de cuenta, deberan estar debidamente identificadas por la

empresa contratista con caracter previo a la formalizacién del contrato.

Seré obligacion esencial del contratista realizar todas las funciones de supervision y control del
funcionamiento del servicio y de dacién de informacion y formacion al personal que va a continuar
realizando el trabajo.

La empresa debera estar disponible para realizar tareas especificas en cualquier momento previo
acuerdo con la DGTD.

35.- RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

Podra interponerse reclamacion especial en materia de contratacién publica por quien esté
legitimado para ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, contra el Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la
licitacion o perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de
adjudicacion ilegal, la modificacion de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los

motivos sefialados en el articulo 124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento
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sefialado en la misma, en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para
cada caso en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes.
La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion
de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros
o6rganos. La reclamacion se interpondra telematicamente en el Portal de Contrataciéon de
Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacion y Transformaciéon Digital del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo motivo ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes contado a

partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién.

Contra la decision que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada procedera,
en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo orden, en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-administrativa.

36.- RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, en los

términos establecidos en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

37.- CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO

A los efectos previstos en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y, mediante el envio o la presentaciéon de su
oferta y deméas documentacion, la empresa interesada da su consentimiento para el tratamiento
autorizado de sus datos con la finalidad de gestién de la contratacién administrativa, siendo el
responsable del tratamiento la DGTD. Asi mismo, quienes concurran al presente proceso de
contratacion aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los datos

derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

38.- REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las caracteristicas minimas requeridas en cuanto al equipamiento se indican en el Anexo IV -
EQUIPAMIENTO LOTE 1, Anexo V - EQUIPAMIENTO LOTE 2, Anexo VI - EQUIPAMIENTO
LOTE 3, Anexo VII - EQUIPAMIENTO LOTE 4 y Anexo VIII - EQUIPAMIENTO LOTE 5 del

presente Pliego.

Deberan presentarse las certificaciones o documentacién acreditativa de los lotes presentados

gue, para cada uno de los mismos, se detallan como requisitos en la Solvencia Técnica.

El incumplimiento de esta obligacion sera motivo de exclusion.

39.- REPUESTOS Y OPCIONES DE AMPLIACION (MATERIAL
COMPLEMENTARIO)

Los repuestos y opciones de ampliacidn ofertados como material complementario deberan ser
originales del fabricante, si no fuera asi, se hara constar claramente en cada uno de los casos.
Las configuraciones que se obtengan por instalacion de la ampliacién ofertada deberan
proporcionar un equipo con la misma calidad y prestaciones técnicas que las que
corresponderian en el caso de que el producto resultante se hubiera adquirido como

configuracién de partida.

40.- SUMINISTRO DEL MATERIAL

Los bienes que se adquieran como consecuencia del presente Acuerdo Marco, deberan estar
disponibles en el almacén del proveedor en un plazo maximo que variara en funcion del tipo de

tramitacion que se realice para la contratacion del suministro.

En los casos de tramitacion contra factura, la peticion se realizard mediante correo electrénico
al proveedor correspondiente, conteniendo dicho correo la descripcién del suministro a realizar,
la ubicacién en la que debe efectuarse la entrega y la relacién de personas responsables de la

recepcion.

El proveedor responderd a esta peticion enviando en el plazo maximo de 24 horas (o al siguiente
dia laboral habil) un correo electrénico indicando si acepta el suministro. A partir de la aceptacion
del pedido, el proveedor dispone del plazo maximo de entrega ofertado para finalizar el suministro

(entrega) en al menos el 90% de las peticiones.
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En caso de no efectuarse por el proveedor el envio de la aceptacion en el plazo indicado, el
Servicio de Plataformas y Operaciones optara bien por enviarle una reclamacioén otorgandole
nuevamente un plazo de 24 horas o bien por dar por anulado el pedido y realizar la peticién a

otro de los proveedores seleccionados.

Una vez el proveedor informe al Servicio de Plataformas y Operaciones de que esta en disposicion
de entregar el material, el Servicio de Plataformas y Operaciones enviara una planificacién al
proveedor, con copia a las personas destinatarias y al/a Coordinador/a del equipo informético del

entorno.

En los casos en que por el importe total del suministro a realizar la contratacién de la tramitacién
deba realizarse mediante procedimiento negociado, la peticiéon firme se producira con el
traslado de la correspondiente Resolucién de adjudicacién. Para entonces, al proveedor ya se le
habra remitido la descripcion del suministro, asi como la relacion de personas responsables de
la recepcion y direcciones de destino. La fecha de notificacion seré la que aparezca en el traslado
de la Resolucion de adjudicacion y a partir de la misma el proveedor dispone de un plazo maximo
de 30 dias naturales para finalizar la entrega del equipamiento adjudicado, a no ser que la
cantidad de suministro tenga un gran volumen y el Servicio de Plataformas y Operaciones opte

por otorgar mayor margen de tiempo para realizar los trabajos.

En ambos casos, el Servicio de Plataformas y Operaciones, al objeto de comprobar el
cumplimiento de los plazos de entrega e instalacién del suministro, realizara un seguimiento

diario del mismo.

Si por alguna causa el suministro debiera realizarse en plazos superiores a los indicados, el
Servicio de Plataformas y Operaciones se lo hara saber asi al proveedor, que debera soportar el
material en su almacén hasta que reciba la oportuna orden de entrega con indicacién de direccion

y personas responsables de su recepcion.

El Servicio de Plataformas y Operaciones mantendra reuniones periddicas con los proveedores

al objeto de realizar el seguimiento del estado de los suministros pendientes.

El proveedor estard obligado a notificar al Servicio de Plataformas y Operaciones, cualquier
eventualidad surgida, ajena al mismo, que pueda interferir en el cumplimiento de los plazos

prefijados.

El incumplimiento por parte del proveedor de los plazos indicados en la presente clausula dara

lugar a imposicion de las penalidades por incumplimiento indicadas en el presente Pliego.

El incumplimiento reiterado por parte del proveedor de los mencionados plazos podra dar lugar

a la exclusién del mismo del Acuerdo Marco.
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41.- ENTREGA DEL MATERIAL

El proveedor realizara los trabajos indicados por el Servicio de Plataformas y Operaciones en la

solicitud de material, que se describen a continuacioén:
e Entrega

o Se entiende por entrega, el transporte del material solicitado, con sus embalajes
correspondientes, a las ubicaciones indicadas en la solicitud, siempre dentro de

la Comunidad Foral de Navarra

La entrega seguira el procedimiento que se detalla en esta clausula y estaran sujetas a un control

de calidad por parte del Servicio de Plataformas y Operaciones.

Todas las notificaciones entre las partes se haran via correo electronico. No tendran validez, y

por tanto no seran tenidas en cuenta ni vincularan a las partes, las notificaciones verbales.

Las notificaciones al Servicio de Plataformas y Operaciones se remitiran al buzoén
gequinf@navarra.es. A este buzén deberan remitirse obligatoriamente todas las notificaciones,
avisos, incidencias, etc. que afecten de forma directa o indirecta a la ejecucion del suministro en

todas sus fases.

Las notificaciones al/a Coordinador/a del equipo informético del entorno se remitirdn al buzén

que se indicara en la peticion de instalacion.

Procedimiento de entrega

1. El Servicio de Plataformas y Operaciones enviara al proveedor la naotificacion del suministro
a realizar, asi como la ubicacion en la que debe efectuarse la entrega y la relacion de

personas responsables de la recepcion.

2. El proveedor debera enviar, en el plazo maximo 24 horas (o al siguiente dia laboral habil),
al buzon del Servicio de Plataformas y Operaciones indicado anteriormente la aceptacion del

suministro a realizar y la planificacion prevista.

Si en el plazo maximo indicado el proveedor no envia la aceptacion, se procedera conforme

lo dispuesto en la clausula 39. “Suministro del material” del presente Pliego.

3. El proveedor debera informar, antes del plazo maximo de entrega ofertado (en al menos el
90% de las peticiones), al buzdn del Servicio de Plataformas y Operaciones, la disposicion

de entregar el pedido.

4. El Servicio de Plataformas y Operaciones enviara al proveedor, a las personas destinatarias
y al/a Coordinador/a del equipo informético del entorno, la planificacién formal y el suministro
a realizar, asi como la ubicacién en la que debe efectuarse la entrega y la relacion de

personas a las que va destinado.
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5. El proveedor realizara la entrega del equipamiento, segun se solicite, conforme lo indicado

en esta clausula, e informara de su finalizacién al Servicio de Plataformas y Operaciones.

6. EIl proveedor estara obligado a notificar al Servicio de Plataformas y Operaciones cualquier

incidencia que surja tanto en la entrega como en la instalacion del equipamiento.

De esta forma, el Servicio de Plataformas y Operaciones estudiara las incidencias y podra
aplicar las medidas correctoras que fueran necesarias y realizar el seguimiento de las

mismas.

7. Tras la entrega realizada por el proveedor, y de forma consecutiva al objeto de minimizar el
impacto en las personas destinatarias del mismo, el personal informatico del entorno

realizara la configuracion de los terminales que consiste en las siguientes tareas:
« Ayuda en la configuracién inicial del terminal
« Configuracion de la cuenta de correo corporativa
« Actualizacién del inventario

Si observa algin fallo en los terminales suministrados por el proveedor dentro de los
siguientes dos dias habiles, debera enviar de inmediato notificacion al Servicio de
Plataformas y Operaciones que, a su vez, comunicara al proveedor la incidencia para que
sea subsanada.

Una vez finalizado el suministro, el proveedor entregar4 en el Servicio de Plataformas y

Operaciones la documentacion y garantia correspondientes.

42.- PLAZO DE GARANTIA DE LOS BIENES SUMINISTRADOS

A partir de la recepcion conforme de los bienes suministrados, se iniciaré el plazo de garantia de
los mismos, que se fija en dos afios de garantia para los terminales méviles, salvo que el

adjudicatario estableciera un plazo superior en su oferta.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados, tendra derecho la Administracién a reclamar del contratista la reposicion de los

que resulten inadecuados o la reparacién de los mismos si fuese suficiente.

Durante ese plazo tendra derecho el contratista a conocer y ser oido sobre la aplicacion de los

bienes suministrados.

Si el Organo de Contratacion estima durante el plazo de garantia que los bienes suministrados
no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los defectos o vicios observados en
ellos e imputables al contratista y exista la presuncién de que la reposicion o reparacién de dichos

bienes no sera suficiente para lograr aquel fin podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los
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bienes dejandolos de cuenta del contratista y quedando exento de la obligacion de pago,

teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado alguno de los reparos
o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de

responsabilidad por razon de los bienes suministrados.
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO
EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracidon responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes

pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que

se encuentra disponible en el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espariol”
4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

»

. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.
8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades autdbnomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella informacién que no
figure inscrita en los mismos o0 que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacién necesaria para el acceso a dicho

registro.
9. Imprimir y firmar el documento

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacién de la licitacion de acuerdo con lo establecido en las Condiciones

Particulares que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacién Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada

una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la
naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por

la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.
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https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva
de contratacién publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril
de 2016 (Sec. lll P4g.24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

ANEXO I

RELACION DE TRABAJOS SIMILARES REALIZADOS POR LOTE
PRESENTADO (no es obligatorio presentar todos los lotes)

Relacion de trabajos similares realizados:

Importe (indicar el
correspondiente a
cada afio natural, si el
trabajo abarcase a
varios afos)

Descripcién del trabajo Lote 1 | Cliente Fecha

Total Lote 1:

Importe (indicar el
correspondiente a
cada afio natural, si el
trabajo abarcase a
varios afos)

Descripcién del trabajo Lote 2 | Cliente Fecha

Total Lote 2:
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Descripcion del trabajo Lote 3 | Cliente Fecha Importe (indicar el
correspondiente a

cada afio natural, si el
trabajo abarcase a
varios afos)

Total Lote 3:

Descripcién del trabajo Lote 4 | Cliente Fecha Importe (indicar el
correspondiente a
cada afio natural, si el
trabajo abarcase a
varios afos)

Total Lote 4:
Descripcién del trabajo Lote 5 | Cliente Fecha Importe (indicar el

correspondiente a
cada afio natural, si el
trabajo abarcase a
varios afos)
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Total Lote 5:

Esta tabla debera acompafarse necesariamente de justificantes de la realizacion de los trabajos
en ella incluidos, bien con certificados o informes emitidos por los clientes, o bien con las

correspondientes facturas. En dichos justificantes deberan figurar los datos incluidos en la tabla.

No se podran presentar méas de seis certificados. Si un licitador necesitara presentar méas de
seis certificados por lote para acreditar la solvencia técnica, debido a que ha realizado muchos
suministros de pequefia cuantia, podra presentarlos siempre y cuando adjunte un documento
notarial donde conste la suma total de dichos suministros y acredite que se trata de certificados
de buena ejecucién, que han sido emitidos por las entidades contratantes, y que consta el objeto,
importes, fechas y destinatarios de los suministros.

(firma)
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ANEXO 1

PROPOSICION ECONOMICA

D. /D 8 e Jtitular del DNI n° (o la referencia al
documento procedente en caso de ser extranjero)..............cccccccveeeenns , con domicilio
1Y o VN CP e, , localidad
............................................................ , teléfono .....ccccovvviniiinni.., telefax ..........,
en nombre propio o en representacion de i , DNI/CIF nuamero

............................ , CON dOMICHIO BN e ey

CP . , localidad .....ccooeviiniiiinn , teléfono ................ , telefax

DECLARO:

« Que conozco y acepto incondicionalmente y en su totalidad el Pliego regulador,
con sus anexos, y toda la normativa que ha de regir el presente contrato. La
presentacion de la proposicion supone la declaracion responsable de la exactitud de
todos los datos presentados y de que reuno todas y cada una de las condiciones

exigidas para la presente contratacion.

« Que la entidad por mi representada se compromete al cumplimiento del contrato
con estricta sujecion a este Pliego y sus anexos, y en las condiciones econémicas
gue se detallan en el documento “Plantilla Precios Equipamiento” debidamente

cumplimentado y firmado que se adjunta

+  Que los precios ofertados son Unicos sea cual fuere el lugar dentro de la
Comunidad Foral de Navarra en que se realice el suministro o instalacion,

configuracién y puesta en marcha del equipamiento ofertado se realice.

(firma)

s

) h _l‘-'m
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ANEXO IV

EQUIPAMIENTO LOTE 1

TIPO 1 - Requerimientos minimos

Tipo TERMINAL GAMA ALTA CON SISTEMA OPERATIVO iOS
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo iOS 15
Software y hardware Arquitectura Chipset 64 bits
prinpales Procesador Chip A15 Bionic
Memoriainterna 128 GB
Tamafio 6,1"
Pantalla Resolucién 2532x1170 pix a 460 p/p
HDR True Tone
Dual 12 Mpx
Camara TrueD'ept-h 12 Mpx
Zoom 6ptico X2
Zoom digital x5
5G 5G NR
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 ax (62 Gen)
Conectividad VoWiFi St
Bluetooth 5.0
NFC Si
GPS Si
Glonass Si
Geolocalizacién Galileo Si
QZSS Si
BeiDou Si
Reconocimiento facial Si
Otras caracteristicas Tarjetas SIM 1 nano SIM + eSIM(s)
Seguridad y gestion MDM Si
Reproduccién de video 19 horas
Bateria Cargainalam brica MagSafe 15W
Cargarapida Si
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TIPO 2 - Requerimientos minimos

TERMINAL GAMA ALTA CON SISTEMA OPERATIVO

Tipo ANDROID
TERMINAL -
Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo Android 12 con ONE Ul 0 equivalente
Software y hardware Procesador Exynos Octacore o equivalente
prinpales RAM 8 GB
Memoriainterna 128 GB
Tamaiio 6,1"
Pantalla Resolucién 2400x1080 FHD+ (120Hz)
Amoled o equivalente Si
Camara Principal 50 Mpx
Frontal 10 Mpx
5G 5G NR
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 a/b/g/n/ac
Conectividad VOWIR St
Bluetooth 5.0
NFC Si
GPS Si
Glonass Si
Geolocalizacién Galileo Si
QZSS Si
BeiDou Si
Reconocimiento facial o huella] Si
. Tarjetas SIM Dual nhanoSIM (SIM1 + SIM2 6 eSIM)
Otras caracteristicas —
Grado de proteccion P68
Seguridad y gestion MDM Si
. Capadicad 3700 mAh
Bateria — -
Cargarapida Si
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TIPO 3 - Requerimientos minimos

TERMINAL GAMA MEDIA CON SISTEMA OPERATIVO

Otras caracteristicas

Tipo ANDROID
TERMINAL -
Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo Android 13
Software y hardware Procesador Octacore 2GHz
prinpales RAM 6 GB
Memoriainterna 128 GB
Tamafio 6,6"
Pantalla Resolucién 2340x1080 FHD+
IPSLCD Si
Camara Principal 48 Mpx
Frontal 13 Mpx
5G 5G NR
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 a/b/g/n/ac
Conectividad Bluetooth 5.1
NFC Si
GPS Si
Glonass Si
Geolocalizacion Galileo Si
QZSS Si
BeiDou Si
Reconocimiento facial o huellg] Si
Tarjetas SIM Dual nanoSIM (SIM1 + SIM2 6 eSIM)

Grado de proteccion P67
Seguridad y gestion MDM Si

. Capadicad 5000 mAh
Bateria — -
Cargarapida Si

L CSV: A9F087FF28699150
k- Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
5 https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emisién / Noiz emana: 2024-01-17 14:43:33

Péagina 59 de 66




TIPO 4 - Requerimientos minimos

TERMINAL GAMA BAJA CON SISTEMA OPERATIVO

Tipo ANDROID
TERMINAL -
Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo Android 12
Software y hardware Procesador Octacore 2GHz
prinpales RAM 4 GB
Memoriainterna 128 GB
Tamaiio 6,6"
Pantalla —
Resoluciéon 1200 x 2408 FHD+
Camara Principal 50 Mpx
Frontal 13 Mpx
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 a/b/g/n/ac
Conectividad Bluetooth 5.3
NFC Si
GPS Si
Geolocalizacién Glonass Si
Galileo Si
Tarjetas SIM Dual nanoSIM
. Grado de protecciéon IP53
Otras caracteristicas — - -
Reconocimiento facial/Huella Si
Seguridad y gestion MDM Si
Bateria Capadicad 5000 mAh
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TIPO 5 - Requerimientos minimos

Tipo TERMINAL DEVOZ
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Procesador UMS 9117 o equivalente
Hardware prinpal RAM 64 GB
ROM 128 GB
Externa MicroSD 32 GB
Pantalla Tamarfo 2,4"
Camara Principal VGA (interpolacion a 1.3 Mpx)
4G LTE (4G)
Redes 3G UMTS (3G)
2G GSM (2G)
Conectividad Bluetooth 5'(,)
VOLTE Si
Otras caracteristicas Tarjetas SIM 1 nano SIM
Bateria Capadicad 1530 mAh
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ANEXO V

EQUIPAMIENTO LOTE 2

TIPO 6 - Requerimientos minimos

Tipo TERMINAL FIJO-MOVIL
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Tamafio 1,77
Pantalla —
Resoluciéon QVGA 128x160
4G LTE (4G)
Redes 3G UMTS (3G)
2G GSM (2G)
- Bluetooth 4.2
Conectividad VoLTE S
Otras caracteristicas Tarjetas SIM 1 nano SIM
Bateria Capadicad 1000 mAh
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ANEXO VI

EQUIPAMIENTO LOTE 3

TIPO 7 - Requerimientos minimos

Tipo ROUTER MiFi
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Subid 50 Mb
Velocidad transferencia u. aa ps
Bajada 150 Mbps
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Conectividad Wifi 802.11 b/g/n
Otras caracteristicas Tarjetas SIM 1 micro SIM

L CSV: A9F087FF28699150 Péagina 63 de 66
Tk Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
5 https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emisién / Noiz emana: 2024-01-17 14:43:33



ANEXO Vi

EQUIPAMIENTO LOTE 4

TIPO 8 - Requerimientos minimos

Tipo TERMINAL RUGERIZADO
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo Android 12
Software y hardware Procesador Octacore
prinpales RAM 6 GB
Memoriainterna 128 GB
Tamaro 6,6"
Pantalla — -
Resolucién / Tecnologia FHD / TFT LCD
Camara Principal Doble camara: 50 Mpx + 5 Mpx
Frontal 13 Mpx
5G 5G NR
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 ax 2.4+5+6GHz
Conectividad Bluetooth 5.2
NFC Si
GPS Si
Geolocalizacién Glonass Si
Galileo Si
Reconocimiento facial o huellg] Si
Tarjetas SIM Dual nanoSIM (SIM1 + SIM2 6 eSIM)
Otras caracteristicas Grado de proteccion IP68 y MIL-STD 810H
Reconocimiento facial/Huella Si
Boton configurable PTT Si
Seguridad y gestion MDM Si
Capadicad 3000 mAh
Bateria Reemplazable Si
Cargarapida Si
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ANEXO Vil

EQUIPAMIENTO LOTE 5

TIPO 9 - Requerimientos minimos

Tipo TABLET CON SISTEMA OPERATIVO iOS
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo iPadOS 15
Software y hardware Procesador Octacore
prinpales RAM 8 GB
Memoriainterna 64 GB
Tamafio 10,9"
Pantalla — P
Resoluciéon 2360 x 1640 pixeles a 264 p/p
Camara Principal 12 Mpx
Frontal 12 Mpx
5G 5G
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 ax 2.4+5GHz
Conectividad Vo Wifi Si
Bluetooth 5.0
N GPS Si
Geolocalizacién -
Glonass Si
L Tarjetas SIM 1 nano SIM + eSIM(s)
Otras caracteristicas - — -
Seguridad y gestion MDM Si
Bateria Reproduccion de video 9 horas
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TIPO 10 - Requerimientos minimos

Tipo TABLET CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID
TERMINAL Marca Indicar
Modelo Indicar
Sistema Operativo Android 10
Software y hardware Procesador Octacore
prinpales RAM 4GB
Memoriainterna 64 GB
Tamafio 8"
Pantalla —
Resoluciéon 1920 x 1200 WUXGA
Camara Principal 13 Mpx
Frontal 5 Mpx
Redes 4G LTE (4G)
3G UMTS (3G)
Wifi 802.11 a/b/n/ac/ax
Conectividad Bluetooth 5.0
NFC Si
GPS Si
Geolocalizacién Glonass St
Beidou Si
Galileo Si
Reconocimiento facial o huellg] Si
Otras caracteristicas Tarjetas SIM 1 nano SM
Grado de proteccion IP68 y MIL-STD810G
Seguridad y gestion MDM Si
Capadicad 5050 mAh
Bateria Extraible Si
Cargarapida Si
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