
[bookmark: _Toc517092176]ANEXO II.- OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FÓRMULAS

[bookmark: _GoBack]D/Dª ......................................................................................................, con domicilio a efectos de notificaciones en ................................................................................................. y D.N.I. nº ........................ teléfono ......................................... fax ...................................e-mail ............................................................. por sí o en representación de (según proceda) ................................................................................................   con domicilio en  .................................................N.I.F. ............................ teléfono ……………………….. fax .................................... y enterado del Pliego Regulador, de las Condiciones Particulares del Contrato y Prescripciones Técnicas que han de regir en el “CONTRATO DE SUMINISTRO Y ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA IMPLANTACIÓN Y SOPORTE DE UNA SOLUCIÓN INFORMÁTICA INTEGRAL EN LA NUBE PARA GESTIONAR CURSOS Y ACTIVIDADES DE LA RED CIVIVOX DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Y BALNEARIO DE ITURRAMA” (expediente nº 504) acepta el contenido íntegro de los mismos y se compromete / que la entidad por mi representada se compromete (según proceda) a la ejecución de dichos servicios, de acuerdo con las ofertas que se hacen a continuación:

· OFERTA ECONÓMICA: 
	Descripción
	Nº de centros
	Importe unitario (euros IVA no incluido)
	Precio Total ofertado
(euros IVA no incluido)

	Coste anual del pago por uso, incluida la comisión, si la hubiera, de la pasarela de pago.
	7
	
	

	Coste estimado de las adaptaciones necesarias para completar la herramienta.
	

	TOTAL OFERTA ECONÓMICA
	



· CRITERIOS TÉCNICOS: 
	REQUISITOS FUNCIONALES:

	Descripción
	Incluido en la herramienta
(SI/NO)
	En caso de responder NO, especificar en qué fase se integrará

	1. Registrar los datos de los Centros de la red Civivox, sus espacios y tipos de entidad que podrán utilizarlos de cara a las solicitudes de reserva 
	
	

	2. Registrar y usar distintos roles o perfiles de usuario en el módulo de administración, cada uno con sus privilegios 
	
	

	3. Registrar roles o perfiles de usuarios “transversales” 
	
	

	4. Registrar bonificaciones de tarifas con textos en castellano y euskera y aplicarlas a pre-inscritos a cursos con solicitud de bonificación aceptada 
	
	

	5. Gestionar la disponibilidad de cada espacio, 
	
	

	6. Introducir datos para clasificar los eventos y esas clasificaciones se incluirán en los buscadores de la página Web 
	
	

	7. Trabajar con varias programaciones
	
	

	8. Gestionar documentos asociados a cada programación
	
	

	9. Mantener una base de datos de ciudadanos, entidades, tipos de entidades y "colaboradores" 
	
	

	10.    Eliminar todos los datos y documentos de un ciudadano a instancias suya y sin la intervención de personal informático 
	
	

	11.    Mantener datos de familias para inscripciones de padres y madres con hijos 
	
	

	12.    Introducir datos de los eventos de cada programación con visión presupuestaria y cada uno con sus características 
	
	

	13.    Editar textos para poder introducir el mismo texto en castellano y euskera en cada evento: 
	
	

	14.    Asignar y gestionar las facturas de cada evento 
	
	

	15.    Registrar las pre-inscripciones, inscripciones y pago en atención presencial o por usuarios con rol de atención telefónica y con posibilidad de hacerlo en modo "cesta de la compra"
	
	

	16.    Registrar la venta de entradas y abonos del Balneario Iturrama 
	
	

	17.    Registrar pagos en metálico y asignarlos a cada evento 
	
	

	18.    Registrar la re-inscripción electrónica de personas entre una programación y otra para cursos que comienzan en una programación y continúan en la siguiente 
	
	

	19.    Gestionar solicitudes de bonificación 
	
	

	20.    Mantener un repositorio documental electrónico de justificantes de bonificación ligado a cada ciudadano y definir y gestionar permisos de acceso al mismo 
	
	

	21.    Integrar servicios Web para realizar comprobaciones padronales automáticas o para enviar avisos 
	
	

	22.    Definir y gestionar distintas plantillas de SMS/correo-e con versiones en castellano y euskera 
	
	

	23.    Registrar las asistencias y ausencias con su justificación a los cursos 
	
	

	24.    Definir distintas plantillas de documentos con versiones en castellano y euskera y generar documentos combinándolas con datos 
	
	

	25.    Generar y consultar el pdf resultado del sorteo de plazas en cursos sin intervención directa del proveedor de la misma 
	
	

	26.    Realizar consultas de inscripciones, reservas, ingresos y gastos de los eventos, venta de entradas y abonos de Balneario y exportar los datos obtenidos a estándares abiertos 
	
	

	27.    Obtener en ficheros Excel o Word la lista de textos pendientes de traducir al euskera 
	
	

	28.    Importar textos en euskera a la base de datos 
	
	

	29.    Proporción de APIs 
	
	



	BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO:

	Descripción
	Nº horas ofertadas

	Bolsa de horas destinada al mantenimiento evolutivo de la solución y su integración en el estándar sin aumento del precio del contrato.
	






· CRITERIOS SOCIALES:  
	Criterio 
	Cumple (SI/NO)
	Medidas

	Al menos 2 medidas de conciliación de vida laboral y familiar 
	  SI / NO
	1. 
2. 
…

	Plan de formación
	SI / NO


NOTA: en caso de indicar “SI”, se deberá adjuntar la acreditación del cumplimiento correspondiente.


En ………., a ........ de ............................ de 2024

(firma)


PROTECCIÓN DE DATOS - De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protección de datos informamos a los licitadores que el responsable del tratamiento de sus datos es ANIMSA (sita en la Avenida del Ejército, número 2-8ª planta, Pamplona (Navarra), con número de teléfono 948 420 800 y dirección de correo electrónico: dpd@animsa.es).
El Responsable está legitimado para tratar los datos que le faciliten los Licitadores con motivo de la participación en la presente licitación para las siguientes finalidades: a) Gestionar su participación en la licitación. Este tratamiento queda legitimado por el consentimiento válidamente prestado por los Licitadores en el momento de su participación. b) Publicación de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios que ANIMSA considere oportunos, en especial a través de la página web de la compañía (www.animsa.es), que recoge información acerca, entre otros aspectos, contrataciones y proveedores de la compañía. Esta finalidad está autorizada por la Ley 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos de Navarra.
Los datos de carácter personal únicamente se tratarán y conservarán mientras persista la relación y una vez finalizada ésta mientras el Responsable esté legitimado para su tratamiento y/o conservación atendiendo a los plazos establecidos por la legislación vigente.
Respecto a los datos de carácter personal recogidos para su tratamiento los Licitadores tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso rectificación, supresión y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias los Licitadores tendrán derecho a solicitar la limitación u oposición del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesará en su tratamiento y únicamente conservará los mismos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. El ejercicio de los citados derechos podrá hacerse mediante solicitud dirigida por escrito al Responsable a través de los datos de contacto indicados en el primer párrafo, en los términos que suscribe la legislación vigente. Asimismo, en cualquier momento las reclamaciones podrán dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Española de Protección de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su página web, https://sedeagpd.gob.es
