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1. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto de las presentes Prescripciones Técnicas es el establecimiento de las bases
y especificaciones técnicas con arreglo a las cuales se debera regir los trabajos de
realizacion de encuestas a visitantes de recursos turisticos concretos de Navarra y el
posterior analisis de los datos recogidos.

2. AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de actuacion incluye ocho importantes recursos de turisticos situados en el
territorio navarro.

Se estima que los ochos recursos donde se realizaran encuestas seran los siguientes:

Cuevas de Mendukilo

Usun - Punto de acogida de la zona de bano Arbaiun

Artabia - Zona de bano Urederra

Centro de Informacion y Acogida de Visitantes del P.N. de Bardenas
Cuevas de Zugarramurdi

Selva de Irati - Acceso 1

Selva de Irati - Acceso 2

Bertiz

CONOUTANWN=

Uno de los recursos objeto de la licitacion (Selva de Irati) tiene dos accesos por lo
que en ese caso habra que realizar los trabajos descritos en ambos accesos.

A peticion de NASUVINSA se podra modificar alguno de los recursos anteriores.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

NASUVINSA facilitara la encuesta a la persona adjudicataria.

Se trata de una encuesta breve en la que se recoge informacion sobre: el perfil de
visitante, origen, informacion sobre su estancia en Navarra, medios de transporte
utilizados, interés sobre Navarra, etc.

Se estima que la duracion de la encuesta es de 4 minutos.

La realizacion de las encuestas tendra una distribucion temporal distinta segun los
recursos turisticos:

- En seis de ellos, se realizaran en Semana Santa, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre:

Cuevas de Mendukilo

Centro de Informacion y Acogida de Visitantes del P.N. de Bardenas
Cuevas de Zugarramurdi

Selva de Irati - Acceso 1

Selva de Irati - Acceso 2

Bertiz
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- En los dos espacios restantes, las encuestas se realizaran en julio, agosto y
septiembre:

o Usun - Punto de acogida de la zona de bano Arbaiun
o Artabia - Zona de bano Urederra

Se realizara el nUmero de encuestas ofertado por la persona adjudicataria debiendo
repartirse las encuestas segiin requerimientos estadisticos entre los recursos.

Las encuestas se realizaran cara a cara respetando las medidas sanitarias que estén
en vigor.

La seleccion de la persona encuestada debera de ser aleatoria.

Quedan a criterio de las personas encuestadoras el como distribuir las encuestas, pero
deberan repartirse homogéneamente, o al menos quedar representados, los
siguientes casos:

- Hora del dia. Diferenciando entre manana y tarde.
- Dia de la semana. Diferenciando entre semana y fin de semana.

- Poblacion objetivo. Personas que visiten el recurso turistico objetivo. Se
debera seguir el patron definido para conseguir una homogénea
representatividad. En el caso de la realizacion de encuestas a grupos, solo se
podra encuestar a una de las personas integrantes del mismo.

Se realizara un informe de resultados por recurso basados en los datos recogidos en
las encuestas. En el caso del recurso que cuenta con dos zonas de acogida, se realizara
un solo informe en el que se comparen también los datos recogidos en ambos puntos.

Ademas del informe, se entregaran los datos recogidos en formato *.XLSX. Cada linea
de la hoja de calculo correspondera a una encuesta. Ademas de los datos recogidos a
través de la encuesta, se detallara la hora, dia y lugar en el que se ha realizado la
encuesta.

4. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La direccion de los trabajos se llevara a cabo por el personal técnico de NASUVINSA
que sea designado al efecto. La persona adjudicataria estara a disposicion de dichos
técnicos para cuantas consultas y datos puedan precisarse durante la ejecucion de los
trabajos.

Los trabajos se iniciaran con una puesta en comun de objetivos, proceso de trabajo,
metodologia y planificacion.

La persona adjudicataria incluird una programacion de los trabajos y recursos
utilizados, en el que aparezcan las fechas de las entregas de las fases en que se
dividen las actividades basicas que las integran.
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Con la periodicidad que fije NASUVINSA, se convocaran reuniones en las oficinas de
la misma donde el responsable de la persona adjudicataria dara cuenta a los técnicos
citados de la marcha de los trabajos.

5. PRESENTACION Y ENTREGA DE TRABAJOS

Los informes se entregaran en formato de texto .DOC para Windows editables y en
formato .PDF firmado para documentos definitivos.

Los datos recogidos se entregaran en formato *.XLSX

6. RECEPCION DE LOS TRABAJOS

NASUVINSA procedera al examen de la documentacion presentada y caso de estimarse
incumplidas las prescripciones técnicas, o de observarse deficiencias, se ordenara,
por escrito, a la persona adjudicataria corregir o completar las partes del trabajo que
se estime necesario, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello se fije
y las observaciones que se estimen oportunas, y se dara cuenta al o6rgano de
contratacion, en su caso, del incumplimiento del plazo a los efectos procedentes.

7. PERFIL NOVEL

En el caso de comprometerse a incorporar para la ejecucion del contrato a una
persona con Perfil “novel”, esta debe tener una edad inferior a 35 anos.

El perfil “novel” puede ser:

- La persona de la solvencia técnica minima exigida o,

- Una persona adicional, la cual debera colaborar en la realizacion de las
encuestas junto con la persona de la solvencia técnica minima exigida.

Se entendera por colaborar tanto la nueva contratacion como la dedicacion
de personal contratado que pudiera estar anteriormente en la empresa, asi
como la contratacién de los servicios de una persona autonoma.




