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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacion de los servicios de asistencia técnica para el disefio, creacion y
puesta en marcha del “Club de Producto turistico cultural’.

La ciudad de Pamplona es el principal destino turistico de Navarra y uno de los destinos mds
conocidos del norte de Espana gracias a la festividad de San Fermin, una de las celebraciones
mds multitudinarias y reconocidas a nivel nacional e internacional. Esta celebracion ha
contribuido a desarrollar un tejido empresarial vinculado al turismo que, si bien trabajan a lo
largo de todo el afo gracias al dinamismo cultural de la ciudad, esta oferta no se ha
incorporado al posicionamiento turistico de Pamplona. Se trata de un sector muy heterogéneo
y con diferentes niveles de profesionalizacién, innovacion y desarrollo de producto.

La creacion del Club de Producto turistico cultural se presenta como una herramienta de
trabajo publico-privada, que permitird una mejora de toda la cadena de valor turistica, lo que
redundard de forma positiva en todos los productos del destino a lo largo de todo el afio.

Se trata de un contrato de servicios y, por su alcance y el importe de gasto previsto, el
procedimiento de contratacién es abierto, previsto en el articulo 71 de la Ley Foral 2/2018 de 13
de abril de Contratos Publicos.

2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacién y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento
Europeo de Recuperacién («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacion de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperaciéon Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021,y de conformidad con lo
establecido por la Decisién de Ejecucidn del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espana (Council Implementing Decision- CID), de 13
de julio de 2021.

El Gobierno de Espafia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pdblica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y las Ordenes HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucidén presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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En el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversién de Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como
submedida 2 de la inversién 1(CI4.1), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre
los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos serdn
objeto de territorializacion. Ademds, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades auténomas y las entidades
locales, los dmbitos de aplicacion, los umbrales minimos de inversion, el procedimiento de
presentacién de las propuestas y las reglas para su aprobacién, ejecucion vy justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversion Cl4.11 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial elabord el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD
Pamplona SF3657, presentado en colaboracion con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier drgano o autoridad competente en relacién con
el MRR, al Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial; y como érgano responsable
la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asighan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

Tipode
L. Intervencion de
Crédito
. cada Plan
asighado a o .
Ia Territorial Importe
Instrumento
Comunidad sz Plan de Intervencion
) Auténoma Sostenibilidad Entidad Local
Autonoma B
Turisticaen -
- Destino (PSTD) Euros
Millones de ..
Actuacion de
euros "
Cohesion entre
Destinos (ACD)
P.T. DE LA CONSORCIO PARA LAS
COMUNIDAD PSTD «RIBERA DE | ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE
2197 5.492.500€
FORAL DE NAVARRA» LA RIBERA DE NAVARRA —
NAVARRA 2021 CONSORCIO EDER
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PSTD AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
«PAMPLONA 5.492.500€
SF365»

MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD
ACD «NAVARRA | FORAL DE NAVARRA,

RURAL» CONSORCIOS TURISTICOS Y
GRUPOS DE ACCION LOCAL

10.985.000€

Tal como indica el apartado 8.1.1. de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destino, el ente
gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de
dificultades razonables para realizar la concesion de las mismas por medio del procedimiento
ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la prevision de las entidades
beneficiarias concretas y definidas. Asi se recurre al mecanismo excepcional que el articulo
22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de la
Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno
de Navarra para regular la concesidon de la subvencién de 5492500 euros a favor del
Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacion de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucion del
proyecto segun el Plan de Gestién elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y
Resilencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusion y
publicidad; y la aplicaciéon del cumplimiento de no causar daio significativo DNSH.

El contrato objeto de este pliego se enmarca en el eje 4 de Competitividad, actuacion 11. SF365
Sanfermines Sostenibles del PSTD PAMPLONA SF365. Esta actuaciéon no contribuye de manera
directa a la transicién ecolégica ni a la transicién digital.

EI PSTD Pamplona SF365

Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la
sostenibilidad turistica y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de
Investigacién e Innovacién para la especializacién Inteligente (RIS3), la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra ($3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona,
el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona
2019.

El nuevo modelo turistico urbano presenta un reto trascendental, que es la planificacién
turistica de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal objetivo de las
actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con determinacion sobre el disefio
de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para el desarrollo de eventos
sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de cicloturismo, naturaleza,
ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras publicas frente al cambio
climdtico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de inteligencia que permita una
toma de decisiones eficiente basada en datos.
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En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes
establecidos, con una inversion total de 5.492.500 € de los cuales el 4% se ha ejecutado en 2022,
y estd previsto ejecutar el 57% en 2023 y el 39% en 2024.

e Ejel. “Transicion verde y sostenible” suma 1145.000 € el 21% del total de la inversion. En
2022 la inversidon en proyectos considerados 100% de transicion verde ecolégica por CE
suma un 19% del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7
intervenciones de adaptacién urbana al cambio climdtico, a la movilidad activa y
sostenible y a la adopcién de medidas de economia circular en servicios turisticos
publicos.

e Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversién total.
Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reducciéon de emisiones y la
eficiencia energética en edificios y servicios publicos.

e Eje 3. “Transicion digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversién total. Recoge 3
actuaciones con 1l intervenciones que permiten una gestién y promocion del turismo
inteligentes y optimizadas.

e Eje 4. “Competitividad” suma 1954.600 €, el 35% de la inversion total. Recoge 3
actuaciones con 5 intervenciones dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las
Fiestas de San Fermin desde varios dmbitos, asi como la creacién de un servicio técnico
de apoyo para la implantacién del PSTD.

3. ANTECEDENTES

La dimensién turistica de la ciudad de Pamplona ha adquirido una gran relevancia a lo largo
de las dltimas décadas, habiéndose convertido el turismo en un importante sector de su
economiay empleo.

Su estratégica situacién en la llamada Espafia Verde y como parte del Camino de Santiago, la
cartera de productos que alberga junto a la comarca y la cercana situacion a algunos
mercados emisores estratégicos, le ha permitido desarrollarse como un interesante destino
turistico que cuenta con total de 6671 plazas alojativas y una importante oferta de restauraciéon
de 358 restaurantes.

Sinlugar a duda, las fiestas de San Fermin son un elemento fundamental en la oferta turistica
de la ciudad, asi como su “marca” més conocida y reconocida internacionalmente. Su
celebracion supone no sélo un activo econémico muy destacado de la economia urbana, sino
que ademds sitia a Pamplona en el centro de la atencién internacional, influyendo en la
imagen global de la ciudad mds alld del dmbito turistico. Segun un estudio llevado a cabo por
el Ayuntamiento en 2022, unas 430.564 personas disfrutaron de los sanfermines, generando
un gasto directo de 163,4 millones de euros en la ciudad.

Al igual que el posicionamiento de la ciudad estd fuertemente marcado por la festividad de
San Fermin, sucede de manera similar en el tejido empresarial local, el cual ve en esta
festividad un elemento clave en sus modelos de negocio. Esta excesiva presencia del evento
ha generado una serie de dindmicas en el sector privado que son dificiles de cambiar, como
el no desarrollo de otros productos turisticos, una baja predisposicién a la innovacion, la falta
de trabajo sinérgico con otros actores o la necesaria mejora de algunos estdndares de calidad
y servicio. Por otra parte, la oferta turistica de Pamplona tiene un fuerte contenido cultural,
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tanto ligado a las fiestas como al patrimonio cultural material e inmaterial, asi como a una
importante actividad de eventos culturales repartidos a lo largo de todo el afo.

Tal y como se recogen en el Plan Estratégico de Pamplona, el destino tiene un amplio margen
de crecimiento y mejora, en donde la parte privada debe jugar una parte fundamental en la
configuracion de su nuevo modelo turistico. La oportunidad y necesidad de desarrollar un
producto turistico en torno a la cultura se recoge en el diagndstico y estrategia abordadas en
el estudio “Desarrollo producto turistico cultural Pamplona Irufa 2019". Una mejora de la
competitividad de las empresas locales permitird abordar muchos de los restos a los que se
enfrenta el destino, como la diversificacion de producto, el abordaje de nuevos segmentos y
mercados, la ruptura de la estacionalidad o la mejora del posicionamiento turistico.

La creacién de un Club de Producto es la formula elegida por el Ayuntamiento de Pamplona
para alcanzar esta mejora de la esfera privada, asi como una mejor coordinacién con la parte
publica. Tal y como se recoge en las directrices sobre Clubes de Productos del Gobierno de
Navarra, el Club debe plantearse como una herramienta de mejora de producto, orientada a
la produccién y comercializacion, pero también como un espacio de cooperacion publico-
privaday soporte de una nueva forma de gobernanza de la actividad turistica en la que todos
los agentes (publicos y privados) trabajan ordenada y colaborativamente para mejorar un
destino en referencia al tema o segmento especificado.

Se trata de una alianza estratégica con el objeto de mejorar el destino Pamplona y el producto
de la fiesta de los sanfermines en diferentes aspectos:

e Cooperacion publico-privada: el mejor y mayor aprovechamiento de esta festividad
y las propuestas culturales de la ciudad pasa necesariomente por mejorar y potenciar
las alianzas entre estas dos esferas, las cuales estdn intimamente relacionadas en el
desarrollo turistico de la ciudad, pero de forma especial a los sanfermines. La creacion
de un foro de didlogo y coordinacién especifico en relacidon con la cultura generard, sin
duda, oportunidades de mejora para ambas partes.

e Cdlidad: la correcta coordinacion de todos los agentes es uno de los grandes retos
para la parte privada. El hecho de contar con una metodologia y estdndar de calidad
asegurard una mejor prestacién de servicio, lo cual derivard de forma directa en una
mejora del posicionamiento del destino.

e Creacion de experiencias: lo mejora y el crecimiento del catdlogo de experiencias
ligadas al patrimonio cultural material e inmaterial es uno de los retos y grandes
oportunidades con las que cuenta el sector empresarial local, sobre todo si estos
productos y experiencias se hacen de forma sinérgica entre los y las agentes. La historia
y tradiciones que estdn ligadas a Pamplona permiten desarrollar una mayor cartera de
productos y servicios.

¢ Rupturade la estacionalidad: uno de los aspectos que desea el Plan de Sostenibilidad
Turistica SF365 es llevar las fiestas de San Fermin mds alld de la semana de celebracion
durante el mes de julio. El desarrollo de otras actuaciones ligadas a este PSTD, como la
accion 8. Gobernanza inteligente, la actuacion 9. Espacio Urbano virtual, la accién 10.

6



Financiado por Plan de @ AW, 1 2= 284
14 " s = Ayuntamiento de
n la Unién Europea :?ecu;:eraclor\. Gobierno {jo Nafarroako —lL\ u P'(;;nlb‘léﬁa ‘ ”«’1‘(‘:’4‘?0.(0
ransformacion VN AGENDA
A N de Navarra Gobernua Acenos

NextGenerationEU y Resiliencia

Plan de Marketing Digital 2023-2026 y la actuacion 11. SF365 Sanfermines sostenibles,
permitirdn el desarrollo de nuevos productos y experiencias atemporales.

e Comercializacion: el gran reconocimiento nacional e internacional de esta fiesta ha
hecho que la festividad siempre se haya comprado mds que vendido. La creacién de
nuevos productos y experiencias, las nuevas sinergias empresadriales y la identificacion
de nuevos targets y mercados, otorga la oportunidad de explorar nuevas vias de
comercializacion.

o Diversificacion de mercados: la consecucién de muchos de los objetivos
anteriormente descritos permitird el abordaje de nuevos mercados.

e Mejora de la reputacion del destino: el trabajo en conjunto y de forma coordinada,
redundard sin lugar a duda en una mejor organizacién y mejora de la oferta de las
fiestas, lo cual repercutird de forma positiva en la reputacion del destino Pamplona.

e Orgullo de pertenencia: la pertenencia a una iniciativa que contribuird a mejorar el
destino Pamplona generard un orgullo de pertenencia y una distincién de aquellos/as
que no trabajan bajo los pardmetros de la calidad, la cooperacién y la colaboracion.
Esto generard una mejor cultura empresarial, lo que finalmente redundard en la mejora
general del destino.

4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd crear un Club de Producto turistico cultural en el destino
Pamplona. Tanto la Secretaria de Estado de Turismo como Turismo de Navarra considera la
figura del Club de producto la mds apropiada para conseguir un mejor desarrollo
empresarial, asi como un mayor desarrollo de producto.

Esta metodologia consiste en la unién de profesionales, empresas o personds con una
temdtica e intereses comunes que, aunque estén dedicados a actividades diferentes, Ia unidn
entorno a estatemdtica comun les confiere un mayor potencial de cara al mercado. Por tanto,
se trata de conseguir una agrupacién de servicios organizados (recursos, empresas, ofertas,
etc.), que representen una garantia frente al consumidor, en base a unos atributos o
requisitos de calidad que les otorgan un mayor valor y la diferencia del resto de los actores
presentes en el territorio y que no forman parte del mismo. Por otra parte, este grupo cuenta
con una planificacién y una coordinacién, asi como una estrategia de promocion conjunta,

que les permitird llegar al mercado de forma clara y estructurada.

Esta metodologia es la que se pretende aplicar en la ciudad de Pamplona, pudiéndola ligar a
la temdtica de la cultura tanto material como inmaterial, abordando desde las fiestas
dedicada a San Fermin a los eventos culturales de la ciudad.
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La actuacion parte de una primera fase de andlisis y diagnéstico de la situacién del producto,
la redaccién de un manual de producto y un Plan de Accidn. En la segunda fase se planea una
secretaria técnica para implementar el plan de accién, la captacion y la adhesidon de
empresas y la coordinacién de las acciones con el Ayuntamiento y los agentes implicados en
este producto. Durante estas fases, en todo momento, la empresa adjudicataria deberd
sensibilizar al empresariado local. Es también labor del adjudicatario la prospeccion,
captacién y adhesion de empresas y entidades ligadas a este producto.

En concreto, los trabajos de creacién del Club de Producto turistico cultural de Pamplona
cuentan con dos fases diferenciadas:
1. FaseEstratégica, con una duracion de 4 meses desde la firma del contrato.

2. Fase Operativa, con una duracién de 8 meses desde la finalizacién de la fase 1.

e FASEESTRATEGICA (4 MESES)

Esta fase estd centrada en el planeamiento estratégico del producto, para lo cual el
adjudicatario deberd realizar un andlisis y diagnéstico de la situacién de la oferta y producto
turistico en Pamplona, la redaccién de un manual de producto y definir un Plan de Accion:

I. Elaboracién de un Plan de Producto (Entregable 1):
El sector turistico de Pamplona se caracteriza por su gran heterogeneidad, compuesto
por una gran amalgama de actores publicos, privados y de corte asociativo. Ademads,

todos ellos estdn interrelacionados en el dmbito social, econdmico y turistico.

El adjudicatario deberd realizar, en primer lugar, un documento estratégico partiendo
de un andlisis y diagnéstico de todos los componentes y actores implicados en la
celebracion de la festividad en toda su dimensién turistica: organizacion, promocién y
marketing, creacién de producto, comercializacion y post-venta.

Para el desarrollo de este andlisis, el adjudicatario tendrd acceso a los diversos
informes y estudios con los que cuenta en Ayuntamiento sobre Pamplona y las fiestas
de San Fermin:

- Manual Metodolégico Clubs de Producto Navarra.

- Estudios de impacto socioecondmico y ambiental de los Sanfermines.

- Estudio de movilidad y accesibilidad turistica de Pamplona.

- Plan estratégico de turismo 2024-2026.

- Plan de innovacién y competitividad turistica de Pamplona.

- Desarrollo producto turistico cultural Pamplona Irufia 2019. Diagndstico y estrategia.
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El adjudicatario deberd recoger un inventario de los componentes de este club de
producto organizados por subsectores o grupos de interés comun en una base de

datos estructurada.

Este inventario se plasmard en una base de datos correctamente estructurada, para
llevar a cabo, al menos, las siguientes acciones de andlisis:
o 10 entrevistas en profundidad con agentes claves vinculados a la cultura y a los
Sanfermines en Pamplona
o 40 encuestas

o 4dindmicas grupales

Una vez alcanzado el conocimiento de la realidad del producto cultural, el adjudicatario
efectuard un diagndstico mediante la presentacion de un DAFO. Este DAFO reflejard el
estado actual de la dimensidn turistica de la actividad cultural como atractor y
producto turistico, conociendo su realidad en materia de fortalezas, debilidades u

oportunidades, y hacia donde deben orientarse las estrategias de actuacion.

Igualmente, serd necesario realizar un benchmarking de destinos que cuenten con un
atractor de una dimensién turistica similar, para obtener buenas prdcticas en materia

de creacioén de producto, promocién, comercializacién y marketing.

Finalmente, este documento deberd incluir una estrategia de trabajo que se recogerd
en un plan de lanzamiento del Club de Producto turistico cultural, que contemple las
acciones necesarias parad la puesta en marcha del Club, contemplando las fases de
presentacién, sensibilizacion, captacion y adhesion de socios, asi como de lanzamiento

del club, que dard parte a la puesta en marcha del club (fase operativa).

Listado de empresas y entidades (Entregable 2):

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la empresa adjudicataria deberd
entregar un inventario en formato base de datos de
empresas/agentes/organizaciones tanto publicas como privadas, relacionadas
directa o indirectamente con el producto cultural que puedan formar parte del
desarrollo de este producto, asi como plataformas/agentes adecuados que puedan
ayudar a la comercializacion de este producto. Se entregard esta base de datos en
una hoja de cdlculo con los datos de  contacto de las

empresas/plataformas/operadores, etc.

Redaccion de un manual de producto (Entregable 3):
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La adhesién de cualquier agente que pretenda integrarse en el Club de producto
cultural se realizard mediante el cumplimiento de una serie de criterios de calidad,
producto y servicio que deberdn estar recogidos en manuales de productos
adecuados a cada tipo de empresa, subsector o tipo de socio del club:

- Lo empresa contratista deberd elaborar estos manuales de producto que fijen
los requisitos minimos cualitativos a cumplir por los distintos agentes que
deseen adherirse al club de producto y que estardn orientados a la mejora
continua de los servicios ofrecidos y los procesos internos.

- Cada perfil profesional establecido en el club de producto dispondrd de un
manual de producto individualizado acorde a su categorizacion.

El contenido resultante del manual se alineard obligatoriamente con el Manual
Metodoldgico Clubs de Producto Navarra, elaborado por el Gobierno de Navarra.

Creacién de un “Modelo de Gobernanza y Gestién del Club cultural” (Entregable 4):

El modelo de gestion de un Club de Producto es la dimensién mdas importante del
proyecto, ya que es el que asegurard su pervivencia y desarrollo durante el tiempo. Tras
toda la fase de andlisis, el conocimiento adquirido y de forma consensuada con el
equipo de turismo del Ayuntamiento de Pamplona, el adjudicatario deberd proponer el
modelo de gestion mds adecuado para el lanzamiento y el desarrollo de este Club.

Este modelo podrd ser una mesa de trabajo, una asociacién o cualquier otra
herramienta que sirva para articular a todos los agentes, tanto publicos como privados,

que estén relacionados de forma directa o indirecta con el producto cultural.

La propuesta de modelo debe contemplar una evolucion a medio y largo plazo, que
venga dada por la maduracion de la iniciativa y de los agentes implicados en el mismo.
Esta propuesta evolutiva del modelo de gestidon deberd ir acompanada de una
propuesta de plan de financiacion y viabilidad econémica del club a 3 afios tras la
finalizacion del contrato de asistencia, de manera que se pueda estimar la viabilidad

econdémica del mismo a largo plazo.

Plan de Accién del Club de producto (Entregable 5):

Una vez configurado el club de producto y su modelo de gestidn, el adjudicatario
deberd elaborar un Plan de Accién anual. El plan de accién debe ser el documento en
donde se plasme las actuaciones a llevar a cabo por el Club de producto, el cual debe
estar adecuado a la fase de madurez y disposicion presupuestaria en la que se

encuentre el mismo.

10
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Este Plan deberd estar dividido en las diferentes dreas de gestion que se determinen en
el Plan y en base a las necesidades del Club de Producto. Cada drea de gestion estard
formada por diferentes acciones, las cuales deberdn estar descritas, calendarizadas y

presupuestadas.

Para el diserio del Plan de accidn, el adjudicatario deberd ajustarse alimporte asignado
durante el periodo de vigencia de este contrato (véase Pliego de prescripciones
administrativas).

Dicho plan de accién incluird, como minimo, las siguientes acciones a cargo del
presupuesto asignado al Plan y serdn desarrolladas por la empresa adjudicataria:

- Desarrollo de la marca y nombre del Club, alineados con los valores e imagen
de marca (morcq saludable, producto cultural urbano, etc.) indicados en el
Manual de Identidad de la marca Pamplona-lrufia

- Material gréfico y promocional: folletos de producto/guias  de
empresas/displays/roll up

- Video-spot

- Presentacién del Club a empresas y medios de comunicacion

- Gabinete de prensa

El Plan de Accién serd disefiado por la secretaria técnica del club de forma
consensuada con los socios del club y con Turismo de Pamplona. Para su ejecucion,
deberd ser validado y aprobado por ambas partes.

FASE OPERATIVA (8 MESES):

En esta fase se pondrd en marcha el Club de Producto turistico cultural, prestando una labor

de Secretaria Técnica del Club de forma coordinada con los responsables turisticos de

Pamplona. Durante este periodo, el adjudicatario deberéa ejecutar el plan de accion y

gestionar el dia a dia del club, pero, sobre todo, liderar y motivar a los asociados/as. Esta fase

incluye los siguientes trabajos:

VL.

Presentacion del Club de Producto:

Se deberd hacer una presentacion publica del club. El objetivo principal de la misma,
ademds de la publicidad y notoriedad de la iniciativa, es la presentacion de este a los
posible socios e integrantes del Club. El adjudicatario se encargard de todas las
labores implicitas en la organizacién del acto (convocatoria e invitacién,
presentaciones y material, seguimiento de la asistencia y soporte de evento, nota de
prensay convocatoria a medios, etc.), encargdndose el Ayuntamiento de Pamplona de

facilitar la sede de la presentacién y los medios técnicos necesarios para su buen

L
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desarrollo. Es importante realizar una labor de captaciéon de socios del “Club” en el
marco del acto.

Elaboracién de un plan de sensibilizacién y adhesién de empresas (Entregable 6):

Con el objetivo de ofrecer una mayor implicaciéon y captacién de
empresas/asociaciones/organizaciones del Club de producto, el adjudicatario deberd
elaborar y ejecutar un plan de sensibilizacion y adhesion de las mismas en el que se
incluya, como minimo, un cronograma de jornadas de sensibilizacion (al menos 4
jornadas anuales) y la elaboracién de un plan de busqueda activa de
empresas/asociaciones/organizaciones que puedan formar parte del Club. También
deberd reflejarse como se llevard a cabo la publicacién y comunicacion de este plan

de sensibilizacion.

Captacion y adhesion de socios:

Tras la presentacion del Club y el plan de sensibilizacién, se abrird un periodo de
captacion de empresas, entidades y profesionales al club. El adjudicatario hard las
visitas, llamadas y/o reuniones telematicas necesarias para asegurar la mayor
captacion de empresas. Este proceso deberd estar perfectamente documentado
(ficha de adhesién, peticién de documentacion, etc.), asegurando asi un proceso de
adhesién profesional. La captacidon de socios serd una labor continua que deberd
mantenerse a lo largo de todo el contrato.

Asistencia técnica y auditoria de entrada al Club:

La entrada el club estard supeditada al cumplimiento de los estandares recogidos en
el Manual de Producto. Con la finalidad de dar soporte a los interesados, el
adjudicatario llevard a cabo una labor de asistencia y soporte a aquellos potenciales
socios que se hayan adherido. Esta asistencia podrd ser individualizadas o en grupo,
seguin se estime oportuno entre el adjudicatario y el personal técnico del Ayuntamiento,
y tendrd como objeto asegurar el correcto desarrollo de la auditoria y la consiguiente
incorporacién al Club.

Formacién, asesoramiento y asistencia técnica:

Paralelamente al plan de sensibilizacion y comunicacion, la empresa adjudicataria
deberd elaborar y ejecutar un modelo de plan de formacion, asesoramiento y
asistencia técnica a las empresas/asociaciones/organizaciones (Entregable 7) que
formen parte del Club de producto turistico cultural, a adaptar e implementar con cada
uno de los adheridos. Este Plan debe incluir al menos 2 jornadas anuales de
asesoramiento; 2  visitas técnicas anuales a cada una de las
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empresas/asociaciones/organizaciones adheridas al proyecto; asesoramiento para
mejorar la oferta y gestion de las mismas para que puedan mejorar su competitividad.

Gestion del Club y ejecucion del Plan de Accion:

Junto a las labores de contacto con los socios, la Secretaria Técnica se encargard
también de la gestion diaria del club, lo que incluye labores como el contacto con los
socios y Ayuntamiento, presentaciones del Club, reuniones de trabajo con socios e
instituciones, reuniones y presentaciones del club o la gestion documental y
administrativa que sea necesaria, entre otras tareas. Igualmente, se encargard de la
ejecucion del Plan de Accién disefiado para el Club de Producto de forma coordinada
con el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria deberd desarrollar el Plan de Accién y justificar la ejecucion
del presupuesto asignado (presentacién de facturas e informes de resultados,
comprobantes de pago, etc.) en el marco de este contrato.

En aras a una gestion eficiente de los fondos, la empresa adjudicataria velard porque
la ejecucién de las actuaciones recogidas en el Plan de accidn guarde proporcidon con
los precios medios del mercado, asi como la regulacién normal del mismo,
reservdndose la administracion contratante su potestad de comprobacion. Asimismo,
la empresa adjudicataria deberd presentar facturas, justificantes o certificados
oficiales de ejecucion de cada uno de los subcontratos que puedan derivarse de la
presente contratacion y que deberdn ser previamente autorizados por el
Ayuntamiento de Pamplona.

Material promocionail:

Basdndose en el plan de comunicacion elaborado por la empresa adjudicataria dentro
del Plan Estratégico, se deberd realizar el disefio y edicién para publicacion en medios
impresos y digitales de un folleto que recoja toda la oferta turistica existente en el
municipio, incluyendo las empresas/asociaciones/orgqnizqciones adheridas hasta el
momento. De igual forma, se deberd elaborar un video promocional del Club, asi como
diferentes soportes promocionales.

5. ENTREGABLES

A continuacidn, se indican los entregables a presentar, como minimo, para cada una de las

fases:

Fase Documentos entregables

o Plan de producto turistico cultural
o Base de datos de empresas, agentes,
organizaciones y plataformas

Fase 1. Fase estratégica

13
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o Resultados de encuestas, dindmicas y entrevistas en
profundidad
Manual de producto

o Modelo de gobernanza y gestion del Club de
producto turistico cultural

o Plan de acciones

o Plan de sensibilizacion y adhesién de empresas
Plan de formacién, asesoramiento y asistencia
técnica

o Informes del Plan de formacién, asesoramiento y
asistencia técnica de todos los adheridos

o Material grdfico y promocional

o Memoria final

Fase 2. Fase operativa

En cualquier caso, los anteriores corresponden a un listado de entregables minimos, pudiendo
el responsable del proyecto solicitar entregables adicionales si el desarrollo de los trabajos asi
lo justifica.

6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

6.1. Compromiso de adscripcion de medios materiales

El adjudicatario proporcionaréa todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, el adjudicatario deberd
disponer de los equipos, programas informdticos y experiencia necesaria para la adecuada
realizacién de los trabajos, compatibles con los sistemas y herramientas informdticas del
Ayuntamiento de Pamplona.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por el adjudicatario y deberdn ser
propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias de uso
O permisos necesarios. También serd de su responsabilidad la elaboracion de materiales y
herramientas de comunicacién (plataforma web, material impreso, etc.).

Corresponderd al adjudicatario proporcionar la infraestructura (mobiliario, hardware,
software, etc.) que sea necesdria para la correcta ejecucion del proyecto. De este modo, el
adjudicatario deberd proporcionar el soporte técnico necesario a su equipo de medios
personales en todas las materias (Movil, ordenador portdtil, cémara fotogrdfica, software
necesario para el desarrollo del proyecto, etc.), asi como las comunicaciones de datos entre
las dependencias desde las que el equipo designado realice el servicio.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacidon que pueda presentarse por terceros
sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los darfos
Yy perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicién de reclamaciones.
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6.2. Compromiso de adscripcion de medios personales

Las tareas por desarrollar requieren de una capacitacion y profesionalizacion adecuada para
garantizar el éxito y correcto desempenfo del contrato. El adjudicatario deberd facilitar en su
oferta la relacion de componentes del equipo de trabajo que ofrece, asi como el personal
clave que aporta, de modo que la estructura del equipo y el perfil profesional de sus
componentes y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas en este contrato y
permita su correcta ejecucion.

El equipo de la empresa adjudicataria deberd estar integrado, al menos, por los siguientes
perfiles:

o Director de Proyecto. Titulacion universitaria y experiencia de al menos 10 aios en la
elaboracion o gestion de estrategias, planes o programas de desarrollo de clubs de
productos turisticos. Se encargard de coordinar y supervisar todos los trabajos, asi
como conceptualizary desarrollar junto a los consultores la estrategia y plan operativo
de club de producto.

e Consultor turistico 1. Titulacion universitario o de grado y experiencia de al menos 3
anos en la elaboracion de estrategias turisticas. Se encargard de la elaboracién de la
estrategia, plan operativo y ejecucién de las actuaciones de la creacién del club de
producto.

e Consultor turistico 2. Titulacion universitaria o de grado y experiencia de al menos 3
anios en la elaboracion de estrategias turisticas. Se encargard de la elaboracién de la
estrategia, plan operativo y ejecucién de las actuaciones de la creacidn del club de
producto.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard al personal técnico que serd el interlocutor
con la empresa adjudicataria y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas adscritas
en la ejecucién del contrato, deberd ser personal con los mismos requisitos de experiencia y
formacion.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacion al
Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los
trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticién deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea o personad en la cual
delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable
del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.
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7. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato serd de 12 meses a partir de la firma del contrato, siendo
como limite de entrega de los trabajos el 31 de enero de 2025.

o Fase estratégica: 4 meses
o Faseoperativa: 9 meses

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informacién o documentacion generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en el
marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir lo establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las empresas
adjudicatarias como consecuencia de la ejecucion del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total
o parcialmente sin necesidad de aprobacion por parte del adjudicatario.

A su vez, la adjudicataria deberd obtener los derechos de imagen u otros que pudieran
corresponder de los ponentes y formadores o cualquier otra persona que aparezca en todos
los contenidos audiovisuales que puedan ser generados en el marco del proyecto a efecto de
que el Ayuntamiento de Pamplona como propietaria de las imdgenes pueda utilizarlas para el
dmbito territorial universal sin ningdin cargo por este u otros conceptos.

9. HITOSY OBJETIVOS

La actuacién prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernizacion y
competitividad del Sector Turismo’, Inversién 1, submedida 2 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

El contrato se llevard a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello, deberd
asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos, objetivos y
plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la
aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espana (COM/2021/322
final):

e Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacion en el BOE de la adjudicacion a
las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros, de los
cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y
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la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos estdn incluidos en el
presente Acuerdo. Los criterios de seleccion garantizardn el cumplimiento de la Guia
técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo» (bocss8
de 18.2.2021, p), de una lista de exclusiones y del acervo medioambiental pertinente de la
UE y nacional. Los criterios de seleccién deberdn garantizar que, del presupuesto total
definitivo concedido para financiar la medida, 511.000.000 de euros, como minimo,
contribuyan al cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climdtico conun
coeficiente climdtico del 100 %, y 140.000.000 de euros, como minimo, a los relacionados con
un coeficiente climdtico del 40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE)
2021/241 sobre el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.
e Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacién en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1173.000.000 de euros (valor
de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinard a medidas que
aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad
en los destinos.
e Objetivo n.° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de 1.788.600.000 euros (valor de
referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinard a financiar medidas
que aborden la transicion  verde, la  sostenibilidad 'y la  eficiencia
energética/electromoviIidod en los destinos.
e Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

— Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.

- Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.

- Ejecucion del 15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.
e Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacién de todos los proyectos incluidos
en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en
consonancia con los objetivos 211,212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinardn a financiar
medidas que aborden la transicidon verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

10. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan Director de Turismo de Pamplona.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en cualquiera de los lotes del presente pliego de prescripciones
técnicas proveniente de sensores u otros sistemas de informacién como software, APPs, webs,
servidores externos o bases de datos, deberd ser incluida en la Plataforma Integral de Gestidn
Inteligente.
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La Plataforma Integral de Gestidon Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por
tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica.

La API permitird la recepcion de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacion (HTTP,
HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacion (JSON, XML, UL, etc.).

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard alineada con el modelo de informacion
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estdndar FIWARE (https://www.fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisién Europea en el marco del CEF
Telecom Program.

Contard con métodos de autenticacién (mediante usuario [ contrasena, token o similar) para
que el acceso a la informacién sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcion de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario.

Nota:

— Serd obligatorio que, durante la duracién de los presentes contratos, se justifique que
se pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.

— Encaso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el envio
de datos a la misma.

— Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacion deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestién y sus costes durante
toda la duracién del contrato, asi como todas las necesidades para la instalacion del
equipamiento que pueda ser necesario.

- Sicomo consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la integracion
con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duraciéon del contrato y
suministrarse al Ayuntamiento para que la informacidn siga siendo recibida por la
plataforma una vez finalizado el contrato.

- En caso de que el software de la integracién no pueda ser suministrado al
Ayuntamiento, deberd darse la informacion suficiente para que el Ayuntamiento pueda
implementar la forma de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software
implantado en la plataforma una vez finalizado el contrato

1. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas estardn obligadas a cumplir con las obligaciones de
informacion y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicacion” de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesadrias para el objeto del contrato, deberd
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracion de
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b)

d)

Financiado por Plan de AW, 3= 2%
L . @ B & Ayuntamienta do
la Unién Europea Recuperacién,  Gobierno fa%| Nafarroako | %" BamBlond Irufieko
Transformacién 4o Navarra 4%} Gobernua | 454 P gt
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia 2030

financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU’,
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencio-
Financiado por la Unidén Europea-NextGenerationEU», Gobierno de Navarra,
Ayuntamiento de Pamplona y Pamplona Go Green.

En las medidas de informacién y comunicacion, sea cual fuere el canal de
comunicacién que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversién estd
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGeneration EU.

Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU”, segun lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “‘Campana financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
Espaia” o una opcién mds corta eliminando de la locucién el nombre del ministerio
correspondiente.

Las cufas radiofénicas deberdn contener el mensaje de la administracién que
gestiona la campaia acompaniada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unidn Europea Next Generation-Plan de Recuperacion- Ministerio competente-
Gobierno de Espaia’.

El érgano de contratacién proporcionard durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Firmado

(Documento firmado electrénicamente all mdrgen)
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