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A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato: El objeto del contrato es el servicio para la gestidon de los programas de
educaciéon ambiental de la Mancomunidad y la valoracién y andlisis critico de las actividades,
conforme al alcance y condiciones técnicas recogidas en el presente pliego.

Las tareas fundamentales que se contratan son:

> Programa de educacion ambiental escolar: propuesta de actividades y proyectos de la
oferta, ejecucion y control de calidad.

» Programa de actividades con grupos organizados: propuesta de actividades, ejecuciony
control de calidad.

» Programa de atencidn a los centros de informaciéon y sensibilizacion ciudadana:
propuesta de actividades, ejecucién y control de calidad.

> Valoracién y andlisis critico de las actividades del Programa: propuesta y realizacion de
acciones para evaluar su calidad.

El contrato se divide en dos lotes:

Lote 1 — Servicio para la gestion de los Programas de Educacion Ambiental de la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona.

Lote 2 — Valoracién y andlisis critico de las actividades del Programa.

Duracion: Para ambos lotes, la duracién del contrato sera de un afio contado a partir de la fecha
que se indique en el mismo. Se prevé el inicio del contrato para junio de 2024. El contrato podra
ser prorrogado de afio en afio hasta un maximo de cuatro nuevas anualidades, previo acuerdo
expreso por ambas partes y con una antelacién minima de 5 meses.

CPV:

Lote 1 - Servicio para la gestion de los Programas de Educacién Ambiental de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

80540000-1 Servicios de formacion en materia ambiental

98133100-5 Servicios para el mejoramiento civico y de apoyo a los servicios para la
comunidad

79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing

4/131



Lote 2 — Andlisis y valoracion critica de las actividades del Programa
80540000-1 Servicios de formacion en materia ambiental

79315000-5 Servicios de investigacion social

A.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato es de servicios.

A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 2.282.997,75 € IVA excluido y se desglosa de la
siguiente manera:

Lote 1 — Servicio para la gestion de los Programas de Educacion Ambiental de la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona.

El valor estimado del Lote 1 del contrato asciende a 2.249.722,75 € IVA excluido, e incluye:
- Importe de licitacidon del contrato: 409.040,50 € IVA excluido.
No se admitird ninguna oferta que supere el importe de licitacion establecido.

- Importe de las posibles modificaciones (10%): 40.904,05 € IVA excluido, para el caso en el
que se produzca una variacion de las unidades previstas para la atencién de las actividades
del Programa Escolar, del Programa de Grupos Organizados y del Programa de Centros de
Informacién; para los proyectos de actividades en colaboraciéon con entidades aliadas, los
proyectos desarrollados en los centros escolares y los recursos de comunicacion digital.

- Importe de las posibles prérrogas del contrato: 409.040,50 €/anuales IVA excluido.

- Importe de las posibles modificaciones del contrato en caso de proérroga: 40.904,05
€/anuales € IVA excluido., para el caso en el que se produzca una variacion de las unidades
previstas para la atencién de las actividades del Programa Escolar, del Programa de Grupos
Organizados y del Programa de Centros de Informacidn; para los proyectos de actividades en
colaboracién con entidades aliadas, los proyectos desarrollados en los centros escolares y los
recursos de comunicacion digital.

Lote 2 — Valoracion y andlisis critico de las actividades del Programa.

El valor estimado del Lote 2 del contrato asciende a 33.275,00 € IVA excluido, e incluye:

- Importe de licitacidn del contrato: 6.050,00 € IVA excluido.

No se admitird ninguna oferta que supere el importe de licitacién establecido.
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- Importe de las posibles modificaciones (10%): 605,00 € IVA excluido, para el caso de que se
varien las unidades de actividades del Programa que se van a evaluar.

- Importe de las posibles prérrogas del contrato: 6.050,00 €/anuales IVA excluido.

- Importe de las posibles modificaciones del contrato en caso de prérroga: 605,00 €/anuales
IVA excluido, para el caso de que se varien las unidades de actividades del Programa que se
van a evaluar.

El importe maximo del contrato, para cada periodo y para cada lote, serd el importe de
adjudicacion.

El importe maximo de la posible modificacién, para cada periodo, sera el 10 % del importe
maximo del contrato del periodo correspondiente sin perjuicio de la tramitacion de un
procedimiento de modificacidn, en los casos legalmente previstos.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador que
haga la proposicién con mejor relacidn calidad precio de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto A.8 del pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El 6rgano de contratacidon es el Consejo de Administraciéon de SCPSA y la Mesa de Contratacidon
estara formada por:

e Presidente: Jon Gondan Cabrera (Miembro del Consejo de Administracién de SCPSA)

Suplente: David Campidén Ventura (Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

e Arturo Ruiz de Azagra Tamara (Responsable del Departamento de Comunicacién)

Suplente: José Alzueta Larumbe (Técnico de Educacién Ambiental)

e Carmen Villanueva Arbeloa (Jefa Programa Educativo y Sensibilizacién)

Suplente: Marta Vital Usechi (Técnica Educacién Ambiental)

e Maria Moral Gurrea (Técnica en Asesoria Juridica)

Suplente: Fermin Pérez de Ciriza Villacampa (Técnico Asesoria Juridica)

6/131



e Mercedes Zaragiieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morrds (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

El responsable del contrato serd la Jefa Programa Educativo y Sensibilizacion, al que le
correspondera supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

Las personas que forman parte de la Mesa de contratacién estdn sujetas a las causas de
abstencidn o recusacidon establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y manifestaran de forma expresa en la primera actuacién en la que intervengan
la inexistencia de causas de un interés financiero, econémico o personal que comprometa su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacion.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS
Criterios de solvencia econdmica:

Lote 1: Declaracidn en la que se especifique el volumen anual de negocio global de la empresa
de los tres ultimos ejercicios disponibles, que debera ser, en cada uno de los afos, superior a
450.000,00 euros.

Lote 2: Declaracidn en la que se especifique el volumen anual de negocio global de la empresa
de los tres ultimos ejercicios disponibles, que debera ser, en cada uno de los afios, superior a
9.000,00 euros.

Criterios de solvencia técnica:
Lote 1:

» La empresa licitadora deberd contar con experiencia reconocida en el campo de la
educacion ambiental y haber realizado trabajos de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato. Para acreditar esta experiencia, la empresa que se
proponga como adjudicataria deberd presentar certificado o certificados que justifiquen
gue en cada uno de los ultimos tres afios o cursos escolares ha realizado un trabajo de
gestién de un programa de educacidn socio-ambiental por importe igual o superior a
300.000 €, IVA excluido, que incluya la coordinacion general y la realizacion de la promocion
y las actividades de visitas y/o talleres con grupos escolares y/o de adultos, indicandose
importe, fecha, objeto, lugar donde se implementd el programa, contenido del mismo y
participantes, asi como las referencias de la persona de contacto.

»  Equipo minimo adscrito al contrato:
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a. 1 persona responsable de la coordinacidn general, con el perfil que se exige y un minimo
de dos afios de experiencia en dichas tareas.

b. 1 persona en tareas administrativas del Programa y tramitacidn de solicitudes, con el
perfil que se exige y un minimo de 1 afio de experiencia en dichas tareas.

c. 1 persona o equipo de profesionales para las tareas de comunicacion digital (gestidn de
contenidos web y redes sociales) y diseiio grafico, con el perfil que se exige y un minimo
de 1 afio de experiencia en dichas tareas.

d. 1 persona o equipo de profesionales para desarrollar las tareas bdsicas de los
programas, planes y proyectos, con el perfil que se exige y un minimo de 1 afo de
experiencia en dichas tareas.

e. Elequipo de especialistas en Educacion Ambiental para desarrollar las actividades de los
programas.

La empresa a la que se proponga la adjudicacidn debera acreditar el perfil exigido mediante la
presentaciéon del Curriculum vitae del personal adscrito al contrato.

Lote 2:

» La empresa licitadora deberd contar con experiencia reconocida en el campo de la
evaluacién de proyectos/programas, entendiendo por lo mismo el diagndstico previo, la
evaluacion intermedia y final, y/o el estudio de su impacto social, y haber realizado trabajos
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato. Para acreditar
esta experiencia la empresa a la que se proponga la adjudicacion del contrato deberd
presentar certificado o certificados de buena ejecucion que justifiquen que en cada uno de
los tres ultimos afios o tres cursos escolares ha realizado la evaluaciéon de un
proyecto/programa en el que ha participado gestionando todo su desarrollo y por tanto la
evaluacidn se incluye como parte del proceso, o bien ha sido la encargada de su evaluacion
entendiendo dicha evaluacion como una actividad externa y con sentido en si misma,
indicandose las referencias de la contratacién, fecha, objeto, lugar y persona de contacto.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusidon de todas las
ofertas presentadas.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitaciéon puede descargar una aplicacidon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vélida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.
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Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos
los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11
de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamaio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: DOCUMENTACION SUJETA A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR
SOBRE C: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

SOBRE A — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

e Documento europeo Unico de contratacidon (DEUC): Contendra Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada,
segun las instrucciones detalladas en el Anexo L.II. En el caso de ser empresas que concurran
conjuntamente o en el caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria
para celebrar el contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades, se debera
cumplimentar un DEUC por cada empresa.

e Declaracién responsable: Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de ser empresas que concurran conjuntamente o en el caso de que las
empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose en
la solvencia y medios de otras entidades, se debera cumplimentar una declaracion
responsable por cada empresa.
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e Cuando se prevea la constitucion de una uniéon de empresas de cardcter temporal, o
cualquier otra forma de participacidon conjunta, se aportara un documento privado en el que
se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y
se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo.

e En el caso de que se prevea la constitucion de una unidn temporal de empresas se aportara

el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucién hasta que no se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

SOBRE B — PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE. Contendraé:

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA EL LOTE 1

Se incluird una memoria que permita comprobar el cumplimiento de las caracteristicas exigidas
y realizar la valoracién de los criterios no valorables automaticamente.

En la memoria se deberd describir brevemente el marco tedrico y metodoldgico que justifica la
propuesta de intervencidn de los diferentes programas y sus acciones estratégicas, destacando
aquellos aspectos por encima de los requisitos minimos exigidos y que sirvan para valorar las
ofertas de acuerdo a los criterios de adjudicacién. Toda actuacion recogida en la propuesta
deberd estar incluida en el precio de la oferta.

La memoria se presentara en PDF, formato A4, en un Unico archivo. Se deberd explicar de forma
justificada la propuesta de acciones para el curso 2024/25 con el desarrollo de los trabajos
recogidos en el pliego de prescripciones técnicas. El contenido estara estructurado y
desarrollara los siguientes apartados en el orden que se detalla a continuacion:

A)  Plan de gestion del Programa.
Se presentara propuesta justificada del Plan para el préximo curso 2024/25, incluyendo:

1. Presentacidon del Plan de gestidén en su conjunto, incluyendo los planes estratégicos
mas relevantes con definiciéon de sus objetivos, acciones, cronograma y tareas
principales.

2. Recursos humanos y materiales: se describirdn los medios asignados a este trabajo
por encima de los minimos exigidos en este condicionado. Se incluird la propuesta de
vestuario.

3. Plan de formacién anual del equipo: con detalle de la metodologia, contenidos y
horas.

4. Plan de evaluacién y control de calidad del Programa.

B) Programa de Educacion Ambiental Escolar.
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D)

E)

F)

Incluird propuesta justificada de la oferta de actividades de cada uno de los bloques
tematicos para el curso 2024/25, de los proyectos de centro y el plan de promocién y
comunicacion digital para conseguir los mejores resultados de participacién y satisfaccion.

1. Bloque tematico: Crisis climatica y agua

2. Bloque tematico: Economia circular y residuos

3. Bloque tematico: Movilidad sostenible y transporte urbano comarcal

4. Bloque tematico: Medio natural: Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona y Parque
Comarcal San Cristébal-Ezkaba

5. Propuesta de proyectos de centro

6. Plan de promocién y comunicacién digital de la oferta. Linea grafica para el curso
2024/25 y maquetacion de los elementos mas importantes a modo de ejemplo.

Programa de Grupos Organizados.
Incluira propuesta justificada de la oferta de actividades dirigidas a grupos y colectivos para
el préximo curso 2024/25 y el plan de promocién y comunicacién digital para conseguir los

mejores resultados de participacién y satisfaccion.

1. Propuesta de actividades

2. Plan de promocion y comunicacion digital. Linea grafica para el curso 2024/25 vy
magquetacion de uno de los elementos a modo de ejemplo.

Programa de atencidn y actividades en los Centros de Informacion de la Mancomunidad.
Propuesta justificada de actividades para cada uno de los cuatro centros considerando los
recursos informativos y expositivos con que cuentan y conseguir los mejores resultados de

participacién y satisfaccion.

1. Propuesta de actividades

2. Plan de promocién y comunicacién digital. Linea grafica para el afio 2025 y maquetacion
de uno de los elementos a modo de ejemplo.

Propuesta de actividades/proyectos en colaboracién con entidades aliadas.

Propuesta justificada de actividades/proyectos a desarrollar durante el curso 2024/25 en
colaboracién con entidades aliadas para conseguir los objetivos previstos.

Propuesta de actividad singular.

Propuesta justificada de una actividad de valor que enriquezca la oferta del Programa vy
contribuya a reforzar su prestigio y capital reputacional.
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DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA EL LOTE 2

Se incluird una memoria que se presentara en PDF, formato A4, en un Unico archivo. Se debera
explicar de forma justificada la propuesta de plan de valoracién y analisis critico de las
actividades del Programa conforme al desarrollo de los trabajos recogidos en las Condiciones
Reguladoras Técnicas. El contenido estara estructurado y desarrollara los siguientes apartados
en el orden que se detalla a continuacion:
A) Presentacion del Plan.
Incluird propuesta justificada de la estrategia definida para analizar y valorar de forma
externa y progresiva en el tiempo los distintos tipos de actividades de la oferta de los tres
programas de intervencion. Para la elaboracion de la propuesta se tomara como referencia
el contenido de la oferta del curso 2023/24.

B) Estrategia metodoldgica.

Propuesta justificada de la metodologia que se plantea en cada caso para el analisis y
valoracion externa de las actividades de los distintos programas.

C) Recursos materiales y humanos

Detallara los recursos materiales y humanos que se pondran a disposicion de la ejecuciéon
de este trabajo.

D) Calendario

Propuesta de calendario de valoracién y analisis critico de las actividades de los distintos
programas y su distribucién en el tiempo o de duracidn del contrato y sus prorrogas.

SOBRE C — PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA EL LOTE 1

Conforme al Anexo Il. 1, al Anexo Ill. 1 y al Anexo IV.1, firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicién sera Unica a
nombre de todas las empresas.

La inclusion de informacion referente al Anexo I1.1, al Anexo lll. 1y al Anexo IV.1 en los sobres 1
0 2 dara lugar a la exclusién de la empresa en esta licitacion.

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA EL LOTE 2

Conforme al Anexo Il. 2, al Anexo lll. 2 y al Anexo V.2, firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicién sera Unica a
nombre de todas las empresas.
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La inclusion de informacion referente al Anexo 11.2, al Anexo Ill. 2 y al Anexo IV.2 en los sobres 1
0 2 dara lugar a la exclusidn de la empresa en esta licitacion.

A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

LOTE 1.- SERVICIO PARA LA GESTION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
AMBIENTAL DE LAMANCOMUNIDAD

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos

a.  OFERTA ECONOMICA. Hasta 30 puntos
La puntuacion de la oferta econdmica (“TOTAL”) se obtendra en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<10
Pe = (b/10) * P

b) Sibm>10
Pe = (b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacién (IVA excluido)

O: oferta econdmica (O) (IVA excluido)

b: baja b =100 * (Plic—0) / Plic

bm: baja maxima en % de las ofertas admitidas
P: Puntuacién maxima

Pe: Puntuacién oferta econdémica

b.  CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos
1. Formacion: 5 puntos

Se valorara con 5 puntos la incorporacion por parte de las empresas licitadoras del compromiso
de realizacién de 4,00 horas/afio de formacion para cada trabajador o trabajadora, por encima
de las 20 horas exigidas en el articulo 56 del convenio de acciones de sensibilizacién y formacion
a la plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de
conciliacion reconocidos en la normativa vigente y el convenio correspondiente.
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En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucidn del contrato una
accion de formacién con una duracion minima de 4 horas/afio, con el fin de comprobar su
cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar tras impartir la formacion, un informe
detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebraciéon de la misma. El
informe debera contar con el visto bueno de los servicios técnicos de SCPSA antes del abono de
la factura del mes correspondiente.

2. Conciliacion de vida laboral, personal y familiar: 5 puntos

Se valorard con 5 puntos el compromiso de concesién al personal adscrito al contrato, de 1
semana natural de excedencia voluntaria por afio, por causas justificadas de conciliacidn
personal o familiar.

C. OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 10 puntos
1. Formacion anual: mdximo 5 puntos

Se valorara con 5 puntos (1 punto por cada hora hasta un maximo de 5 horas) la incorporacion
por parte de las empresas licitadoras del compromiso de realizacién de horas de formacion
especifica para el desempefio de esta contratacion del personal de atencidn a visitas, talleres y
proyectos para cada trabajador o trabajadora, y por encima de las 20 horas exigidas en el articulo
56 del convenio de acciones de sensibilizacidon y formacion, acerca de los contenidos ligados al
desempeno de sus respectivas funciones.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucién del contrato una
accion de formacion, con el fin de comprobar su cumplimiento, la empresa adjudicataria debera
aportar tras impartir la formacion, un informe detallado con el contenido, las personas
asistentes y el lugar y fecha de celebracion de la misma. El informe deberd contar con el visto
bueno de los servicios técnicos de SCPSA antes del abono de la factura del mes correspondiente.

2. Participacion en jornadas, congresos y/o encuentros: mdximo 5 puntos

Se valorard dar a conocer el Programa en encuentros, jornadas, congresos u otros foros
regionales, nacionales y/o internacionales relacionados con la sostenibilidad, la educacion
ambiental, la innovacidn educativa o cualquier otra tematica afin a su razén de ser, tanto si se
celebran en formato presencial como online.

1 participacidn/afio 1 punto
2 participaciones/afio ( 1 de ellas puede ser en formato online) 3 puntos

3 participaciones/afio (1 de ellas puede ser en formato onliney al

. . 5 puntos
menos 1 en un evento presencial fuera de nuestra Comunidad)
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En el caso de haber ofertado este compromiso durante la ejecucidn del contrato, con el fin de
comprobar su cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar certificado de asistencia
y un informe detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebracion del
evento. El informe debera contar con el visto bueno del personal técnico de SCPSA antes del
abono de la factura del mes correspondiente.

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos

En cada uno de los apartados se tendra en cuenta la calidad de la propuesta en cuanto a su valor
didactico y formativo y su contribucidon a la educacién y la sensibilizacion de las personas
destinatarias; su justificacion y coherencia; su atractivo y nivel de innovacién y originalidad; la
armonia del conjunto; su grado de concrecién y detalle, asi como la idoneidad para con los
objetivos del contrato y los niveles de participacion y calidad esperados. En cada apartado, se
asignara la maxima puntuacion a aquella propuesta que estando suficientemente justificada
presente el mas alto grado de calidad, alcance y concrecién conforme a lo indicado
anteriormente, valorandose con 1 punto aquella con el nivel mas bajo, y con 0 puntos las ofertas
que no lo desarrollen.

Apartados de la memoria técnica Valoracion

A) Plan de gestion del Programa

1. Presentacion del plany consideraciones generales Hasta 2 puntos
2. Recursos humanos y materiales asignados a la contratacion Hasta 2 puntos | Hasta 10 puntos
3. Plan de formacién anual del equipo Hasta 3 puntos
4. Plan de evaluacién y control de calidad Hasta 3 puntos

B) Programa de Educacién Ambiental Escolar
1. Propuesta de visitas y talleres del bloque tematico de agua Hasta 4 puntos
2. Propuesta de visitas y talleres del bloque tematico de residuos Hasta 4 puntos
3. Propuesta de visitas y talleres del bloque temdatico de movilidad Hasta 4 puntos | Hasta 27 puntos
4. Propuesta de visitasy talleres del bloque temdatico de medio natural Hasta 4 puntos
5. Propuesta de proyectos de centro Hasta 4 puntos
6. Promocién y comunicacion digital Hasta 7 puntos

C) Programa de Grupos

1. Propuesta de actividades Hasta 3 puntos | Hasta 4 puntos
2. Promocién y comunicacion digital Hasta 1 punto

D) Propuesta de actividades para los Centros de Informacion

1. Propuesta de actividades Hasta 3 puntos | Hasta 4 puntos
2. Promocién y comunicacion digital Hasta 1 punto
E) Propuesta de proyectos en colaboracion con entidades aliadas Hasta 2 puntos
F) Actividad singular del Programa Hasta 3 puntos
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LOTE 2.- VALORACIONY ANALISIS CRITICO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos

a. OFERTA ECONOMICA. Hasta 30 puntos

La puntuacién de la oferta econdmica (“TOTAL") se obtendrd en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<10
Pe = (b/10) * P

b) Sibm>10
Pe = (b/bm) * P

Se definen:
Plic: presupuesto de licitacién (IVA excluido)
O: oferta econdmica (O) (IVA excluido)
b: baja b =100 * (Plic—0) / Plic
bm: baja maxima en % de las ofertas admitidas
P: Puntuacién maxima
Pe: Puntuacién oferta econdmica

b.  CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos
1. Formaciodn: 5 puntos

Se valorara con 5 puntos la incorporacion por parte de las empresas licitadoras del compromiso
de realizacién de 4,00 horas/afio a la plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos
en materia de igualdad y de conciliacidn reconocidos en la normativa vigente y convenio
correspondiente.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucién del contrato una
accion de formacion con una duracién minima de 4 horas, con el fin de comprobar su
cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar tras impartir la formacién, un informe
detallado con el contenido, las personas que asisten y el lugar y fecha de celebracion de la
misma. El informe debera contar con el visto bueno del personal técnico de SCPSA previo al pago
de la factura del mes correspondiente.

2. Conciliacion de vida laboral, personal y familiar: 5 puntos
Se valorard con 5 puntos el compromiso de concesién al personal adscrito al contrato de 1

semana natural de excedencia voluntaria por afio, por causas justificadas de conciliacion
personal o familiar.
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OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 10 puntos.
1. Numero de actividades evaluadas por encima del minimo exigido: 8 puntos.

1. Programa Escolar: hasta 6 puntos

4 actividades/ afio 2 puntos
5 actividades/ afio 4 puntos
6 actividades/ afio 6 puntos

2. Programa de Grupos: hasta 1 punto
2 actividades/ afio 1 punto
3. Programa de CIEA: hasta 1 punto
2 actividades/ afio 1 punto

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucion del contrato de la
valoracion y andlisis critico de un ndmero de actividades por encima del minimo exigido la
empresa adjudicataria debera emitir un informe con el detalle del trabajo realizado vy las
conclusiones obtenidas.

2. Participacion en encuentros, jornadas y/o congresos: 2 puntos

Se valorard dar a conocer los resultados de la evaluacidn del Programa en encuentros, jornadas,
congresos u otros foros regionales, nacionales y/o internacionales relacionados con la
sostenibilidad, la educacidon ambiental, la innovacién educativa o cualquier otra tematica afin a
su razén de ser, tanto si se celebran en formato presencial como online.

1 participacién/afio 2 puntos

En el caso de haber ofertado este compromiso durante la ejecucidn del contrato, con el fin de
comprobar su cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar certificado de asistencia
y un informe detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebracion del
evento. El informe debera contar con el visto bueno del personal técnico de SCPSA antes del
abono de la factura del mes correspondiente.

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos
En cada uno de los apartados se tendra en cuenta la calidad de la propuesta, su justificacidn, la

coherencia y armonia del conjunto, su grado de concrecidn y detalle, asi como la idoneidad para
con los objetivos del contrato.
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En cada uno de los apartados se asignara la maxima puntuacién a aquella propuesta que
suficientemente justificada presente el mas alto grado de calidad, alcance, coherencia interna'y
concrecion conforme a lo indicado anteriormente, valorandose con 1 punto a aquella con el
nivel mas bajo, y con 0 puntos las ofertas que no lo desarrollen.

Apartados de la memoria técnica Valoracién

Plan de andlisis y valoracion critica de las actividades del

Programa
1. Presentacion del Plan Hasta 10 puntos
2. Estrategia metodoldgica Hasta 15 puntos
Hasta 50 puntos
3. Recursos materiales y humanos Hasta 15 puntos
4. Calendario Hasta 10 puntos

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior a 368.136,45 € para
el lote 1y a5.445,00 € para el lote 2, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en la LFC, respecto al
procedimiento y consideraciones a seguir para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha
oferta.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida
regularmente, antes de rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona
afectada para que en el plazo de cinco dias presente la justificacién que considere oportuna.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admisién de la oferta.

A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
Para el lote 1:
Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El adjudicatario dispondra en todo momento vy justificard antes de la formalizacion del
contrato y en cualquier momento que se le requiera con los correspondientes Certificados
de las Compaiiias Aseguradoras conforme al modelo incluido en el Anexo de este Pliego, la
suscripcién y vigencia de la cobertura de los riesgos que, con caracter de minimos, a
continuacion, se sefialan:
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Seguros minimos requeridos:

e Podliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, considerandose tanto a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de
Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario, con las
coberturas y limites minimos:

Responsabilidad Civil Explotacidn: Minimo de indemnizacion 1.200.000,00 Euros.

Responsabilidad Civil de Productos: Minimo de indemnizaciéon 1.200.000,00 Euros.
Sélo serd exigible cuando el objeto del contrato implique la fabricacion, entrega o
suministro de productos o bienes.

Responsabilidad Civil Post — trabajos: Minimo de indemnizacién por siniestro
1.200.000,00 Euros (duracion minima 1 afio). Sélo serd exigible cuando a la vista del
objeto del contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del contrato.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluira:

Responsabilidad Civil por Contaminacion Medioambiental Accidental. Esta sdlo serd
exigible cuando haya riesgo de Contaminacion Medioambiental Accidental.

Responsabilidad Civil Patronal. Esta sélo se requerird cuando el adjudicatario
disponga de personal contratado o cualquier otro personal dependiente.

Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas. Sélo serd exigible cuando haya
subcontratistas.

Responsabilidad Civil Profesional. Solo serd necesario si el adjudicatario dispone de
técnicos en su plantilla cuya intervencion sea necesaria para la realizacion de la
actividad objeto de licitacion.

Responsabilidad Civil Participacion en UTE. Sdélo se requerird en caso de que se licite
en UTE.

e Seguros obligatorios por Convenio Colectivo

e Seguros obligatorios de vehiculos / maquinaria que se vayan a utilizar para la realizacién
de los trabajos.

Los Certificados de las Compafiias Aseguradoras relativas a los seguros en vigor se ajustaran
al modelo Anexo y certificardan expresamente que el asegurado se halla al corriente en el
pago de la pdliza.
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El adjudicatario deberd mantener durante toda la vigencia del contrato en vigor la pdliza de
responsabilidad civil, con las condiciones exigidas en el pliego, pudiendo SCPSA comprobarlo
en cualquier momento exigiendo el correspondiente certificado de la compafiia aseguradora
conforme al modelo Anexo. Asi mismo se debera comunicar cualquier cambio de péliza en
caso que se produzca acompafiando certificado conforme al modelo anexo acreditativo de
que la nueva pdliza cumple las exigencias del pliego.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

Para el lote 2:
Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El adjudicatario dispondrd en todo momento vy justificard antes de la formalizacion del
contrato y en cualquier momento que se le requiera con los correspondientes Certificados
de las Compaifiias Aseguradoras conforme al modelo incluido en el Anexo de este Pliego, la
suscripcién y vigencia de la cobertura de los riesgos que, con caracter de minimos, a
continuacion, se sefialan:

Seguros minimos requeridos:

e Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, considerandose tanto a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de
Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario, con las
coberturas y limites minimos:

- Responsabilidad Civil Explotacién: Minimo de indemnizacion 300.000,00 Euros.
- Responsabilidad Civil de Productos: Minimo de indemnizacién 300.000,00 Euros. Sélo
serd exigible cuando el objeto del contrato implique la fabricacion, entrega o

suministro de productos o bienes.

- Responsabilidad Civil Post — trabajos: Minimo de indemnizacién por siniestro
300.000,00 Euros (duraciéon minima 1 afio). Solo serd exigible cuando a la vista del
objeto del contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del contrato.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluira:

- Responsabilidad Civil por Contaminacion Medioambiental Accidental. Esta sélo serd
exigible cuando haya riesgo de Contaminacion Medioambiental Accidental.
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- Responsabilidad Civil Patronal. Esta sdlo se requerird cuando el adjudicatario
disponga de personal contratado o cualquier otro personal dependiente.

- Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas. Sdlo serd exigible cuando haya
subcontratistas.

- Responsabilidad Civil Profesional. Sélo serd necesario si el adjudicatario dispone de
técnicos en su plantilla cuya intervencion sea necesaria para la realizacion de la
actividad objeto de licitacion.

- Responsabilidad Civil Participacidon en UTE. Sdlo se requerird en caso de que se licite
en UTE.

e Seguros obligatorios por Convenio Colectivo

e Seguros obligatorios de vehiculos / maquinaria que se vayan a utilizar para la realizacion
de los trabajos.

Los Certificados de las Compafiias Aseguradoras relativas a los seguros en vigor se ajustaran
al modelo Anexo y certificardan expresamente que el asegurado se haya al corriente en el
pago de la pdliza.

El adjudicatario deberd mantener durante toda la vigencia del contrato en vigor la pdliza de
responsabilidad civil, con las condiciones exigidas en el pliego, pudiendo SCPSA comprobarlo
en cualquier momento exigiendo el correspondiente certificado de la compafiia aseguradora
conforme al modelo Anexo. Asi mismo se deberd comunicar cualquier cambio de péliza en
caso que se produzca acompafando certificado conforme al modelo anexo acreditativo de
que la nueva pdliza cumple las exigencias del pliego.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el

contrato suscrito por el adjudicatario con su companiia de seguros.

Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacion del contrato: En el caso de que se
presente en forma de aval o de seguro de caucidn se ajustara al modelo del Anexo.

Certificado de titularidad bancaria.
En el caso de que se trate de una Unidn Temporal de Empresas deberan presentar las
escrituras de constitucidon de la misma, cuya duracidn debera ser coincidente con la del

contrato hasta su extincion, y CIF de dicha union.

La declaracion sefialada en la clausula A.16, en el caso de contratos cuya ejecucién implique
comunicacion de datos personales por SCPSA al contratista.
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A.11. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacidon parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 107 de la LFC.

A.12. CONTROL Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se ejecutaran con arreglo a las directrices sefialadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, a lo dispuesto en la oferta realizada por la empresa adjudicataria y a las
instrucciones que en cualquier momento pueda dictar la Direcciéon Técnica de SCPSA.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario en cada momento y época del afio
para la correcta ejecucion de las labores del contrato conforme a la descripcidn realizada en el
apartado de Personal de este pliego. Todas las personas asignadas a esta contratacion llevaran
ropa de trabajo adecuada, la cual deberd contar con la conformidad de la Direccion Técnica,
debiéndose indicar que son trabajadores al servicio de SCPSA conforme a las indicaciones que
se detallan en el apartado de Vestuario de este pliego.

A.13. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los recursos, documentos, productos y trabajos elaborados durante la ejecucién del
presente contrato serdn de la exclusiva propiedad de SCPSA, pudiendo esta reproducirlos,
publicarlos, divulgarlos y utilizarlos en el futuro seguin sus necesidades.

La empresa adjudicataria no podra hacer ningin uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a terceros ningun dato o documento procedente de los trabajos de no mediar
consentimiento expreso de SCPSA, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios que por
incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Ilgualmente, SCPSA se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacion.

A.14. DIRECTRICES

La empresa adjudicataria realizara los servicios contratados siguiendo las pautas, directrices y
procedimientos que se marquen desde SCPSA para los diferentes programas y actividades, y
estaran sujetos a la supervisién de su personal técnico.

SCPSA valorara las iniciativas, propuestas de mejora, aportacion de soluciones, etc., que

presente la empresa adjudicataria a fin de mejorar la calidad del servicio y decidird acerca de su
conveniencia.
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La empresa adjudicataria deberd comunicar al personal técnico de SCPSA cuantas anomalias
encuentre en el desarrollo de los trabajos, asi como las sugerencias de mejora en aras a la

racionalizacidn y eficiencia de los recursos. También se deberd informar de las deficiencias que

observen en los recursos utilizados en la realizacion de los trabajos contratados o incidencias

habidas en las instalaciones y los Centros de Informacion.

A.15. REVISION DE PRECIOS

El contrato no estard sujeto a revisién de precios.

A.16. FACTURACION

Lote 1 - Servicio para la gestion de los Programas de Educacion Ambiental de la
Mancomunidad

La empresa adjudicataria presentard factura mensual por los siguientes conceptos e importes:

10.

11.

Coordinacidon general del Programa: doceava parte del importe anual ofertado.

Desarrollo de programas, planes y proyectos: doceava parte del importe anual
ofertado.

Tareas administrativas del Programa y tramitacién de solicitudes: doceava parte del
importe anual ofertado.

Promocién y comunicacién digital: doceava parte del importe anual ofertado.

Proyectos y actividades en colaboraciéon con entidades aliadas: doceava parte del
importe anual ofertado.

Programa Escolar. Proyectos con centros escolares: doceava parte del importe anual
ofertado.

Actividad singular: doceava parte del importe anual ofertado.

Actividades del Programa Escolar: nimero de actividades realizadas multiplicadas por el
precio/actividad correspondiente ofertado.

Actividades del Programa de Grupos: numero de actividades realizadas multiplicadas
por el precio/actividad correspondiente ofertado.

Actividades en los Centros de Informacién: nimero de horas imputadas multiplicado por
el precio/hora ofertado.

Beneficio Industrial + Gastos Generales: Doceava parte del importe anual ofertado.

Cada factura se acompafiara siempre de dos informes:
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a) el primero, con el resumen, balance y conclusiones del desarrollo del proyecto durante
ese periodo. Los informes de diciembre y marzo dardn razén de lo acontecido durante
los respectivos trimestres con una vision mas general.

b) elsegundo, con el detalle de las actividades del Programa Escolar, Programa de Grupos
y horas de atencidn a los CIEA efectivamente realizadas a efectos de justificar las
partidas variables de la factura. Con tal propdsito, en este segundo informe se hara
constar el niUmero de visitas por tipo de cada uno de los programas, el nimero de horas
atendidas en los CIEA y el importe a facturar. Se acompafiara de la evolucion mensual
y acumulado anual y la previsidn de gasto del mes siguiente.

Ademas de los informes mensuales descritos anteriormente, junto a la factura correspondiente
al mes de enero se anexara la memoria del Programa de Centros de Informacién del afo
finalizado y los planes de gestidon del siguiente ejercicio; en el mes de junio los planes de gestidn
del curso siguiente y en el mes de julio la memoria final del Programa Escolar y del Programa de
Grupos. La presentacién de dichos informes y memorias es condicién para el abono posterior
de las respectivas facturas.

No se abonardn los trabajos correspondientes a las actividades, visitas, talleres, atencion a
centros de informacién, etc., anulados con 12 o mas horas de antelacién, ni aquellos que
habiendo sido comprometidos y programados dejen de ser atendidos por razones que incumban
exclusivamente a la empresa adjudicataria.

Una vez aprobados los informes por parte del personal técnico de SCPSA la factura serd remitida
por correo electrénico a la direccidon: compras@mcp.es.

La factura de unidades ejecutadas por encima de las previstas en el pliego se emitira previo visto
bueno del presupuesto correspondiente antes de su realizacion.

Lote 2 — Valoracion y andlisis critico de las actividades del Programa

Se presentara factura mensual por una doceava parte del importe total anual ofertado.

Cada factura se acompanfiara de un informe con el resumen del desarrollo del proyecto durante
ese mes, los trabajos realizados, valoraciones y conclusiones. El informe registrard la
informacién suficiente y necesaria para describir el trabajo desarrollado, asi como aquella otra
que se demande por parte de SCPSA a efectos de justificarlo.

Los informes correspondientes a los meses de diciembre y marzo reflejaran el balance global de
los respectivos trimestres. Por ultimo, la factura del mes de junio se acompafiara de la memoria
final. La presentacion de dichos informes y memorias es condicion para el abono posterior de
las respectivas facturas.

Una vez aprobados los informes por parte del personal técnico de SCPSA la factura serd remitida
por correo electrénico a la direccidon: compras@mcp.es.
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La factura de unidades ejecutadas por encima de las previstas en el pliego se emitira previo visto
bueno del presupuesto correspondiente antes de su realizacion.

La empresa adjudicataria debera acreditar trimestralmente, junto a la factura, sin perjuicio de
gue SCPSA en cualquier otro momento pueda requerirselo, estar al corriente de los pagos de las
obligaciones tributarias, con la seguridad social y con sus trabajadores, incluyendo Informe de
Trabajadores en Alta (ITA).

A.17. PENALIDADES

Lote 1 - Servicio para la gestidn de los Programas de Educacién Ambiental de la
Mancomunidad

Todas aquellas conductas de la empresa adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o derivadas
del contrato, la omision de actuaciones que fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de
los plazos para la ejecucidn del contrato, seran objeto de penalizacién, con independencia de
que pueda tener lugar la resolucién del contrato que se contempla en el punto correspondiente.

Igualmente podra ser objeto de penalizacién el incumplimiento de las instrucciones u érdenes
dictadas por SCPSA en aplicacién de sus facultades de supervision e inspeccidén de la ejecucion
del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de incumplimiento de contrato habra de valorarse la
importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia
o reiteracion de la omisidn de prestaciones, etc.

Sélo cuando de tal valoracidn resulte la existencia de un incumplimiento del contrato, se iniciara
el procedimiento de imposicidon de penalidades.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como incumplimiento, SCPSA
descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las prestaciones no satisfechas,
exigiendo, si se producen dafos o perjuicios, la correspondiente indemnizacidn.

Se considera penalizable toda acciéon u omisidon de la empresa adjudicataria que suponga
incumplimiento de las obligaciones asumidas y se tipificaran de la siguiente manera:

Faltas leves

Seran faltas leves de la empresa adjudicataria en el desarrollo de la prestacidn, todas aquellas
conductas que, con caracter general, signifiquen el incumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, siempre que no causen un detrimento importante en el servicio que implicase su
calificacion como graves, y especificamente, incurrirdn en falta leve de la adjudicataria en el
desarrollo de la prestacidon, con caracter general, las siguientes acciones u omisiones:

a) Elretraso injustificado o suspension en la realizacion de alguna de las actividades.
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b)
<)

d)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Las negligencias o descuidos en el cumplimiento de sus obligaciones.

El incumplimiento en el horario de atencidn al publico y apertura de los Centros de
Informacién.

La no entrega de los informes, memorias o documentacién acordada en el plazo sefialado.

La no informacién puntual de las incidencias acaecidas durante la realizacidon de las
actividades.

La no tramitacién conforme al protocolo de mantenimiento de las deficiencias observadas
en los recursos empleados en la realizacién de las actividades y en los propios de los
Centros de Informacion.

La no utilizacion del uniforme y los elementos de identificacidon en el tiempo de atencion
a los Cl o durante la realizacién de las actividades, asi como el incumplimiento de las
prescripciones de la identidad corporativa y digital del Programa.

La falta de cumplimiento del registro de visitas o participantes en actividades, asi como no
pasar las encuestas o los instrumentos de evaluacidn en los porcentajes establecidos.

El descuido en la formacion del personal en lo que se refiere a estar al dia respecto a la
informacidn, estado de incidencias, cambios, etc.

Desatencidon en el mantenimiento de los Cl, instalaciones o recursos de las actividades, o
el desabastecimiento de las publicaciones o materiales imputable al contratista.

El no cumplimiento de las buenas practicas ambientales y, en particular, la no separacion
y depdsito diferenciado de las diferentes fracciones de los residuos.

La no aplicacion de los protocolos cuando corresponda, como el de apertura y cierre,
heladas o inundaciones.

La no coordinacidén con otras empresas en el desarrollo de las tareas que lo precisen si asi
se ha solicitado desde SCPSA.

Faltas graves

Son faltas graves imputables a la empresa:

a)

b)

d)

El retraso en el inicio de la ejecucién del contrato o la suspensién en la prestacion del
servicio superior a 3 dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido
continuado y la no aportacién del personal necesario para atender las necesidades del
servicio.

En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de tres
faltas leves en el transcurso de un afio.

La incorreccion en el trato al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como de muy grave.

El falseamiento en los datos de informes y de las encuestas de satisfaccion de los
participantes.
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e)

f)

g)
h)

j)

k)

m)

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion: la formacidn en materia de igualdad y conciliacién; la concesiéon de
excedencia; las horas de formacion anual del equipo de educadores y la presentacion del
Programa y sus resultados en encuentros, jornadas y/o congresos.

El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.
El incumplimiento del compromiso de confidencialidad.

La emisién de informes indebidamente fundamentados que puedan inducir a grave error
a SCPSA.

La falsedad o falsificacion de los servicios.

El uso de las instalaciones, equipos, imagen de marca y uniformes, para usos no propios
de la actividad, particularmente para usos relacionados con otras actividades de la
empresa adjudicataria distintas a las de las presentes Condiciones.

La difusion de datos e informaciones relativos a la actividad sin autorizacion de SCPSA.

El incumplimiento de alguno de los objetivos de la supervisién, la participacion vy la
satisfaccion en los tres programas, por cada objetivo no alcanzado, siempre que no exista
razéon que lo justifique y los servicios técnicos de SCPSA lo acrediten.

El incumplimiento en el promedio mensual y anual del tiempo establecido para atender
las solicitudes de participacion (una semana como mdaximo para entablar contacto con la
persona solicitante), siempre que no exista razén que lo justifique y los servicios técnicos
de SCPSA lo acrediten.

El incumplimiento del compromiso de recogida de encuestas de valoraciéon de la
satisfaccion de los participantes y del equipo de educadores y educadoras que conducen
las actividades, siempre que no exista razén que lo justifique y los servicios técnicos de
SCPSA lo acrediten.

El incumplimiento de alguno de los niveles minimos de notoriedad y calidad de la
comunicacion digital exigidos, siempre que no exista razén que lo justifique y los servicios
técnicos de SCPSA lo acrediten.

Faltas muy graves

Se entendera como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacidn, con

caracter general, los incumplimientos que ocasionen un grave perjuicio o distorsidn en la
prestacion contratada, y, especificamente, las siguientes acciones u omisiones:

a)

b)

La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de seis
meses.

La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del personal de
SCPSA, siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o empleados.
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d) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

e) Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio a cualquier participante en el programa.

f) Lainobservancia de la obligacion de secreto profesional, podrd ser causa de resolucion del
contrato.

g) Subcontratar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato en
los supuestos no contemplados en este Condicionado.

h) Lainobservancia de las clausulas de proteccién de datos de caracter personal y del deber
de secreto profesional, podra ser causa de resolucién del contrato.

i) La realizacién de actividades o eventos en las instalaciones de SCPSA sin solicitar la
autorizacién previa.

Las penalizaciones que habran de imponerse en el caso de comisidn de alguna falta tipificada en
este condicionado seran las siguientes.

a. Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.
b. Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacidn.

c. Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta
penalidad podrd alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

La reiteracidon de faltas graves o muy graves podrd suponer la resolucién del contrato
adjudicado, con las consecuencias previstas en la legislacidon de contratos.

No podran alegarse como causa de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento de
sus obligaciones, entre otras:

- Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales.
- Nuevas necesidades de actuacidén o nuevas instalaciones que atender.

- Vacaciones o bajas laborales del personal de la empresa adjudicataria.

Lote 2: Valoracidn v andlisis critico de las actividades del Programa

Faltas leves

Seran faltas leves de la empresa adjudicataria en el desarrollo de la prestacién, todas aquellas
conductas que, con caracter general, signifiquen el incumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, siempre que no causen un detrimento importante en el servicio tal que implicase
su calificacion como graves, y especificamente, incurriran en falta leve de la adjudicataria en el
desarrollo de la prestacidon, con cardcter general, las siguientes acciones u omisiones:

1. Lano entrega de los informes y memorias en el plazo estipulado.
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2.

La no coordinacién con otras empresas en el desarrollo de las tareas que lo precisen si asi
se ha solicitado desde SCPSA.

Faltas graves

Son faltas graves imputables a la empresa:

a)

b)

d)

e)

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion: la formacidon en materia de igualdad y conciliacidn; la concesion de
excedencia; la presentacion los resultados de la evaluacién en encuentros, jornadas y/o
congresos, y el nimero de actividades a evaluar.

La difusion de datos e informaciones relativos a la actividad sin autorizacion de SCPSA.

En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de tres
faltas leves en el transcurso de un afio.

El falseamiento de datos o informes.

La emisién de informes indebidamente fundamentados que puedan inducir a grave error
a SCPSA.

Faltas muy graves

Se entendera como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacién, con

caracter general, los incumplimientos que ocasionen un grave perjuicio o distorsidn en la

prestacion contratada, y, especificamente, las siguientes acciones u omisiones:

a)
b)

f)

La acumulacidn o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de seis meses.

La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del personal de
SCPSA, siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o empleados.

La inobservancia de la obligacién de secreto profesional, podra ser causa de resolucién del
contrato.

Subcontratar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato en los
supuestos no contemplados en este Condicionado.

La inobservancia de las clausulas de proteccion de datos de caracter personal y del deber
de secreto profesional, podra ser causa de resolucién del contrato.

Las penalizaciones que habran de imponerse en el caso de comisidn de alguna falta tipificada en
este condicionado seran las siguientes.

a.

b.

Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacién.

Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.
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c. Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacién. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién del contrato.

La reiteracién de faltas graves o muy graves podra ser causa de resolucién del contrato
adjudicado, con las consecuencias previstas en la legislacion de contratos.

A.18. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicién que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
qgue pudiera afectar a los trabajos contratados.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, para tratar por cuenta de
SCPSA, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para prestar el
servicio.

Se considera tratamiento de datos de cardcter personal las operaciones y procedimientos
técnicos de cardcter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion,
elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las conexiones de datos que resulten
de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier
informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento y debera dar cumplimiento a las estipulaciones
recogidas en el Anexo correspondiente, considerandose condicién especial de ejecucion, de
caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Unidn Europea
en materia de proteccién de datos.

La finalidad para la que se comunican, por parte de SCPSA, datos personales al contratista es
porque la ejecucidn de este contrato implica la comunicacién al adjudicatario por parte de SCPSA
de datos de caracter personal de los participantes en el Programa Escolar, Programa de Grupos
y visitantes a los Centros de Informacién para la promocién de la oferta de actividades y la
gestién y atencién de sus respectivas solicitudes.

En particular sera obligacién de la contratista:
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19. Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos. Los servidores deberdn estar ubicados en la Unién
Europea o en el Espacio Econdmico Europeo de tal modo que no impliquen una
transferencia internacional de los datos personales de cuyo tratamiento sea responsable
SCPSA.

29, Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las
condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del contrato.

32, Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaracién anterior

Corresponderd a SCPSA:

1. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

En el supuesto de acceso del contratista a datos de caracter personal, el acceso a esos datos
personales se llevard a cabo conforme el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE de proteccidn de datos de caracter personal
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

A.19. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacidon y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacidon por parte de SCPSA
del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.
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La empresa contratista asume la obligacion de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracién del contrato.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado/a y la
empresa.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas respecto
a la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA.

El personal que realice los servicios cumplird, en nimero y cualificacidn, el minimo necesario
para realizar los trabajos en cada situacién en condiciones de seguridad y salud.

El contratista debera designar al menos un/a coordinador/a técnico o responsable, quien
integrado en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a las
cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidén del contrato e impartirles las
6rdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefadas, asi como el control de la asistencia a su
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen funcionamiento

del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f) Coordinacidon con los servicios técnicos del Departamento de Comunicacién de SCPSA, asi
como con otras empresas y personas con las que Mancomunidad colabora en el Programa.
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A.20. SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES

Por tratarse de un contrato de servicios, la contratacion se encuentra sometida, en las
condiciones previstas en el articulo 67 de la LFC, a la subrogacion de todos los trabajadores que,
a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

Lote 1 - Gestion de los programas de educacion ambiental escolar, actividades con grupos
organizados y atencidn a los centros de informacion v sensibilizacidén ciudadana

Las personas que actualmente realizan estos trabajos se encuentran incluidas en el Convenio
colectivo autondmico de ocio educativo y animacion sociocultural de la Comunidad Foral de
Navarra. En el Anexo Xll se incluyen los datos de los trabajadores a subrogar, segun el certificado
de costes salariales aportado por la empresa y el comité de empresa que actualmente ejecuta
este trabajo y con la informacidn aportada por la seccién sindical.

Lote 2 — Valoracion y andlisis critico de las actividades del Programa.

La empresa actual indica que no existe ningun profesional con contrato laboral a subrogar.

A.21. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO y OBLIGACIONES ESENCIALES
Criterios de equidad y transparencia fiscal

La empresa adjudicataria deberd ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

Obligaciones tributarias, con la seguridad social y con los trabajadores

La empresa adjudicataria debera acreditar cada trimestre natural y en el momento en que SCPSA
se lo requiera estar al corriente de los pagos de las obligaciones tributarias, con la seguridad
social y con sus trabajadores, mediante la presentacidn del recibo de liquidacién de cotizacidn
(RLC), la relacidon nominal de los trabajadores (RNT) y el justificante bancario de haber efectuado
el ingreso, acompafiado de una declaracidn responsable de los trabajadores que confirme el
abono de las néminas.

Datos para la huella de carbono y balance energético

La empresa contratista debera realizar todas las actuaciones que considere mas convenientes
para reducir las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEI-Huella de Carbono, en la parte
de su actividad vinculada al desarrollo de este contrato para SCPSA (Alcance 3 para SCPSA).

En el caso en que la parte de la actividad de la empresa contratista, vinculada a este contrato,

generase emisiones de GEI, dichas emisiones deberdn ser compensadas por la empresa
contratista.
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Para dar por compensadas las Emisiones GEI vinculadas a este contrato, la empresa contratista
deberd adquirir, a su costa, las correspondientes “unidades de carbono”, por una cantidad igual
a las emisiones GEI contabilizadas, y medidas en toneladas de CO; equivalentes (tCOzeq).

El coste de esta adquisicion de “unidades de carbono”, para compensar las Emisiones GEl a partir
de la formalizacién del contrato, debera ser contemplado por los licitadores como parte de los
gastos generales/costes indirectos del contrato. SCPSA no abonara cantidad especifica alguna
por este concepto.

Para que tengan validez, ante SCPSA y ante la Entidad Acreditada Independiente, las “unidades
de carbono” adquiridas por la empresa contratista deberan provenir necesariamente de algun
Proyecto de Absorcion de los inscritos en la Oficina Espafiola del Cambio Climatico. En caso de
que, de forma justificada, no hubiese disponibilidad de adquisicion de “unidades de carbono”
en alguno de esos Proyectos, deberd optarse por adquirir “unidades de carbono” a:

a) Proyectos con Reducciones Certificadas de Emisiones RCEs, bajo el protocolo de Kioto-UN.

b) Proyectos con Reducciones Verificadas de Emisiones VERs, bajo esquemas voluntarios,
fuera de las Naciones unidas, pero con un contrastado reconocimiento internacional.

c) Otros Proyectos expresamente aprobados por SCPSA, y que tengan validez a los efectos de
este procedimiento.

SCPSA podrd asesorar a la empresa contratista en esta materia.

El calculo y compensacién de Emisiones GEI vinculadas a este contrato, sera realizado segun lo
siguiente:

a) Para los contratos cuya ejecucidon no haya concluido a la finalizacién del ejercicio anterior.
A afio vencido SCPSA solicitara a la empresa contratista los oportunos datos de consumos
de combustibles, electricidad, gases refrigerantes, etc., susceptibles de generar Emisiones
GEI. El calculo de la cifra de Emisiones GEl generadas por la empresa contratista, se realizard
por SCPSA antes del 1 de abril de dicho afo. En base a ello, la empresa contratista debera
adquirir las “unidades de carbono” y presentar/entregar a SCPSA los correspondientes
certificados antes del dia 1 de mayo correspondiente.

b) Para los contratos que se liquiden a lo largo de un ejercicio (con anterioridad al 31 de
diciembre de ese afio). La empresa contratista debera realizar esta operativa de suministro
de datos, calculo (por SCPSA), compra de “unidades de carbono” para compensacién y
entrega de certificados a SCPSA, antes de la Liquidacion final del mismo.

En el caso de que la empresa contratista incumpla estas obligaciones, SCPSA le requerird para el
cumplimiento de las mismas en el plazo de 1 mes. Si transcurrido el mes persistiera en el
incumplimiento, SCPSA podra imponer una penalizacidon por un importe equivalente al 1% del
importe de adjudicacidon del contrato.
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B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacidn, condiciones especiales
de ejecucion, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincion regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave, correspondiéndole
una penalizacién de hasta el 20 % del importe de adjudicacion del contrato.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacidon, o cualquier otro extremo que se considere necesario
en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia, o modo de ejecucion del contrato”.

La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones éticos propios de
las actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cddigo
deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizard la informacion confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas. Velara
especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales o medioambientales que,
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como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en los pliegos y ejecutara el
contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccién del interés general,
evitando provocar de modificacion del contrato, que solo podra llevarse a cabo en los supuestos
previstos legalmente.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.

a. Solvencia econdémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacion econdmica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucién del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardacter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacidon que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podradn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podrd basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podrdn tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.
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En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacidon, quien licita deberd
aportar una relacién exhaustiva de los subcontratistas, acompafiado de un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
contrato, asi como una declaracion responsable del subcontratista de que esta de acuerdo en
cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del
articulo 22 de la LFC, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos. Asimismo, debera
acreditar, en la formay condiciones establecidas en los articulos 16 y 17, que los subcontratistas
disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacidn con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA). En el caso de que se exija la
presentacion de muestras estas deberan presentarse en la forma establecida en el punto A.7 del
pliego regulador.

El acceso a PLENA estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es), y la oferta deberd presentase de acuerdo con lo
establecido en los parrafos siguientes:

El plazo de presentacién de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacion, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra / en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella - resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexion, u otras.

37/131



Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precisién: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3j, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y conllevaran la exclusion.

Los interesados podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria con una antelacion minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacion de ofertas.

Las contestaciones serdn enviadas al interesado directamente y publicadas en el Portal de
Contratacién de Navarra, en el caso de que se consideren de interés, en un plazo maximo de 5
dias.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra, se

recomienda la suscripcidn al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan derivarse
de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre el pliego.

38/131



B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacidon de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres Ay, en el caso de
que asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre B.

Si la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del
modulo de notificaciones de PLENA.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora, una vez abierta y valorada la documentacion relativa
a criterios sometidos a la aplicaciéon de juicios de valor procedera a la apertura del sobre
Proposicién Econdmica/Proposicion valorable Automaticamente, salvo el de aquéllas ofertas
que hayan sido excluidas tanto por deficiencias en la documentacién correspondiente al sobre
A como en la documentacidn correspondiente al sobre B.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicard dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo cdlculo de ofertas anormales, ni se tomard
en consideracion a la hora de asignar la puntuacién econdmica.

En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando

como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantard el Acta
correspondiente con la propuesta de adjudicacion.
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Si se produjera empate en la puntuacidn entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditar su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100y, en su
defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerira la documentacion pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su
aportacién.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le requiera a través del PLENA, el
licitador propuesto debera presentar, a través de PLENA, los siguientes documentos:

a. Documentacidn acreditativa de la personalidad:

e Sj el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

e Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

e Podra sustituirse la documentacidn de este apartado por el certificado de inscripcién en
el Registro Voluntario de Licitadores expedido por su encargado, acompafiado de la
declaraciéon responsable de su vigencia, sin perjuicio de recabar del Registro la exhibicién
de dicha documentacidn, suponiendo la presentacién a ésta licitacion autorizacién
suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

b. Obligaciones tributarias
e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del mismo o, en su

caso, certificacion emitida por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
acreditativa de la exencién del citado impuesto.
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e Certificado emitido por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que se
halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacidn no superior a seis meses a
la fecha de expiracion del plazo de presentacidn de proposiciones. En todo caso, el citado
certificado debera incluir mencidén expresa relativa a la no exigencia de responsabilidad
subsidiaria, de conformidad con lo dispuesto en el 32.4 de la Ley Foral 13/2000, de 14 de
diciembre, General Tributaria o normativa tributaria que sea de aplicacion al licitador
(certificado de contratistas y subcontratistas).

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que
le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Capacidad y solvencia:
El licitador debera aportar la documentacién detallada en el punto A.6 del pliego.

La documentacién acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional, en caso de que se exija, de la que ya dispusiera el drgano de
contratacién, porque hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento
anterior del que hubiera resultado adjudicatario, podra ser reutilizada, siempre y cuando no
hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la
adjudicacion del procedimiento anterior.

La reutilizacion de documentacién sera aplicable dentro del dmbito de cada d6rgano de
contratacién. Sera solicitada por quien licita en la declaracidn responsable en el momento de
presentaciéon de la oferta, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado
adjudicatario y cuya documentaciéon pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones
acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se
le requerira para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la LFC.

La falta de aportacidn de la documentacién necesaria en plazo supondra la exclusidn del licitador
del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de prohibicion para
contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1j) y 23 de la LFC.

En este supuesto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora propondra al érgano de contratacion
la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas, previa presentacidn de la documentacion prevista en este punto en el plazo maximo
de siete dias naturales desde la notificacion de la propuesta de adjudicacién.
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B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El plazo para acordar la adjudicacion sera de dos meses desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacidn, las empresas admitidas a la licitacidn
tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de dos meses desde la apertura
de las ofertas econdmicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2% del importe de
licitacidn, que se hard efectivo con cargo a la garantia provisional, si la hubiere, o mediante la
emision de carta de pago especifica.

La adjudicacidn del contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha remision de la notificacidn de la adjudicacion.

La manifestacidn expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, dard lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar
adelante con el procedimiento.

Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitaciéon en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicard el plazo de suspensidon previsto en este apartado,
pudiendo continuar con la tramitacién del procedimiento.

Transcurrido el plazo de suspensidn y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el
contrato previa presentacion por el adjudicatario de la documentacién que se indica en el punto
A.10 del pliego.

B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacién de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.

Las garantias se deberan incautar en los casos de resolucidon por incumplimiento con culpa del
contratista.
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B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Serdn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucién de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.

B.10. NOTIFICACIONES DE LAS ACTUACIONES QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION Y
EXTINCION DEL CONTRATO

Las actuaciones que se deriven de la ejecucidn y extincidn del contrato y que deban ser
comunicadas al contratista, como pueden ser procedimientos de modificacidon o de imposicion
de penalidades, entre otras, se notificardn a través de PLENA. Para ello el contratista deberd de
mantener vigente el correo electrénico con el que se dio de alta en PLENA para recibir los avisos
de esta plataforma o en el caso de que modifique dicho correo debera actualizarlo también en
PLENA, comunicando igualmente a SCPSA cualquier cambio que se produzca en los datos de
contacto del contratista durante la ejecucion del contrato y sus prérrogas.

La notificacion por medios electrénicos a través de PLENA, se entendera rechazada transcurridos
10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la misma sin que se acceda a su contenido.
Asi, una vez tenga lugar el rechazo de la notificacidn, se hard constar en el expediente y se tendra
por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento.

B.11. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacion que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacién que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/Proveedores.pdf
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B.12. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacidn de
penalidades, SCPSA, previa motivacion en la que conste el incumplimiento detectado, y una vez
ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podra imponer
las penalizaciones que se hayan indicado en el pliego.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

B.13. PAGO

La factura sera remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electrénico: compras@mcp.es.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este contrato
y deberan indicar el nimero de expediente que se indicara a la formalizacién del mismo.

El pago se efectuara a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Si a lo largo de la ejecucién del contrato SCPSA implantara la recepcidon de la factura por medio
del sistema de facturacién electrénica, SCPSA pondra en conocimiento del adjudicatario la
modificacién del sistema de recepcidn de facturas, asi como el momento a partir del cual ésta
modalidad de presentacién sera obligatoria. Llegado ese momento, el cdmputo de los 40 dias
de plazo de pago se iniciara en la fecha de recepcion de la factura en el sistema de facturacion
electrénica.

El impago de los salarios o el incumplimiento de las obligaciones tributarias o con la seguridad
social por parte del contratista sera causa de retencion del abono de la factura hasta que se
acredite su cumplimiento.

B.14. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no implique
otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de la Ley
Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.
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B.15. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmision de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

b. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucion del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucion en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.

g. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en el
articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, el incumplimiento
de sus obligaciones con la seguridad social o de sus obligaciones tributarias, asi como el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucién del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.
k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la

correcta ejecucidn contractual.

|. Las que se establezcan expresamente en el contrato.
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m. Las demas sefaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.16. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodardn a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinard, con caracter
general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucion motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

Si la resolucién del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del
contrato dard lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de contratar de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duraciéon de la
prohibiciéon sera de cinco afios.

Acordada la resolucidn del contrato, SCPSA podra adjudicar lo que reste del mismo a la empresa
o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a
quienes la siguieron en el orden de clasificacién.

B.17. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacidn con la preparacién, adjudicacién y, en su caso, con
la modificacion, subcontratacidn y condiciones especiales de ejecucién de este contrato podra
interponerse, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos 121
y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos
en el mismo o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucién y extincidn de este contrato serdn resueltas
por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podran ser recurridos directamente ante la
jurisdiccion civil, de conformidad con las normas procesales de esta jurisdiccion.

En todo caso, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para
la resolucién de cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacién con el presente
contrato.

46/131



B.18. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Le informamos que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos
facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica finalidad del
mantenimiento de la relacidn contractual derivada de la adjudicacién de este contrato y seran
incorporados a un fichero con la finalidad de gestionar el contrato. Dichos datos podran ser
cedidos a los Juzgados y Tribunales u otras de entidades de acuerdo con las previsiones legales.
Asimismo, le informamos que el responsable del fichero sera SCPSA a quien podra dirigirse en
cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley
Orgénica 3/2018, al objeto de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion de tratamiento, portabilidad y oposicion sobre los datos tratados a través del correo
protecciondatos@mcp.es.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/clientes/Responsabilidad%20Patrimonia

l.pdf
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ANEXO I.I DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

Teléfono:
enterado del pliego regulador para la contratacidon de la “Asistencia para la Gestidn de los
Programas de Educacidon Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus

actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023”
DECLARA

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que solicita la reutilizacién de la documentacidn acreditativa de (sefialar todas o la que solicite
reutilizar por no haber variado las condiciones):

Capacidad

Representacién

Solvencia econdmica

Solvencia técnica

Habilitacion empresarial o profesional

presentada para la licitacion del contrato .............. N2 expte......ccuenune convocado por SCPSA, del
que resulté adjudicatario, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes y que
no han transcurrido mas de tres afios desde la adjudicacion.

En su caso, que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcién de sus medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso
de empresas extranjeras.
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Que se somete a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para la resolucién de
cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacidn con el presente contrato.
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ANEXO 1.1l DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargaren suequipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién de la Plataforma de Licitacidn Electrénica
de Navarra (PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Parte I: Se trata de informacidn sobre el procedimiento de contratacién y sobre el érgano de
contratacién. La informacién que demanda esta Parte del formulario consta en el anuncio de
convocatoria de la licitacion, por lo que no reviste complejidad su cumplimentacién.

Parte Il. Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades autdénomas, solo deberan facilitar en esta parte Il, aquella informacién que
no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para el acceso a dicho registro.

Parte Ill. Motivos de exclusién. Las empresas deberan responder a todas las preguntas de la
parte Il del formulario normalizado del DEUC.

Parte IV. En esta parte relativa a los criterios de seleccién, las empresas cumplimentaran
Unicamente la parte A (indicacion global relativa a todos los criterios de seleccién).

Parte VI. Esta parte serd cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
9. Imprimiry firmar el documento
Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto

de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en el pliego regulador de las
condiciones que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.
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Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada
una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacidn juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacidn previsto en la
nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1.1 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1

Nombre:

NIF:

Nombre:

NIF:

Domicilio:

en representacion de la empresa

enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidn de los
Programas de Educacidn Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus
actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” se compromete a su realizacién de acuerdo

al pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al siguiente importe IVA excluido:

OFERTA ECONOMICA ANUAL (Segiin estimacién de participacién 2024/2025)

1.- Coordinacion general y control de calidad del programa = = .cccccieissssmsssnenes €
2.- Desarrollo de programas, planes y proyectos = cicccesessssssssssseses €
3.- Tareas administrativas del programa y tramitacion de solicitudes =  .iccccciccicicicceeans €
4.- Promocion y comunicacion digital €
(minimo 6 videos y 6 infografialinteractivey oo

5.- Proyectos y actividades en colaboracion con entidades aliadas = =  .cicccccciccccccicceseaes €
6.- Programa escolar: proyectos con centros escolares = cceciecesssssssesess €
7.- Actividad singular e €
8.- Actividades del programaescolar = e €

) . Ne . - - Precio global actividad (n2
Tipo Duracion actividades Precio unitario actividad actividad x precio unitario

1 Hasta 30 45 | e €/actividad €

2 Hasta 60’ 850 | e €/actividad €

3 Hasta 2 h TA5 | ! €/actividad €

4 Hasta 3 h 144 | €/actividad €
9.- Actividades del programadegrupos 00000 seessssssssssssssssees €

Tipo Duracion activ,i\clii des Precio unitario actividad Zgﬁs%agéof?)lrzgitévijjrﬂ?al('if
1 Hasta 30 0 | €/actividad €
2 Hasta 60’ 36 | €lactividad | s €
3 Hasta 2 h 36 | €lactividad | s €
4 Hasta 3 h 45 | €lactividad | s €
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10.- Actividades en los Centros de Informacion crrerrrrrrerrrrrrererrere

2.130 horas anuales

. €/
estimadas iz

11.- Beneficio industrial + Gastos generales e e K e A e R R R ]

TOTAL(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) _

En caso de errores en las operaciones, prevaleceran los importes unitarios, recalculandose el total.

Precio unitario proyecto de actividades en colaboracién con entidades aliadas .. €/unidad
Precio unitario proyecto con centros escolares: nivel 1 SRR 5710 oo F=To|
Precio unitario proyecto con centros escolares: nivel 2 SRR 5710 oo F=To|
Precio unitario proyecto con centros escolares: nivel 3 SRR 5710 oo F=To|
Precio unitario video tipo 1 JURR 3718 (310 = To
Precio unitario video tipo2 €/unidad
Precio unitario infografia/interactivo [ 571091 (o F=To|
,a de de 202
Firma
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ANEXO 1.2 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidon de los
Programas de Educacidon Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus

actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” se compromete a su realizacion de acuerdo
al pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al siguiente importe IVA excluido:

1.- Valoracion y analisis de las actividades @ === 0000000 cicecceessessssssseses €

5 actividades analizadas . €/actividad analizada
2.- Beneficio industrial + Gastos generales =000 ccecceesessssssseess €
TOTAL (1+2) | immsassssasssssesnssaes €

En caso de errores en las operaciones, prevaleceran los importes unitarios, recalculandose el total.

,a de de 20

Firma
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ANEXO I11.1 CRITERIOS SOCIALES LOTE 1

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidon de los
Programas de Educacidn Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus
actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” adquiere los siguientes compromisos:

Formacion S1/ NO
Formacion: compromiso de realizacion de 4,00 horas de acciones de sensibilizacion y

formacion a la plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de

igualdad y de conciliacion.

Conciliacion de vida laboral, personal y familiar Sl / NO

Compromiso de concesion al personal ofertado, de 1 semana natural de excedencia

voluntaria por afo, por causas justificadas de conciliacién personal o familiar

,a de de 20

Firma
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ANEXO I11.2 CRITERIOS SOCIALES LOTE 2

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidon de los
Programas de Educacidn Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus
actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” adquiere los siguientes compromisos:

Formacion Sl / NO
Formacion: compromiso de realizacion de 4,00 horas de acciones de sensibilizacion y

formacion a la plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de

igualdad y de conciliacion.

Conciliacion de vida laboral, personal y familiar S1/ NO

Compromiso de concesion al personal ofertado, de 1 semana natural de excedencia

voluntaria por afo, por causas justificadas de conciliacién personal o familiar

,a de de 20

Firma
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ANEXO IV.1 OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 1

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidon de los
Programas de Educacidn Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus
actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” adquiere los siguientes compromisos:

Horas de formacion anuales especifica para cada trabajador o trabajadoras del
equipo de atencion a visitas, talleres y proyectos para el desempeiio de esta ......c.ceeunees n° horas

contratacion

Participacién en jornadas, encuentros y/o congresos S1/NO

1 participacién/ano
2 participaciones/afo (una de ellas puede ser en formato on line)
3 participaciones/afio (una de ellas puede ser en formato on line y al menos una en un

evento presencial fuera de nuestra comunidad)

,a de de 20

Firma
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ANEXO IV.2 OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 2

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion de la “Asistencia para la Gestidon de los

Programas de Educacidn Ambiental de la Mancomunidad y la valoracidn y analisis critico de sus
actividades. Expediente 2023/SCON-ASU/000023” adquiere los siguientes compromisos:

1.- NUMERO DE ACTIVIDADES EVALUADAS POR ENCIMA DEL MiNIMO EXIGIDO

S1/NO
1.- Programa escolar
4 actividades/ano
5 actividades/ano
6 actividades/ano
S1/NO
2.- Programa de grupos
2 actividades/ano
S1/NO

3.- Programa de CIEA

2 actividades/ano

2.- PARTICIPACION EN ENCUENTROS, JORNADAS Y/O CONGRESOS

S1/ NO

1 participacion/ano

,a de de 20

Firma
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ANEXO V. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. MARCO DE REFERENCIA

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona es una entidad local integrada por 50 municipios,
cuya mision fundamental es contribuir a la mejora de la calidad de vida en la Comarca prestando
con garantias de calidad y eficiencia los servicios publicos que le han sido encomendados:

e Ciclo integral del agua: Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion de las Aguas
Residuales

e Recogida y Tratamiento de los residuos
e Movilidad sostenible: Transporte Urbano Comarcal y Servicio de Taxi

e Medio Natural: Parque Fluvial de la Comarca (en un futuro inmediato, también el Parque
Comarcal San Cristdbal-Ezkaba)

La entidad estd comprometida con los requerimientos que plantean los usuarios de los servicios
y entre los grupos de interés directo destacan la Ciudadania, constituida por el conjunto de
ciudadanos/as a quienes se presta cualquiera de los servicios, y el Entorno social, entendido
como el ambito social de referencia. En nuestro caso, el entorno social lo constituye la Comarca
de Pamplona, ya que, asi como en el dia a dia el correcto funcionamiento de los servicios que
gestionamos precisa de la colaboracidon y compromiso de toda la poblacién, la Comarca del
futuro necesita ciudadanos y ciudadanas que apuesten por la calidad de vida y la sostenibilidad
medioambiental de nuestro entorno y del planeta.

En tanto que organizacidn publica moderna, consideramos que uno de los atributos en nuestras
relaciones con la Ciudadania y el Entorno es la apertura al exterior, la transparencia y el espiritu
colaborativo. De ahi nace nuestro compromiso de facilitar informacién completa, precisa y
comprensible sobre los procesos y servicios que prestamos y, desde una gestién proactiva,
organizamos actuaciones y programas con el objetivo ultimo de trabajar en favor de la calidad
de vida y el desarrollo sostenible de nuestra Comarca. Entre las actuaciones que la organizacion
pone en marcha enfocadas a este objetivo cabe destacar la oferta anual de un programa de
educacion ambiental escolar, un programa de actividades dirigidas a grupos organizados y un
programa de atencién a los centros de informacidon y sensibilizacion ciudadana de la
Mancomunidad. La propuesta, ejecucion y evaluacion de estas actividades constituye el objeto
de la presente contratacion.

La Mancomunidad se vera obligada a afrontar los proximos afios importantes retos para dar
respuesta a las demandas nacidas de las nuevas necesidades que plantea la ciudadania en un
contexto de crisis climatica y escasez de recursos. En este escenario, el Programa de Educacion
Ambiental se presenta como una importante herramienta de gestién para superarlos. A
continuacion, se presenta una relacién de los mas relevantes en cada uno de los servicios:
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Asegurar la calidad del agua con tratamientos avanzados
Garantizar el suministro de agua en escenarios de sequia

Digitalizar la totalidad de los contadores de consumo (170.000 u)

RESIDUOS

Para 2027 recoger separadamente el 70% de la materia organica generada
Para 2035 enviar al vertedero como maximo el 10% de los residuos generados

Implantar en las zonas rurales el compostaje como tratamiento en origen de los residuos
organicos.

Finalizar la implantacién de los contenedores inteligentes
Construir el nuevo centro de tratamiento de residuos

Promocién del compostaje doméstico y comunitario

MOVILIDAD

Mejorar y ampliar el transporte urbano comarcal. Para 2035 abandonar los
combustibles fdsiles. 100% vehiculos eléctricos o de gas natural de origen renovable

Construir nuevas cocheras
Implantar nuevas tecnologias para facilitar el acceso al servicio

Mejoras en el servicio del Taxi: ampliar el nimero de licencias, incrementar el nimero
de Taxis adaptados y mejorar el servicio de Taxi en destinos clave: estacién de tren,
aeropuerto...

Avanzar en el plan de movilidad sostenible y asumir nuevas competencias en movilidad

ESPACIOS VERDES

Ampliar el Parque Fluvial de la Comarca hasta los 58 km

Mejorar la conectividad entre localidades de las riberas del parque
Proteger la biodiversidad del corredor ecolégico

Garantizar la conservacién del patrimonio histérico y natural

Gestionar el Parque San Cristébal-Ezkaba

EMISIONES

Para 2030 alcanzar la neutralidad de carbono

Crear sumideros de CO,
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2. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Programa de Educacion Ambiental de la Mancomunidad se configura como una oferta de
actividades formativas a la comunidad escolar, colectivos y publico general en torno a los temas
vinculados a los contenidos en los que la entidad tiene responsabilidad de gestion.

El Programa ofrece una completa oferta de recursos materiales y humanos, flexibles y abiertos,
qgue pueden ser utilizados por las personas interesadas de acuerdo a su contexto particular y sus
necesidades.

2.1. OBIJETIVOS
Son objetivos basicos del Programa de Educacion Ambiental los siguientes:

a. Transmitir la informacidn y los conocimientos basicos relacionados con los servicios que
presta la Mancomunidad: el ciclo integral del agua, la recogida y tratamiento de residuos, la
movilidad sostenible y el transporte urbano, y el ecosistema fluvial y el bosque entendidos
como medio natural de la Comarca, asi como cualquier otro que pueda incorporarse en el
futuro.

b. Contribuir a la educacién ambiental permanente de la sociedad.

c. Fomentar la conciencia y el sentido de corresponsabilidad de la ciudadania de la Comarca
con respecto a la conservacion del clima, los ecosistemas y los recursos naturales ligados a
la gestion de los servicios que presta la Mancomunidad.

d. Promover la realizacidon de experiencias y programas ambientales de educacion escolar y
ciudadana que contribuyan al conocimiento y al andlisis critico y creativo del entorno
proximo de nuestra Comarca.

e. Facilitar los recursos materiales y el asesoramiento técnico y didactico necesarios para que
la comunidad escolar, los docentes, los escolares y la ciudadania en su conjunto, grupos,
colectivos y particulares, lleven a la practica dichos programas.

2.2. CONTENIDOS QUE SE TRABAJAN

Son contenidos del Programa los vinculados directa o indirectamente con la gestion de los
servicios que presta la Mancomunidad:

= Crisis climatica y ciclo integral del agua: abastecimiento y saneamiento. Sequia, escasez
de agua y problemas en el suministro; lluvias torrenciales e inundaciones; proliferacién
de incendios.

= Economia circular, consumo y gestidn de residuos. Reduccidn, reciclaje y recuperacion.
= Movilidad sostenible y Transporte urbano.
= Conservacion de ecosistemas y medio natural de la Comarca: Parque Fluvial de la

Comarcay en un futuro préximo el Parque San Cristdbal-Ezkaba.
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=  Educacion Ambiental y recuperacion del patrimonio.
= Energias renovables y huella de carbono.
= La Comarca Pamplona.

= En un futuro, aquellos temas relacionados con los nuevos servicios que la
Mancomunidad puede llegar a integrar.

2.3. PROGRAMAS DE INTERVENCION

Para la consecucion de los objetivos planteados se organizan actividades articuladas en relacion

a los siguientes programas de intervencion:

A.

Programa de educacidon ambiental escolar: cuyos destinatarios son los distintos publicos
objetivos de la comunidad escolar: docentes y escolares de los distintos cursos y niveles
formativos, y las familias. El dmbito de la oferta se extiende al conjunto de centros
escolares, publicos y privados, en los diferentes idiomas en los que se cursa la formacion
en la Comarca de Pamplona. Se atienden también las solicitudes de centros de otras
comarcas y comunidades. Las actividades que se ofertan son, entre otras, las siguientes:

- Asesoramiento técnico y didactico en temas de educacion ambiental y de sostenibilidad
vinculados a los servicios que presta la Mancomunidad, a través de la atencidn telefdnica
y presencial.

- Realizacion de talleres educativos en las aulas de los centros educativos.

- Visitas interpretativas a las instalaciones y espacios naturales relacionados con los
servicios que gestiona la Mancomunidad.

- Acompanamiento a los centros en su camino hacia la sostenibilidad mediante el desarrollo
de proyectos.

- Impulso a las familias para que cooperen con los centros en su compromiso con la
sostenibilidad.

Se puede conocer la oferta del curso escolar 2023/24 en www.mancoeduca.com

Programa de actividades con grupos organizados. Reconociendo el interés y el valor
formativo de los espacios, lugares y procesos que tienen lugar en las instalaciones y
espacios gestionados por la Mancomunidad, se ofrece a los grupos organizados la
posibilidad de visitarlos y conocerlos poniendo a su disposicién un educador o educadora
especialista que facilitard la interpretacion de dichos espacios guiando la actividad. Asi
mismo, es posible realizar actividades y talleres en la sede de los distintos grupos o
colectivos si asi lo solicitan. Se puede conocer la oferta actual de actividades y visitas en
https://www.mcp.es/actividades/grupos.
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Programa de atencién y actividades en los Centros de Informacién. La Mancomunidad
cuenta con cuatro centros de informacién (se adjunta informacién de los mismos en el
Anexo VII) desde los que se promueve la sensibilizacién ambiental de los ciudadanos y
ciudadanas de la Comarca. Cada uno de los centros aborda de forma monotematica un
contenido de interés ambiental y patrimonial especifico:

CENTRO DE ARTETA: ubicado en las inmediaciones del manantial de Arteta, en la casa
rehabilitada que en su momento ocupaba el guarda del manantial. Contenido: las aguas
subterrdneas, el manantial y las saleras de Arteta.

CASA DE LAS AGUAS: en los depdsitos de Mendillorri. Contenido: historia del abastecimiento
de agua a la Comarca de Pamplona. Usos y consumo responsable.

BATAN DE VILLAVA: edificio rehabilitado que albergd un antiguo molino batanero. Contenido:
el Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona, usos y costumbres ligados al rio.

MOLINO DE SAN ANDRES: antiguo molino en el encuentro de los rios Arga y Ultzama. Tras su
rehabilitacion se abre como un espacio de didlogo y reflexién sobre contenidos de interés
ambiental vinculados al ecosistema del rio y las energias renovables.

Es funcion de estos Centros formar e informar a los visitantes, publico general y grupos
organizados, en los contenidos especificos que en cada caso se abordan, a través de los
recursos expositivos disponibles: paneles, maquetas, audiovisuales, folletos, etc., y
mediante la organizacidn de visitas guiadas por un educador o educadora especializado. Se
puede conocer la oferta actual de visitas guiadas a estas instalaciones consultando el
apartado especifico en la web http://www.mcp.es/actividades/centros-informacion.

En determinados momentos del afio, principalmente en primavera y otofio, SCPSA puede
organizar de forma complementaria actividades de caracter Iudico que enriquecen el
programa de visitas incluido en la presente contratacién. La realizacién de estas actividades
no es objeto de la presente contratacidén y su oferta se puede consultar en el apartado
especifico de la pagina web de la Mancomunidad: http://www.mcp.es/actividades/agenda

2.4. OFERTA DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

Después de casi cuarenta aios de trayectoria del Programa Educativo, la Mancomunidad se
plantea para los préximos afios dar continuidad a los distintos programas con sus actividades
esenciales incorporando a la vez recursos innovadores y actividades novedosas que den
respuesta a las nuevas necesidades y exploren caminos que anticipen los que estan por llegar.

Coincidiendo con el inicio del curso lectivo cada uno de los programas descritos anteriormente
presenta a su publico destinatario la nueva oferta. La oferta de todos los programas incluye
actividades formativas y en el caso del Programa Escolar, ademds, proyectos de centro y
acciones para implicar a las familias. Cada afo la oferta recogera novedades, un porcentaje de
actividades de nueva creacion que tienen como objetivo despertar el interés de los
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destinatarios. El resto de actividades serda una réplica mejorada de las actividades que
constituian la oferta del afio anterior.

Ademas de las actividades promovidas por la Mancomunidad el Programa incluye otro resultado
de la colaboracién con entidades y asociaciones que comparten objetivos e inquietudes.

Se entiende por actividad, proyecto de centro escolar y actividades para dinamizar a las familias
lo siguiente:

A. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Una actividad formativa es una accién conducida, ordinariamente, por un tnico un educador
o educadora, en la que participa un grupo de hasta 32 personas (alumnado, profesorado,
personas individuales o adscritas a una asociacidn, etc.). Excepcionalmente se ofertan
actividades de dinamizacién en las pueden participar grupos mas grandes, incluso
numerosos. Las actividades pueden ser de diferentes tipologias: talleres en el aula/sede,
visitas interpretativas a las instalaciones y espacios de la Mancomunidad, charlas, etc., en
formato presencial/online. Por lo general tienen una duracion comprendida entre la media
hora y las 3 horas, si bien puede darse el caso de que se encadene una secuencia de
actividades con una duracién mayor. El conjunto de actividades constituye la oferta de cada
uno de los programas de intervencion.

La oferta actual de cada uno de los programas incluye el siguiente nimero de actividades:

e Programa Escolar: 41 (Agua: 9, Residuos: 14, Transporte: 5, Parque Fluvial: 13)
e Programa Grupos:11 (Agua: 4, Residuos: 3, Parque Fluvial: 4)

e Programa Centros Informacion: 4
B. PROYECTOS DE CENTRO ESCOLAR

Un proyecto para ayudar a los centros escolares en su camino hacia la sostenibilidad es una
oferta de acciones (recursos, actividades, metodologias, asesoramiento, etc.) dirigidas,
preferentemente, al conjunto de la comunidad educativa (equipo directivo, docentes,
alumnado, familia y otro personal). La oferta puede ser promovida por la Mancomunidad o
resultar del acuerdo de colaboracidon con otras instituciones, empresas o colectivos. También
se incluye en esta categoria la respuesta que debe dar el Programa a las solicitudes de
colaboracién que presentan los centros cuando acometen sus propios proyectos educativos
con esta misma finalidad. Las acciones que forman parte de un proyecto no se ofrecen
cerradas inicialmente, sino que se definen en un proceso de trabajo colaborativo y en
coordinacion con los participantes.

Los proyectos se trabajan bajo 3 modalidades: RESPONSABLE, COMPROMETIDO vy
TRANSFORMADOR, lo que permite a los centros educativos elegir el nivel en el que quieren
implicarse en funcion de su situacién de partida y avanzar y profundizar en su
implementacion a lo largo de distintos cursos escolares.
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Los proyectos escolares en el curso 23/24 son:

e COMPOSTAJE ESCOLAR, impulsa la separacidn de la materia organica en los centros
educativos utilizando el compostaje como herramienta didactica que trabaja
conceptos como la Economia circular, residuos CERO, el desperdicio alimentario, etc.

e BIODIVERSIDAD EN LOS CENTROS, trabaja la biodiversidad en el entorno cercano,
desde el propio centro, el barrio, la localidad o el Parque Fluvial de la Comarca si esta
en las proximidades, para conocer, valorar y conservar el patrimonio natural.

e MEJORA EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS, se dirige especialmente a la persona
responsable de la gestion de los residuos en el centro escolar para ayudarle en su
tarea, incidiendo en la importancia de la correcta separacidon y depdsito de las
distintas fracciones.

C. ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Las familias tienen un papel protagonista en la educacion de los y las jévenes. Por eso es
fundamental contar con suimplicacidn en las actividades y proyectos programados por el centro
en su camino hacia la sostenibilidad. Las propias familias han expresado su deseo de tener mas
presencia y participar de forma mds activa colaborando con Mancoeduca en la formacién de sus
hijos e hijas, de ahi que el Programa se plantee continuar en los préximos cursos con acciones
encaminadas a crear una escuela de familias. Hasta la fecha, el Programa ha incorporado en su
oferta entre otras actividades, la visita a las instalaciones como opcién dirigida a las APYMAS.

3. CONTENIDO DE LA CONTRATACION: LOTE 1

3.1. ACTIVIDADES FUNDAMENTALES

La contratacidn incluye el servicio para la realizaciéon de las siguientes tareas fundamentales.
Cada una de estas tareas incluye una relacidon de actuaciones relevantes que a continuacién se
enumeran y que deberan llevarse a término para cumplir con el objeto de la contratacién, sin
perjuicio del compromiso de atender otras nuevas necesidades que con el devenir del tiempo
surjan en los diferentes apartados como consecuencia de los cambios acontecidos en la realidad
del dia a dia del Programa:

A. Gestion del Programa

B. Programa de educacién ambiental escolar
C. Programa de actividades con grupos organizados
D. Programa de atencién y actividades en los Centros de Informacién

E. Proyecto y actividades en colaboracion con entidades aliadas

F. Comunicacién digital
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A. GESTION DEL PROGRAMA

Se entiende por gestion del Programa el conjunto de tareas que se precisan para disefiar,
difundir, promocionar y atender las solicitudes de participacion en la oferta de los distintos
programas con el objetivo de alcanzar los niveles de calidad y satisfaccion esperados.

Incluye las siguientes tareas fundamentales agrupadas por categorias:

1) Definicion de la oferta anual de cada uno de los tres programas: actividades y proyectos

e Definicion de la propuesta anual de la oferta cada programa y presentacidn para su visto
bueno por parte de los servicios técnicos de SCPSA en la fecha que desde los servicios
técnicos de SCPSA establezca.

e Desarrollo y preparacidon de las actividades y proyectos de la oferta de los tres
programas.

e Respecto a la oferta:
> Actividades nuevas: un minimo de 3 cada afio/curso escolar.

» Actividades mejoradas: son actividades que el curso anterior recibieron una
valoracion por parte del profesorado/persona solicitante en el item de la
actividad en su conjunto entre 4,2 y 4,7 (en una escala de 1 a 5) y por tanto se
sometieron a mejora a partir de las conclusiones extraidas de dicha evaluacién.
Cada afio/curso escolar se mejorara de forma sustancial un minimo de 3
actividades.

» Actividades base: son actividades que se mantienen de la oferta del afio anterior
porque obtuvieron una puntuacidon media por parte del profesorado/persona
solicitante participante superior a 4,7 puntos, y por tanto se estima que no
precisan intervencion.

» Enel Programa Escolar, ademas, proyectos y acciones con las familias.

e La oferta de actividades incluird la propuesta de calendario para cada una de las
actividades, incluyendo: periodo del curso en el que estara disponible la actividad, mes
o0 meses, dias de la semana y horarios, y el publico destinatario.

e Nuevas actividades de la oferta anual de los distintos programas: Disefo, creacion,
produccién de recursos, formacion de los y las educadores, pilotaje y evaluacion de los
resultados cuantitativos y cualitativos de la participacion.

» Ideacion y desarrollo:

= Un minimo de 3 actividades nuevas cada curso escolar

= Definicidn de los objetivos, contenidos y recursos didacticos
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= Disefio y produccidn de los recursos educativos
=  Elaboracidn de los contenidos digitales para la web
= Desarrollo del guion del educador/a

=  Propuesta de evaluacion

» Fase de pilotaje:

= Cada actividad se pilotard un minimo de 5 sesiones en tres centros o
entidades diferentes.

= Para superar la fase de pilotaje la actividad deberd recibir una
calificacion media minima de 4,5 puntos en el apartado “La actividad en
su conjunto” por parte de los docentes, la persona solicitante o los
participantes segun el programa de que se trate. Superado este umbral
la actividad pasara a formar parte de la oferta general. Se recogerdn
encuestas de valoracion del 100% de los grupos participantes.

» Fase de inclusion en la oferta: en el primer afio toda nueva actividad debera
alcanzar como minimo los siguientes resultados:

= Ser replicada, como minimo, un total de 20 sesiones en el Programa
Escolar y los Centros de Informacién, y 5 para el Programa de Grupos.

= Recogida de encuestas, como minimo, del 75% de los grupos
participantes.

= Valoracion media minima de 4,6 puntos por parte de los docentes
participantes o figura similar en el resto de programas.

Formaran parte de la oferta del nuevo curso escolar las actividades base, las actividades
mejoradas y las nuevas actividades que superaron la fase de pilotaje.

Nuevos proyectos de centro del Programa Escolar: planificacion e implementacién de
los nuevos proyectos y su pilotaje, con especial atencién a la coordinacién y el
asesoramiento de los participantes, promoviendo la participacion de la comunidad
educativa, el intercambio de conocimiento entre los centros y la colaboracién con los
agentes externos aliados implicados si los hubiera. Evaluacion del alcance de los
objetivos.

Actividades adaptadas a grupos que incluyen entre sus participantes personas con
diversidad funcional: progresivamente SCPSA incluird en su oferta actividades
adaptadas y podra a disposicién de la empresa adjudicataria los recursos que se precise
para atender las necesidades de estas personas. Serad responsabilidad de la empresa
formar al personal y ejecutar las actividades conforme se establezca en el respectivo
protocolo de actuacién.
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2)

e Observatorio de Programas: con el propdsito de enriquecer el Programa y mantenerlo
al dia de las nuevas tendencias se llevara seguimiento de la oferta de otros programas
referentes en sus respectivos ambitos y que comparten caracteristicas con el de la
Mancomunidad.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Promocion y difusion de las ofertas

e Definicion de la propuesta anual de plan de promocion y difusion digital de la oferta de

actividades y proyectos de cada uno de los programas entre sus publicos destinatarios
para conseguir los objetivos de participaciéon previstos. Presentacion a los servicios
técnicos de SCPSA antes del 30 de junio para su validacion.

e Coordinacién de la ejecucién del plan de promocidn que incluird la presentaciéon de las
actividades y proyectos a sus respectivos colectivos o publico objetivo. Se realizara
mediante entrevistas personales, marquetin telefénico, envio de correos electrénicos,
tecnologias digitales (Webs y RRSS) o cualquier otro medio que la empresa propongay
SCPSA autorice, con el fin de presentar la oferta a las personas y entidades consideradas
destinatarias preferentes y captar el mayor nimero de participantes. Las horas
dedicadas a realizar las tareas de presentaciéon de la oferta mediante entrevista
personal, si se entendiera oportuno llevarlo a efecto, se computardn como horas de la
categoria 1 de la tabla Actividades por tipo y duracién.

e Disefio y produccién, grafica y material, de los materiales necesarios para la difusién de
las ofertas.

e Creacién de bases de datos (BdD) para la promocién de la oferta entre los publicos
destinatarios y su mantenimiento.

e Evaluacién del plan y conclusiones de mejora para el siguiente.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Comunicacidn Digital

e Elaboracién de la estrategia de comunicacion digital anual de cada uno de los programas
orientada a la difusidn de las respectivas ofertas de cara a la consecucion de los mas
altos indices de participaciéon. Presentacion a SCPSA para su aprobacion antes del 30 de
junio.

e Ideaciény produccidon de los contenidos para la web y las RRSS de los programas.

e Realizacion de tres reportajes fotograficos de calidad profesional, uno cada trimestre
lectivo, con un minimo de 15 fotos cada uno, como documento grafico que ilustre los
contenidos a difundir.

e Coordinary supervisar su correcto desarrollo.

e Evaluacion de la estrategia.
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4)

5)

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Reputacion del Programa

Contribucién a la construccion y refuerzo de la imagen del Programa mas alla de los
publicos destinatarios, tanto en el ambito de nuestra comarca como fuera de ella,
siempre con el visto bueno previo de SCPSA.

Participacion en ferias, jornadas, congresos o encuentros con el fin de visibilizar el
proyecto, esto en el caso de que la empresa haya presentado este compromiso en su
propuesta y con la autorizacién correspondiente por parte de SCPSA.

Promover la presencia del Programa y sus actividades en los medios de difusién vy
revistas del sector.

Dar cuenta de las acciones impulsadas para reforzar la imagen del Programa y plasmar
la notoriedad de las mismas en los informes correspondientes.

Mantener contactos y relaciones de colaboracién y coordinacién con otros centros y
entidades que promueven programas similares al Programa de la Mancomunidad, tanto
en nuestra comunidad como en otras, o cuando menos, tener conocimiento de los
mismos y de sus estrategias. Cada afio se hard seguimiento del trabajo realizado por 4
programas diferentes, sefieros y referentes en sus respectivos ambitos.

En sus contactos y comunicaciones la empresa adjudicataria utilizard dnica vy
exclusivamente la identidad corporativa (chartelas identificadoras, buzén de voz, firmas
digitales, etc.) que determine en cada caso SCPSA para cada uno de los programas. Sera
responsabilidad de la empresa aplicar y mantener actualizada dicha identidad.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Atencidn y tramitacion de solicitudes

Recepcidon y tramitacion de solicitudes: se atenderan todas las recibidas por correo
electronico, via telefénica o a través de la Web de la Mancomunidad, siempre que
Mancomunidad no indique otra cosa. Precisa contacto telefonico y/o telematico con la
persona que coordina la solicitud para cerrar sus condiciones, asi como las posibles
anulaciones o cambios.

Realizacion de tareas administrativas y de control derivadas de esta funcién utilizando
la aplicacion informdtica suministrada por SCPSA. Otras tareas se resolveran mediante
el uso de las herramientas de Google Workspace.

Atencidn a las necesidades especificas de las solicitudes en el marco de las posibilidades
de la oferta.

Contacto previo con la persona responsable del grupo que ha tramitado la solicitud de
la actividad y envio de la informacién, material o recurso que se precise para su
realizacion, incluyendo la fase previa de preparacidn. Se llevara registro de los envios, la
devolucién de material en préstamo y del stock de los elementos en almacén si los
hubiera. En el caso de otro tipo de material, el propio educador o educadora lo
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trasladara al lugar de celebracién de la actividad, y si su volumen lo impide, la empresa
adjudicataria se ocupara de su coordinacion con la empresa de transporte externa.

e Elaboracién y actualizacién del calendario del personal que atiende las actividades y su
traslado a las personas oportunas como se establezca.

e Conseguir el mayor rendimiento operativo de la disponibilidad de agenda de los
educadores y educadoras con el fin de atender al mayor nimero de solicitudes. En lo
posible se respetaran las fechas y horas solicitadas. Para la preparacién del calendario
se tomard como base la duracién de cada una de las actividades fijadas previamente por
SCPSA al comienzo de cada nuevo curso escolar.

e Elaboracién de tablas e informes, mensuales, trimestrales y final, con los datos
cuantitativos de la participacién y la evolucion en el tiempo.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.
En relacidn a estas tareas cabe destacar lo siguiente:

Respecto a las solicitudes de participacion, siempre que sea posible y las circunstancias lo
permitan, se atenderan todas las solicitudes recibidas siempre que desde SCPSA no se dé una
instruccién diferente y el calendario de ocupacién de las instalaciones lo permita. Se buscaran
alternativas a la fecha o actividad solicitada cuando no sea posible atenderla. El plazo maximo
desde la recepcidon de una solicitud hasta la puesta en contacto con la persona solicitante e iniciar
su tramitacion sera de una semana. Respecto al cumplimiento de este objetivo serd importante:

- La planificacion eficiente del calendario teniendo en cuenta los criterios e indicaciones
marcadas desde SCPSA, las demandas de las personas solicitantes y la adecuacion entre las
horas de trabajo del personal, la modalidad de actividad y el nimero de participantes. Se
organizaran grupos con una ratio de participantes de un mdximo de 32 y un minimo de 15.
Excepcionalmente se atenderdn grupos con otras ratios de participacion.

- La transmision y comunicacion adecuada de las observaciones realizadas por SCPSA o por
el coordinador/a de la solicitud durante el proceso de gestion de la misma, al educador o
educadora responsable de la actividad.

Respecto al personal que atenderd este servicio:

El servicio debera ser atendido preferentemente por la misma persona en cada periodo
lectivo a fin de conocer con detalle las caracteristicas de la oferta y el devenir de cada
solicitud.

En los periodos punta de maximo volumen de tramitacién de solicitudes el servicio podra
estar atendido por personal de apoyo suplementario que garantice el compromiso de plazo
de una semana para la respuesta a la persona solicitante de la actividad. Se llevara registro
mensual con evolucién a lo largo del afio del plazo medio de atencién a las nuevas
solicitudes.
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6)

8)

Atencion personalizada (incluyendo la linea telefonica del Programa)

e Atencién personalizada telefdnica y online, de 8:00 a 15:30 h en dias laborables, segun
calendario festivo de Pamplona.

e Respuesta a las solicitudes de informacidn y asesoramiento en un plazo maximo de 24
h. Tramitacidn de las solicitudes de participacion en actividades en un plazo maximo de
1 semana.

e Comunicacién a SCPSA de las quejas e incidencias importantes al dia siguiente y
tramitacién urgente de las mismas.

e Informacién mensual, trimestral y final de los servicios de atencién prestados.

e Elaboracién del protocolo de atencidn a las personas que utilizan la linea y presentacién
para su aprobacidon por parte de SCPSA. Formacién del personal de atencion a la linea.

e Redaccién del documento Preguntas Frecuentes y actualizacién trimestral y anual.
Presentacién para su aprobacidon por parte de SCPSA.

e Control de calidad del servicio prestado.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Gestion administrativa

e Elaboracién de la documentacidon que precisen los proyectos, protocolos, planes y
cuantas gestiones encomiende SCPSA.

e Solicitar los permisos necesarios para el desarrollo de las distintas acciones.
e Gestidn y tramitacién de presupuestos y compras.

e Redaccion de los informes y memorias que se detallan en el apartado correspondiente,
utilizando para ello las herramientas de Google Workspace.

e Colaboracién en la correccidon y supervision de la edicion de publicaciones impresas y
digitales, asi como de cualquier otro recurso complementario que se precise producir.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Protocolos y planes de gestion anual

e Redaccién y actualizacion de los protocolos de actuacidon y manuales de uso necesarios
para el correcto desempeiio del trabajo y presentacién para su visto bueno por parte de
SCPSA. Entre otros, los siguientes: gestion de equipamientos, inclemencias
meteoroldgicas (inundaciones y heladas/nevadas), incidencias, atencidén telefénica,
actividades con adaptacion funcional, gestion de solicitudes de recursos, mantenimiento
de recursos, etc. Los protocolos se redactaran en el primer semestre de contrato y se
revisaran anualmente.

e Elaboracién de los planes de gestién anual de las principales tareas del Programa vy
presentacion para su visto bueno por parte de SCPSA antes del 30 de junio de cada afio.
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9)

Se redactaran, entre otros, los siguientes: plan de la oferta de los programas; plan de
promocién y comunicacion digital; plan de formacién; plan de supervisidon y plan de
evaluacion.

Evaluacién de los respectivos planes anuales y elaboracién de conclusiones con propuesta
de mejoras para el curso siguiente. Presentacion a SCPSA antes del 30 de junio de cada
ejercicio.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Herramientas informdticas y mantenimiento de web y redes sociales

Alimentar los sistemas y herramientas sencillas que SCPSA pondra a disposicion de la
empresa adjudicataria para el correcto desarrollo de esta contratacién, como, por
ejemplo: el sistema de registro y gestion de solicitudes de actividades o el sistema para
la recogida y explotacidon de la informacidon de los cuestionarios de valoracién de
actividades para el profesorado.

Disefio y elaboracidon de nuevas herramientas sencillas para dar respuesta a las
necesidades que se planteen durante el desarrollo de esta contratacién.

Actualizar las webs de los Programas, requiriendo una especial dedicacién la del
Programa Escolar, Mancoeduca y el apartado de grupos de la web de MCP. Elaborar y
volcar los nuevos contenidos para su publicaciéon, destacando por su volumen los
relacionados con las ofertas y la promocion de la mismas, en particular la del Programa
Escolar. En el supuesto de resultar necesario, coordinar con el proveedor técnico de
SCPSA si no puede o conviene hacerlo directamente.

Elaboracién, actualizacién, mantenimiento, difusién y archivo de la documentacién
complementaria de las actividades y proyectos.

Participar con los proveedores técnicos de SCPSA en los desarrollos nuevos de las webs,
si se diera el caso.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

10) Equipo de trabajo del Programa

Seleccidn y organizacion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato y su
plasmacion en un organigrama. Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién de dicho equipo.

Definicion de funciones, asignacidn de actividades, distribucién del trabajo y disefio del
calendario de trabajo entre el personal asignado a esta contratacidn, transmisién de la
informacidn y de las instrucciones necesarias para la correcta ejecucién del trabajo, asi
como la organizacién de reuniones y cuantas tareas se deriven de lo anteriormente
expuesto.
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e Disefio del calendario festivo y vacacional del personal adscrito a la ejecucidon del
contrato, debiendo coordinarse para ello con SCPSA a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio. Se incluye en ello el establecimiento de los servicios de
guardia necesarios para atender en todo momento cualquier incidencia o necesidad
surgida de la ejecucién del trabajo.

e Supervisién del correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
adscrito al contrato de sus funciones, asi como el control de la asistencia a su puesto de
trabajo.

e Supervisidn de la utilizacion del vestuario y la identificacion convenida en el desarrollo
de las distintas actividades del Programa.

e Acciones que determine SCPSA para la coordinacion de actividades empresariales desde
el punto de vista de la salud laboral, en cumplimiento del art. 24 de la LPRL y del RD
171/2004.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

11) Formacion de los y las profesionales del equipo del Programa

e Definicion del plan de formacién anual del personal, incluyendo tanto el plan de
formacién inicial como el de formacién continua, a fin de conseguir la mejor
capacitacién para el desempeiio de sus funciones. Presentacién para su aprobacidn por
parte del personal técnico de SCPSA antes del 30 de junio de cada curso escolar.

e Implementacion y supervision de la correcta ejecucion del plan de formacién inicial del
personal recién incorporado para garantizar su preparacion antes del inicio de sus
respectivas tareas.

e Preparacion y alimentacion de la plataforma de formacién digital como recurso para la
formacidon no presencial: grabaciéon de las sesiones de formacién de las distintas
actividades para completar de forma progresiva el banco de recursos a disposicién del
personal que las realiza.

e Implementacion y supervision del plan de formacién continua.
e Evaluacién del plan de formacion inicial y continua.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

12) Servicios generales, mantenimiento de los recursos y sequimiento de los inmuebles (Centros

de Informacion, instalaciones, aulas y espacios).

e Redaccién de los protocolos pertinentes, implementacién y actualizacién cuando
corresponda: gestion de equipamientos, inclemencias meteoroldgicas (inundaciones y
heladas/nevadas), incidencias y mantenimiento de recursos.

e Reparto de recursos de las actividades, como pegatinas y documentacion, y otros
especiales como contenedores de 120 litros (aproximadamente 40 unidades al afo), y
estructurante y compost para los compostadores escolares (aproximadamente, dos
entregas al afio).
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Mantenimiento menor de los recursos materiales y digitales de las actividades vy
proyectos de los distintos programas.

Preparacion de las diferentes salas, aulas y espacios para que estén en correcto estado
antes del desarrollo de las actividades correspondientes.

Apertura y cierre de las instalaciones y aulas educativas donde se celebran las
actividades.

Supervisién y seguimiento del cumplimiento del régimen interno de funcionamiento y
uso que determine SCPSA en cada una de las instalaciones.

Supervisién y seguimiento de los protocolos de seguridad y aplicacion de los principios
de coherencia ambiental en la gestién de los inmuebles y actividades, en particular la
recogida selectiva de los residuos generados durante el desarrollo de las actividades y
por los participantes.

Responsabilidad sobre el buen uso de las infraestructuras, instalaciones y mobiliario de
las dependencias de los centros.

Mantenimiento y seguimiento del buen funcionamiento del compostador doméstico del
Centro de Informacién del Manantial de Arteta.

Mantenimiento preventivo y gestion de las reparaciones que no precisen la asistencia
de servicios técnicos especializados y siempre que estas no supongan riesgo para la
persona que las realice, y coordinacién con dichos servicios si fuera preciso. Reposicion
de elementos sencillos.

Seguimiento de incidencias en el mobiliario, equipos y recursos de las instalaciones.
Coordinacion con los servicios técnicos de SCPSA o empresa/s encargadas del
mantenimiento.

Informacién a SCPSA a la mayor brevedad posible de las incidencias de seguridad.

Supervisién de la utilizacién del vestuario y la identificacion convenida en el desarrollo
de las distintas actividades del Programa.

Gestion adecuada de las cuentas, llaves y codigos de acceso puestos a disposicion del
equipo para la realizacién de sus labores.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.
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13) Gestion de recursos y almacén

e Almacenamiento de los diferentes recursos materiales que precisa la gestion del dia a
dia del Programa.

e Gestidn y mantenimiento en buen estado de los almacenes, el propio y los de SCPSA, a
disposicion del Programa en las diferentes instalaciones y centros.

e Inventario, gestion del reparto y reposicion de publicaciones en los diferentes centros e
instalaciones. Informacién con antelacion suficiente para que SCPSA proceda a la
reedicidon de las que le corresponden.

e Control, suministro, reposicidn y mantenimiento de recursos menores y los fungibles
necesarios para la realizacion de las actividades de los distintos programas, como: pilas,
fotocopias, pinturas, [dminas de colorear, frutas y otros productos orgdnicos, pequefios
productos de drogueria y ferreteria, etc.

e Control de los equipos de uso personal puestos a disposicién de la empresa, como
tablets, ordenadores, etc.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

14) Control de calidad y evaluacion del Programa

e Definicion del plan anual de control de calidad y evaluacién de los diferentes programas
con la mirada puesta en la mejora continua: definicién de objetivos y estrategia,
metodologia, instrumentos, recogida de datos y procesamiento mediante herramientas
de Google Workspace. Presentacion del plan para su aprobacién por parte del personal
técnico de SCPSA antes del 30 de junio de cada curso escolar.

e Coordinacidon y supervision de su correcta ejecucion.

e Evaluacidon de la implementaciéon del plan y redaccién del informe final con las
conclusiones y sugerencias de mejora para la siguiente edicion.

e Informar puntualmente a SCPSA de la evolucidn del plan y de las incidencias ocurridas.

e Control de calidad y supervision de la ejecucién de los distintos programas: la empresa
adjudicataria se compromete a garantizar que las actividades realizadas se
corresponden en forma y fondo con la descripcidon que presentd a SCPSA y que como
tal se plasma tanto en el guion del educador/a como en la informacion trasladada a los
solicitantes en la web del Programa y las acciones de promocidn. Para ello se llevara a
término la supervisiéon de ciertas actividades de la oferta mediante la observacién
externa de su ejecucién. Esta supervision la efectuard un o una profesional con
formacién y conocimiento suficiente y acompafiard al grupo en funciones de
observacion. Cada afio/curso escolar se supervisaran, como minimo, un total de 35
supervisiones de actividades del Programa. La distribucién entre los tres programas se
hard porcentualmente en correspondencia con el numero total de actividades
diferentes de cada uno de ellos. La empresa presentard una propuesta razonada de las
actividades a supervisar cada afio que SCPSA deberad validar. Al finalizar la tarea se hara
entrega de un informe resumen con las conclusiones mds relevantes.
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Control cuantitativo de la participacidn en las actividades de los distintos programas e
informacién a SCPSA en la forma y plazo que esta determine.

Valoracidn cualitativa de los distintos programas. Se recogera y analizard la opinién y el
cumplimiento de expectativas tanto de los profesionales que conducen la actividad
como de las personas que participan (en calidad de responsable de la solicitud o bien
como persona particular que ha realizado la actividad). Se valoraran todas las
actividades de los distintos programas eligiendo para ello la metodologia e instrumento
mas adecuado. Segun el programa, se tendra en cuenta la opinion:

» Programa escolar: de los profesionales que conducen la actividad y del
docente/representante del grupo participante. De cada una de las actividades y
proyectos que se realicen se recogera la opinion del profesional que la ha
liderado y del docente/solicitante (como minimo, del 75% de las sesiones
realizadas de cada una de las actividades y del 75% de los proyectos).

» Programa de grupos: de los profesionales que conducen la actividad, los
participantesy la persona responsable del grupo. De cada una de las actividades
que se realicen se recogera la opinién del profesional que la ha guiado, de la
persona que ha tramitado la solicitud (como minimo, del 75% de las sesiones
ejecutadas) y/o del 50% de los participantes.

» Visitantes a los Centros de Informacion: de cada una de las actividades que se
realicen se recogera la opinidn del profesional que la ha guiado y, al menos, del
50% de los visitantes que de forma espontdnea han participado en dicha
actividad.

Valoracidon del desempefio profesional de los y las educadoras que conducen las
actividades de los distintos programas: se recogera la valoracién del profesorado o
persona responsable de cada uno de los grupos. Para ello, como minimo, se recabara
la opinion en el 75% de las sesiones en las que cada uno/a de los/las educadoras han
participado. Se incluye también los proyectos escolares.

Evaluacion de la implementacidn del plan de evaluacién y redaccién del informe final
de la evaluacion de cada uno de los programas con las conclusiones y propuestas de
mejora para la siguiente edicidn. Implementacion de las mejoras antes del inicio del
siguiente curso escolar. Trimestralmente se presentard el informe que dé cuenta del
estado de situacidn de la realizacion del plan en cada periodo y antes del 30 de junio el
informe final general.

Seguimiento de los libros de Sugerencias y Opiniones de cada uno de los Cl.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

15) Coordinacion general

Coordinacion y supervisiéon de la correcta ejecucion del contrato.

Planificacién del conjunto de acciones de los distintos programas y distribucién del
trabajo entre el personal encargado.
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e Interlocucion de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la comunicacion
entre SCPSAy el personal adscrito a la ejecucién del contrato, respecto a las cuestiones
derivadas de dicha ejecucion.

e Informar puntualmente a SCPSA del estado del Programay de las incidencias ocurridas.

e Colaboraciéon en el desarrollo de actividades promovidas o autorizadas por la
Mancomunidad en cualquiera de sus instalaciones.

e Cooperacidny coordinacion con otras empresasy personas que trabajan en el desarrollo
de otros programas o campaias de la Mancomunidad o con las que esta colabora, el
personal técnico de SCPSA, asi como con otras empresas colaboradoras y entidades
aliadas.

e Tramitacidon de las incidencias y emergencias que pudieran producirse durante el
desarrollo de las actividades.

e Coordinacidon de los recursos humanos y materiales para la correcta realizacién de las
actividades comprometidas.

e Atencion a los medios de comunicacion si asi lo solicita SCPSA.

e Coordinacidn con la empresa adjudicataria de la evaluacién externa de las actividades
de Programa, asi como con otros aliados y colaboradores.

e En sus comunicaciones escritas con otros centros, entidades, instituciones,
organizaciones, etc., la empresa adjudicataria utilizard Unica y exclusivamente la imagen
corporativa que determine en cada caso SCPSA.

e Coordinacidn con los servicios técnicos del Departamento de Comunicacion de SCPSA,
asi como con otras empresas y personas con las que Mancomunidad colabora en el
Programa.

e Reuniones de coordinacion con el personal técnico de SCPSA con la periodicidad que el
desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de cualquiera de las dos partes.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

B. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR

Se entiende por contratacion del servicio para la realizacion de las actividades del Programa de
Educacion Ambiental Escolar |a realizacion de cuantas tareas sean pautadas desde SCPSA a fin
de poner en marcha las distintas actividades y proyectos que se ofrecen a los centros escolares.
De estas tareas cabe destacar por su importancia las siguientes: la definicién de la oferta del
curso escolar; elaboracion de la estrategia de promocidn y comunicacidn digital para su difusion;
las reuniones con los equipos directivos y de profesorado; la atencién y guia de las visitas, la
realizacion de charlas, jornadas y talleres educativos; la coordinacién, dinamizacién y ejecucién
de los proyectos educativos; las actividades con las familias; asi como las estrategias de control
de calidad y evaluacidn, asi como la elaboracién de conclusiones e implementacién de las
mejoras. Dichas tareas se llevaran a cabo tanto en los centros escolares como en los espacios e
instalaciones de la Mancomunidad. Ocasionalmente podrdn desarrollarse en otros espacios, en
virtud de acuerdos que formalice SCPSA con otras empresas o instituciones.
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Incluird, entre otras, las siguientes tareas fundamentales:

e Definicidon y propuesta de la oferta del nuevo curso escolar. La propuesta deberd estar
equilibrada por niveles y programas e incluira actividades y proyectos.

» Actividades: Cada curso se sustituiran, como minimo, 2 actividades por actividades
nuevas y diferentes que no se incluian en la oferta del curso anterior. Cada curso se
mejorard, como minimo, dos actividades de la oferta del curso anterior que en el
proceso de evaluacion se identificaron como susceptibles de mejora.

» Proyectos: La Mancomunidad esta interesada en asentar esta forma de trabajo con
los centros entendiendo que se trata de una herramienta que les ayuda en su
compromiso hacia la sostenibilidad. Para ello se ofrecen tres modalidades de
participacién, como centro responsable, comprometido o transformador, en funcion
del compromiso que en cada caso puede asumir el centro interesado. Es objetivo del
programa consolidar los proyectos que componen la oferta actual alcanzando, como
minimo, con unos niveles de participacion similares a los logrados en el curso escolar
2022/23, e incorporar progresivamente nuevos en el futuro. Si las circunstancias lo
requieren, la empresa adjudicataria deberd preparar una oferta extraordinaria en
respuesta a nuevas necesidades.

e Desarrollo de la idea de cada nueva actividad y proyecto, adquisicion y/o produccién de los
materiales y recursos que precisa, prototipo y pilotaje. Toda nueva actividad contard con una
sencilla propuesta didactica para el profesorado que incluira el trabajo previo y posterior a la
actividad y que se podra consultar en la web de Mancoeduca. Si el recurso ideado es singular
y el coste de su produccién elevado, SCPSA podra estudiar hacerse cargo del mismo.

e Elaboracion de documentacién complementaria a la nueva oferta:

» para el equipo de educadores y educadoras y profesorado:

A.- nuevas actividades y proyectos: redaccidon de los guiones para la formacién del
personal que las llevara a la practica.

B.- actividades y proyectos ya existentes: mantenimiento y actualizaciéon de los
guiones antes del inicio de cada nuevo curso escolar.

» Parala web: redaccidn de contenidos y actualizacion de los existentes.
e Preparacion de la estrategia de promocion y comunicacion digital: elaboracion de contenidos
para la web y redes sociales, produccién de recursos, organizacion de reuniones de

promocién y de asesoramiento, etc.

e En la elaboracion de contenidos y redaccién de textos se aplicaran los criterios de correccion
de estilo y utilizacién de un lenguaje inclusivo y no sexista.

78/131



Realizacion de las actividades (visitas guiadas, charlas, talleres y jornadas con los educandos)
y proyectos que la oferta contemple, segun la definicién establecida y en el idioma solicitado.

Definicion y ejecucion de la estrategia de evaluacidn e implementacién de las propuestas de
mejora de cara al curso siguiente.

Atencidn a las solicitudes de informacién y asesoramiento.

Revisidon del estado de los Centros de Informacidn y las instalaciones y espacios en los que se
realizan las actividades, y registro y comunicacion de incidencias.

Trabajo coordinado de todo el equipo asegurando la transmision de informacion relevante.

Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, recogida de
encuestas, etc.

Seguimiento de los protocolos, pautas de seguridad y conductas proambientales fijadas por
SCPSA a la hora de conducir un grupo de visita en una instalacién o espacio de la
Mancomunidad.

Preparacion, transporte y mantenimiento sencillo de los recursos que SCPSA ha puesto a
disposicion del Programa para la realizacién de las actividades y proyectos: publicaciones,
ediciones, ordenadores, paneles, bicicletas, etc.

Reposicién de publicaciones y elementos sencillos y las pequefias tareas de mantenimiento
gue no precisen la intervencion de personal técnico especializado. Atencién y coordinacion
con dicho personal si asi lo solicita SCPSA.

Adquisicién/produccion de los recursos ideados por la empresa para las nuevas actividades.

Actualizacidon y mantenimiento en buen estado de los recursos de las actividades. Reposicién
de elementos sencillos y realizacién de pequefias tareas de mantenimiento siempre que no
precisen la intervencién de personal técnico especializado. Atencidn y coordinacion con dicho
personal si asi lo solicita SCPSA.

Formacidn del personal a fin de que desempefien su cometido con los niveles de calidad
exigidos, asi como estar al dia en todo aquello que se refiere a la informacidn y su contexto,
incidencias, cambios, etc., que se puedan dar en el contenido, espacio y/o recursos de las

actividades.

Utilizacién del vestuario y los elementos de identificacidon en el desempefio de sus funciones
conforme a la imagen corporativa definida.

Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.
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Respecto a la oferta para las familias

Mancoeduca quiere incorporar a las familias en el camino hacia la sostenibilidad. En la
actualidad el programa cuenta con una oferta de actividades dirigidas a las Apymas y quisiera
reforzar el trabajo con este publico en los préximos cursos con la incorporacién de nuevas
alternativas y propuestas de colaboracién.

C. PROGRAMA DE ACTIVIDADES CON GRUPOS ORGANIZADOS

Se entiende por contratacidon del servicio para el Programa de actividades con grupos
organizados al disefio, acompafamiento, guia y conduccién de las actividades, charlas, visitas y
talleres ofertados por SCPSA a los grupos a fin de facilitar la correcta interpretacion y
comprension del contenido abordado o la instalacién o espacio visitado, asi como la realizacion
de aquellas que soliciten y sean autorizadas por SCPSA.

Incluird, entre otras, las siguientes tareas fundamentales:

e Definicidn y propuesta de la oferta de cada afio, incluyendo siempre la visita a alguno de los
Centros de Informacion o instalaciones de la Mancomunidad. Las actividades pueden
proceder o estar inspiradas en la oferta de actividades del Programa Escolar o el Programa de
Centros de Informacion. Si las circunstancias lo requieren, debera prepararse una oferta
extraordinaria en respuesta a las nuevas necesidades.

e La concepcion de la oferta debera potenciar el alcance y la participacion y para ello se
seleccionaran los contenidos que en cada momento despierten interés. Asi mismo, se elegira
cuidadosamente el publico objetivo y se definira la mejor estrategia para alcanzarlo en la
promocién. Se potenciara el desarrollo de alianzas con otros colectivos e instituciones.

e Desarrollo de la idea de cada nueva actividad, adquisicion y/o produccién de los materiales y
recursos que precisa, prototipo y pilotaje. Si el coste de la produccién de los recursos que
precisa la actividad es elevado, SCPSA podra estudiar hacerse cargo del mismo.

e Elaboracion de documentacién complementaria a la nueva oferta:

> para el equipo de educadores y educadoras:

a) nuevas actividades: redaccion de los guiones para la formacién del personal que
las llevara a la practica.

b) actividades ya existentes: mantenimiento y actualizacién de los guiones antes del
inicio de cada nueva temporada.

» Parala web: redaccidn de contenidos y actualizacion de los existentes.

e En la elaboracion de contenidos y redaccién de textos se aplicaran los criterios de correccion
de estilo y utilizacién de un lenguaje inclusivo y no sexista.
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e Preparacion de la estrategia de promocion y comunicacion digital: elaboracion de contenidos
para la web y redes sociales, produccién de recursos, organizacion de reuniones de
promocién y de asesoramiento, etc.

e Definicidn y ejecucion de las estrategias de control de calidad y evaluacién de las actividades
e implementacion de las propuestas de mejora antes del inicio de la nueva temporada.

e Realizacidon de las acciones requeridas para la promociéon de la oferta (propuesta de
contenidos para la web y redes sociales, difusién segun publico diana, organizacién de
reuniones de presentacion y asesoramiento) y la realizacion de las actividades (visitas guiadas,
charlas, talleres y jornadas) que esta contemple.

e Atencidn a las solicitudes de informacidn y asesoramiento.

e Revision del estado de los Centros de Informacion y las instalaciones y espacios en los que se
realizan las actividades, y registro y comunicacién de las incidencias.

e Realizacidn de las actividades comprometidas en el idioma solicitado. Excepcionalmente se
podran atender actividades en inglés.

e Trabajo coordinado de todo el equipo, asegurando la transmisidén de informacién relevante y
el retorno al publico participante.

e Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.

e Seguimiento de los protocolos, pautas de seguridad y conductas pro ambientales fijadas por
SCPSA a la hora de conducir un grupo de visita en una instalacién o espacio de la
Mancomunidad.

e Preparacion, transporte, mantenimiento y actualizacién de los distintos recursos necesarios
para la realizacion de las actividades: publicaciones, ediciones, ordenadores, paneles,
bicicletas y cualquier otro material que precise la actividad. Reposicién de publicaciones y
elementos sencillos y las pequefias tareas de mantenimiento que no precisen la intervencion
de personal técnico especializado. Atencidn al mismo si asi lo solicita SCPSA.

e Formacién del personal a fin de que desempeiien su cometido con los niveles de calidad
exigidos, asi como estar al dia en lo que se refiere a informacidn, incidencias, cambios, etc.,
que se puedan dar en el contenido, espacio y/o recursos de las actividades.

e Utilizacidon del vestuario y los elementos de identificacién en el desempefio de sus funciones
conforme a la imagen corporativa definida.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

D. PROGRAMA DE ATENCION Y REALIZACION DE ACTIVIDADES GUIADAS EN LOS CENTROS DE
INFORMACION

Se entiende por contratacién del servicio para el Programa de atencion y realizacion de
actividades guiadas en los Centros de Informacion a la atencidn, informacion y la realizacién de

visitas guiadas, actividades y/o talleres con el publico espontaneo visitante.

Incluird, entre otras, las siguientes tareas fundamentales:
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Atencion e informacidn al publico visitante.

Definicion y propuesta de la oferta anual de actividades guiadas. La oferta puede incluir
ademas de la visita guiada al centro entendida esta como actividad basica, otras actividades
especiales, como aquellas programadas en exclusiva para un periodo del afio, la primavera,
por ejemplo, o con motivo de la celebracién de fechas o dias sefialados, como el Dia Mundial
del Agua, etc. Si las circunstancias lo requieren, deberd prepararse una oferta extraordinaria
en respuesta a nuevas necesidades.

La oferta se organizara en torno a los cuatro periodos estacionales: primavera, verano, otofio
e invierno.

Desarrollo de la idea de cada nueva actividad, adquisicién y/o produccion de los materiales y
recursos que precisa, prototipo y pilotaje. Si el coste de la produccién de los recursos que
precisa la actividad es elevado, SCPSA podra estudiar hacerse cargo del mismo.

Elaboracién de documentacion para el equipo de educadores y educadoras:

a) Nuevas actividades: redaccién de los guiones, que deberdn estar disponibles para
la formacidn del personal que las llevara a la practica.

b) Actividades ya existentes: mantenimiento y actualizacidn de los guiones.
c) Elaborary/o actualizar los protocolos correspondientes.
Disefio e implementacién de la estrategia de promocidn y comunicacidn digital de la oferta.

Adaptacién de las actividades que SCPSA determine, como minimo una para cada Centro de
Informacién, a grupos en los que participe una persona con diversidad funcional (cognitiva,
visual o auditiva). No se incluye aqui la contratacion de las tareas propias de una empresa o
personal especializado cuando sea necesario y de cuyo coste se hara cargo SCPSA.

Definicion y realizacidn de la estrategia para conseguir que el mayor niumero de visitantes que
de forma espontdnea se acercan a los Centros de Informacién se interesen y decidan
participar en las visitas guiadas programadas. Como minimo se fija como objetivo que el 27%
de los visitantes espontdneos participen en la oferta guiada.

Definicion y ejecucion de la estrategia de control de calidad y evaluacién de la oferta con
propuestas de mejora para la siguiente edicion.

Revisiéon del estado de los Centros de Informacidn y registro y coordinacion de la gestion de
incidencias.

Atencion a las actividades en castellano y euskera. Excepcionalmente se podran atender
actividades en inglés.

Trabajo coordinado de todo el equipo, asegurando la transmisién de la informacion relevante.
Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.

Seguimiento de los protocolos, pautas de seguridad y conductas pro ambientales fijadas por
SCPSA a la hora de conducir un grupo de visita en una instalacién o espacio de la
Mancomunidad.

82/131



e Preparacion, mantenimiento, actualizacion y transporte de los distintos recursos necesarios
para la realizacion de las actividades: publicaciones, ediciones, ordenadores, paneles,
bicicletas y cualquier otro material que precise la actividad. Inventario y reposicion de
publicaciones y elementos sencillos y las pequeiias tareas de mantenimiento que no precisen
la intervencidn de personal técnico especializado. Atencidn al mismo si asi lo solicita SCPSA.

e Formacién del personal a fin de desempeiiar su cometido con los niveles de calidad exigidos,
asi como estar al dia en lo que se refiere a informacidn, incidencias, cambios, etc., que se
puedan dar en el contenido, espacio y/o recursos de las actividades.

e Utilizacidon del vestuario y los elementos de identificacion en el desempefio de sus funciones
conforme a la imagen corporativa definida.

e Protocolo de apertura y cierre del centro. Puesta en marcha de los equipos y pase de los
audiovisuales.

e Coordinacion y colaboracion con otras empresas que gestionen o realicen actividades en los
Centros de Informacion.

e Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.
E. PROYECTO DE ACTIVIDADES EN COLABORACION CON ENTIDADES ALIADAS

Se entiende por Proyecto de actividades en colaboracion con entidades aliadas al trabajo
cooperativo con entidades, asociaciones, fundaciones, etc., del tejido territorial y reconocido
prestigio por su compromiso en la defensa de los valores ambientales y sociales de los que
también participa la Mancomunidad y que definen la identidad de su Programa Ambiental, para
la difusion de dichos valores entre la ciudadania de la Comarca. Este trabajo colaborativo se
deberad traducir en una oferta conjunta de actividades, o cuando menos, en la inclusién de dicha
oferta en el programa de la Mancomunidad o en el de la entidad correspondiente, asi como en
el desarrollo conjunto de las tareas necesarias para su desarrollo. Cada curso escolar se
estableceran alianzas con un minimo de 8 entidades distintas. Las actividades se someteran a
control y evaluacidn para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

F. COMUNICACION DIGITAL

Se entiende por comunicacién digital el conjunto de acciones para dar a conocer el Programa a
través de canales digitales. Son objetivos de estas acciones:

e difundir la oferta de los tres programas (Escolar, Grupos y Centros de Informacion) y
conseguir los mejores niveles de participacion.

e producir y difundir contenidos relevantes para los programas (por ser contenidos de
actualidad o de interés para los programas o para la Mancomunidad de la Comarca de

Pamplona) utilizando los canales digitales mas adecuados.

e promover la notoriedad y la buena reputacién de los programas.
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Para alcanzar estos objetivos se elaboraran, programaran y publicaran los siguientes tipos de
productos:

VvV V V VYV

de promocidn de la oferta
campanas en torno a un tema escogido
colecciones sobre contenidos especificos

otras publicaciones sobre contenidos relevantes.

Cada uno de los productos conlleva la definicidn de la idea, la redaccion de textos, la elaboracion

de la o las imdgenes, videos, interactivos, infografias, etc., la adaptacidon de los contenidos

digitales a los diferentes canales, la programacion teniendo en cuenta su integracion en la

estrategia de comunicacidn general, su publicacién y el registro y analisis de su impacto.

Se podran utilizar los canales digitales de difusion disponibles actualmente (redes sociales, webs

y envios digitales), sin perjuicio de que en el futuro el nimero se amplie o cambien.

1) Acciones de comunicacion digital

Se entiende por acciones de comunicacion digital la difusién de los productos generados. Son
las siguientes:

Acciones de promocion de la oferta general o de algln aspecto especifico de los tres
programas, incluyendo acciones de refuerzo para conseguir los objetivos previstos de
participacion. Estaran inspiradas en la linea grafica creada cada afo para cada programa
y dirigidas a publicos destinatarios concretos.

Acciones de campafia en torno a un tema, evento, efeméride, etc. de interés para los
programas, con una linea grafica y de estilo especifica y dirigidas a un publico general o
a un rango de destinatarios mds amplio que el de promocion.

Acciones de publicacion de colecciones, entendidas como varias publicaciones
elaboradas sobre un contenido de interés, con un estilo definido para la coleccidn y que
se lanzan con caracter periddico.

Acciones de publicacion de contenidos relevantes por diferentes motivos y que no estdn
incluidas en las acciones descritas anteriormente.

2) Tareas fundamentales

Son tareas fundamentales, entre otras, las siguientes:

La definicion del plan de comunicacién digital para cada uno de los programas, con
detalle de sus objetivos, acciones, calendario, recursos y evaluacién, y el seguimiento y
supervisidon de su correcto desarrollo.

La elaboracién de las lineas graficas anuales para los tres programas.

La definicién de las lineas de estilo para los contenidos, campafias, colecciones, etc.
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La elaboracion de contenidos para las webs, redes sociales y envios digitales y su
adaptacion a los diferentes formatos con el objetivo de optimizar su impacto.

La actualizacion de los contenidos de comunicacién de la web o bien la coordinacién de
la actualizacidn con el proveedor técnico que SCPSA determine en el caso de que no
pudiera realizarlo directamente.

La elaboracion de textos e imdgenes conforme los criterios de correccién de estilo y
utilizacidon de un lenguaje inclusivo y no sexista

La elaboracidn de contenidos gréficos: videos, fotografias, infografias e interactivos, que
apoyen las acciones de comunicacion. Esta elaboracién estara inspirada en las lineas
graficas de la imagen anual del programa o la adaptacién de aquellas que corresponden
a campafias promovidas por SCPSA u otras instituciones.

La gestidn de la comunicacidn de las redes sociales y de la web actuales, asi como de las
que se desarrollen en el futuro.

La elaboracién y actualizaciéon de un Manual de estilo para la Comunicacidn en el que se
recojan las directrices para la gestidon de la comunicacién digital.

La gestion de los canales de que disponen los programas. Incluye la programacién y
publicacion de contenidos, gestion de interacciones, registro y valoracion de resultados
y resolucién de las incidencias técnicas con los servicios técnicos correspondientes.

La actualizacion de los contenidos de comunicacion de la web o, si no puede hacerlo
directamente, la coordinaciéon de la actualizacién con el proveedor técnico que
corresponda

La obtencién, explotacion y valoracién de datos sobre impacto y rendimiento de la
comunicacion digital.

El conocimiento de las estrategias de comunicacién de otros programas ambientales
que se desarrollan en nuestra comunidad, asi como de otros programas referentes con
los que guarda concomitancias el programa de la Mancomunidad.

La participacién con los proveedores técnicos de SCPSA en los desarrollos de nuevas
herramientas digitales.

La gestion adecuada de las cuentas y herramientas que SCPSA pone a disposicion de la
contrata.

3) Canales de difusion de contenidos digitales

El Programa cuenta con los siguientes medios digitales para alcanzar los objetivos que en cada

edicion se plantea, sin perjuicio de los cambios que se puedan producir en el futuro. A

continuacion, se enumeran los canales distinguiendo los especificos de esta contratacion y que

deberan ser gestionados directamente por la empresa adjudicataria de aquellos con los que

podra coordinar acciones para mejorar la difusién de los programas.

CANALES GESTIONADOS POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Instagram: Mancoeduca https://www.instagram.com/mancoeduca/?hl=es
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e Twitter: Mancoeduca: https://twitter.com/mancoeduca

e Youtube: Mancoeduca https://www.youtube.com/user/Mancoeduca

e Linkedin: Mancoeduca https://es.linkedin.com/company/mancoeduca

e Newsletter-boletin: Info Mancoeduca

e Web: Mancoeduca; MCP (solo seccion Actividades Grupales)
https://www.mcp.es/actividades/grupos

CANALES NO GESTIONADOS EN ESTA LICITACION

e Facebook: Mancomunidad Comarca Pamplona
https://www.facebook.com/mancomunidadcomarcapamplona/?locale=es_LA

¢ Instagram: Mancomunidad Comarca Pamplona
https://www.instagram.com/mancomunidadcomarcapamplona/

e Twitter: Mancomunidad Comarca Pamplona
https://twitter.com/MCP_info?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5E
author

¢ Youtube: Mancomunidad Comarca Pamplona https://www.youtube.com/@CanalMCP
e Linkedin: Mancomunidad Comarca Pamplona
https://www.linkedin.com/company/servicios-de-la-comarca-de-pamplona-s-a/

¢ Blog; Ecoblog https://ecoblog.mcp.es/l4r/es/

La gestidn de estos canales incluye también las relaciones con otros perfiles externos relevantes
para el cumplimiento de los objetivos como, por ejemplo, el de los centros docentes o entidades

y otras instituciones de ambitos afines.

4) Calendario de Trabajo

La empresa programara las acciones de comunicacion digital en correspondencia con el
calendario de la oferta de los distintos programas de forma que se alcancen los mayores niveles
de difusién y conocimiento entre los diferentes publicos destinatarios.

Los periodos de mayor concentracion de actividades coinciden con el arranque del curso escolar
en septiembre y el periodo de primavera.

Por lo que respecta al refuerzo de la buena imagen y reputacion del Programa, se programardan
acciones a lo largo de todo el afo, siendo el periodo de verano el de menor actividad

informativa.

5) Objetivos de produccion y publicacion

Se establece una cantidad minima total de contenidos diferentes que deben ser creados para
alcanzar los objetivos de los distintos programas (300 unidades diferentes cada afio/curso). Cada
uno de estos contenidos se adaptara convenientemente para su publicacién en las RRSS del
Programa. Estos contenidos se deberdn republicar como minimo en 600 ocasiones para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de comunicacidn que se persiguen.
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Se crearan contenidos de los cuatro tipos de acciones de comunicacidon digital descritas,
quedando a criterio de la empresa adjudicataria su distribucién, siempre que se cumpla el
minimo siguiente en dos de dichas acciones:

CREACION DE CONTENIDOS MINIMOS ANUALES

Segun tipo de accion (de los 300 diferentes)

Acciones de campafia 50 contenidos diferentes

. L, . 50 contenidos diferentes distribuidos en
Acciones de publicacién de series

3 colecciones anuales

Los contenidos se crearan en los formatos que habitualmente utiliza el Programa. Queda a
criterio de la empresa adjudicataria elegir el formato que en cada ocasidn considere mas
adecuado para alcanzar los objetivos establecidos en funcidn de la naturaleza del contenido y el
publico objetivo destinatario, si bien deberan cumplirse los minimos de produccién que a
continuacién se detallan:

CREACION DE CONTENIDOS MINIMOS ANUALES

Segun formato (de los 300 diferentes)
Envios digitales 25
Web: Noticia 21
Web: Boletines 25
Web: Banner 30
Web: Sugerencias 12

Catdlogos oferta digital 3 (1 por programa)

Infografias, interactivos 4
Videos de tipo 1 4
Videos de tipo 2 1

6) Objetivos de calidad de la comunicacion

La empresa adjudicataria realizard un control y seguimiento exhaustivo del trabajo realizado en
aras a conseguir los mejores resultados de impacto, notoriedad y calidad de la comunicacion
digital.

Como principio general, cada afo se perseguiran, como minimo, niveles de impacto en la linea
de los conseguidos en los Ultimos ejercicios. Como minimo, y siempre que no se dé circunstancia
externa alguna que los limite, cada ejercicio se alcanzardn los siguientes objetivos:

87/131



Métrica Nivel minimo anual ‘

Envios digitales % de aperturas 50%
REDES SOCIALES impresiones 75.000
(GLOBAL) nuevos seguidores 120
Youtube visualizaciones 20.000
horas de visualizacién {900

Si las circunstancias lo justifican, estos resultados se podran corregir teniendo en cuenta los
efectos sobre el normal desarrollo de la comunicacion de situaciones externas ajenas a la
voluntad de la empresa o decisiones estratégicas tomadas por la direccidn técnica de SCPSA.

7) Informes

En los informes mensuales y final de cada programa se dara cuenta, entre otras informaciones,
de:

e el grado de ejecucion de la planificacién y los minimos fijados en la contratacion
e el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
e el rendimiento de los diferentes productos de comunicacion digital

e el impacto de aspectos concretos de la oferta (actividades, proyectos, unidades
didacticas, recursos) a través de las analiticas disponibles en la web y las RRSS

e el rendimiento de los diferentes canales de comunicacién (web, envios y publicaciones
en cada red social).

e Propuesta de acciones para mejorar los resultados.

8) Elaboracion de Infografias y Videos

e Se entiende por infografia toda representacion visual informativa o diagrama de textos
escritos que ayuda a transmitir una informacién relevante de manera resumida,
dindmica e imaginativa. Puede incorporar graficos y signos no linguisticos y linglisticos
(pictogramas, ideogramas y logogramas) formando descripciones, secuencias
expositivas, argumentativas o narrativas, e incluso, interpretaciones. La presentacién
grafica figurativa ayuda a explicar los textos concretos y puede o no adoptar la forma de
una secuencia animada, acompanandose, incluso, de sonidos. Cada curso se debera
producir, como minimo, 6 unidades de este producto.

Ejemplo: https://view.genial.ly/649567bd5ccc32001a1711ed

e Se entiende por video toda produccidn audiovisual dinamica e imaginativa de duracion
en torno a un minuto y treinta segundos, que se prepara para ayudar a la descripcién
didactica de un contenido importante y de interés, y que se difundira a través de los
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canales y redes sociales de la Mancomunidad. En el caso en el que el video precise
locucidn o texto, se editard version en castellano y euskera. La oferta econdmica debera
incluir el precio unitario de este recurso para atender las necesidades de caracter
extraordinario.

Son dos los tipos de producciones audiovisuales que se utilizan en el Programa:

> Video tipo 1: Cada afio se producirdn un minimo de 4 videos. Son ejemplos de
este tipo de producto los siguientes:
https://www.youtube.com/watch?v=klZFcve2MDU
https://www.youtube.com/watch?v=v5B4aTHIg_w

» Video tipo 2: Son videos de produccidn mas compleja, bien porque incluyen
sonido profesional, trabajos en 3D, creacién de escenarios o personajes reales,
etc. Cada afio se debera producir, como minimo, una unidad de este tipo de
recurso. Se muestra a continuacién un ejemplo de este tipo de video:
https://www.youtube.com/watch?v=D6t3hTjRcMc

3.2. MEDIOS MATERIALES Y PERSONAL A DISPOSICION DEL TRABAJO

A. Medios materiales

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn del trabajo lo siguiente:

Teléfono mévil con conexién de datos individual para el personal.

Vestuario y elementos de identificacion del personal de atencién al publico conforme a lo
propuesto en la oferta y una vez reciba la autorizacién por parte de SCPSA. El vestuario
debera responder a las necesidades especificas de los distintos lugares y estaciones en los
gue se desarrollan las actividades.

Oficina con teléfono, ordenador, correo electrénico, material fungible y de oficina,
fotocopiadora, fax, etc. y los necesarios para conectarse via Internet a las redes informaticas
de SCPSA, conforme a las especificaciones técnicas que en su momento se marquen desde
SCPSA. Asi mismo, debera contar con espacio para alojar el personal y llevar a término los
servicios y trabajos detallados en la presente contratacion.

Almacén anexo a la oficina con capacidad suficiente para llevar el dia a dia de los distintos
programas.

Vehiculos, motorizados y/o bicicletas, para el traslado del personal y de los recursos que
precisan las actividades.

B. Personal

El equipo de trabajo propuesto deberd estar compuesto, como minimo, por:
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1. Una persona en funciones de coordinacién general del Programa.

2. Una persona para atender las tareas administrativas del Programa y la tramitacion de
solicitudes.

3. El/la profesional o el equipo de profesionales que se precisa para definir e implementar el
plan de comunicacién digital.

4. El/la profesional o los profesionales de la educacién ambiental necesarios para el desarrollo
de los programas, planes y proyectos.

5. Los profesionales de la educacidon ambiental que ejecutaran las actividades de la oferta del
Programa Escolar y Programa de Grupos.

6. Los profesionales de la educacion ambiental que ejecutardn las actividades de la oferta de
los Centros de Informacion.

La empresa determinara en cada momento el nimero de profesionales necesarios para atender
las necesidades del Programa.

» Respecto de las tareas bdsicas del Programa: coordinacién, desarrollo de los programas
y tramitacion de solicitudes: durante los meses de verano, julio y agosto, y vacaciones
de semana y navidad, el equipo estard integrado, como minimo, por una persona en
jornada completa presencial. Ademads, se contara con el personal necesario para
atender las necesidades de comunicacidn digital del Programa.

» Respecto del equipo de educadores y educadoras: las personas necesarias para abrir los
Centros de Informacién y realizar las actividades de grupos solicitadas o que ya estén
comprometidas.

> Los fines de semana y festivos el Programa debera contar con un servicio de guardia para
gestionar las urgencias y dar respuesta a los imprevistos. Los centros de informacion
deberan abrir sus puertas conforme al calendario establecido, con la Unica excepcion de
condiciones climatoldgicas excepcionalmente adversas. Los centros de informacion
deberan abrir sus puertas conforme al calendario establecido, con la Unica excepcion de
condiciones climatolégicas excepcionalmente adversas.recus

La empresa contratista deberd designar al menos una persona en funciones de Coordinacion
General que deberd contar con titulacidn universitaria, nivel B1 de euskera y una experiencia
minima de dos afios en el campo de la gestidén de programas de educacion y/o sensibilizacion
ambiental, asi como en la gestion de equipos humanos y organizacion y seguimiento de tareas.
La persona responsable de las Tareas Administrativas del Programa y la Tramitacion de
Solicitudes debera contar con titulacién FP Grado Superior o universitaria, nivel B2 de euskera
y una experiencia minima de un afo en el desempefio de funciones similares.

Una persona o un equipo de profesionales para Definir e Implementar el Plan de Comunicacion

Digital que debera contar con titulacion de Grado en Comunicacidn, nivel B2 de euskera y una
experiencia minima de un afio en el desempefio de trabajos similares.
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La persona o personas dedicadas a las tareas basicas necesarias para el Desarrollo de los
Programas, Planes y Proyectos deberan contar con titulacidon universitaria, nivel B2 de euskera
y una experiencia minima de un afo en el desempefio de funciones similares.

El equipo de Especialistas en Educacion Ambiental que desarrollara las actividades de los
programas deberd contar con titulacidon universitaria en el ambito de las ciencias, la educacion
o las humanidades y una experiencia minima de 4 meses en actividades formativas. Para atender
las exigencias derivadas de los distintos niveles educativos de las actividades de la oferta sera
preciso que del conjunto de profesionales:

e Al menos el 25% cuente con titulacion universitaria en el Ambito de las Ciencias.
e Al menos el 10% cuente con titulacidon universitaria en Educacion.
e Al menos el 10% cuente con titulacion universitaria en Educacion Infantil.

e Al menos el 10% cuente con titulacién universitaria en humanidades: historia,
comunicacion, etc.

e Al menos el 50% tenga dominio del euskera, nivel minimo B2.

e El 100% de los profesionales que atiendan los centros de informacidn tendran
conocimiento del euskera, nivel minimo B2.

SCPSA solicitard a la empresa adjudicataria en el momento que considere oportuno, informacion
sobre el equipo de personal técnico que desarrollara el conjunto de acciones del programay
que debera cumplir los perfiles establecidos.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta gestion de los recursos,
aplicaciones informaticas y cuentas de redes sociales que SCPSA pondra a disposicion de este
trabajo.

En el desempefio del trabajo de cara al publico, los profesionales de la empresa adjudicataria
deberan llevar el equipo/uniforme aprobado por la Mancomunidad y la correspondiente
identificacion.

Al inicio de la contratacidon la empresa adjudicataria deberd entregar un documento con la firma
de cada una de las personas que integran el equipo de trabajo, y en el futuro la de cada nueva
persona que se incorpore, autorizando el uso de sus derechos de imagen para su difusién en
distintos medios, como TV, video, web, etc.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta gestion de las llaves, claves y
control del acceso del personal contratado a las instalaciones y a todos los recursos vy
aplicaciones informaticas que SCPSA pone a disposicidon de este trabajo, teniendo en cuenta
para ello las altas y bajas de personal. El control de uso y acceso del personal se realizara en
coordinacion con los equipos técnicos de SCPSA.
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3.3.

GASTOS POR CUENTA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran gastos por cuenta de la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:

10.

Los gastos derivados de la contratacién de personal, su formacidn, vestuario y equipamiento
técnico, asistencia a congresos y jornadas, etc.

Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que
resultan de aplicacidon, segun las disposiciones vigentes, con ocasidn o como consecuencia
del contrato o su ejecucion.

Los que pueda dar lugar la realizacidn del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
presente condicionado (financieros, seguros, retribuciones salariales, material fungible y de
oficina, etc.).

Los que se deriven de la realizacion de las actividades, incluidos los costes del
desplazamiento del personal y dietas si fuera necesario. En la realizacién de las actividades
se, el tiempo de espera previo a la llegada del grupo (minimo 15 minutos), el tiempo de
preparacion de los recursos complementarios de la actividad, asi como el que se precisa para
cumplimentar el cuestionario de valoracién de la actividad una vez concluida y aplicar el
protocolo de cierre de la instalacidn o actividad. También se consideran los que resulten de
la toma de fotografias y videos, asi como de la produccién de contenidos de comunicacién
digital.

Los correspondientes al envio y recogida de los recursos, material o documentacion que se
precise para la preparacién, promocién y desarrollo de las actividades. Se incluye también el
reparto de contenedores de 120 litros (aproximadamente 40 unidades al afio), vy
estructurante y compost para los compostadores escolares (aproximadamente, dos
entregas al afio).

El consumo anual de productos que se precisen para la realizacidn de las actividades, como,
por ejemplo, material fungible de laboratorio, guantes desechables, pilas, frutas, harinas y
otros productos orgdnicos, pegamentos, hilos, productos sencillos de ferreteria y drogueria,
pinchazos y otras reparaciones de bicicletas, etc. Se incluye también el lavado de los
materiales textiles o similar reutilizables.

Fotocopias, por ejemplo, de encuestas, fichas de trabajo, recortables y de colorear, etc., y
material de oficina como lapiceros, pinturas, sacapuntas, etc.

La ideacion y desarrollo y produccion de los recursos de las nuevas actividades, asi como los
costes derivados de la mejora de las actividades que se decida reformar cada afio.

La elaboracion de contenidos, en castellano y euskera, que precisen las actividades vy las
acciones de promocién y comunicacion digital. Asi mismo, se incluye la coordinaciéon con la
o las empresas contratadas por SCPSA para la produccion grafica, publicacién y envio de los
recursos y materiales.

Reparaciones y/o reposiciones de recursos de las actividades o elementos de las
instalaciones ocasionados por un mal uso imputable al contratista.
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11. Pequeias reparaciones y mantenimiento de los recursos utilizados en las actividades
siempre que no precisen la asistencia de personal técnico y no conlleven riesgo para quien
las realice.

12. El calculo y compensacidn de la Huella de Carbono del Programa, incluyendo la generada por
los desplazamientos de los grupos participantes.

13. La gestién y mantenimiento de las Bases de Datos necesarias para la promocién de las
actividades.

14. La elaboracién de contenidos y recursos, en castellano y euskera, para la gestién de los
canales digitales del Programa.

15. Gastos derivados de la publicidad de pago SEM.

La ejecucién de los trabajos anteriormente citados se entendera a riesgo y ventura de la
empresa adjudicataria sin que pueda solicitarse alteracién de precios.

3.4. MEDIOS A DISPOSICION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

SCPSA pondra a disposicidon de la empresa adjudicataria una linea telefénica y un sistema de
registros y documentacion en un dominio propio de Google Workspace con sus
correspondientes cuentas, para las tareas de coordinacidn, tramitacidn de solicitudes, gestion
de planes, apoyo a las actividades y proyectos, y las desempenadas por el personal especialista
en Educacion Ambiental, en el dominio de mancoeduca.com con todas las herramientas de que
dispone este servicio. Se incluyen, también, las herramientas informaticas complementarias
para las siguientes tareas: gestion de solicitudes, gestion de los contenidos de la web,
procesamiento de las encuestas de satisfaccion de los y las participantes, la facturacion mensual
del trabajo realizado y la elaboracién de informes y memorias, entre otras. El Programa cuenta
también con un equipo de transmisidn para la realizacion de actividades online desde la oficina
de la propia empresa.

SCPSA equipard los Centros de Informacion y las distintas instalaciones con recursos
informativos y educativos, equipos técnicos y las conexiones informaticas y telefdnicas
necesarias. Los gastos generales de los inmuebles, tanto los de las contribuciones y otros
tributos, como los de su funcionamiento y el mantenimiento y los consumos de agua, gas,
electricidad, teléfono, limpieza, etc., serdn por cuenta de SCPSA.

Asi mismo, seran por cuenta de SCPSA:

1. La adquisicidon y mantenimiento de las instalaciones y los equipos técnicos.
2. La contratacion de espacios publicitarios en los medios.

3. La edicién de folletos y publicaciones, impresas y digitales, complementarios a los que se
contemplan en esta contratacion.

4. La produccidn de recursos didacticos, de interpretacién y/o interactivos especiales. La
traduccidn al euskera y al inglés, si procede, de los mismos.
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

3.5.

La definicion de la identidad de los distintos programas: chartelas identificadoras, buzén de
voz, firmas digitales, etc., con los que la empresa se relacionara con terceros.

Los recursos especiales creados o adquiridos para algunas de las actividades de la oferta
actual; tablets y otros dispositivos informaticos; puzles o piezas gigantes; tarjetas de
transporte urbano, etc.

Los equipos para adaptar los Centros de Informacién a las personas con diversidad funcional,
auditiva y visual.

La herramienta Acumbamail con las cuentas propias de la Mancomunidad, para la gestion
de los envios de boletines.

La traduccion al euskera, y al inglés si fuera necesario, de los contenidos de la web, los
boletines o folletos digitales o impresos y las infografias y videos.

Contratacién y gasto relativo a la cuenta de Metricool.
Suite Google Workspace para la gestion ofimatica, con siete cuentas.

Google Analytics y Tag manager con la cuenta para el analisis web asociada a una de las
cuentas de google.

Cuenta profesional de Genial.ly para la creacidn de infografias e interactivos.
Acreditacion para acceder al Canal de Youtube de Mancoeduca.
Acreditacidn para acceder a Perfiles de Twitter, Instagram y Linkedin de Mancoeduca.

Un sistema de registros y documentacién en un dominio propio de Google Workspace con
sus correspondientes cuentas, para las tareas de comunicacién y coordinacién, en el dominio
de mancoeduca.com con todas las herramientas de que dispone este servicio. Se incluyen,
también, las herramientas informdaticas complementarias para las siguientes tareas: gestion
de los contenidos de las webs de los programas, la elaboracion de informes y memorias,
entre otras, sistema de publicacidon en RRSS (Metricool actualmente, pudiendo variar en el
futuro).

CALENDARIO Y HORARIOS DE TRABAJO

En relacidn al calendario de trabajo se debera tener en consideracién lo siguiente:

Los servicios contratados para atender las actividades del Programa de Educacion Ambiental
Escolar se realizaran principalmente coincidiendo con el calendario escolar, en jornada de
mafiana y tarde, desde el 1 de septiembre hasta el 30 de junio.

Los servicios que atenderan las actividades de Grupos Organizados se realizaran en jornada
de mafana y tarde, de lunes a sdbado. Excepcionalmente podrd extenderse a domingos y
festivos.

Los servicios necesarios para atender los cuatro Centros de Informacion se ajustaran al
calendario y horarios de apertura y cierre de los mismos, conforme a lo siguiente:

- Dias de apertura: sdbados, domingos y festivos
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- Dias de cierre: 1 de enero (Afio Nuevo), 6 de enero (Dia de Reyes), 6y 7 de julio, 24,
25y 31 de diciembre

- Horarios:
* Centro de Informacion de Arteta: mafianas de 11.00 a 14.00 h.
= Centros de Informacion de Mendillorri, Batan y Molino de San Andrés:
Periodo de verano: Mafianas de 11.00 a 14.00 h, y tardes de 17.00 a 20.00 h.

Periodo de invierno: Mainanas de 11.00 a 14.00 h.

Ademas de en estos horarios, la Mancomunidad podrad abrir estos espacios a los
ayuntamientos, instituciones o asociaciones que lo soliciten y la Mancomunidad autorice,
estando obligada la empresa adjudicataria a ocuparse de su apertura, cierre y atencion.

SCPSA fijara cada afio el calendario y horario de funcionamiento de los centros,
reservandose la facultad de modificar ambos por razones de interés.

4. Elservicio de atencidn y tramitacion de solicitudes estara abierto al publico de lunes a viernes
de 8:00 a 15:30 h. Durante el periodo de maxima actividad, entre septiembre y diciembre, el
servicio puede requerir apoyo de personal suplementario para cumplir con el compromiso de
una semana como plazo maximo de respuesta al solicitante de la actividad. Durante los
horarios en los que se celebren las actividades comprometidas, este servicio debera estar
operativo para dar puntual y pronta respuesta a las incidencias y emergencias que pudieran
producirse durante el desarrollo de las mismas.

5. Las tareas fundamentales de coordinacion, gestiéon de solicitudes y desarrollo de los
programas, planes y proyectos se atenderan durante todo el afio.

6. Durante los periodos vacacionales de verano, semana santa y Navidad, el equipo estard
integrado, como minimo, por una persona en jornada completa presencial y los educadores
o educadoras necesarios para abrir los Centros de Informacién y realizar las actividades de
grupos solicitadas o que ya estén comprometidas.

7. Los fines de semana y festivos el Programa debera contar con un servicio de guardia para
gestionar las urgencias y dar respuesta a los imprevistos.

3.6.  OBJETIVOS DE SUPERVISION, PARTICIPACION Y SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES
La empresa adjudicataria realizard un control y seguimiento exhaustivo del trabajo realizado en

aras a conseguir los mejores resultados de participacion y de valoracion de la satisfaccion de las
personas que solicitan nuestros servicios.
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Supervision de las actividades

Para garantizar que la ejecucion de las actividades se realiza conforme al correspondiente guion
que las describe y pauta su desarrollo, tanto SCPSA como la empresa adjudicataria realizaran
tareas de supervision mediante la observacién in situ. Para ello y de forma independiente,
personal de ambas empresas formado en la metodologia de supervisién acompafiara a los
grupos testando las variables y parametros que previamente de manera consensuada se han
decidido contrastar. Cada curso escolar se llevara a término, como minimo, un total de 35
supervisiones. Corresponde a la empresa adjudicataria elaborar cada curso escolar el plan que
define la tarea, incluyendo, entre otros apartados, la metodologia a seguir, las actividades
elegidas a supervisar en cada programa y el calendario, asi como la redaccién final del informe
con las conclusiones y sugerencia de mejoras para el curso siguiente. Por su parte, SCPSA
redactard a final de curso el informe derivado de sus tareas de supervision.

Se perseguira como objetivo lograr los siguientes resultados:
e Supervision realizada por el personal técnico de SCPSA:

«  Desempeiio de los y las profesionales del equipo educativo: el promedio de Ila
valoracion del equipo deberd ser igual o superior a 4,5 en una escala de 1 a 5.
Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de 4 no deberd superar el
25%.

«  Valoracidn de las actividades en su conjunto: en la valoracidn del item “Valoracién
de la actividad en su conjunto”, la media debera ser igual o superior a 4,5 en una
escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de 4 no
superara el 25%.

e Supervision realizada por el o la profesional de la empresa adjudicataria:

= Valoracién de las actividades en su conjunto: el promedio deberd ser igual o
superior a 4,5 en una escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de valoraciones igual
o menor de 4 no superard el 25%.

Resultados de participacidon

Como principio general, cada afo se perseguiran niveles de participacién similares a los del
ultimo ejercicio en cuanto a nimero de centros, sesiones y participantes. Los resultados se
corregiran teniendo en cuenta los efectos sobre el normal desarrollo del Programa de la
climatologia adversa extrema, obras en las instalaciones, decisiones estratégicas tomadas por la
direccion técnica de SCPSA, asi como cualquiera otra circunstancia externa al devenir del propio
programa.

Se perseguira como objetivo lograr los siguientes resultados de participacion en las actividades
de cada uno de los tres Programas:
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Objetivos de participacion: visitas y talleres

ESCOLAR 1.784 38.000
GRUPOS 117 2.500
CIEAS - 3500 *)

*
( )Participantes en visitas guiadas

Se perseguird como objetivo lograr los siguientes resultados de participacion en los proyectos
de la oferta del Programa Escolar:

Objetivos de participacion: proyectos

RESPONSABLE 75
COMPROMETIDO 30
TRANSFORMADOR

TOTAL CENTOS
DIFERENTES

Sirva como referencia y sin que comprometa a SCPSA, los resultados de participacion en el curso
escolar 2022/23 en las actividades y los proyectos del Programa Escolar:

Resultados participacion 2022/2023 Objetivos de participacion: proyectos
RESPONSABLE 75
ESCOLAR 1.884 40.375
COMPROMETIDO 30
GRUPOS 337 6.816
TRANSFORMADOR

TOTAL CENTOS
DIFERENTES

Valoracion de la satisfaccion

En cada uno de los programas se perseguird como objetivo lograr los siguientes resultados de
valoracion de la satisfaccion:

e Satisfaccion del personal técnico de SCPSA con:
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= Valoracién del equipo de educadores que ha conducido las actividades: la media
deberad ser igual o superior a 4,5 en una escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de
valoraciones igual o menor de 4 no superara el 20%.

= Valoracién general de las actividades en su conjunto: en la valoracién del item
“Valoracién de la actividad en su conjunto”, la media debera ser igual o superior a
4,5 en una escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de
4 no superara el 25%.

e Satisfaccion del equipo de educadores que conduce las actividades de los distintos
programas con:

Valoracidn de la actividad en su conjunto: la media deberd ser igual o superior a 4,5
en una escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de 4
no superard el 25%.

e Satisfaccion de los y las participantes con:

Se recogeran encuestas de, al menos, el 75% de las sesiones realizadas de cada tipo de
actividad. Para cada programa valorara quién corresponda:

«  Valoracién de los y las participantes con el equipo de educadores que ha conducido
las actividades: la media deberd ser igual o superior a 4,5 en una escala de 1 a 5.
Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de 4 no superara el 20%.

»  Valoracidn de los y las participantes con cada uno de los educadores: en el 80% de
los casos, la valoracidn es superior a 4 en una escala de 1 a 5. Sdlo se consideraran
en este apartado aquellos especialistas que superen las 15 sesiones en un aino.

= Valoracién general con las actividades en su conjunto: en la valoracidn del item
“Valoracién de la actividad en su conjunto”, la media debera ser igual o superior a
4,5 en una escala de 1 a 5. Ademas, el porcentaje de valoraciones igual o menor de
4 no superara el 25%.

Sirva como referencia y sin que comprometa a SCPSA, los resultados de calidad del servicio
durante el curso escolar 2022/23:

e Valoracion por parte del personal técnico de SCPSA:

> Valoracion general media del equipo de profesionales: 4,8 en el Programa Escolar;
4,9 en el de Centros de Informacion; y 4,9 en el Programa de Grupos.
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» Valoracion general media del item “Valoracién de la actividad en su conjunto”: 4,6
actividades del Programa Escolar; 4,9 Centros de Informacién y 4,9 en el Programa
de Grupo.

e Valoracion del equipo de profesionales que conduce las actividades:

» Valoracion general media del item “Valoracién de la actividad en su conjunto”: 4,4
en el Programa Escolar; 4,2 en el de Centros de Informacién; y 4,8 en el Programa
de Grupos.

e Valoracion de los y las participantes en las actividades

» Valoracion general media del equipo de profesionales: 4,8 en Programa Escolar; 4,9
en Centros de Informacidn; y 5 en el Programa de Grupos.

> Valoracion general media del item “Valoracién de la actividad en su conjunto”: 4,6
actividades del Programa Escolar; 4,8 Centros de Informacién y 4,8 en el Programa
de Grupos.

3.7. DURACION DE LAS ACTIVIDADES

SCPSA dara el visto bueno a la oferta de actividades de los distintos programas y a la duracion
de las mismas. Asi mismo, convendrd con la empresa adjudicataria el nimero de técnicos
especialistas en Educacion Ambiental que se asignard a cada actividad; con caracter general las
actividades serdn conducidas por un profesional y solo excepcionalmente podrdn ser mas.

Sirva como ejemplo y sin que comprometa a SCPSA, el cuadro resumen de las actividades, segin
tipo y duracion, inicialmente previstas para el curso 2024/25. Se incluye detalle de la duracién
en funcién del tipo de actividad de la oferta del Programa Escolar y el Programa de Grupos,
entendiendo la duracion como el tiempo real de interaccidn con los participantes, y el nimero
de actividades previstas. Durante la contratacién se mantendran las categorias de tipo de
actividad y duracién tal y como se muestra en el cuadro.

Programa Escolar Programa Grupos TOTAL
Descrip(:ién . - .
sesiones sesiones sesiones
959 0 0 959

Tipo 1| Hasta 30 Ergsentauones, asistencias o 45 252% 0,00% 45
visitas breves a centros

Tipo 2  Hasta 60" Talleres enaula o visitas Cis 850 18.105 47,65% 36 752 30,76% 886 18.857

Visitas a instalaciones: Arazuri,

Tipo3 | Hasta2h Gongora, Mendillorri...

745 15.869 41,76% 36 752 30,76% 781 16.621

Salidas a PF; visitas: Eugui- 0 o
Urtasun-Mendillori, Arteta-Eguillor.. 144 3.067 8,07% 45 941 38,49% 189 4.008

La empresa pondra los medios y la estrategia de promocidén mas eficaz para conseguir que cada curso la
participacién en las actividades tipo 3 y tipo 4 del Programa Escolar supere en porcentaje el 50% del total

Tipo4 | Hasta3h
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de la participacién, medida en participantes o nimero de sesiones realizadas con grupos. Con ello la
Mancomunidad quiere promover que los escolares de la Comarca tengan la oportunidad de conocer de
primera mano los procesos y tratamientos que estan detrds de los servicios que presta y la importancia
de su compromiso y corresponsabilidad para conseguir los mejores resultados.

3.8. ELABORACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION

La empresa adjudicataria deberd elaborar y mantener actualizada la documentacion que se
precisa para desarrollar el contenido de la presente contratacién y dar respuesta a las distintas
necesidades que se generen, tanto internas, como la de informacion/formacion del personal
que incluye el equipo del Programa, como externas, la de las personas que solicitan/reservan la
actividad, la de quienes participan y el publico general que consulta la web o interactua en las
RRSS. Corresponde a SCPSA revisar y dar el visto bueno a la citada documentacién antes de su
publicacion.

En cada caso se definird el contenido especifico de los distintos recursos documentales,
pudiendo entenderse como informacion relevante, entre otras, el marco de referencia, los
objetivos, contenidos, metodologia, recursos, duracion, mapa de itinerario, instrumento de
evaluacion, etc.

Entre la documentacion que se debera preparar cabe destacar la siguiente:

los planes de gestion anual

e |os protocolos de actuacién

e |os guiones didacticos de cada una de las actividades: visitas y talleres

e |a documentacion necesaria para el desarrollo de los proyectos.

e |aweb del Programa

e |os datos de participacion

e |os resultados de la evaluacidn de los participantes y valoracion de los educadores/as

e |os registros e inventarios de materiales, equipos, incidencias, etc.

SCPSA pondra a disposicién de la empresa adjudicataria en el momento de iniciar la contratacion
toda la documentacidn disponible en ese momento y desde esa fecha sera responsable de su
actualizacion.

3.9. COMPROMISO AMBIENTAL

En correspondencia con la actividad que se pretende desarrollar es obligacion de la empresa
adjudicataria el establecimiento de buenas practicas que garanticen la coherencia ambiental en
el desempefio de su trabajo entre su personal y en su oficina, asi como en todas las instalaciones
de la Mancomunidad objeto de las presentes condiciones reguladores. En particular, estas
buenas practicas del personal deberan garantizar:
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=  Eluso adecuado de los recursos

=  El consumo eficiente de la energia

= Laseparacidny el depésito diferenciado de los residuos

* Lareutilizacién de los envases, embalajes y productos usados
=  El consumo responsable de productos

*= La eficiencia energética de los productos y servicios

= La movilidad sostenible

Asi mismo, la empresa adjudicataria se comprometerd al cdlculo y compensacion de la Huella
de Carbono del Programa cada curso escolar. Se analizard en cada caso la oportunidad de
divulgar o no dicha actividad.

3.10. LUGAR DE DESEMPENO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria prestara los servicios contratados en las diferentes instalaciones de
tratamiento de agua y residuos urbanos, en los Centros de Informacidn y en espacios naturales
de la comarca como las areas del Parque Fluvial o el Parque de San Cristébal-Ezkaba, asi como
en los centros escolares de las poblaciones integradas en la Mancomunidad y en la sede de las
diferentes asociaciones y colectivos que solicitan participar en el programa de grupos. Asimismo,
se compromete a hacer extensivos sus trabajos a cuantas instalaciones, espacios y centros la
Mancomunidad considere de interés para sus objetivos.

Las tareas generales del Programa, como la coordinacién general, la gestion administrativa, la
tramitacién de solicitudes, el desarrollo basico de los programas, planes y proyectos, etc., se
atenderan desde una oficina con almacén que la empresa adjudicataria pondra a disposicion del
trabajo contratado.

3.11. OFERTA INCLUSIVA

Como principio general y atendiendo la Ordenanza del Euskera de la Mancomunidad, las
actividades de la oferta y las acciones de promocidon y comunicaciéon digital de todos los
programas se lanzaran por igual en castellano y euskera, y se desarrollardn integramente en
castellano o euskera atendiendo la peticién de la persona destinataria o solicitante. Se
conduciran en inglés toda actividad que se decida incluir en la oferta de este idioma. En cada
caso se adaptara el idioma y los recursos lingliisticos empleados al nivel de dominio de las
personas destinatarias.

Los recursos, contenidos y documentos dirigidos al profesorado y al alumnado que se elaboren
para las distintas actividades de los programas seran bilingles, castellano y euskera. Ademas,
siempre que la actividad se oferte en inglés, los recursos contardn con la consiguiente
adaptacion a dicho idioma.
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En reconocimiento de la diversidad funcional, motora, visual, auditiva, etc., se pensara una
oferta que incluya actividades adaptadas a los distintos condicionantes de la accesibilidad y las
acciones de comunicacién se acomodardn a estos condicionantes. SCPSA pondra a disposicion
de la empresa adjudicataria los distintos recursos materiales necesarios para la realizacion de
estas actividades.

En cumplimiento con la Ley Orgénica 22/2007 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, en
la redaccién de textos, seleccion de imagenes, produccion de contenidos y recursos, y en el
desarrollo de las distintas actividades se vigilara el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista.

Todo texto que se divulgue por cualquiera de los canales que se utilicen para la difusién debera
responder a los estdndares de correccién gramatical y de estilo.

3.12. PROTOCOLOS

La empresa adjudicataria estard obligada a la redaccidén, actualizacién y cumplimiento de los
protocolos de accidn que desde la direccidon técnica de SCPSA se determinen para el correcto
desempefio del trabajo, entre otros, gestion de equipamientos, inclemencias meteoroldgicas,
incidencias importantes, atencidon telefdnica, actividades con adaptacion funcional,
mantenimiento de recursos, etc. A efectos ilustrativos se avanza un breve resumen de dos de
los protocolos: apertura y cierre de las instalaciones e inundaciones y heladas.

> Protocolo de apertura y cierre de la instalacion o espacio
Incluye acciones antes y después de la realizacidn de la actividad programada.

- Puesta en marcha de la instalacion o espacio. El educador o educadora se personara
en el lugar con 15-30 minutos de antelacién para ocuparse de acondicionar el espacio
antes de recibir al grupo. Pondra en marcha las luces, los sistemas de calefaccién o
climatizacion, modulos y recursos expositivos, de megafonia, revision de limpieza,
reposicidn de publicaciones y elementos sencillos, colocacién de sefalética si procede,
y todas aquellas acciones previas necesarias para la prestacién del servicio. Cuando la
actividad se vaya a realizar en una instalacién industrial el educador o educadora se
pondra en contacto con los servicios técnicos del centro para informar de la visita y
recibir las instrucciones sobre incidencias, obras o averias si las hubiera.

- Cierre de la instalacion. Una vez terminada la actividad o visita y despedido el grupo, y
en los 15-30 minutos posteriores, el educador o educadora se ocupara de revisar los
espacios del centro, apagando los sistemas, luces, pantallas, calefacciéon, limpieza y
orden, etc., de manera que la instalacién quede en condiciones de ser utilizada
posteriormente por un nuevo grupo. Informara también de las incidencias acaecidas y
las deficiencias detectadas.

» Protocolo de inundaciones y heladas-nevadas
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Incluye una serie de acciones tras la recepcién del aviso de su activacion por parte de SCPSA,
entre otras y a modo de ejemplo, recoger el mobiliario y los recursos basicos y subirlos a la
primera planta en el caso de inundacién en el Batan y/o el Molino de Villava, y anular las
actividades, implementar medidas de seguridad, etc., en el caso tanto de inundaciones
como de heladas- nevadas.

3.13. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, la empresa adjudicataria se compromete a
definir y ejecutar el plan de formacién general del personal para todo el periodo contratado y a
su concrecién anual (Plan de Gestidn Anual: Formacién) de forma que se faculte a los
profesionales para el correcto desempefio de su trabajo en aras a la consecucion de las metas y
objetivos del Programa. El plan contemplara la revision y actualizacién permanente de los
contenidos transmitidos y las estrategias metodoldgicas y didacticas empleadas. Para definir en
los distintos momentos los contenidos del plan, la empresa adjudicataria implementard las
acciones de evaluacidn de su personal que se precisen.

La formacién para el desempefio del trabajo incluird una primera fase de formacién inicial y
aprendizaje tras la incorporacion de la persona al nuevo puesto de trabajo. Esta formacién se
completara con acciones de formacion continua y de refuerzo cada nuevo curso escolar que
favorezcan la adquisicion sistematica de actitudes y aptitudes, conceptos, conocimientos,
destrezas, estrategias metodoldgicas y/o didacticas, sistematicas y protocolos, etc., que
mejoren las capacidades profesionales de los y las trabajadores para el desempeiio de sus
funciones.

El plan de formacién podrd incluir formacién en presencia de la persona formadora y no
presencial, siendo obligatorio que al menos el 80% del total de las horas anuales recibidas por
cada profesional sea presencial. En el bloque de formacion presencial se incluird,
necesariamente, la formacién de las actividades que se desarrollen en las instalaciones y
espacios de la Mancomunidad. SCPSA definira en colaboracién con la empresa adjudicataria el
perfil y capacitacion de la persona que realice, en cada caso, las sesiones formativas
presenciales.

La empresa se comprometera a disefar en el primer semestre de contrato una plataforma de
formacidn online con recursos audiovisuales para las actividades y proyectos de la oferta de los
tres programas, y a su desarrollo progresivo durante la contratacién incluyendo las posibles
prorrogas. Los recursos de esta plataforma deberdn mantenerse actualizados y ajustados en
todo momento a la oferta de cada programa.

Los contenidos formativos vinculados al desempefio especifico del trabajo hardn referencia,
entre otros apartados, a los siguientes:

a) Informacioén referida a las actividades de cada uno de los programas, y en particular al
funcionamiento de las instalaciones y los recorridos de visita.
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b) Contenidos y estrategias metodoldgicas de las actividades de los distintos programas,
asi como habilidades de comunicacién y conduccién de grupos.

c¢) Formacién académica complementaria a las actividades y proyectos
d) Contenidos ambientales y sobre educacién ambiental general.
e) Seguridad y primeros auxilios.

f)  Conocimiento de otros programas ambientales que se desarrollan en nuestra
comunidad y con los que guarda concomitancias el programa de la Mancomunidad.

g) Informacién de los servicios prestados por la Mancomunidad a sus clientes y en
particular sus novedades.

h) Herramientas informaticas utilizadas en las tareas de gestidn y protocolos, con especial
atencién a las herramientas disponibles en Google Workspace y aquellas que se
empleen en tareas especificas, como registros de cuestionarios, inventarios, gestion de
contenidos de las webs y de envios digitales, etc.

i)  Herramientas y estrategias de comunicacién digital.
j)  Lenguaje inclusivo y no sexista, y correcto desde el punto de vista gramatical y formal.

k) Desarrollo de actitudes relacionadas con el objeto del contrato, habilidades
interpersonales y capacidad de trabajo en equipo.

En junio la empresa adjudicataria presentard a SCPSA el informe valorativo del plan de
formacidn ejecutado y sus conclusiones, junto con el plan de formacidn del curso siguiente. La
presentacion del plan de formacién y su aprobacién previa por parte de SCPSA serd exigencia
ineludible para proceder al pago de la factura correspondiente a la mensualidad
correspondiente de cada ejercicio.

El nimero de horas de formacion recibidas por cada profesional en cada uno de los ejercicios
debera responder, como minimo, a lo presentado por la empresa en su oferta y ser proporcional
a la duracidn de su contrato en el caso de que no alcance los 12 meses.

Cuando SCPSA estime conveniente organizara sesiones formativas a las que el personal de la
empresa adjudicataria se compromete a asistir, corriendo a cargo de SCPSA el abono del coste
de las horas invertidas.

Para la oferta, la empresa debera presentar en su memoria el plan de formacion general que
abarque todo el periodo del contrato con detalle del plan de formacién para el primer afio, con
referencias especificas, como minimo, a lo siguiente: objetivos, calendario y fechas de
imparticidn, duracién y nimero de horas totales y para cada puesto de trabajo, contenido,
metodologia, tipo (presencial o no presencial), y valoracion y conclusiones.

3.14. PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS
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En su oferta, la empresa licitadora podra presentar compromiso de participacién anual en
encuentros académicos, cientificos o profesionales durante el periodo de duracién del presente
contrato. En el caso de que la empresa presente en su oferta dicho compromiso deberd
traducirse en la presentacion de un panel/poster, ponencia o comunicacién oral, participacion
en una mesa redonda o similar, sobre cualquiera de los contenidos objeto de la presente
contratacién. La empresa registrara en los respectivos informes mensuales y final, los eventos
en los que se ha participado junto con su valoracién y conclusiones.

3.15. PLANES, INFORMES Y MEMORIAS

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a SCPSA para su visto bueno los informes,
memorias y planes de gestidon anual que a continuacion se detallan.

INFORME MENSUAL

Un informe mensual del desarrollo de los diferentes planes y lo acontecido en los diferentes
programas, en el que como minimo se registraran los objetivos planteados, las actuaciones
llevadas a cabo para conseguirlos y los resultados obtenidos, asi como la valoracién general y la
propuesta de sugerencias de mejora para el futuro. Los informes de cierre de trimestre tendran
una visién mas general e incorporaran indicadores de evolucion anual y comparativa con lo
acontecido en el mismo periodo en los cursos anteriores.

MEMORIA FINAL DEL PROGRAMA ESCOLAR

Una memoria general a finales de julio, con el resumen valorativo del desarrollo de los diferentes
planes y lo acontecido durante el curso escolar. Incluira, entre otros contenidos, los objetivos
previstos, la oferta de actividades y proyectos, las acciones mas significativas y los resultados.
De los indicadores mas significativos se aportara vision de la evolucion a lo largo del afio y
comparativas con lo acontecido en cursos anteriores. Se incluirdn las conclusiones y sugerencias
de mejora de cara al curso siguiente, asi como el calendario de compromiso de su
implementacion.

Se presentard también un resumen de esta memoria en formato presentacion.

MEMORIA FINAL DEL PROGRAMA DE VISITAS DE GRUPOS ORGANIZADOS

Una memoria general a finales de julio, con el resumen valorativo de lo acontecido durante el
curso y comparativa con lo alcanzado en el pasado. Incluira los objetivos previstos, la oferta de
actividades, la oferta de actividades, las actuaciones especialmente significativas y los resultados
de cada uno de los planes. Se incluiran las conclusiones y sugerencias de mejora de cara al curso
siguiente, asi como el calendario de compromiso de su implementacion.

Se presentard también un resumen de esta memoria en formato presentacion.

MEMORIA FINAL DE LA ATENCION A LAS PERSONAS VISITANTES Y ACTIVIDADES EN LOS CENTROS DE INFORMACION
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Se presentara una memoria general antes del 31 de enero, en formato digital, con el resumen
valorativo de lo acontecido durante el afio y comparativa con lo logrado en el pasado. Incluira
los objetivos previstos, la oferta de actividades, las acciones mas relevantes y los resultados de
cada uno de los planes. Se incluirdn las conclusiones y sugerencias de mejora de cara al curso
siguiente, asi como el calendario de compromiso de su implementacion.

Se acompafard esta memoria de los correspondientes planes de gestion del Programa del
ejercicio siguiente: la oferta anual de actividades; de promocidn y comunicacion digital; el de
formacién y el de evaluacion.

Se presentara también un resumen de esta memoria en formato presentacion.

PLANES DE GESTION ANUAL

A finales de junio se presentaran los planes de gestidn que organizaran las tareas generales que
precisa el Programa: de la oferta del programa escolar y programa de grupos; de promocion y
comunicacion digital de las citadas ofertas; el de formacidn y el de evaluacion.

Los informes recogeran estadisticas similares a las que viene elaborando SCPSA hasta ahora con
el fin de que se puedan realizar comparativas en el tiempo. Las tablas se elaborardn con las

herramientas informaticas de Google Workspace.

La presentacién de los informes indicados es condicién para la emision de la factura del mes
correspondiente.

3.16. PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Con el fin de conocer el alcance de la presente contratacidén y sin que esto comprometa a SCPSA,
se presentan los resultados de participacion del curso escolar 2022/2023.

= Resultados de participacién del Programa Escolar

Curso 2022/2023: Programa Escolar

Curso 2022/2023: Programa Escolar

TEMA SESIONES| PARTICIPACION INFANTIL 227 4445

NIVELES SESIONES| PARTICIPACION

RESIDUOS 768 16.519 PRIMARIA 1238 26657

PARQUE FLUVIAL 471 10.038 ESO 331 7509

AGUA 432 9.436 BACHILLERATO/FP 2 30
MEDIO

TRANSPORTE 210 4.262 E. ESPECIAL 81 1644

OTROS 3 120 OTROS 5 90

TOTAL 1.884 40.375 “ 1.884 40.375
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Curso 2022/2023: Programa Escolar Curso 2022/2023: Programa Escolar
IDIOMA PORCENTAJE TIPO DE ACTIVIDAD| PARTICIPANTES | PORCENTAJE

CASTELLANO 68,88%

TALLER PRESENCIAL 19.897 45,00%
EUSKERA 25,82% VISITA PRESENCIAL 19.917 53,00%
INGLES 5,30% VISITA ON LINE 561 2,00%

ToTAL 100% | o | s | 10000

Curso 2022/2023: Programa Escolar

PROYECTO ABLE | COMPROMETIDO [ TRANSFORMADOR
28 18 2 48

COMPOSTAIJE
GESTION RESIDUOS 10 14 2 26
BIODIVERSIDAD 1

5 1 7
= Resultados de participacién del Programa Grupos

Curso 2022/2023: Programa grupos

SESIONES PARTICIPANTES

337 6.816

Resultados de visitantes espontdneos y visitas guiadas a los Centros de Informacién desde el
ano 2019
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Evolucion CIEA (Centros de informacion y educacion ambiental)

CIEA VISITANTES 2019

2020 2021 2022 ‘ 2023 (M

GUIADOS
ARTETA
GENERALES 2.432 1.953 2.876 2.424 1.682
GUIADOS 1.004 110 420 781 446
MOLINO
GENERALES 7.662 1.925 8.915 8.248 5.706
GUIADOS 1.119 174 700 757 942
MENDILLORRI
GENERALES 1.665 989 2.533 1.685 1.406
GUIADOS 960 145 470 758 648
BATAN
GENERALES 1.825 2.486 2.116 1.917

Y Hasta el 31 dejulio.

= Resultados de participacién del Programa Escolar y Grupos por tipo de actividades

Resultados y participacion segun tipo de actividades 2022/2023

Programa Escolar Programa Grupos Totales escolares y grupos

Ne Ne Ne
TIPO DURACION SESIONES TIPO DURACION SESIONES TIPO DURACION SESIONES

Hasta 30 min. Hasta 30 min. Hasta 30 min.
2 Hasta 60 min. 485 2 Hasta 60 min. 29 2 Hasta 60 min. 514
3 Hasta 2 horas 1.036 3 Hasta 2 horas 163 3 Hasta 2 horas 1.199
Hasta 3 horas Hasta 3 horas Hasta 3 horas

4. CONTENIDO DE LA CONTRATACION: LOTE 2

El programa de Educacién Ambiental de la Mancomunidad es un proyecto dirigido a la
comunidad educativa y al conjunto de la ciudadania con el propdsito de contribuir a su
formacién y transformar sus actitudes y conductas hacia un estilo de vida mas solidario y
respetuoso de forma que compartan con la entidad la responsabilidad de una gestion mas
eficiente y sostenible. El proyecto inicié su andadura hace mas de tres décadas y durante este
tiempo ha ampliado y renovado contenidos, metodologias, enfoques pedagdgicos y recursos
para dar respuesta al reto de presentar siempre una oferta de interesante, atractiva y de valor
que invite a la participacion. Es por ello que resulta prioritario conocer en qué medida el
Programa da respuesta a las expectativas de las personas que participan y, por lo tanto, evaluar
la calidad de las actividades de la oferta se presenta como una herramienta poderosa en el
proceso de mejora continua.
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En este contexto se entiende por Andlisis y valoracion critica de las actividades de los Programas
de Educacion Ambiental al conjunto de acciones necesarias para analizar el valor de las
actividades de la oferta de los diferentes programas de intervencién: programa escolar,
programa de grupos y programa de Centros de Informacidn. Estas acciones son diferentes a las
que la empresa adjudicataria del Lote 1 defina en el Plan de Evaluacién del Programa para
controlar la correcta ejecucion del programa y evaluar sus actividades.

Las conclusiones que se deriven de este estudio complementara la informacidn resultante del
Plan de Evaluacién del Programa incluido en el Lote 1 y ayudaran a SCPSA a conocer en
profundidad el grado en el que las actividades de la oferta dan respuesta a las expectativas de
los clientes y alcanzan sus objetivos.
Los objetivos principales de este estudio son:
1. Definir un plan para analizar y valorar de manera critica la calidad de las actividades de
los distintos programas que permita conocer en qué medida se estan consiguiendo los
objetivos previstos y proponer lineas de mejora en el caso de resultar necesario.

2. Disefiary formalizar una metodologia de analisis y valoracidn critica de las actividades:

» consistente en el tiempo

» coherente y complementaria con el resto de actuaciones del Plan de evaluacién.

3. Precisar y elegir un sistema de indicadores que posibilite el seguimiento de las
mediciones y su evoluciéon en el tiempo.

4. Implementar las diferentes fases del plan durante el plazo de duracién del contrato y
sus posibles prérrogas.

5. Analizar los resultados y elaborar las conclusiones que orienten el proceso de mejora
continua del Programa.

6. Difundir el estudio y sus resultados.
Al finalizar el estudio la empresa adjudicataria presentara un informe descriptivo del plan, sus
fases, resultados, conclusiones y orientaciones de futuro para el Programa. Asi mismo,

presentard informes parciales anuales que den cuenta del desarrollo durante las fases
intermedias.

4.1. TAREAS FUNDAMENTALES

El conjunto de tareas fundamentales que incluye esta contratacién son:

e La coordinacién y supervision de la correcta ejecucién del contrato.
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e La definicion del plan de andlisis y valoracion critica de las actividades de cada uno de los
programas: estrategia, herramientas, acciones, programacion, evaluacion, etc.

e La elaboracion de los instrumentos de valoracion.
e Laimplementacion del plan.
e La redaccion de informes.

e La difusién de los resultados en encuentros, jornadas y/o congresos en el caso de que la
empresa adjudicataria haya presentado dicho compromiso.

e La coordinacién con la empresa adjudicataria de la gestién de los programas de Educacion
Ambiental de la Mancomunidad, asi como con otras entidades aliadas y colaboradores si asi
lo determina SCPSA.

4.2. CONTENIDO Y CALENDARIO DE TRABAJO
El plan incluira el estudio de las actividades de la oferta de cada uno de los tres programas.

Teniendo en cuenta el elevado nimero de actividades de los distintos programas, el desarrollo
del trabajo se planteard en fases, coincidiendo cada periodo del estudio con la duracién de un
curso escolar. En principio, y sin que comprometa a SCPSA, se ha pensado evaluar cada curso
escolar un total de 5 actividades, correspondiendo como minimo tres de ellas al Programa
Escolar. Serd competencia de la empresa adjudicataria la determinacién final del nimero de
actividades de cada uno de los programas que cada afio se evallan

La valoracién y andlisis critico de la actividad incluird, necesariamente, el seguimiento sobre el
terreno por parte de una persona en tareas de observacion externa de, al menos, una sesion de

la actividad supervisada. Es imprescindible que antes de iniciarse esta tarea la persona
responsable de la misma haya sido convenientemente formada.

4.3. MEDIOS MATERIALES

MEDIOS MATERIALES
La empresa adjudicataria pondra a disposicidn del trabajo lo siguiente:

= Oficina con el equipamiento y los sistemas necesarios para atender las tareas de la
contratacion.

= Vehiculo para el traslado del personal que llevara a cabo el seguimiento de las actividades in
situ: centros escolares, instalaciones o espacios naturales de la Mancomunidad.

4.4. GASTOS POR CUENTA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Serdn gastos por cuenta de la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:
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Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravamenes y exacciones que
resultan de aplicacidon, segun las disposiciones vigentes, con ocasidn o como consecuencia
del contrato o su ejecucion.

Los que pueda dar lugar la realizacién del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
presente condicionado (financieros, seguros, retribuciones salariales, material fungible y de

oficina, etc.).

Los derivados de la contratacion del personal, su formacidn y equipamiento técnico, entre
otros.

Los gastos de transporte y desplazamiento, y cuantos se produzcan en el cumplimiento de
los trabajos objeto de contratacion.

Los correspondientes al envio y recogida de los recursos y materiales que se precise.

La idea y produccidn de las herramientas de evaluacion y los recursos, en castellano y
euskera, necesarios para la realizacién del trabajo.

La coordinacion con la empresa adjudicataria de la gestidon de los programas de Educacion
Ambiental, asi como con otros colaboradores y aliados.

La ejecucidn de los trabajos se entenderd a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria sin
gue pueda solicitarse alteracién de precios.

4.5. MEDIOS A DISPOSICION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

SCPSA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria la informacion referida a las actividades

de la oferta de los distintos programas y el acceso a las instalaciones y espacios donde estas

tienen lugar. Asi mismo, se facilitard la comunicacidn con los centros escolares, grupos y aliados
que participan en las actividades.

En

4.6. COMPROMISO AMBIENTAL

correspondencia con la actividad que se pretende desarrollar es obligacién de la empresa

adjudicataria el establecimiento de buenas practicas que garanticen la coherencia ambiental en

el desempefio de su trabajo entre su personal y en su oficina, asi como en todas las instalaciones

de

la Mancomunidad objeto de las presentes condiciones reguladores. En particular, estas

buenas practicas del personal deberan garantizar:

El uso adecuado de los recursos
El consumo eficiente de la energia

La separacién y el depésito diferenciado de los residuos
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* Lareutilizacién de los envases, embalajes y productos usados
=  El consumo responsable de productos
*= La eficiencia energética de los productos y servicios

= La movilidad sostenible

4.7. DIVERSIDAD

Con caracter general y en correspondencia con los idiomas en los que se lanza la oferta de los
distintos programas, todos los instrumentos o acciones de evaluacidn que se disefien se
producirdan en castellano y euskera. En cada caso, se adaptard el idioma y los recursos
linglisticos empleados al nivel de dominio de las personas destinatarias de la evaluacion.

En reconocimiento a la diversidad funcional, visual, auditiva, etc., y cuando las circunstancias lo
requieran, las acciones de evaluacion tendrdn en cuenta la necesidad de adaptacién a los
distintos condicionantes de la accesibilidad.

En cumplimiento con la Ley Orgénica 22/2007 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, en
la redaccidn de textos y en la seleccidon de imagenes se vigilara el uso de un lenguaje inclusivo y
no sexista.

Todo texto que se utilice deberd responder a los estdndares de correccién gramatical y de estilo.

4.8. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, la empresa adjudicataria se compromete a
la formacién del personal asignado a esta contratacién de forma que se le faculte para el
correcto desempeiio de su trabajo contribuyendo, de esta forma, a la consecucién de las metas
y objetivos del Programa.

La formacién para el desempefio del trabajo incluird una primera fase de formacién inicial y
aprendizaje tras la incorporacidn de la persona al puesto de trabajo. Esta formacion se
completara con acciones de formacién continua y de refuerzo cada nuevo curso escolar que le
capaciten profesionalmente para el desempefio de sus funciones.

Los contenidos formativos vinculados al desempeiio especifico del trabajo hardn referencia,
entre otros apartados, a los siguientes:

a) Respecto de las actividades que se van a analizar: objetivos, destinatarios, contenidos,
estrategias metodoldgicas, etc.

b) Respecto a los instrumentos/herramientas de evaluacién: conocimiento de la
sistematica y su manejo.

¢) Lenguaje inclusivo y no sexista, y correcto desde el punto de vista gramatical y formal.
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4.9. INFORMES

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a SCPSA los siguientes documentos:

- Una memoria general del estudio al terminar la contratacion con el resumen del conjunto
de acciones abordadas: objetivos, instrumentos, resultados, conclusiones y propuestas de
mejora. Se presentard también un resumen de esta memoria en formato ppt.

- Uninforme anual al terminar cada curso escolar: se entregard a finales de junio, e incluira
objetivos, resumen del conjunto de acciones, instrumentos, resultados, conclusiones y
sugerencias de mejora. Ademas, se acompafard de una propuesta justificada de las
actividades a evaluar en el cuso siguiente y una sintesis en formato presentacion.

- Un breve informe ejecutivo mensual del trabajo realizado con una vision mas global en el
caso de los que coincidan con el cierre del primer y segundo trimestre de cada curso
escolar.

La recepcion de estos documentos es condicion para la emisién de la factura del mes
correspondiente.
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ANEXO VI. INFORMACION COMPLEMENTARIA LOTE 1Y LOTE 2

En el vinculo siguiente se puede acceder a la informacion complementaria necesaria para
conocer con mas detalle la oferta de actividades y proyectos. Contiene también claves sobre los
canales de digitales de difusion y ejemplos de infografia y videos para la comunicacién digital.

Ademads, contendra informacion relativa a la identificacion de los trabajadores, encuestas y
cualquier otra comunicacion que se considere relevante para conocer el trabajo a desarrollar.

https://sites.google.com/mancoeduca.com/condicionadoeducativo/p%C3%Algina-principal
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ANEXO VII. CENTROS DE INFORMACION

La Mancomunidad cuenta con cuatro centros de informacidn y educacién ambiental. Cada uno
de estos centros cuenta con los espacios y dependencias que a continuacion se detallan:

CENTRO DE INFORMACION DE ARTETA
Interior
* Planta Baja:

Servicios generales: aseos y almacén. Aula educativa con sistema de proyeccién audiovisual y
capacidad para 25 personas.

=  Primera Planta:

Alberga una exposicion accesible sobre las aguas subterraneas y la necesidad de preservar los
acuiferos. Superficie aproximada de 100 m2 y capacidad para 30 personas.

Exterior: aparcamiento, drea de descanso y paseo accesible hasta el manantial.

CENTRO DE INFORMACION “CASA DE LAS AGUAS” EN LOS DEPOSITOS DE MENDILLORRI
Interior

= Planta Baja:

Exposicidn fija sobre el ciclo urbano del agua en la Comarca de Pamplona. Capacidad para 25
personas. Una puerta da entrada directa a los antiguos depdsitos de agua construidos en 1898.

= Primera Planta:

Accesible mediante ascensor. Equipada con proyector audiovisual y una exposicion fija sobre la
historia del abastecimiento en la Comarca de Pamplona. La superficie Util de la sala es de 50 m2

Exterior:

- Paseo de los Depdsitos de 1 Km. de longitud, accesible en todo su recorrido, con area de
juegos, sensibilizacién y descanso.

- Sala Multiusos: con una superficie util de 100 m?, equipada con TV, en la que se pueden
realizar charlas, talleres con grupos, instalar exposiciones temporales de pequefio formato,
etc. Capacidad para 20/ 25 personas.

CENTRO DE INFORMACION “BATAN DE VILLAVA”
Interior
= Planta Baja:

Recepcidn de visitantes: Exposicion fija con paneles, maquetas y video sobre el Parque Fluvial
de la Comarca de Pamplona. Tiene una superficie de 200 m2 y capacidad para 20/ 25 personas.

= Planta Bajo Suelo:

Alberga la rueda del molino y los recursos para reproducir la fabricacion artesanal de papel y el
hilado de tejidos. Capacidad para 20/ 25 personas.

=  Primera Planta:
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Sala multiusos: reservada para la instalacidon de exposiciones temporales de formato pequefoy
la celebracidn de jornadas, charlas, talleres, etc. Capacidad para 20/ 25 personas.

Exterior: el centro se comunica directamente con el Parque Fluvial.
CENTRO DE INFORMACION “MOLINO SAN ANDRES”

Interior

= Planta Baja:

- Zonade bienvenida y descanso dénde se puede leer y conversar en un ambiente tranquilo
con ambientaciéon musical.

- Sala audiovisual y usos multiples: se visiona el video y se realizan actividades infantiles,
charlas, etc.

- Exposicidn sobre ciencia divertida.
* Primera Planta:

- Zona técnica con maquinaria tipo central hidroeléctrica y harinera, equipada con paneles
expositivos, maquetas y recreaciones 3D que ayudan a comprender la complejidad de los
procesos técnicos que se muestran en la instalacion.

o

- Zona de la exposicidn “Hermano Rio”, con paneles expositivos y elementos interactivos.

Exterior:

Zona ajardinada en la que se desarrollan actividades variadas y de tipo audicion musical.
Ademads, en sus inmediaciones se encuentran las infraestructuras propias del complejo
hidrdulico, presa de Dorraburu y canal.
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ANEXO VIII. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

La adjudicataria se responsabilizarad de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

— Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

— Disposiciones especificas de la Unidad Gestora, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

La adjudicataria deberd cooperar en la aplicacién de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales. En aplicacion de la disposicién adicional primera del Real Decreto
171/2004 de Coordinacion de Actividades Empresariales, las obras incluidas en el ambito de
aplicacion del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en las Obras de Construccion, se regiran por lo establecido en el
citado Real Decreto.

La adjudicataria estard obligada a:

— Aplicar los principios de la accién preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en particular al desarrollar las tareas o actividades
indicadas en el articulo 10 del Real Decreto 1627/97.

— Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacidn sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencién y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

— Tener a disposicion de SCPSA la evaluacion de los riesgos asociados a los trabajos
contratados (la cual tendrd en cuenta la informacidn de riesgos aportada por SCPSA) asi
como las sucesivas Planificaciones anuales de la actividad preventiva y las Memorias
anuales.

— Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados por cuenta
de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo 22 bis del RD
604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad con el articulo
32 bisde la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa
en vigor o cuando se especifique en su evaluacion de riesgos.
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Respecto del personal especialmente sensible, cumplir las obligaciones de proteccion
especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacién.

Formar e informar al personal sobre los riesgos que conlleva la realizacidn de los trabajos
contratados, asi como en las medidas de prevencidn y proteccion a aplicar y en las medidas
a aplicar en caso de emergencia. Este personal contara con la formacidn, la experiencia y el
nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la normativa en vigor, y se mantendra
la documentacidn acreditativa a disposicién de SCPSA.

Disponer de la Declaracién de Conformidad, marcado CE y cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que ponga a disposicién de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacién del cumplimiento del RD 1215/97 serad acreditada por un Organismo de
Control Autorizado o por un Servicio de Prevencidn.

La maquinaria, equipos, herramientas e instalaciones se mantendran en perfecto estado de
uso y conservacion y cumpliran las exigencias indicadas en los reglamentos de seguridad
industrial y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a su personal y mantener en buen estado de conservacidon, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Velar por que los utilice
correctamente e impartir la formacidn necesaria.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Los trabajos contratados sélo podran ser realizados por personal con la aptitud médica
necesaria para ejecutarlos. Esta aptitud se emitird en forma y plazo que establezca la
normativa.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a sus contratas, subcontratas y
trabajadores auténomos, sobre todas las medidas preventivas necesarias durante el
desarrollo de las tareas desarrolladas en el ambito del presente condicionado y controlar su
cumplimiento.

Cumplir con la legislacion que aplica a todas las actividades reguladas por normativa
especifica (Trabajos con riesgo eléctrico, trabajos temporales en altura, etc.)

Elaborar la documentacidon que solicite SCPSA para la coordinacion de actividades
empresariales, sobre aspectos de PRL tanto a nivel de empresa como de cada uno/a de sus

trabajadores/as.

Subir toda la documentacion requerida a la plataforma de gestién documental ieDOCe y
mantenerla actualizada con la periodicidad que se requiera.
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Participar en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones sean requeridas en materia de PRL
por SCPSA y tener a disposicion del Servicio de Prevencion de SCPSA durante la prestacion
del Servicio, toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de la normativa de PRL
relativa a lugares y equipos de trabajo y de la normativa de seguridad industrial.

SCPSA, a través del Servicio de Prevencion de SCPSA o mediante empresa contratada, podra
inspeccionar la realizacién de los trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de
seguridad.

La adjudicataria, sus contratas y subcontratas, comunicardn a SCPSA por escrito todos los
accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan en el desempeifio de los trabajos
contratados, adjuntando los informes de investigacion.

La adjudicataria tendrd a disposicién de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atencidon médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacidn de su material de primeros auxilios.

La adjudicataria no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacion de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténoma seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo la adjudicataria, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

Concertar operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos derivados del trabajo
respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de responsabilidad civil.
Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacion de los trabajos y estaran en

todo momento a disposiciéon de SCPSA.

Cumplir con los requerimientos realizados por el Servicio de Prevencién de SCPSA.
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ANEXO IX. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

b)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de SCPSA.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unidén o de los Estados

miembros, el encargado informara inmediatamente a SCPSA.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de SCPSA, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actué el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo

del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

a. La seudoanimizaciény el cifrado de datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacién, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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d)

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de SCPSA, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento de SCPSA, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, SCPSA identificara, de forma
previay por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara a SCPSA de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato
gue comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito a SCPSA, con una antelacion de un mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacidn podra llevarse a cabo
si SCPSA no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte SCPSA. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales
y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguirad siendo plenamente responsable ante
SCPSA en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposicion de SCPSA la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.
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j)

Asistir a SCPSA en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacidon, supresién y oposicién.

2. Limitacién del tratamiento.

3. Portabilidad de datos.

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccidén ProteccionDatos@mcp.es de SCPSA. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alla del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con SCPSA antes del inicio
de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara a SCPSA, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo méaximo de 24 horas y a través del correo ProteccionDatos@mcp.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales

afectados.

b. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacidn indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacidon suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como
minimo:

1. Explicar la naturaleza de la violacién de datos.

2. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacidn de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos, cuando proceda.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

Poner a disposicion de SCPSA toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen SCPSA u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes que permitan:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
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2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado a SCPSA.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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ANEXO X. MODELO DE AVAL Y DE SEGURO DE CAUCION

Modelo de aval:
La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cédigo postal,
localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior
de este documento, AVALA a:

(razon social del avalado), NIF........... en virtud de lo dispuesto por la Ley Foral 2/2018, de 13 de
Abril de Contratos Publicos y los pliegos reguladores de la contratacion en concepto de garantia
definitiva para responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacién del contrato del

.................. Expediente................"”", ante Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. con NIF
A31118441, por importe de .................E.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer requerimiento de SCPSA y con
renuncia expresa a la oposicidn de cualquier clase de excepcidon cualquiera que sea su
naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevara a efecto en el plazo
maximo de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcién del Requerimiento del
Beneficiario por el Banco y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del
Beneficiario.

El Beneficiario podra ejecutar el presente aval total o parcialmente en sucesivas ocasiones, hasta
el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Banco en relacién con lo
dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica proporcién.

El presente aval estara en vigor hasta que SCPSA autorice su cancelacion o devolucién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos y legislacion complementaria.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el
ndmero:

(Lugar y fecha)
(razon social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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Modelo de Seguro de Caucion:
Certificado numero (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y NIF, debidamente
representado por don ........ , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta del
bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

ASEGURAA ......... , NIF, en concepto de tomador del seguro, ante Servicios de la Comarca S.A., con
NIF A31118441 , en adelante asegurado, hasta el importe de (en letras y en cifras)................... ,enlos
términos y condiciones establecidos en la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos de Navarra,
normativa de desarrollo y pliego regulador del contrato .........ceueu...e. , en concepto de garantia
definitiva, para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar
conforme a las normas y demds condiciones precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver
el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado
de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

Elasegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Servicios
de la Comarca de Pamplona S.A., en los términos establecidos en la Ley Foral de Contratos Publicos
de Navarra y normas de desarrollo, con renuncia expresa a la oposicion de cualquier clase de
excepcion cualquiera que sea su naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevard a efecto en el plazo maximo
de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcion del Requerimiento del Asegurado por
el Asegurador y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del Asegurado.

El Asegurado podra ejecutar el presente seguro de caucidén total o parcialmente en sucesivas
ocasiones, hasta el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Asegurador en
relacidon con lo dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica
proporcion.

El presente seguro de caucidn estard en vigor hasta que Servicios de la Comarca de Pamplona S.A,,
autorice su cancelacion o devolucidon, de acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos
Publicos de Navarra y normas de desarrollo.

(Lugar y fecha)
(razdn social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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ANEXO XI. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO

CERTIFICA
Que la empresa ....eeceeveeesenieneens tiene suscrita con esta compafiia la pédliza de
responsabilidad civil N2 ........cccoeeveeeeenene que incluye las siguientes coberturas, considerandose

tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de
Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario (a continuacion,
marque Sl o NO en cada casilla y rellene los espacios en blanco):

- Responsabilidad Civil Explotacién: Limite de indemnizacién Euros.

- -(I\/Iarque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil de Productos: Limite de
indemnizacion Euros. Solo serd exigible cuando el objeto del contrato
implique la fabricacion, entrega o suministro de productos o bienes.

- - (Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Post — trabajos. Minimo de
indemnizacién por siniestro * Euros (duracion minima 1 afio). Solo serd exigible
cuando a la vista del objeto del contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del
contrato.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluye:

- - (Marque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil por Contaminacién
Medioambiental Accidental. Esta sélo serd exigible cuando haya riesgo de Contaminacion
Medioambiental Accidental.

- -(I\/Iarque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil Patronal. Esta sélo se requerird
cuando el adjudicatario disponga de personal contratado o cualquier otro personal
dependiente.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas.
Sélo serd exigible cuando haya subcontratistas.

127



- -(Marque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil Profesional. Sélo seria
necesario si el adjudicatario dispone de técnicos en su plantilla cuya intervencion sea
necesaria para la realizacion de la actividad objeto de licitacion.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Participacién en UTE. Sélo se
requerird en caso de que se licite en UTE.

La presente pdliza estd en vigor hasta el dia , estando el asegurado al
corriente en el pago de la prima del seguro.

Durante la ejecucion del contrato
Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo el presente en .................. a
...... de ........de 20

(firmay sello)
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ANEXO XII. PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

Lote I:

Categoria

DIRECTORA
PROGRAMAS Y
EQUIPAM.

OFICIAL
ADMINISTRATIVO

TECNICO ESP.

TECNICO ESP.

TECNICO ESP.

TECNICO ESP.

TECNICO ESP.

Tipo de contrato

ORDINARIO
INDEFINIDO TIEMPO
COMPLETO

ORDINARIO
INDEFINIDO TIEMPO
COMPLETO

ORDINARIO
INDEFINIDO TIEMPO
COMPLETO

CONVERSION DE
TEMPORAL A
INDEFINIDO T.
PARCIAL

PARA LA REALIZACION
DE TRABAJOS FlIJO
DISCONTINUOS

CONVERSION DE
TEMPORAL A
INDEFINIDO T.
PARCIAL

INDEFINDO A TIEMPO
PARCIAL

Jornada

Completa

Completa

Completa

51.95

51.95

51.95

77.92

Dedicacién
al contrato
(horas)

1.725h

1.725h

1.725h

896 h

896 h

896 h

1.344 h

Funciones
realizadas en el
contrato

Direccidony
coordinacion
general del
programa
Promocién,
atencion y gestion
de solicitudes RLT
Apoyo a
coordinacion
general del proyecto
y gestiony
dinamizacién de
actividades
Desarrollo de las
actividades y
proyectos del
programa
Desarrollo de las
actividades y
proyectos del
programa
Desarrollo de las
actividades y
proyectos del
programa
Desarrollo de las
actividades y
proyectos del
programa

Fecha
antigliedad

02/01/2012

07/08/2015

24/08/2017

07/09/2021

21/08/2023

15/10/2021

01/09/2017

Vencimiento
del contrato
laboral

Ejercicio
. econdmic
Salario Coste o al que
bruto Seguridad 9
. correspon
anual Social
den los
datos
25.680,00 8.191,92 2023
18.900,06 6.029,12 2023
20.900 6.667,11 2023
19.092,92 6.090,64 2023
18.536,84 5.913,25 2023
19.092,92 6.090,64 2023
19.092,92 6.090,64 2023
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TECNICO ESP.

TECNICO ESP.

TECNICO
ESPECIALISTA

TECNICO
ESPECIALISTA

Convenio Colectivo: Convenio colectivo autondmico de ocio educativo y animacién sociocultural de la Comunidad Foral de Navarra

PARA LA REALIZACION
DE TRABAJOS FlIJO
DISCONTINUOS

PARA LA REALIZACION
DE TRABAJOS FlIJO
DISCONTINUOS

INDEFINDO A TIEMPO
PARCIAL

INDEFINDO A TIEMPO
PARCIAL

51.95

51.95

51.95

51.95

896 h

896 h

896 h

896 h

Desarrollo de las
actividades y
proyectos del

programa

Desarrollo de las
actividades y
proyectos del

programa

Desarrollo de las
actividades y
proyectos del

programa

Desarrollo de las
actividades y
proyectos del

programa

30/09/2023

12/04/2023

14/07/2022

14/07/2022

18.536,84

18.536,84

19.092,92

19.092,92

5.913,25

5.913,25

6.090,64

6.090,64

2023

2023

2023

2023

Pactos aplicables a las personas trabajadoras a las que afecta la subrogacidn: A partir de los seis meses de antigliedad, la empresa complementa las bajas
médicas al 100% del salario.

La jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en computo anual, sera de 1.725 horas.
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