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Capitulo |- Disposiciones generales

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la celebracién de un
Acuerdo Marco por el que se establecen las condiciones a las que deberd
ajustarse la seleccién de una o varias empresas proveedoras, todas ellas Centros
Especiales de Empleo sin dnimo de lucro o Centros Especiales de Empleo de
Iniciativa Social, que llevardn a cabo diferentes servicios y suministros, divididos
en los siguientes lotes: atencién a la recepcion; reparto de mensajeria y
pequena paqueteria; gestion administrativa y documental; y administracién de
personal y apoyo en la ejecucién de servicios.

Se trata de un contrato reservado por motivos sociales, de acuerdo con el
articulo 36 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos PUblicos, por lo
que la presentacion de ofertas quedard limitada a aquellas empresas que
dispongan de certificacion por haber sido calificadas e inscritas en el registro
correspondiente conforme a la normativa vigente como Centro Especial de
Empleo sin dnimo de lucro o Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social cuya
plantilla esté formada como minimo por un 70% de personas con una
discapacidad igual o superior al 33%.

2. CODIGOS CPV

Se establecen a modo orientativo las siguientes nomenclaturas CPV:
LOTE 1: ATENCION A LA RECEPCION
e 79992000-4 — Servicios de recepcion
LOTE 2: REPARTO DE MENSAJERIA Y PEQUENA PAQUETERIA
e 60161000-4 - Servicios de transporte de paquetes
e 63100000-0 - Servicios de carga, descarga y almacenamiento
e  64120000-3 - Servicios de correo rdpido
LOTE 3: GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
e 79500000-? - Servicios de ayuda en las funciones de oficina

e 98341110-9 - Servicios de administraciéon interna



e 72313000-2 - Servicios de recogida de datos
e 72317000-0 — Servicios de almacenamiento de datos

LOTE 4: ADMINISTRACION DE PERSONAL Y APOYO EN LA EJECUCION DE
SERVICIOS

e 79612000-7 — Servicios de colocacion de personal de apoyo para
oficinas

e 75112000-4 - Servicios administrativos para operaciones comerciales

3. SOBRE EL PROCEDIMIENTO

Tracasa Instrumental, S.L., (en adelante ITRACASA) como sociedad mercantil de
capital publico se rige por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
PUblicos (en adelante LFCP), y por tanto competente para llevar a cabo
cualquier procedimiento regulado en dicha Ley, incluido el del presente.

ITRACASA, va a emplear el presente Acuerdo Marco mediante procedimiento
abierto sin publicidad comunitaria de conformidad con el articulo 72 de la LFCP,
para los servicios y suministros divididos en los siguientes lotes: “P atencidon a la
recepcion; reparto de mensajeria y pequena paqueteria; gestion administrativa
y documental; y administraciéon de personal y apoyo en la ejecucion de
servicios”.

En el marco del cumplimiento del articulo 36 de la LFCP, que dispone una
reserva del 6% a contratos reservados por motivos sociales, resulta
imprescindible disponer de un sistema de contrataciéon que permita agilizar;
cumpliendo con los principios de concurrencia, publicidad, igualdad vy
transparencia; la contratacién de recursos de una forma eficiente. Es por eso
gue se pone en marcha este procedimiento de licitacion que queda reservado
exclusivamente a Centros Especiales de Empleo sin animo de lucro y Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social.

Un Acuerdo Marco es un sistema para la mejora de la contrataciéon cuyo objeto
consiste en establecer las condiciones que regirdn en determinados contratos
que se vayan a adjudicar en virtud del mismo. El esquema de funcionamiento
general se describe a continuacion:



1. Fase de seleccion de empresas integrantes del Acuerdo Marco

Este procedimiento permitird que cualquier operador que lo desee, siempre que
se tfrate de un Centro Especial de Empleo sin dnimo de lucro o Centro Especial
de Empleo de Iniciativa Social, pueda solicitar su inclusion en el acuerdo, para
lo cual deberd presentar una solicitud de adhesidon conforme a las condiciones
establecidas en el presente documento. La entidad que, tras presentar la
solicitud de adhesidén, cumpla con los criterios de seleccidon establecidos por
lote, pasard a formar parte del Acuerdo Marco.

De este modo, se constituird una lista de entidades admitidas (“homologadas”).
La seleccidon de las empresas que formardn parte de cada uno de los lotes que
conforman el Acuerdo Marco se realizard aplicando los criterios que figuran en
las clausulas 11, 12, 13 y 14 del presente documento.

2. Adjudicacién de trabajos derivados del Acuerdo Marco:

Las empresas seleccionadas en la fase anterior serdn las prestatarias de los
diferentes servicios demandados por ITRACASA y relacionados con el objeto del
presente pliego.

Para la adjudicacion de los trabajos inferiores a 75.000 euros, ITRACASA solicitard
oferta a tres de las empresas integrantes del lote en cuestion. Una vez analizadas
todas las ofertas presentadas, ITRACASA adjudicard la ejecucion de los trabajos
en base a los criterios que se senalen en el documento de solicitud de oferta.
No obstante, mediante este procedimiento no podrdn adjudicarse mds de 3
contratos al mismo adjudicatario en el periodo de un ano natural, salvo que el
trabajo concreto sélo pueda ofrecerlo la empresa con la que ya se han suscrito
los 3 contratos fijados como umbral, previo informe justificativo.

Para el resto de frabajos, se iniciard un procedimiento de licitacion con todas
las empresas infegrantes del lote en cuestion, solicitdndoles la presentacion de
oferta que serd valorada de acuerdo a los criterios senalados en el pliego
remitido en la solicitud de participacion.

En todo caso, en la presentacion de ofertas para la adjudicacion de los
contratos derivados del presente Acuerdo Marco deberdn respetarse las
condiciones en base a las cuales resultaron seleccionados para el Acuerdo
Marco.



4. PODER ADJUDICADOR, ORGANO DE CONTRATACION
Y ENTIDADES.

El poder adjudicador es ITRACASA, siendo el érgano de contratacion la persona
gue ostente las facultades de representacion respecto de la misma.

ITRACASA administra el procedimiento, por cuenta propia y por cuenta de la
entidad TRABAJOS CATASTRALES, S.A.U. (en adelante TRACASA GLOBAL).

5. LOTES

El presente Acuerdo Marco para la contratacidn de servicios con Centros
Especiales de Empleo sin dnimo de lucro y Cenftros Especiales de Empleo de
Iniciativa Social quedard dividido en los siguientes lotes:

LOTE 1. ATENCION A LA RECEPCION

- LOTE 2. REPARTO DE MENSAJERIA Y PEQUENA PAQUETERIA
- LOTE 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

- LOTE 4. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y APOYO EN LA EJECUCION DE
SERVICIOS

Para participar en el proceso de seleccion se debe presentar oferta para uno o
varios lotes indistintamente. El mismo licitador puede resultar seleccionado en
todos los lotes a los que se presente, sin limite de nimero de lofes.

La descripcidn, especificaciones y requerimientos de cada lote se recogen a
continuacién:

LOTE 1. ATENCION A LA RECEPCION.

Se trata de servicios de asistencia consistentes en la atencion de la recepcion,
que comprenderd, a modo orientativo, las siguientes funciones y tareas:

e Gestion de la recepcion del edificio, asi como la recepciéon de
proveedores y acompanamiento de visitas.

e Gestion de la valija.

e Traslado de las incidencias del mantenimiento del edificio al propietario.



e Inventariado, almacenaje y gestion del reciclaje.

e Gestion y organizaciéon de las salas de reuniones y formacion, asi como
soporte a la organizacion de actos y reuniones en el edificio.

LOTE 2. REPARTO DE MENSAJERIA Y PEQUENA PAQUETERIA.

Servicios de reparto de correspondencia y de paquetes. Incluird, a modo
orientativo, las siguientes funciones y tareas:

e Recoger los albaranes de peticiones gestionados desde recepcién vy
devolver los justificantes necesarios de las entregas dentro de los horarios
establecidos.

e Gestionar pequenos encargos (incluida pequena paqueteria) dentro de
los horarios establecidos.

e Dar respuesta a requerimientos puntuales de mensagjeria o pequena
paqgueteria fuera de los horarios establecidos con una respuesta inferior
a 12 horas.

LOTE 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

El presente lote incluye servicios relativos a un conjunto de tareas y actividades
que ayuden a opfimizar los recursos de la empresa, entre las cuales se incluyen:

e Gestion administrativa y documental y almacenamiento fisico de
informaciéon (expedientes, papel, negativos de vuelos, etc.).

e Digitalizacién de documentos y servicios.
e Grabaciéon de datos.

LOTE 4. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y APOYO EN LA EJECUCION DE
SERVICIOS

Servicios auxiliares consistentes en proporcionar asistencia y apoyo derivados de
las necesidades que puedan surgir en las diferentes dreas de la empresa. Se
trata del traslado de informacion y guia personal, como pueden ser los servicios
de azafatos/as en eventos.



6. ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

El objeto del presente Acuerdo Marco serd la seleccion de proveedores para
trabajos a realizar como parte de diferentes servicios que se dividen en los lotes
anteriormente mencionados.

Los trabajos aqui descritos no deben considerarse un compromiso de
contratacién obligatoria por parte de ITRACASA con las empresas
homologadas, como tampoco se adquiere un compromiso de gasto con las
mismas, pudiendo, por motivos empresariales, realizarlos por sus propios medios
o iniciando otros procedimientos de licitacion.

Los trabajos serdn realizados conforme a los requisitos administrativos y técnicos
contenidos en las solicitudes de oferta o licitacion derivada del presente
Acuerdo Marco.

LUGAR DE TRABAJO

El lugar de trabajo para las actividades relacionadas con los distintos lotes se
llevard a cabo tanto en las dependencias de ITRACASA como fuera de ellq,
para aquellos casos en los que sean necesarios servicios de fransporte o
similares. También podrdn realizarse tareas fuera del edificio de ITRACASA en
aquellos casos en que las empresas garanticen que cuentan con los medios
propios de infraestructuras y herramientas necesarias para el desarrollo de las
tareas.

Las especificaciones acerca del lugar de trabajo requerido para las actividades
a realizar dependerdn del servicio o suministro llevado a cabo, y se indicaran
en cada solicitud de oferta o licitacion derivada del presente Acuerdo Marco.

INDEPENDENCIA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

ITRACASA vy la empresa adjudicataria actuardn como contratistas
independientes y en ningln momento podrd entenderse que la empresa
adjudicataria, su personal empleado, representantes y en especial las personas
trabajadoras que ejecuten la prestacién: (a) son agentes o personal de
ITRACASA; (b) tienen vinculo laboral alguno con ITRACASA o (c) tienen
autorizacion para adquirir compromisos, o en general actuar en nombre y
representacion de ITRACASA frente al Cliente o terceras personas, sin que asi
esté previamente autorizado expresamente y por escrito.
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Todas las obligaciones legales, incluidas las laborales, relacionadas con la
actividad y negocio de la empresa adjudicataria serdn de la exclusiva
responsabilidad de ésta.

El personal facilitado por la empresa adjudicataria continuard bajo la direccion
y confrol de los cuadros internos de sus empresas, quienes tendran tanto el
poder disciplinario sobre el mismo a efectos de vacaciones, permisos, bajas etc.
La provision de los medios materiales necesarios para la prestacion del servicio
serd aportada por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria informard a ITRACASA de las personas de contacto y
domicilio a efectos de notificaciones relacionadas con esta licitacion.

REGLAS ESPECIALES DEL PERSONAL LABORAL DE LA SOCIEDAD
ADJUDICATARIA

a) Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccidn del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, en su caso,
formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de ITRACASA del cumplimiento de
aquellos requisitos.

El adjudicatario tomard todas las medidas posibles encaminadas a
conseguir la estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo
momento a ITRACASA.

b) El adjudicatario asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
contfinuo, el poder de direcciéon inherente a todo empresario sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecuciéon del
contrato. En particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los
frabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual
entre empleado y empleador.

c) Eladjudicatario velard especialmente por que los trabajadores adscritos ala
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
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funciones desempenadas respecto de la actividad delimitada en el pliego,
como objeto del contrato.

d) El adjudicatario deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantila, que tendrd entre sus
obligaciones las siguientes:

e Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a ITRACASA,
canalizando la comunicacion enfre el adjudicatario y el personal
integrante del equipo de frabajo adscrito al contrato, de un lado, e
ITRACASA, de ofro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucioén del contrato.

e Distribuir el tfrabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
contratado.

e Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del confrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente el adjudicatario con ITRACASA, a efectos de no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

e Informar a ITRACASA acerca de las variaciones ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

7. DURACION DEL ACUERDO MARCO

La duracion del Acuerdo Marco serd de cuatro anos a contar desde el dia
siguiente a la fecha de publicacion de la seleccidén de empresas en el portal de
contratacién. En caso de que alguna de las partes no tuviera intenciéon de
continuar con el acuerdo, deberd comunicarlo por escrito dos meses antes del
término.

En cualguier caso, durante este periodo, ITRACASA podrd resolver
anticipadamente el presente Acuerdo Marco, con un preaviso de 3 meses, sin
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necesidad de justificacion alguna, y sin que las entidades homologadas tengan
derecho a percibir indemnizacién alguna por esta actuacion.

8. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencién al arficulo 34.2 de la LFCP, es el
siguiente:

e En cuanto a su preparacion y adjudicacion, los contratos se regirdn por
la Ley Foral 2/2018, de Contratos PUblicos.

e Enlorelativo a efectos y extincién les serdn de aplicacion las normas de
Derecho Privado, salvo lo establecido enla Ley Foral 2/2018, de Contratos
PUblicos sobre condiciones especiales de ejecucion, modificaciéon vy
subcontratacion.

Las partes contratantes quedardn sometidas a lo establecido en las presentes
Condiciones Reguladoras y sus documentos anexos, a lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de Contratos PUblicos, asi como toda la normativa relacionada
que resulte de aplicacién en cada caso.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contfrataciéon en
cualqguiera de sus términos, de los documentos anexos que formen parte de las
mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas por ITRACASA que
puedan tener aplicaciéon en la ejecucion de lo pactado, no eximird a la persona
adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.

9. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituird una mesa de
contratacién, para la seleccidn de las empresas que formardn parte del
Acuerdo Marco, integrada por:

- Presidente: Joseba Itoiz Orzanco (Director Financiero ITRACASA. Control
econdmico).

o Suplente: Puy Saiz Sainz de Murieta (Técnica Financiera ITRACASA.
Control econdmico).

- Vocal: Arturo Barberena de Diego (Director Corporativo y Servicios
Generales ITRACASA).
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o Suplente: Daniel Goni (Director del Departamento de Personas y
Talento ITRACASA).

- Secretaria: Silvia Arteta Ahechu (Licenciada en Derecho ITRACASA).

o Suplente: Tania Lépez Urdi (Graduada en Derecho ITRACASA).

10. PRECIOS, VALOR ESTIMADO Y FORMA DE PAGO

10.1. PRECIOS

El importe se establecerd para cada determinada confratacion, pudiendo
desglosarse, en funcion del alcance concreto de cada contratacion, y/o
establecerse ofras unidades adicionales, como euros/hora.

A todos los efectos se entenderd que el precio ofertado incluye todos los costes
directos, costes auxiliares, costes indirectos, gastos generales, asi como el
correspondiente margen o beneficio industrial, a lo largo de toda la eventual
duracion del contrato, a excepcidn del IVA correspondiente.

A efectos informativos, se presenta el desglose de los precios unitarios tomados
como referencia para el cdlculo del valor estimado de cada uno de los lotes
del Acuerdo Marco, sin ser vinculante para el licitador:

LOTE Y DESCRIPCION PRECIO (€) / HORA
LOTE 1. ATENCION A LA RECEPCION 19

LOTE 2. REIIDARTO DE MENSAJERIA Y PEQUENA 20
PAQUETERIA

LOTE 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL 18

LOTE 4. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y APOYO .

EN LA EJECUCION DE SERVICIOS

10.2. VALOR ESTIMADO

El cdlculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFCP, en cuantia
suficiente para cubrir los costes directos en los que tendrd que incurrir la o las
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enfidades adjudicatarias, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y
gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial, IVA excluido.

La determinaciéon de la cuantia, en euros, se establece en base a las previsiones
y necesidades para ITRACASA derivadas de su actividad o de su potencial
participacion en proyectos y actuaciones futuras.

Se establecen las siguientes cantidades estimadas:

LOTE Y DESCRIPCION IMPORTE (IVA excluido)
LOTE 1. ATENCION A LA RECEPCION 70.000 €
LOTE 2. REPARTO DE MENSAJERIA Y PEQUENA

. 38.000 €
PAQUETERIA
LOTE 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL 32.000 €
LOTE 4. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y APOYO

72.000 €

EN LA EJECUCION DE SERVICIOS

TOTAL 212.000 €

Debido a la incertidumbre en la distribucion presupuestaria de contratacion por
lote, la distribucién de los mismos es también estimativa, pudiendo verse
alterada tanto al alza como a la baja, siempre que no implique modificacién
del valor estimado del Acuerdo Marco.

Estas estimaciones del valor para el plazo de vigencia del Acuerdo Marco son
aproximadas y no suponen compromiso de gasto alguno.

Unicamente generardn obligacién de pago los trabajos efectivamente
realizados por la entidad adjudicataria en cada caso, segun las presentes
Condiciones Reguladoras.

11. EMPRESAS QUE PUEDEN  SOLICITAR  SU
PARTICIPACION

Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, y no se encuentren
incursas en causa de prohibicion de contratar, requisitos que deberdn concurrir
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en el momento de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas. Ademds,
estas empresas deberdn ser necesariamente Centros Especiales de Empleo sin
animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social.

ITRACASA podrd contratar con Uniones Temporales de Empresas o empresas
licitadoras que participen conjuntamente (siempre que todas ellas sean Centros
Especiales de Empleo sin dnimo de lucro o Centros Especiales de Empleo de
Iniciativa Social), de acuerdo con lo senalado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentacion de proposiciones por las entidades interesadas supone la
aceptaciéon incondicional por su parte de la totalidad de las presentes
Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

12. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las personas licitadoras deberdn acreditar la solvencia econdmica y financiera
para la ejecuciéon del contrato mediante la presentacion de un extracto fiel de
las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro que,
en su caso, corresponda, referido a los tres Ultimos ejercicios finalizados teniendo
en cuenta lo dispuesto en la legislacién mercantil respecto del depdsito de las
cuentas anuales. En la fecha de publicaciéon del presente pliego regulador los
ejercicios finalizados son el 2020, 2021 y 2022.

Los umbrales minimos exigidos son:

1. Cifra de negocios (*) (volumen de ingresos) deberd ser igual o

superior, en uno de los tres Ultimos ejercicios finalizados, a las
cantidades que se indican en el cuadro siguiente:

LOTE VOLUMEN DE INGRESOS
LOTE 1 87.500 €
LOTE 2 47.500 €
LOTE 3 40.000 €
LOTE 4 90.000 €

2. Un patrimonio neto, al menos, en el aho 2022 (**) positivo.
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3. Una declaracion jurada del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas, podrd acreditar su solvencia econdmica y financiera por cualquiera
otra documentacion considerada como suficiente por ITRACASA.

(*) En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
femporalmente al efecto o por los licitadores que participen conjuntamente, se
acumulard el volumen global de negocios de cada una de las empresas, debiendo
alcanzar en su conjunto el importe senalado.

(**) En caso de incumplimiento, acreditacidon fehaciente de haber adoptado medidas
durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

13. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Los servicios a prestar requieren de una especializacién que implica la
necesidad de disponer conocimiento/experiencia contrastada en el drea de
especializacion concreta de cada LOTE.

Solvencia minima exigida:

Acreditar la realizaciéon, en los Ultimos 3 anos de, al menos la cantidad de
proyectos e importe total minimo que se establecen en el siguiente cuadro, de
provision del servicio o suministro destinado especificamente a la materia objeto
de contratacion del lote al que se presente solicitud:

LOTE N.° MiNIMO DE PROYECTOS ' IMPORTE TOTAL MiNIMO
LOTE 1 2 17.500 €
LOTE 2 2 9.500 €
LOTE 3 2 8.000 €
LOTE 4 2 18.000 €

Medio de acreditacion:

e Relacidon de proyectos en los Ultimos 3 anos que cumplan las
caracteristicas expuestas.
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e Como minimo, 1 cerfificado de cliente acreditando la efectiva
prestacion del servicio.

Solvencia técnica y econdmica v financiera del licitador por referencia a otras
empresas.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, el
licitador deberd aportar un documento en el que indique los trabajos que va a
subcontratar, los subcontratistas que vayan a intervenir, y en el que se
demuestre la existencia de un compromiso formal con dichos subcontratistas o
colaboradores para la ejecuciéon del contrato.

El subcontratista o colaborador deberd acreditar su solvencia técnica y
econdmica mediante los mismos medios establecidos para los licitadores,
sumdandose en este caso la solvencia de todos ellos a la del licitador.

Las personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades podrdn basar su
solvencia mediante la referencia de las sociedades integrantes del grupo
siempre y cuando acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los
medios, pertenecientes a dichas sociedades filiales, necesarias para la
ejecucion del contrato.

14. SEGURO

La empresa seleccionada deberd disponer de un seguro de responsabilidad
civil gue cubra los posibles riesgos que asume por la realizacion de los servicios
contratados, debiendo presentar a los efectos fotocopia de la pdliza
correspondiente y del Ultimo recibo abonado.

La enfidad seleccionada se compromete a disponer del citado aseguramiento
durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del
periodo de reclamacion de danos que establezca en cada momento la
legislacién vigente.

En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser
asumida por la entidad seleccionada en caso de siniestro.

Capitulo Il - Seleccion de empresas
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15. PRESENTACION DE OFERTAS

15.1 LUGAR

Las proposiciones se presentardn electrénicamente a través de la Plataforma
de Llicitacion Electronica de Navarra (PLENA). Asimismo, todas Ias
comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con las
personas licitadoras se efectuardn a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Confratacion se podrd acceder al
espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde
cualqguier persona interesada en la licitacidon puede descargar una aplicacion
de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante
sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo vdlida
para cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier
entidad sometida a la misma.

A su vez, se solicita que la entidad licitadora se registre en PLENA (no es
obligatorio para presentar oferta) para facilitar la posterior gestion de las
solicitudes de compra. Esto lo pueden hacer desde el anuncio en PLENA: opcidén
“Registro de personas” o, si ya se ha presentado solicitud, desde su darea
privada: “Acceso Privado” > “Registrarse”.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estadndares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en
un repositorio seguro.

15.2 FORMA DE PRESENTACION

Cada licitador podrd solicitar su inclusion a cuantos lotes estime oportuno. En
caso de presentar proposicion a varios lotes la documentacioén referida a la
solvencia técnicay profesional deberd claramente especificar a qué lote o lotes
afecta. Los licitadores podrdn presentar ofertas individualmente para uno o
varios lotes y conjuntamente para cualquiera de los restantes. No obstante, los
licitadores no podrdn suscribir ninguna oferta conjuntamente con ofros
concursantes para un lote en el que ya participen individualmente, ni figurar en
mds de una proposicidon conjunta para un mismo lote. En caso de infraccién de
lo dispuesto en esta Ultima frase se requerird al licitador para que subsane esta
incompatibilidad debiendo decantarse en este momento entre la participacion
conjunta o individual en los lotes en que se haya producido la infraccion,
otorgdndole un plazo de, al menos, cinco dias.
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Cada solicitud de participacion deberd ir firmada mediante firma electrénica
reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion
y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y demds disposiciones de
contratacién publica electrénica. Los documentos que se adjunten a través de
PLENA deberdn estar firmados digitalmente o de forma manuscrita.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electronica es de 50 MB. El tamano fotal de la oferta, con fodos los documentos
que la forman tendrd un tamano mdaximo de 100 MB. PLENA no establece limite
alguno en el nUmero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y
como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos infroducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada
criterio prevalecerdn los documentos y anexos suscritos electronicamente porla
entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generard una
huella -resumen criptogrdfico- del contenido de la misma, quedando como
constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en
la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -resumen criptografico- es
remitida, dentro del plazo de presentaciéon de ofertas, al érgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en
el Portal de Contratacion, se dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para
la recepcidén de la oferta completa a través de PLENA y para considerar
completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la
solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado
en el anuncio de licitacién.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las
ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad
de subida de datos debida a la calidad de la conexidn, u otras.
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La presentacidon de proposiciones por las personas licitadoras supone la
aceptacion incondicional por su parte a la totalidad de las presentes
Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

15.3 PLAZO

El plazo de presentaciéon de las ofertas serd de quince dias desde la publicacion
del anuncio para la licitacién.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella
coincide, y la fecha de recepcioén estd dentro de las 24 horas extendidas, la
oferta se dard por vdlida y se abrird.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su
contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificard si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas
de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada serd admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el
que se vaya a readlizar la presentaciéon coincida con un margen mdximo de
desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los
servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los
laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es,
por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

. Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio
de la Armada: dos servidores en San Fernando-Cdadiz y un tercero situado
en Madrid)

. Fuentes horarias secundarias:
- canon.inria.fr, INRIA, Paris

- i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU
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El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y
conllevardn la exclusion.

16. CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas se presentardn de acuerdo con la estructura establecida para
esta oferta en PLENA y contendrdn UN UNICO SOBRE identificado como:

- Sobre UNICO. - DOCUMENTACION GENERAL.

La documentacién deberd presentarse en lengua espanola.
SOBRE UNICO: DOCUMENTACION GENERAL
1. Justificacion de los requisitos para contratar.

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la entidad
licitadora debidamente cumplimentado. Su cumplimentacion se
realizard a través del archivo XML publicado en el anuncio de licitacion.
Se adjunta una guia para la preparacion del DEUC en el anexo |.

2. Declaracién general responsable, conforme al modelo del anexo I, que
incluye: Identificacion de la persona (fisica o juridica), tipo de PYME (en
su caso), lotes a los que se presenta, forma de participacion (individual o
conjunta) y direccién de correo electrénico.

3. Documentacion de acreditacion de la solvencia econémica y financiera,
en los términos establecidos en el apartado 12 de las presentes
Condiciones Reguladoras.

4. Documentacion de acreditaciéon de la solvencia técnica o profesional,
en los términos establecidos en el apartado 13 de las presentes
Condiciones Reguladoras. Asimismo, deberd rellenarse e incluirse el
anexo lll, donde se detallardn los principales proyectos realizados por la
empresa licitadora.

5. Documentacién de acreditacién de la disposicion de una pdliza de
seguro, en los términos establecidos en el apartado 14 de las presentes
Condiciones Reguladoras, debiendo presentar alos efectos fotocopia de
la pdliza correspondiente y del Ultimo recibo abonado.

6. Convenio colectivo de aplicacién a la entidad.
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7. Documentacion acreditativa de que la empresa estd calificada e inscrita
en el registro correspondiente conforme a la normativa vigente como
Centro Especial de Empleo sin animo de lucro o Centro Especial de
Empleo de Iniciativa Social en base a lo dispuesto en el articulo 36 de la
LFCP.

En el supuesto de participacion conjunta, todas las empresas licitadoras
deberdn acreditar su condicion de Centro Especial de Empleo sin dnimo
de lucro o Cenftro Especial de Empleo de Iniciativa Social.

La no presentacion de esta certificacion implicard la exclusion del
procedimiento.

17. ADMISION DE LAS SOLICITUDES

La mesa de contratacion procederd a la calificacion de la documentacién
presentada.

Enlos casos en que la documentacién sea incompleta o presente alguna duda,
la mesa requerird a la persona afectada para que complete o subsane los
certificados y documentos presentados, otorgdndoles un plazo de, al menos,
cinco dias. Dicho requerimiento se producird por medios telemdticos, a través
del mdédulo de notificaciones de PLENA.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacion
requerida, se procederd a su exclusion en el procedimiento.

18. CRITERIOS DE SELECCION

Se aceptard la solicitud de cualquier entidad que cumpla con los niveles de
solvencia establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

19. INCORPORACION AL ACUERDO MARCO

Tras la recepcidén y calificacién de la documentacién enviada, la mesa de
contratacién comunicard a la entidad su incorporacién al Acuerdo Marco o,
en caso contrario, comunicard su exclusion del procedimiento.

En todo caso, se noftificard a quien haya licitado su admisién al Acuerdo Marco
o el rechazo de su solicitud, no existiendo plazo mdximo para la evaluacion de
las solicitudes de participacion.
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20. VIGENCIA

La enfidad admitida formard parte del Acuerdo Marco hasta la finalizacion del
mismo, salvo que manifieste de forma expresa a fravés de PLENA su deseo de
ser excluida.

A su vez, ITRACASA podrd decidir la finalizacion anticipada de uno de los lotes
y/o varios del Acuerdo Marco, manteniendo la vigencia de los restantes,
circunstancia que seria comunicada a las entidades homologadas con la
suficiente antelacion.

21. CESION A TERCEROS

Los derechos y obligaciones dimanantes de la incorporacion al Acuerdo Marco
solo podrdn ser cedidos a una tercera persona, siempre que las cualidades
técnicas o personales de la cedente no hayan sido determinantes en la
adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 108 de la LFCP y ello no implique ofras modificaciones sustanciales del
contrato o fenga por objeto eludir la aplicacion de dicha LFCP.

La persona cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones
gue corresponderian a la persona cedente.

22. ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS EMPRESAS
ADMITIDAS

En el supuesto de que las empresas admitidas estuvieran interesadas en
efectuar cualquier accidn de comunicacidén publica relacionada con la
presente licitaciébn o con la ejecucidn del Acuerdo Marco, deberdn
previomente comunicarlo a ITRACASA a los efectos de coordinar dichas
acciones, debiendo existir en todo caso la conformidad por parte de ITRACASA.

23. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

Cada licitador podrd presentar solo una proposicion por cada lote al que
decida ofertar. El incumplimiento de lo indicado serd causa de exclusion del
procedimiento.
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24. SELECCION DE PROVEEDORES

Una vez valoradas las propuestas, tal y como se indica en el presente pliego, la
Mesa de Contratacién seleccionard para cada lote a todos aquellos licitadores
que hayan cumplido con los requisitos de participacion y solvencia
referenciados en las cldusulas 11, 12, 13 y 14.

La seleccion de empresas y la formalizacion del Acuerdo Marco no obliga a
ITRACASA a contratar ningun tipo de trabajos minimos mediante el mismo.

25. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

La formalizacién del Acuerdo Marco con los licitadores seleccionados para
cada uno de los lotes se firmard en un plazo méaximo de 10 dias naturales a partir
de la terminacioén del plazo de suspensidon de 10 dias establecido en el articulo
101.2 LFCP, salvo suspension acordada en via de reclamaciéon en materia de
contrataciéon publica.

Esta formalizacion se hard a fravés de PLENA, mediante la comunicacion de un
documento firmado por parte de la Mesa de Confratacion de ITRACASA en el
gue se acuerde la admision al Acuerdo Marco a cada una de las empresas
seleccionadas, en aquellos lotes en los que hayan resultado admitidas.

26. COMPROMISO DE MANTENIMIENTO DE SOLVENCIA

Los licitadores seleccionados estardn obligados a mantener las condiciones de
solvencia econdmica, financiera y técnica indicadas en su oferta durante todo
el plazo de duracion del Acuerdo Marco.

En cada nueva licitacion derivada del presente Acuerdo Marco en la que
ITRACASA asi lo solicite, los licitadores seleccionados indicardn, mediante
declaracién responsable, si la empresa mantiene la solvencia técnica
presentada en la oferta, o bien senalardn los cambios habidos. En el caso de
gue en esos momentos su solvencia se haya modificado, lo pondrd en
conocimiento de ITRACASA quien decidird, atendiendo alos medios con los que
cuente en ese momento, si puede presentar oferta, o en caso de que hubiere
presentado la ofertq, si procede aceptarla en la licitacion.

Si por cualquier motivo, a lo largo de la duracién del Acuerdo Marco, se
produjera una minoracion de dicha solvencia que pudiera influir en la
realizacion de los frabajos, la empresa lo pondrd en conocimiento de ITRACASA
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de forma inmediata, y ésta valorard: si puede continuar el licitador en el
Acuerdo Marco con sus actuales medios; si debe sustituirlos o reemplazarlos; o si
queda excluida del Acuerdo Marco.

La renuncia del licitador por razones nofificadas por éste no producird
indemnizacion o penalizacion alguna en su contra, sin perjuicio de las que
pudieran reclamarse en el caso de que el licitador se encontrara ejecutando
un trabajo derivado del presente Acuerdo Marco y tuviera que resolverse.

En caso de que ITRACASA, sin previa noftificacion del licitador, descubra y
verifique por sus propios medios que la solvencia declarada en la oferta por éste
no se corresponde con la que realmente dispone, se le excluird del Acuerdo
Marco, sin perjuicio de las indemnizaciones o penalizaciones que pudieran
derivarse de los contratos que estuviere ejecutando y deban resolverse.

27. CAUSAS DE EXCLUSION DEL ACUERDO MARCO

Ademds de las causas reguladas en otras cldusulas del presente pliego, una
empresa seleccionada podrd quedar excluida del Acuerdo Marco en los
siguientes supuestos:

A. Resolucidn culpable de un contfrato derivado del presente Acuerdo
Marco, entendiendo como causa de resolucidn las reguladas en el
derecho positivo espanol o en las condiciones especificas que regulan el
presente Acuerdo Marco o que se contengan en las cldusulas especificas
de los contfratos que de aquel se deriven.

B. Que acumule unas penalidades por incumplimiento de confratos
derivados del Acuerdo Marco que supere, en una anualidad, el 20 % de
la suma total de los importes anuales de adjudicacion de los confratos
adjudicados al conftratista o, durante toda la vigencia del Acuerdo
Marco, el 20 % de la suma total de los importes de adjudicacion de los
contratos adjudicados al contratista a su amparo.

C. La no presentacion de oferta o la no formalizacién del contrato, por tres
veces, derivada de la no tenencia por la empresa de los requisitos de
solvencia por los que fue seleccionada. En el supuesto de que esta
situacién haya sido declarada a ITRACASA directamente por la empresa
seleccionada no se aplicard penalizacion alguna. ITRACASA remitird all
licitador un comunicado en el que expondrd los motivos de su exclusion,
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y dard un plazo de cinco dias para que éste alegue lo que crea oportuno,
tras lo cual ITRACASA remitird la resolucion definitiva.

D. La modificacion del personal propuesto para la prestacion del servicio sin
el previo consentimiento de ITRACASA.

E. La pérdida de la condicién de Centro Especial de Empleo sin dnimo de
lucro o Centro Especial de empleo de Iniciativa Social.

Capitulo lll - Adjudicacién y ejecucion de contratos
derivados del Acuerdo Marco

28. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE
CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

Cuando elimporte del servicio seainferior a 75.000 euros, ITRACASA podrd remitir
las condiciones especificas de los trabajos a realizar a tres de las empresas
infegrantes del lote en cuestion. Una vez recibidas, ITRACASA valorard la
adecuacién de cada una de ellas y adjudicard los trabajos en base a los
criterios que se senalen en el documento de solicitud de oferta. En este sentido,
los Unicos tradmites exigibles serdn la presentacién de oferta y la firma de un
contrato con la entidad adjudicataria. Ademds, ITRACASA podrd solicitar la
presentacion de documentacién adicional para contratar.

Mediante este procedimiento no podrdn adjudicarse mds de 3 contratos al
mismo adjudicatario en el periodo de un ano natural, salvo que los trabajos
requeridos sélo pueda ofrecerlos la empresa con la que ya se han suscrito los 3
confratos fijados como umbral, previo informe justificativo.

Asimismo, se establece la posibilidad de que en estos casos el contrato que se
firme pueda incluir tfrabajos relativos a mds de un lote (siempre que la enfidad
con la que se confrate se encuentre homologada en todos esos lotes).

En las licitaciones derivadas del Acuerdo Marco, de valor estimado superior a
60.000 euros serd necesaria la participacion de la Mesa de Contrataciéon. En
aqguellos contratos que no superen dicho umbral, bastard con la asistencia de
la unidad gestora de la compra. ITRACASA deberd ofrecer un trato igualitario al
conjunto de las empresas seleccionadas, de tal manera que remitird el pliego a
todas las que formen parte del Lote sobre el que versen los trabajos y dard un
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plazo suficiente para la remision de ofertas, teniendo en cuenta la complejidad
del objeto del contfrato y el tiempo necesario para el envio de la oferta.

Ademds, el pliego de las solicitudes de compra podrd prever trabajos relativos
a mds de un lote, cuyas adjudicaciones se hardn en base a dichos lotes. Un
mismo lote, a su vez, podrd dividirse en categorias (sublotes) creadas
especificamente en funcién de las necesidades concretas de compra de
ITRACASA dentro de cada lote, y la adjudicacion se realizard en base a dichas
categorias (sublotes).

SOLICITUD (CONDICIONES REGULADORAS CONTRATO SUPERIOR A 75.000¢€)

Se enviard una notificacion de solicitud de participacién en el procedimiento
de contratacién a todas las entidades que se encuentren homologadas en ese
concreto Lote, para que presenten oferta en un plazo que serd minimo de 3 dias
naturales desde el envio de dicha solicitud.

En la solicitud de oferta se precisard el objeto y alcance contractual, las
especificaciones y requerimientos técnicos establecidos (en su caso, se
establecerd un documento de Condiciones Técnicas especifico), precios
maximos de licitaciéon, calendario de enfrega, asi como, en su caso, solvencia
u otras condiciones y obligaciones particulares para la entidad adjudicataria.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se establecerdn para cada compra, con el objeto de determinar la oferta mds
ventajosa.

En todos los casos, se establecerdn criterios cuantificables mediante férmulas
con una ponderacion minima de 50 puntos, tales como:

-  Oferta econdmica

- Servicios similares desarrollados por el equipo de trabajo en los Ultimos
meses.

- Formaciéon adicional a la requerida y relacionada con el lote
correspondiente.

Por otfro lado, se podrdn aplicar criterios cualitativos tales como:

- Calidad, metodologia de control y seguimiento para la ejecucion del
objeto del contrato.

28



- La propuesta del licitador para la implementaciéon de buenas practicas
durante la ejecucion de los trabajos.

- Caracteristicas del producto, solucién o servicio.
OFERTAS

ENVIO Y RECEPCION

Las ofertas serdin presentadas dentro del plazo indicado.

Desde ese momento la oferta no serd accesible hasta que se ordene su
apertura, que se realizard, en acto inferno, de forma simultdnea para todas las
ofertas, a través de PLENA.

Si, al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera
de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella
coincide, y la fecha de recepcioén estd dentro de las 24 horas extendidas, la
oferta se dard por vdlida y se abrird.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su
contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la enfidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificard si en el momento de presentaciéon de la oferta existieron problemas
de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada serd admitida, si ésta se hubiese recibido dentro de las 24
horas extendidas.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el
que se vaya a redlizar la presentaciéon coincida con un margen mdximo de
desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los
servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los
laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es,
por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos:

* Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio
de la Armada: dos servidores en San Fernando-Cdadiz y un tercero
sifuado en Madrid)
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e Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la entidad licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y
conllevardn la exclusion para dicho contrato.

CONTENIDO
En términos generales, las ofertas deberdn incluir:
- Sobre 1*

o Especificaciones técnicas (descripciones y/o especificaciones del
producto, solucidén o servicio).

o Propuesta criterios cualitativos.

- Sobre 2: Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas, conforme
al modelo correspondiente.

* Cuando por la especificidad o volumen de una contrataciéon singular se
considere oportuno, podrd requerirse una solvencia adicional a la establecida

en el presente pliego, anadiéndose un nuevo sobre relativo a dicha solvencia.
Como solvencia adicional se podrd requerir la acreditacion de haber
participado en algin proyecto relacionado con la temdatica especifica del
confrato y de volumen similar, la disponibilidad de equipos con experiencia y
conocimientos suficientes, u otros aspectos que se consideren relevantes para
garantizar la capacidad del licitador.

La presentacion de oferta supone la aceptaciéon de las condiciones
establecidas en las presentes Condiciones Reguladoras, en las Condiciones
Técnicas y en el documento de solicitud de oferta (Condiciones Reguladoras de
la contratacion derivada), sin salvedad o reserva alguna.

PLAZO MAXIMO DE VALIDEZ

El plazo mdéximo de validez de las ofertas presentadas por las entidades
homologadas serd de 30 dias, salvo que la entidad licitadora se comprometa a
un plazo superior. Se entenderd que el plazo opera desde el dia siguiente a la
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finalizacion del plazo de presentacion de ofertas y el dia de recepcion de la
documentacioén por ser la oferta mejor puntuada.

Si el plazo se superara, la entidad podrd refirar su oferta (declinar la
adjudicacion) para lo cual, tendrd que comunicarlo en un plazo mdximo de 24
horas. En tal caso, el érgano de confratacion podrd optar por requerir a la
siguiente entidad licitadora que no haya retirado su oferta o cancelar el proceso
y volver a solicitar oferta.

MESA DE CONTRATACION

En las licitaciones derivadas del presente acuerdo marco cuyo valor estimado
supere los 60.000 euros, serd necesaria la intervencion de la mesa de
contratacién constituida especificamente para esa concreta contratacion.

Para compras de importe inferior o en el caso de contratos derivados por un
importe inferior a 75.000 euros, no serd necesaria dicha intervenciéon, pudiendo
ser realizada por la persona designada como gestora por la mesa, en adelante,
“gestora de la compra”. En este caso, la mesa acordard la designacion
correspondiente dentro del personal que, en ese momento, forme parte del
Area Juridica.

CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procederd a la
calificacién de la documentacidon presentada en el sobre de los criterios
cualitativos.

En el caso de que, a criterio de la Mesa de Contratacion / persona gestora de
la compra, las especificaciones técnicas incluidas en la oferta no permitan
confrastar completamente o requerido en la solicitud de oferta, generen
confusion y/o adolezcan de falta de claridad y/o concrecidon, se podrdn
requerir aclaraciones hasta la completa definicion de la oferta, siempre que no
supongan una modificacion de la misma.

VALORACION OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se valorard la concurrencia de “ofertas anormalmente bajas”, conforme a la
presente estipulacion.

Tendrd la consideracion de oferta anormalmente baja foda aquella propuesta
cuyo “precio total ofertado” se encuentre bajo alguno de los siguientes
supuestos:
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. Cuando, concurriendo una sola entidad licitadora, sea inferior al
presupuesto base de licitacidon en mds de 10 unidades porcentuales.

. Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en
mdas de 20 unidades porcentuales a la ofra oferta. En cualquier caso,
también se considerard si alguna de las ofertas es inferior al presupuesto
base de licitacion en mds de 10 unidades porcentuales.

. Cuando concurran fres entidades licitadoras, las que sean
inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de
las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mds elevada cuando sea superior en
mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

. Cuando concurran cuatro o mds entidades licitadoras, las que
sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la media aritmética
de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que
sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se
procederd al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

En el caso de que alguna de las ofertas tenga esta consideraciéon serd de
aplicacioén el arficulo 98 de la LFCP.

Efectuada esta evaluacion, entre las ofertas admitidas, procederd a la
calificacién de los criterios cuantificables mediante formulas.

El contfrato se adjudicard a la empresa que haya presentado la mejor oferta de
acuerdo con los criterios de adjudicacion detallados en el pliego de
condiciones concretas para cada tfrabajo. La resolucion de adjudicacion, que
serd motivada, se notificard a las empresas que hayan participado en la
licitacion presentando oferta.

Los contratos derivados del Acuerdo Marco se ejecutardn conforme a los
protocolos generales senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas
especifico y las concreciones exigidas para cada licitacion derivada del mismo.
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29. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion y desarrollo del Acuerdo Marco se llevard a cabo bajo la
direccion, inspeccién y control general de ITRACASA, quien podrd dictar las
instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, ITRACASA se reserva el derecho a readlizar cuantas
comprobaciones considere necesarias para verificar las prestaciones realizadas
y la adecuaciéon de las mismas a los requisitos establecidos en las presentes
Condiciones Reguladoras.

A lo largo de la vigencia del Acuerdo Marco, se podrd requerir a la entidad
admitida la actualizacion de las declaraciones responsables, asi como, en su
caso, solicitar (total o parcialmente) la documentacién siguiente:

1. Copia del NIF.

2. Escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Sino lo fuere, deberd aportarse
la escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o
acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su
actividad inscrito en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

3. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion
de las personas firmantes de la proposicion, o certificacion del Registro
Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los poderes
generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se presentardn
con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos Ultimos documentos podrdn ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademds de la
declaracién jurada de su vigencia actual.

4. Documentacién de acreditacidén de la solvencia econdmica vy
financiera, en los términos establecidos en el apartado 12 de las
presentes Condiciones Reguladoras.

5. Documentacién de acreditacién de la solvencia técnica o profesional,
en los ftérminos establecidos en el apartado 13 de las presentes
Condiciones Reguladoras.
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6. Documentacién de acreditacion de la disposicion de pdliza de seguros
de Responsabilidad Civil. Se incluird copia de la pdliza de seguro, asi
como acreditacion de estar al corriente del pago de la misma. En el
supuesto de que la empresa licitadora no tuviera contratada en el
momento de la preparacion de la oferta una pdliza o sus coberturas no
alcanzaran el importe requerido, deberd presentar un compromiso de la
enfidad aseguradora de constituir y/o incrementarlo hasta el nivel
exigido, en caso de resultar adjudicataria.

7. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones
tributarias, lo que se llevard a cabo de la siguiente manera:

- Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de
las que la persona licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de
las obligaciones tributarias.

- Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las
obligaciones con la Seguridad Social lo que se llevard a cabo mediante
una Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social de que
la empresa licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

8. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades
Econdmicas/Licencia Fiscal y Ultimo recibo del impuesto, cuando sea
exigible.

9. Documentacion acreditativa de que la empresa estd calificada e inscrita
en el registro correspondiente conforme a la normativa vigente como
Centro Especial de Empleo sin dnimo de lucro o Centro Especial de
Empleo de Iniciativa Social en base a lo dispuesto en el arficulo 36 de la
LF 2/2018 de Contratos PUblicos. En caso de que una de las entidades
homologadas pierda, durante la vigencia del Acuerdo Marco, su
condicién de Centro Especial de Empleo sin dnimo de lucro o Centro
Especial de Empleo de Iniciativa Social, esto supondrd su exclusidon del
mismo.

Dicho requerimiento deberd ser atendido en el plazo mdximo de siete dias
desde el envio de la solicitud.

De conformidad con el articulo 22 de la LFCP, son circunstancias, entre ofras,
para apreciar prohibicidon de contratar con la empresa licitadora:
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- Haber retirado indebidamente su proposiciéon en un procedimiento de
adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacion del contfrato a su
favor por no cumplimentar la documentacion exigible para realizar la
propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo senalado
mediando dolo, culpa o negligencia.

- Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su
favor, en los plazos previstos en la LFCP por causa imputable a la persona
adjudicataria.

30. GARANTIA

a) Constitucién.

Para los contratos derivados del Acuerdo Marco cuyo importe de adjudicaciéon
sea superior a 40.000 euros, podrd solicitdrsele al licitador sobre el que vaya a
recaer la propuesta de adjudicacién la constitucion de una fianza definitiva en
el plazo de siete dias a partir de la fecha que reciba dicha notificacion y por la
cuantia mdxima del 4% del importe de adjudicacion. La fianza podrd
constituirse en metdlico, por aval bancario o de entidad autorizada al efecto.
En el caso de aval, éste deberd tener cardcter ejecutable a primer
requerimiento, sin beneficio de excusidon ni division. Ademds, contendrd la
siguiente diligencia: “Este aval no podrd ser cancelado sin la autorizacion de
Tracasa Instrumental, S.L."”

Si el aval no se enfregase en el plazo senalado por culpa del licitador al que se
le hubiere requerido, ITRACASA podrd excluirle de la licitacion y exigirle el pago,
como indemnizaciéon por los danos y perjuicios sufridos, de 500 euros. Si se
produce tal declaracion, ITRACASA podrd realizar una nueva adjudicacion.

Esta fianza responderd de la correcta ejecucion de la prestacion objeto del
contrato y de las obligaciones derivadas del mismo, incluidos las penalizaciones
que pudieran aplicarse al contratista y los gastos originados a ITRACASA por
demora de aquel, asi como de los danos y perjuicios ocasionados a la misma
con motivo de la ejecucion del contfrato o en el supuesto de incumplimiento del
mismo. También responderd el aval de la subsanacidén de vicios ocultos
detectados posteriormente a su enfrega y que pudieran evidenciarse durante
el periodo de garantia de los trabajos.

b) Devolucién y cancelacion.
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La fianza no serd devuelta o cancelada hasta cumplido el periodo de garantia
sin culpa del contratista.

La fianza serd devuelta previa peticion del adjudicatario.

Sila terminacion del contrato se produjera por incumplimiento del contratista se
mantendrd la garantia en poder de ITRACASA hasta que se diriman las
responsabilidades de dicho incumplimiento y la cuantia econdmica del mismo.

La ejecucion de la fianza no impedird a ITRACASA emprender las acciones que
correspondan hasta el total resarcimiento de los danos y perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del contrato.

c) Periodo de garantia.

El periodo de garantia de los trabajos efectuados serd de doce meses, salvo
que el adjudicatario hubiera establecido un plazo superior en su oferta, desde
el momento en que se produzca la aceptacion de la Ultima factura.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los bienes suministrados, ITRACASA tendrd derecho a reclamar al contratista
la reposicidon de los que resulten inadecuados, o la reparacién de los mismos si
fuese suficiente.

Terminado el plazo de garantia sin que ITRACASA haya formalizado alguno de
los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista
quedard exento de responsabilidad por razédn de los bienes suministrados.

31. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Serdn de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Tanto enlas proposiciones presentadas por los licitadores, como en el precio
de adjudicacion, se enfienden comprendidos, a excepcion del IVA, todos
los tributos, recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al
precio a abonar al adjudicatario como pago de los trabajos contratados.

2. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias vy
recogida de documentos o cualquier otra informacion de Organismos
oficiales o particulares.
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3. Danos y perjuicios directos e indirectos que se originen a terceros como
consecuencia de las labores que requiera la realizacion del objeto del
CONCuUrso.

4. Cuadlesquiera ofros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del
conftrato.

Capitulo IV - Régimen comun aplicable a los
contratos derivados del Acuerdo Marco

32. EJECUCION DE LOS CONTRATOS

Se formalizard un documento confractual entre ITRACASA y la enfidad
adjudicataria, sin que para ello sea operativo el plazo de suspensidn por
enconfrarnos en uno de los supuestos del articulo 101.4 LFCP.

Formardn parte del contfrato, como anexo al mismo, las condiciones
reguladoras de la contratacion derivada y la propuesta de la entidad
adjudicataria, teniendo todo ello en su conjunto la consideracion de
documento contractual entre las partes.

Previamente, si asi hubiera sido requerido en la oferta, la entidad adjudicataria
deberd acreditar haber constituido una garantia tal y como se establece en la
estipulacion 30.

El contrato formalizado tendrd naturaleza mercantil. Le resultard de aplicaciéon
en lo relativo a efectos y extincién las normas del derecho privado, salvo lo
establecido en la Ley Foral 2/2018, de Contratos PUblicos sobre condiciones
especiales de ejecuciéon, modificacion y subcontratacion.

33. FACTURACION Y PAGO

La entidad adjudicataria emitird factura en los términos que se fijen en las
condiciones reguladoras de la contratacion derivada.

Los pagos se realizardn por transferencia a la cuenta bancaria que se designe.

El periodo de pago se establece, como mdximo, en 30 dias, a contar desde la
aceptaciéon de la factura; teniendo en cuenta los dias de pago que son el 10y
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el 25 debiendo considerar en cada caso el dia de mes previsto para pagos por
cada sociedad.

34. REVISION DE PRECIOS

No cabrd revision de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la
LFCP.

35. COMPROMISOS DE ITRACASA

Para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato resulta
esencial que ITRACASA readlice las siguientes actuaciones, a las cuales se
compromete:

e [TRACASA asumird de forma adecuada las tareas de su responsabilidad,
proporcionando a la entidad adjudicataria informacion fiable, correcta,
actualizada y completa, en el modo y medida que resulten necesarios
para la prestacion de los servicios.

e Se facilitard a la entidad adjudicataria toda la documentacion e
informacién necesaria para la adecuada prestacion de los servicios con
la debida antelacion.

e Se informard a la enfidad adjudicataria con la debida antelacién, vy si
fuere posible antes de que acontezcan, de todas aquellas actuaciones
o circunstancias que pudieran tener algun tipo de relevancia en relacion
con el dmbito de los servicios a los que se refiere la presente oferta.

36. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en
su oferta por la entidad adjudicataria, a las estipulaciones que rigen la
confrataciéon y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones que para su

interpretacion diere el representante de ITRACASA y/o el representante de
cualqguiera de las sociedades incluidas en el alcance de los trabajos.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria tendrd las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicion para la ejecucion del contrato los medios humanos
y/o materiales cuya posesion y/o disponibilidad, en su caso, se haya
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acreditado en el procedimiento de adjudicacion a efectos de cumplir

los requisitos de solvencia técnica o profesional, asi como lo incluido

adicionalmente en su oferta.

En cualquier caso, la entidad adjudicataria empleard la dedicacion que
sea necesaria por parte de sus medios humanos para el cumplimiento
del alcance y niveles de servicio establecidos en el contrato, siendo a su
cargo todos los costes que para ello se originen.

O

Resultard a cargo de la entidad adjudicataria las obligaciones
laborales que determine la legislacion vigente en cada momento
en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacidn, seguridad e higiene, etc.; estando
en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones
salariales de la plantilla conforme al convenio colectivo sectorial
de aplicacion.

El personal que utilice la entidad adjudicataria en la ejecucion del
presente contfrato no adquirird relacién laboral alguna con
ITRACASA por entenderse que el mismo depende Unica vy
exclusivamente de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria se compromete a aportar el personal
incluido en su oferta. Dicho personal propuesto no podrd ser

sustituido durante el plazo de ejecucion del contrato sin el

consentimiento expreso de ITRACASA. En este caso, el personal

propuesto deberd contar, al menos, con la experiencia y
competencias de la persona sustituida, comunicando con la
mayor antelacion posible la propuesta de cambio a ITRACASA, al
objeto de acreditar los requisitos mencionados.

En todo caso, la empresa adjudicataria garantizard la ejecucion
del contrato durante el plazo de los tres primeros meses con la
persona ofertada pudiendo ITRACASA exigir un solape de hasta 1
mes entre la persona inicialmente propuesta y la persona que la
vaya a sustituir.

La entidad adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se
produzcan entre el personal que presta el servicio, cualquiera que
sea la razén por la que estas se produzcan (bajas de larga
duracién, ausencias de duracion superior a un mes, permisos
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retribuidos...), tomando las medidas oportunas para mantener en
todo momento el nivel de servicio acordado.

2. Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para ITRACASA vy el resto de sociedades incluidas en el
alcance del confrato o para terceras partes de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

37. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

o El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones
de frabajo, prevencion de riesgos laborales y demds disposiciones en materia
laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad y a la
obligacién de contratar a un nUmero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad vy, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo
convenio colectivo sectorial del dmbito mds inferior existente de aplicacion en
el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

¢ Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la persona
adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del
convenio sectorial que corresponda, sin que en Ningun caso los precios/hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mds los costes de Seguridad Social.

o Serd obligacién de la persona adjudicataria responder de los salarios
impagados a la plantila afectada por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquella sea subrogada por la nueva empresa contratista,
sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a esta Ultima.

o Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del
contrato serdn exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas que
participen de la ejecucion del mismo.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
MEDIOAMBIENTALES

Incorporar durante el proceso de creacion, desarrollo, comercializacion,
distribucion y/o entrega de los productos incluidos en el alcance del contrato,
acciones que reduzcan el impacto medioambiental, tales como: disponer en el
centfro de trabajo de un abastecimiento energético proveniente de energia
verde o renovable, utilizar equipos informdaticos con sistemas certificado de bajo
consumo , utilizar sistemas de reduccion de emisiones y/o residuos, o similares,
siendo acreditados mediante la aportacion de certificados correspondientes,
extractos de memoria/balance de sostenibilidad o documentacion
equivalente.

OTROS. ETICA PROFESIONAL

La persona adjudicataria dispondrd de un Cédigo Efico que pondrd a
disposicion de ITRACASA.

En caso de no disponer del mismo, la persona adjudicataria se compromete a
conocer el contenido del Cédigo Etico de ITRACASA, entender su alcance y
contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios
éticos que se establezcan en el mismo, a través de la correspondiente
declaracién responsable.

La persona adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del confrato el cumplimiento de las referidas
condiciones especiales de ejecuciéon, mediante los certificados y declaraciones
que correspondan.

38. SECRETO PROFESIONAL

La persona adjudicataria se compromete a garantizar el secreto profesional en
relacion con cualquier informacion obtenida en la ejecucion de los servicios, asi
como a tomar las medidas necesarias para la buena conservaciéon de la
informaciéon y del material de cualquier tipo, suministrado o perteneciente alas
sociedades publicas, para lo cual divulgardn entre sus empleados la obligacion
del deber de secreto estableciendo los protocolos que se requieran para su
efectivo cumplimiento.

La obligaciéon de secreto y confidencialidad persiste una vez se haya finalizado
o resuelto el Acuerdo o el contrato derivado.
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La persona adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligaciéon de
secreto o confidencialidad, serd responsable de todos los danos y perjuicios que
su actuaciéon pueda ocasionar.

39. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las
autorizaciones vy licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la elaboracién de los frabajos.

La empresa adjudicataria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacién
de materiales, suministros, procedimientos y equipos necesarios para la
ejecucion objeto del contrato, las cesiones, autorizaciones y permisos
necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion
correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e
indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria serd responsable en la realizacién de los trabajos de
toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y
deberd indemnizar a ITRACASA todos los danos y perjuicios que para la misma
puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

40. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

= Cesion de derechos de trabajos a medida realizados para ITRACASA

El adjudicatario cede a ITRACASA de forma exclusiva, fransferible, dmbito
geogrdafico mundial y por todo el tiempo de proteccion legal establecido,
todos los derechos de explotacion de propiedad intelectual, derechos afines
y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos,
programas de ordenador, disefos, coédigos fuentes, bases de datos,
recopilaciones de obras, disenos y cualesquiera otros que hubieran sido
desarrollados especificamente para ITRACASA como consecuencia de estas
condiciones reguladoras. En particular, ITRACASA podrd reproducir,
tfransformar, distribuir, comunicar publicamente y poner a disposicién de
terceros las creaciones desarrolladas.

La realizacién de dichos trabajos se entenderd realizada a iniciativa y bajo
la coordinacion de ITRACASA pudiendo ésta editarla y divulgarla bajo su
nombre. A tal efecto, el adjudicatario obtendrd de las personas involucradas
todos los derechos de propiedad intelectual necesarios y responderd de
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cualquier perjuicio que se le produzca a ITRACASA por cualquier
reclamacion que las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que ITRACASA, desease la inscripcidon de una o varias de las
creaciones desarrolladas en el Registro de la Propiedad Intelectual, el
adjudicatario prestard su total colaboracién para la inscripcidon definitiva de
dicha obra, incluso a la terminacién del objeto de las presentes condiciones
reguladoras.

Esta titularidad se transmitird a ITRACASA, en el momento de la creacion de
los correspondientes bienes con independencia del momento de su entrega
y se revertirdn en los casos exclusivamente previstos en las presentes
condiciones reguladoras. A tal efecto, en caso de terminaciéon anticipada
del objeto de las presentes condiciones reguladoras por cualquier causa,
ITRACASA, conservard los derechos de propiedad intelectual de las
creaciones readlizadas hasta el momento de dicha terminacién, en los
términos previstos en la presente cldusula.

Asimismo, el adjudicatario cede todos los derechos de uso y explotacion de
forma exclusiva, dmbito geogrdfico mundial y por todo el tiempo de
proteccion legal establecido, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o
bienes susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados
en el marco objeto de las presentes condiciones reguladoras, de forma tal
que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes con el mayor alcance posible
en derecho.

= Cesion de derechos respecto de los trabajos o bienes suministrados y no
desarrollados especificamente para ITRACASA.

Asimismo, el adjudicatario transfiere a ITRACASA los derechos de uso,
tfransformacién y reproduccién respecto de cualquier clase de obras o
creaciones intelectuales que fueran suministradas a ITRACASA durante la
ejecucion de objeto de las presentes condiciones reguladoras, cualquiera
que fuera la forma de puesta a disposicion o suministro. Dicha transferencia
se realizard de modo no exclusivo, transferible, dmbito geogrdfico mundial y
por todo el fiempo de duracidn de los derechos.

En el caso de suministros de bienes, tangibles o intangibles, fabricados por
terceros distintfos del adjudicatario y cuyos términos de uso y licencias
vengan impuestos por el correspondiente fabricante o distribuidor, el
adjudicatario trasladard a ITRACASA los términos de las licencias siempre y
cuando las mismas permitan el cumplimiento de las finalidades de estas
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condiciones reguladoras y se adecuaran a las exigencias técnicas y de uso
que hubieran podido establecerse.

41. SUBROGACION

La subrogacion no operard salvo que no se prevea su aplicacion expresa en el
convenio colectivo que presenten las enfidades homologadas a la hora de
solicitar su participacion en el presente Acuerdo Marco.

42. COMPROMISOS DE ITRACASA

Para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato
ITRACASA se compromete a:

* Proporcionar a la persona adjudicataria informacion fiable,
correcta, actualizada y completa, en el modo y medida que
resulten necesarios para la prestaciéon de los servicios.

* Facilitar a la persona adjudicataria toda la documentaciéon e
informaciéon necesaria para la adecuada prestacion de los
servicios con la debida antelacion.

* Informar a la persona adjudicataria con la debida antelacion, vy si
fuere posible antes de que acontezcan, de todas aquellas
actuaciones o circunstancias que pudieran tener algun tipo de
relevancia en relacién con el dmbito de los servicios a los que se
refiere la presente oferta.

43. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

En cada compra derivada se establecerdn los porcentajes mdximos de
modificacion de los contratos.

44. EJECUCION DEFECTUOSA Y PENALIZACIONES

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
contfrato, cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o por
baja en el rendimiento convenido, ITRACASA dard por escrito instrucciones
precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy
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grave), el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas
al objeto de conseguir restablecer el buen orden la ejecuciéon de lo pactado,
pudiendo repercutir sobre la entidad adjudicataria los costes derivados del
incumplimiento.

Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos,
con cardcter enunciativo y no limitativo:

Faltas leves: Retraso no justificado en la ejecucion de los trabajos por
calendario de mds de una semana; comportamiento irregular o poco
decoroso del personal de la entidad adjudicataria y/o falta de exactitud
de facturas y justificantes.

Faltas graves: La no complecion de los suministros pactados; el
incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta; el
incumplimiento de las instrucciones recibidas debidamente descritas y
notificadas a la empresa adjudicataria mediante escritos especificos; la
no prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados; la
pérdida de datos sin justificacion; la reincidencia en un mismo
incumplimiento leve anterior; la acumulacion de tres incumplimientos
leves.

Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas por las
disposiciones legales. En especial, el incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion del confrato; infraccion de las condiciones
establecidas para la subcontratacion; incumplimiento de las
obligaciones laborales o sociales en relacion con su plantilla y de la
normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres;
incumplimientos de la obligacion del secreto profesional y de las
obligaciones derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos; la reincidencia en un mismo
incumplimiento grave anterior.

PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionardn con arreglo a la siguiente escala:

Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacion.

Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.
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e Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podrd alcanzar el 20% del importe del confrato en caso
de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
conftrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del importe de
adjudicacion ITRACASA podrd iniciar el procedimiento para declarar la
prohibicién de contratar.

El limite mdximo de la cuantia total de las penalizaciones que podrdn imponerse
no podrd exceder del 20% del importe de adjudicacion.

45. INDEMNIDAD

El adjudicatario garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de
contratacién, no vulnerard derechos de terceros en materia de propiedad
intelectual e industrial.

El adjudicatario garantiza la total indemnidad de ITRACASA respecto de
cualquier reclamacion que le dirijan terceros que sostengan la vulneracion de
sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial, debiendo prestar a
ITRACASA, si se vieran afectadas, la total asistencia y apoyo en la defensa de su
plena titularidad sobre los bienes objeto de cesidon y resarciéndola de cualquier
perjuicio que se le produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcidén de medidas cautelares que impidieran el uso por parte
de ITRACASA de los bienes fransferidos, el adjudicatario deberd proveer a
dichas entidades con la sustitucion de los componentes o elementos que fueran
objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun precio
en su favor.

Asimismo, el adjudicatario garantiza que, en el empleo de cualquier clase de
medios informdticos, tales como programas de ordenador, invenciones,
sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza, respetard los derechos de terceros
que puedan existir sobre los mismos y habrd adquirido las oportunas licencias y
derechos que sean necesarios para que los frabajos que se obtengan partiendo
de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo
dispuesto en estas condiciones reguladoras.

46



46. CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de informacion confidencial toda informacion técnica,
econdmica, juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o
perteneciente a ITRACASA, incluidos cualquiera de sus clientes o proveedores,
que hubiera obtenido conocimiento el adjudicatario en virtud de Ilas presentes
condiciones reguladoras, bien porque hubiera sido suministrada por ITRACASA
de manera directa o bien derivado del desarrollo de las presentes condiciones
esenciales.

En particular, tendrd el cardcter de informacion confidencial la siguiente
informacion referida a ITRACASA:

» Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier
naturaleza (incluida aquella informacién de cardcter técnico, comercial,
financiero, contable, legal y administrativo), que el adjudicatario reciba de
ITRACASA, o de cualquier otra forma llegue a conocer como consecuencia
de los servicios prestados;

» Cualguier informacién suministrada en las discusiones, negociaciones o
reuniones con los representantes del adjudicatario;

= Toda la informacién que pueda haber generado el adjudicatario para
ITRACASA como consecuencia de los servicios que le presta; y

« Cualesquiera andlisis, compilaciones, resumenes, estudios, propuestas y
ofra clase de documentos elaborados por ITRACASA que contengan o
hayan sido elaboradas tomando como base la informacién mencionada
anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacion descrita en
el punto anterior con independencia del medio por la que haya sido facilitada
al adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan
llegar a conocer la informacién confidencial, asi como a extremar la diligencia
en el uso y conservacion de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento
por terceros. A tal efecto, el adjudicatario deberd adoptar las medidas de
seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la
confidencialidad de la informacion.
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El adjudicatario no podrd reproducir por ningun medio parte o la totalidad de
la informacién confidencial de ITRACASA sin su autorizacion previa.

El adjudicatario se compromete a ufilizar la informacién confidencial con la
Unica finalidad de desarrollar la actividad objeto de las presentes condiciones
reguladoras. En cualquier otro caso, deberd solicitar autorizacion escrita por
parte de ITRACASA en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacion
de esa informaciéon confidencial de una manera diferenfe a la indicada.

El adjudicatario restringird el acceso exclusivamente al personal que necesite
conocer aquella parte de la informacidon confidencial que requiere para el
desempeno de sus funciones dentro de la organizacion del adjudicatario y
exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad andlogo al
presente. En cualquier caso, el adjudicatario serd responsable directo frente a
ITRACASA de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos
empleados.

La propiedad sobre la informacion confidencial y cualquier desarrollo de ésta
que redlice el adjudicatario serd en todo momento de [ITRACASA
correspondiente que podrd solicitar en cualquier momento su devolucion.

El adjudicatario mantendrd indemne a ITRACASA de cualquier dano y/o
perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier tipo, que pudieran sufrir como
consecuencia del incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de
las obligaciones derivadas de la presente cldusula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al
adjudicatario a facilitar alguna informacién confidencial, comunicard
inmediatamente a ITRACASA alcance de dicho requerimiento.

El adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la ITRACASA
la informacion confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
presente cldusula.

47. PROTECCION DE DATOS

1-Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Confratos Publicos,
por la que se tfransponen al ordenamiento juridico navarro las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
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de 2014, los contratos que impliuen el tratamiento de datos de cardcter
personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo ala proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos
de cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante, aquél tendrd la consideracion de encargado del tratamiento. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion de
datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

2- Politica de Privacidad. Informacién sobre los tratamientos de datos de los

licitadores

En relacion con el fratamiento de los datos de cardcter personal que pudieran
darse o en el marco de su participacion en este procedimiento, como
consecuencia de la adjudicacién, formalizacion, desarrollo y ejecuciéon del
contrato, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos:

Datos del Responsable: TRACASA INSTRUMENTAL, S.L. (en adelante el
Responsable) sita en C/ Cabdrceno, nimero 6, Sarriguren (Navarra), con
numero de teléfono 948 19 48 88 y direccion de correo electronico
info@itracasa.es.

El Responsable ha designado un delegado de proteccidon de datos que puede
contactarse en la direccién de email dpd@itracasa.es

Finalidad y legitimacion de los tratamientos:
a) Gestionar la participacion de los Licitadores en la licitacion.

b) En el caso de resultar adjudicatario de la licitacion se empleardn los datos
del adjudicatario con la finalidad de formalizacion, desarrollo, control y
ejecucion de la relacion juridica que surja entre las partes.

En ambos casos, la legitimaciéon de los tratamientos se fundamente en el art.
6.1.b) RGPD (el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato o
para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales) y en el
articulo art. 6.1.c) RGPD (el fratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento) en conexidon con
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la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos PUblicos y Ley Foral 5/2018, de
17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno).

Plazos de conservacion: Los datos serdn conservados durante el fiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos.

Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las
establecidas en el presente pliego, en especial las comunicaciones que hubiera
que realizar a TRABAJOS CATASTRALES, S.A.U, (con domicilio en ¢/ Cabdrceno
6, 31621 Sarriguren Navarra, info@tracasa.es, que cuenta con un delegado de
proteccion de datos que puede ser contactado en dpd@tracasa.es pudiendo
ampliar la informaciéon en materia de proteccién de datos en su pdgina web
https://tracasa.es/), las determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral
2/2018 de 13 de abril de Contratos PUblicos (lo que comporta publicacion de
los datos de los licitadores y los adjudicatarios en la plataforma de
contratacién).

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de cardcter personal
recogidos para su tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y portabilidad. Asimismo, en determinadas
circunstancias tendrd derecho a solicitar la limitacion u oposiciéon del
tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesard en su tratamiento
y Unicamente conservard los mismos en el caso de que exista alguna obligacién
normativa que asi se lo imponga o hasta la prescripcidon de las acciones que
pudieran concurrir. Todo ello podrd hacerlo dirigiendose al Responsable en
info@itracasa.es en donde les serdn facilitados los modelos para el ejercicio. .
Del mismo modo puede dirigirse también ante la autoridad de control que
considere oportuno para interponer su reclamacion (por ejemplo, en el pais
donde tenga su residencia habitual, lugar de trabajo o en el que considere que
se ha producido la supuesta infraccidon). Asimismo, en cualgquier momento las
reclamaciones podrdn dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos (C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid) a través de
los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles
a través de su pdagina web, https://sedeagpd.gob.es.

3- Acceso a datos personales por parte del adjudicatario
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Los fratamientos de datos que llevard a cabo el adjudicatario serdn los
necesarios para el cumplimiento del servicio: recepcion de los datos personales,
registro en los sistemas de informacion propios del adjudicatario, alojamiento,
copias, y comunicacidon en casos necesarios. Podrdn llevarse a cabo ofros
tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran necesarios para la
consecucion del servicio.

El tipo de datos que se tratardn de los interesados son: Datos identificativos y
datos de caracteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la
ejecucion del contrato resultara necesario en algun momento el tratamiento de
nuevos datos personales u operaciones de tratamiento, el adjudicatario o
requerird razonadamente y senalard los cambios que solicita al Responsable,
quien podrd decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse a la
prdctica.

4- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se
obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su
condicién de Encargado de Tratamiento, respecto al Responsable de
Tratamiento que corresponda:

|. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas
en el presente Pliego o demds documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del
Responsable por escrito en cada momento.

Il.Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusion, sélo para la finalidad objeto del encargo. En ningUn caso
podrd utilizar los datos para fines propios.

lll.Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tfratamiento. Si la persona encargada del fratamiento considera que
alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unidbn o de los Estados
miembros, la persona encargada del fratamiento informard
inmediatamente la persona responsable del contrato.

IV.Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal
a los que haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de
que finalice su objeto.
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V.Llevar un listado de personas autorizadas para tfratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion del Responsable
dicha documentacion acreditativa.

Vl.Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tfratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

VIl.Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a
los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los
que resulten de su fratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que
se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del fratamiento por cuenta del
adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que
de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aun después de la terminacién de la prestacién del Servicio
o de su desvinculacion.

VII.No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

IX.Salvo que se indique otfra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los
Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u ofro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente,
no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en
este Pliego o demds documentos contractuales, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le
resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea
el adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
infernacional de datos, el adjudicatario informard por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar
el fratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos
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legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

X.No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este pliego que comporten tfratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del encargado.

X1.Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito a la persona responsable del
contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontfratada y
sus datos de contacto. La subcontratacion podrd llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

Xll.La empresa subcontratada, que también tendrd la condicién de
encargado del fratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las
obligaciones establecidas en este pliego para el encargado del
fratamiento vy las instrucciones que dicte la persona responsable del
contrato.

Xlll.Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidén de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

XIV.Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio
de los derechos de las personas interesadas.

XV.Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad
y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de
los Datos Personales a los que tenga acceso.

XVI.Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o notificacion
de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y (i) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.
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Asimismo, pondrd a disposicidon del Responsable, arequerimiento de éste,
toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales
y colaborard en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por el Responsable

XVII.Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de
las consultas previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

XVllI.Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa
de proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad
activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a
disposicién del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Responsable toda
informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

XIX.Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea
necesario segun el RGPD, y comunicarlo al Responsable, también
cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario
como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de  Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

XX.Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccion de
Datos o en su defecto de Responsable de Privacidad participe de forma
adecuada en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la
proteccion de datos personales.

XXl.Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de datos y
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los
“Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo
al Responsable con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse
de forma inmediata y en ningUn caso mas alléd del tercer dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
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relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo
la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistird al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

XXII.De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de
forma inmediata y a mds tardar en el plazo de 72 horas, cualquier
violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacidén relevante para
la documentaciéon y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en
su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicard con diligencia
informaciéon detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.

XXlll.Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego,
debe devolver a la persona responsable o devolver a ofra persona
encargada que aquella designe, los datos personales objeto del
tfratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo
caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento podrd,
no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivar
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En
este Ultimo caso, los Datos Personales se conservardn blogqueados y por
el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el
contfrato de encargo de tratamiento entre el Responsable y el adjudicatario a
que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que
aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el
presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la misma
duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucidon del contrato.
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Ademds, para cada contfratacion derivada del presente Acuerdo Marco, se
adjuntard un Anexo de “Tratamiento de Datos Personales” que contendrd una
descripcion general del fratamiento de Datos Personales a efectuar por el
Encargado de Tratamiento.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el
adjudicatario acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del
Responsable, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o
tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la prestacion del
servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevard un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad del Responsable el adjudicatario deberd ponerlo en su
conocimiento, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la
mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

48. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1- Normativa de Seqguridad de la Informacidn

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa de seguridad de
la informacion a la que ITRACASA pueda estar obligada a dar cumplimiento, asi
como a su propia normativa interna de seguridad de la informaciéon. En
consecuencia, el adjudicatario, estard obligado a conocer la politica de
seguridad de ITRACASA antes del inicio de la ejecucion de los frabajos, asicomo
la distinta normativa de seguridad desarrollada a instancias de dicha politica, y
se compromete y obliga a dar cumplimiento a la misma. En cualquier caso,
ITRACASA se reserva la potestad de requerir el cumplimiento de cuestiones
adicionales en materia de seguridad de la informacion, como puede ser la
conformidad del adjudicatario con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
en aquellos contfratos derivados del Acuerdo Marco que procedan de
encargos del Gobierno de Navarra.

El adjudicatario deberd concienciar, formar y entrenar regularmente a su
personal acerca de su papel y responsabilidad para que la seguridad del
sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos, enfocando la
labor hacia las materias que requieran para el desempeno de sus funciones
referidas al servicio prestado, y especialmente en las normas de seguridad de la
informacion antes referidas.

2 —Incidentes de Seguridad
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El adjudicatario se compromete a implantar un procedimiento de notificacion
y gestion de Incidentes de Seguridad que comprenda también las obligaciones
existentes en la normativa de proteccion de datos establecidas en el acuerdo
de encargado de fratamiento, que divulgard entre su personal y actuard con
especial diligencia en aquellos casos en los que se vean involucrados elementos
criticos de ITRACASA o cuando se puedan ver afectados la reputacion o
responsabilidad de ITRACASA o los intereses de las personas cuya informacion
es tratada. En ese sentido, el adjudicatario deberd dar cumplimiento a los plazos
indicados por los responsables de tratamiento.

3 — Subcontrataciéon

Para aquellos casos en los que el pliego lo permita, el adjudicatario deberd en
todo momento mantener identificadas a las empresas subcontratadas
involucradas en los servicios y trasladar los requerimientos de seguridad
establecidos en la Politica de Seguridad de ITRACASA, a las que el adjudicatario
deberd garantizar que dan cumplimiento a los mismos.

Asimismo, se compromete a gestionar adecuadamente los cambios en 1os
servicios del proveedor subcontratado que afecten a sistemas de ITRACASA
para garantizar que las condiciones de seguridad y disponibilidad se mantienen.

Del mismo modo, se compromete a monitorizar el cumplimiento de los requisitos
depositados en el proveedor subcontratado para detectar posibles eventos de
seguridad que pueda afectar a su informacién. El adjudicatario deberd
responder de cualquier cumplimiento y de las consecuencias de los posibles
danos o perjuicios que pudiera causar a ITRACASA.

49. PREVENCION DE LA CORRUPCION

La enfidad adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender |os
términos de las normas contra la corrupcidon, por lo que se abstendrd de
cualqguier actividad que constituya una violacién de las disposiciones de dichas
normas de lucha contra la corrupcion.

La entidad adjudicataria no realizard u ofrecerd, ya sea de forma directa o a
través de persona interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de
cualqguier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisiciéon o venta de mercancias o en
la contfratacion de relaciones mercantiles.
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Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente
o a fravés de persona interpuesta, de ningun fipo, a miembros de la
Administracion PUblica dentro del marco de la relacion comercial del presente
conftrato.

En el supuesto de que, en cualguier momento de la relacidon de prestacion de
servicios, ITRACASA tuviera la sospecha de que el entidad adjudicataria (o
cualqguiera de las personas relacionadas con él) ha vulnerado o se detecta el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de la
corrupcioén, ITRACASA nofificard por escrito al entidad adjudicataria la
suspension de la relacion de prestacion de servicios por periodo de un mes,
durante el cual el entidad adjudicataria facilitard a ITRACASA toda aquella
informacién y documentacion que ITRACASA pudiera requerir a efectos de
determinacién y esclarecimiento de las circunstancias que han motivado Ia
sospecha. ITRACASA podrd extender el periodo de suspensidon durante un mes
adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la
informacion y documentacién entregada.

50. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO A
TERCEROS

El adjudicatario necesitard el consentimiento previo y expresado por escrito de
ITRACASA para subrogar, ceder o traspasar por cualquier titulo sus derechos y
obligaciones derivadas del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podrdn ser cedidos a
una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de la
cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacién, cuando concurra
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFCP y ello no
implique ofras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto
eludir la aplicacién de dicha LFCP.

La persona cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones
gue corresponderian a la persona cedente.

En relacidon con la subcontratacién se estard a lo dispuesto en el articulo 107
LFCP.

51. RESOLUCION DE CONTRATO

El contrato podrd ser objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las
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siguientes causas:

- El incumplimiento de las cldusulas y/o condiciones contenidas en el
contrato o en las presentes condiciones reguladoras.

- La muerte o incapacidad sobrevenida de la persona adjudicataria o la
extincion de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion del
confrato con sus personas herederas o enfidades/empresas sucesoras. En los
casos de fusion, escision, aportacion o fransmision de empresas o ramas de la
empresa se entenderd subrogada en los derechos y deberes de la persona
adjudicataria la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

- La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este Ultimo caso,
la persona adjudicataria prestare las garantias suficientes a juicio de ITRACASA
para la ejecuciéon del mismo.

- La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este
servicio.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecuciéon del
contrato.

- El incumplimiento de la persona adjudicataria en sus obligaciones
laborales en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc.; estando ITRACASA
exonerada de toda responsabilidad en esta materia.

- El mutuo acuerdo entre las partes.
- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

Ademds de las causas resolutorias del contrato reguladas en el derecho positivo
y de las especificadas en la presente clausula, el contrato podrd resolverse por
ITRACASA por el defectuoso cumplimiento técnico.

Bastard para la resolucion del contrato con la notificacion de la decision y la
causa al confratista por parte de ITRACASA.

En caso de resolucion del confrato por causas imputables al adjudicatario,
ITRACASA podrd exigirle indemnizacion por los danos y perjuicios ocasionados.
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52. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION
PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contfratacion publica se interpondrdn vy
resolverdn segun lo establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.

53. NATURALEZA DEL CONTRATO Y JURISDICCION

La preparaciéon y adjudicacion del contrato se regird por el presente pliego vy
complementariamente por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
PUblicos. Los efectos, extincion y validez del contrato se regirdn por el derecho
Civil o Mercantil.

El presente contrato es de naturaleza mercantil.

Para los litigios o reclamaciones relacionados con los actos de trdmite o
definitivos que excluyan a los interesados de la licitacion o perjudiquen sus
expectativas se podrd interponer reclamacion en materia de confratacion
publica ante el Tribunal Administrativo de Contratos PUblicos de Navarra, cuya
resolucion pondrd fin a la via administrativa siendo competente contra la
resolucion de este organo la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. La
interposicion de ésta reclamacion tiene cardcter potestativo y sustitutivo, sin
perjuicio de la interposicidon de ofras reclamaciones o recursos basados en otros
motivos que se interpongan ante otfros érganos.

Para los efectos, extincion e invalidez del contfrato serd competente la
Jurisdiccion Civil, en concreto los Tribunales de Pamplona.
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