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CUADRO RESUMEN DEL PLIEGO DE CONTRATACION DE LA ASISTENCIA TECNICA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE OFICINA DE ATENCION EN MATERIA DE

CONSUMO

OBJETO DEL CONTRATO

Asistencia técnica para la prestacion del servicio
de oficina de atencion en materia de consumo.

PRESUPUESTO DE LICITACION

En cifras 5.460,00 € (IVA NO INCLUIDO)
En letras CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA
EUROS, IVA NO INCLUIDO
VALOR ESTIMADO
En cifras 27.300,00 € (IVA NO INCLUIDO)
En letras VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS EUROS, IVA

NO INCLUIDO

DURACION DEL CONTRATO

1 ANO, prorrogable hasta 5.

PLAZO DE GARANTIA No procede.

PROCEDIMIENTO ABIERTO SIN PUBLICIDAD COMUNITARIA
TRAMITACION ORDINARIA

SOLVENCIA ECONOMICA gcllilis::iiratija& del pliego de clausulas
SOLVENCIA TECNICA :Z(liil:isrllliirati ‘Ejas' del pliego de clausulas
GARANTIA PROVISIONAL NO.

REVISION DE PRECIOS NO.

DISENO LOTES NO.

ADMISION DE VARIANTES No se admiten.

LUGAR DE PRESENTACION OFERTAS

Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra
(PLENA).

PLAZO PRESENTACION OFERTAS

15 dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion del anuncio de
licitacion en el Portal de Contratacion.
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I.- CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE OFICINA DE ATENCION EN MATERIA DE CONSUMO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato al que se refieren las presentes clausulas el desarrollo
servicio de oficina de atencién en materia de consumo para el Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua.

La codificacion del servicio incluido en este contrato, conforme a la nomenclatura
Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea, de conformidad con el Anexo

de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, es la siguiente:

- 98110000 - Servicios proporcionados por organizaciones comerciales, profesionales y
asociaciones especializadas.

El servicio de asesoria se realizara conforme a las prescripciones técnicas que figuran como
ANEXO I del presente pliego.

2.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La contratacion de servicios objeto del presente pliego sera adjudicada, de conformidad
con los dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por procedimiento
abierto inferior al umbral comunitario, tramitacion ordinaria.

3.- ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion del presente contrato de obras es la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua.

La unidad gestora del contrato es el Area de Bienestar Social.

4.- DURACION DEL CONTRATO.

La contratacidon tendrd una duracion de 1 ano, si bien podra ser objeto de prérrogas por
idéntico plazo, sin que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de
cinco anos.

Las prorrogas se acordardn de forma expresa, previo acuerdo de las partes con una
antelacion minima de 2 meses antes de extinguirse el contrato o la prérroga en vigencia.

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, y una vez agotada la
prorroga, la empresa adjudicataria vendrd obligada a continuar en la prestacion en las mismas
condiciones establecidas en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva
adjudicacion y por el tiempo restante hasta que ésta se produzca. Asimismo, si el contrato se
resolviere con anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia del mismo, la adjudicataria
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debera seguir ejecutando, excepcionalmente, en las mismas condiciones el contrato, a instancia
del Ayuntamiento de Alsasua, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

5.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION.

El valor de licitacion del contrato vendra determinado por el precio/hora de dedicacion
directa al servicio. En dicho precio/hora se deberan incluir todos los costes directos e indirectos
derivados del objeto del contrato.

El valor de licitacién maximo serd de 35,00 €/hora (IVA no incluido) y de 156 horas anuales,
determinada por 3 horas semanales y 52 semanas al afio. El valor estimado del contrato asciende
a 27.300,00 € (IVA no incluido), siendo el precio maximo del contrato es de 5.460,00 € anuales
(IVA no incluido), constituyendo este asi mismo el importe del presupuesto de licitacion.

Seran desestimadas las proposiciones econdmicas que superen dicho presupuesto anual.

Esta cuantia se abonara en doce mensualidades.

El contrato no esta sujeto a revision de precios.

La financiacion se realizard con cargo a la aplicacion presupuestaria 1 4930 2279901
“Servicio oficina informacion consumo” del Presupuesto del Ayuntamiento de Altsasu / Alsasua

para el afio 2023.

6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las causas de
prohibicion o incompatibilidad para contratar establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril
de Contratos Publicos, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para la ejecucion del contrato.

Si se trata de personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, &mbito o actividad que le sean propios,
segun resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales.

Podran contratar las empresas agrupadas en uniones temporales que quedaran obligadas
solidariamente y deberan nombrar a una persona representante o apoderada tnica de la unién
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones que del contrato se deriven hasta
su extincion, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, las empresas que fuesen a
concurrir integradas en una union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de las
personas que la constituyen y la participacion de cada una, asi como que asumen el compromiso
de constituirse formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato.
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Igualmente podran contratar personas licitadoras que participen conjuntamente y que
quedaran obligadas solidariamente. Dicha participacion se formalizard mediante la aportacion de
un documento privado en el que deberd manifestarse la voluntad de concurrir de forma conjunta,
la participacidon de cada una de ellas asi como la designacion de una representante o apoderada
Unica de la unidon con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones que del
contrato se deriven hasta su extincion, sin perjuicio de existir poderes mancomunados que
puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. Asimismo, deberan cumplir las
condiciones que el presente pliego establezca.

7.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Se justificara la solvencia econdmica y financiera para la realizacion del contrato mediante
la presentacion de una declaracion sobre el volumen de negocios en el dmbito de programas
objeto del contrato (oficinas de informacion en materia de consumo) referida a los tltimos tres
ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la parte
adjudicataria, debiendo ser el volumen de negocios de cada afio igual o superior a 5.000 euros,
IVA excluido.

8. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

La solvencia técnica se acreditard mediante una relacion de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en
el curso de los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos, sera requisito minimo 3 servicios o trabajos de igual o similar
naturaleza.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompanado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al organo de contratacion por la autoridad
competente.

9.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

9.1. LUGAR Y PLAZO.

Cada entidad licitadora no podrd presentar mas de una proposiciéon. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta con otras entidades licitadoras si se ha
presentado proposicion individual, ni figurar en més de una de esas agrupaciones. La infraccion
de esto, asi como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas dara lugar a la
inadmisién de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional del contenido de la
totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacion, sin salvedad o reserva alguna.
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Quienes muestren interés en la licitacion obtendran a través del Portal de Contratacion la
informacién adicional sobre los pliegos y demas documentacién complementaria en el plazo de
tres dias desde que la soliciten.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitacién del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo
con lo establecido en los parrafos siguientes.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con
los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas serd de QUINCE dias contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de publicacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -
resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el
caso de que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al érgano de
contratacion por correo electronico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la
calidad de la conexidn, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida
con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de
Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los
servicios electronicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:

- canon.inria.fr , INRIA, Paris

- i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU
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Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de
la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador/a o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta
y conllevaran la exclusion.

9.2. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una tnica vez,
siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier
entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electréonica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y demds disposiciones de
contratacion publica electrénica.

El tamano permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de
50 MB. El tamario total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el niimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf,
jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar
archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
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documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las empresas licitadoras redactaran su propuesta utilizando datos desagregados por sexo,
siempre que introduzcan datos sobre personas.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

- “Sobre n° 1: Documentacion administrativa”.
- “Sobre n? 2: Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante f6rmulas”.
- “Sobre n° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:
Sobre niimero 1. "Documentaciéon administrativa”.
Se incluirdn necesariamente los siguientes documentos:

1. Identificacion de la entidad licitadora o licitadoras, que se presentan, pudiendo ser
personas fisicas, participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de empresas.
Asi mismo se presentard una direccion de correo electrénico de la entidad licitadora, conforme al
modelo senalado en el Anexo 1.

2. Declaracion responsable de la entidad licitadora o, en su caso, de su representante,
indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar. Dicha declaracion se ajustara al
modelo sefialado en el Anexo II.

3. Si la proposicion es suscrita por entidades licitadoras que participen conjuntamente o en
union temporal de empresas, cada una de ellas deberd suscribir la declaracion responsable y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir
conjuntamente, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada una y se designe
una persona representante o apoderada tinica con facultades para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El escrito habra de estar
firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la citada persona apoderada.

4. En caso de subcontratacion, la entidad licitadora deberd presentar una relacion de
subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal
con las mismas para la ejecucion del contrato.

Sobre nitmero 2 "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas”.

Las entidades licitadoras presentaran cuanta documentacion pretendan se valore de
acuerdo con los criterios fijados en el presente pliego.
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Se incluird, al menos, una memoria técnica del servicio a prestar, teniendo siempre en
consideracion las clausulas técnicas y administrativas, asi como los criterios de valoracion.

No se podra incluir en este sobre referencia alguna de la oferta econdémica o criterios
cuantificables mediante formulas.

Sobre nitmero 3 "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

Las entidades licitadoras incluirdn toda la documentacion pertinente para que se puntte y
valore conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la cldusula 12 del presente Pliego
y mas concretamente:

a) Plan de actividades formativas. (Hasta 5 puntos)
b) Formacién en igualdad (5 puntos).
¢) Oferta econdmica. (Hasta 50 puntos).

La propuesta se hara de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo III.

No seran admitidas aquellas proposiciones cuyo importe sea superior al presupuesto
de licitacion aprobado. Se utilizaran como maximo dos decimales. Respecto de las cantidades
recogidas en la oferta prevaleceran las cantidades expresadas en letra respecto de las
expresadas en cifras.

La proposicion debera estar firmada por la entidad licitadora o persona que la
represente. En el caso de licitaciones en participacion conjunta, ird firmada por la totalidad de
sus componentes o0 por su representante.

La inclusion en los sobres n® 1 y n® 2 de cualquier referencia a la oferta econdémica o
criterios cuantificables mediante férmulas, determinara la inadmisiéon o exclusiéon de la
proposicion.

10. OFERTA ANORMALMENTE BAJA.

Se podra presumir que una oferta es anormalmente baja cuando sea un 30 por 100 o mas
inferior al presupuesto de licitacion. En este caso se estara a lo dispuesto en el articulo 98 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

Cuando la parte adjudicataria hubiera presentado una oferta que pueda presumirse
anormalmente baja, ésta debera constituir una fianza de hasta el 50 por 100 del precio de
adjudicacion, sin perjuicio de su devolucién o cancelacion parcial antes de la recepcion del
contrato, previo informe de la unidad gestora del contrato.

En todo caso, se rechazaran las ofertas que se comprueben que son anormalmente bajas por
vulneraciéon de la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen las obligaciones en materia
medioambiental, social, laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes.
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11.- UNIDAD GESTORA Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

La Unidad Gestora, que realizara la apertura de las proposiciones y las demas funciones
encomendadas por la Ley, sera el Area de Secretaria del Ayuntamiento.

La Unidad Gestora, en acto privado, calificara previamente la documentacion
administrativa presentada en tiempo y forma por los licitadores en el sobre n° 1, con el fin de
comprobar que retnen las condiciones para ser admitidos.

La Unidad Gestora podra conceder un plazo de cinco dias naturales para subsanar los
defectos o completar dicha documentacion. Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha
completado o subsanado la documentacién requerida, se procedera a su exclusion en el
procedimiento, dejando constancia documental de esta circunstancia.

Calificada la documentacion administrativa, la Unidad Gestora procedera a la apertura del
Sobre n° 2, "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante féormulas”, de las
empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion debidamente
ponderados segun los criterios que se sefialan en el presente pliego.

En el Portal de Contratacion de Navarra se anunciara con al menos 3 dias de antelacion el
lugar, fecha y hora de la apertura publica de la documentacion relativa a los criterios
cuantificables mediante férmulas.

La Unidad Gestora antes de proceder a la apertura de esta parte de la oferta, comunicara a
las personas presentes el resultado de la calificacion de la documentacién presentada por los
licitadores, indicando los licitadores admitidos, los inadmitidos asi como las causas de la
inadmisidn, y la valoracion obtenida en el resto de criterios.

La Unidad Gestora dara comunicacién al licitador a favor del cual recaiga la propuesta de
adjudicacion.

12.- CRITERIOS DE AD]UDICACION

Las propuestas estaran redactadas siguiendo un uso no sexista del lenguaje, de acuerdo
con la Ordenanza reguladora del lenguaje e imagen incluyente (BON N 238, de 1 de diciembre
de 2011), y en caso de que se usen datos relativos a personas, se presentaran siempre
desagregados por sexo.

Las propuestas que incumplan estas condiciones de forma repetida y flagrante, seran
rechazadas.

La valoracion se realizara atendiendo a los siguientes criterios:

1. CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.

a) Propuesta técnica. (Hasta 40 puntos).
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Propuesta de trabajo en la que se definira la fundamentacién, los objetivos, el
funcionamiento, el sistema de evaluacion y la manera de recoger la informacion de las personas
usuarias.

El proyecto tendra una extension maxima de 10 paginas y en el mismo se debera indicar el
modo de desarrollar la oficina de consumo, incidiendo en todos aquellos aspectos que puedan
redundar en una mejora de la calidad de la misma y que se compromete a realizar.

En particular y como minimo debera especificar:

A) Coherencia del proyecto (10 puntos):

- Definicién del funcionamiento del servicio ........cccccevviriiiiiiiiiiiinnnen. hasta 4 ptos.
- Adecuacion del proyecto a los objetivos y funciones del servicio ..... hasta 4 ptos.
- Integracion de la perspectiva de género en el proyecto ...................... hasta 2 ptos.

B) Metodologia de trabajo (15 puntos):

- Temas susceptibles de asesoramiento ............ccccccceviininiininiiininne. hasta 4 ptos.
- Procedimiento recogida informacion de personas usuarias .............. hasta 4 ptos.
- Procedimiento para garantizar la confidencialidad de los datos ...... hasta 4 ptos.
- Apoyo en la gestion de reclamaciones .............ccccceeeeiinininiiiniiiininnn. hasta 3 ptos.
C) Sistema de seguimiento y evaluacion del servicio .............cccceuuucee. hasta 5 ptos.

D) Organizacion de la persona profesional que atienda el servicio (7 puntos).

- Mantenimiento de persona de referencia ..........ccccooeeeeiniiiininininnnne. hasta 5 ptos.
- Garantia de cubrir el servicio ante cualquier contingencia ................ hasta 2 ptos.
E) Innovaciones al ServiCio .........cocovuviviiiieiccciciciciceeeee hasta 3 ptos.

2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

a) Plan de actividades formativas. (Hasta 5 puntos)

Se valorara que las empresas licitadoras oferten acciones formativas o divulgativas
gratuitas. Maximo 3 actividades. A quien oferte al menos 3 actividades se le otorgaran 5 puntos; a
quien oferte 2, 3 puntos; y a quien oferte 1 se le otorgara 1 punto.

Cada propuesta de actividad aparecerd en una hoja y debera contener: Nombre de la

actividad, breve descripcidn del tema a tratar, a quién va dirigida, medios que se proponen para
poder hacer llegar la actividad al mayor nimero de personas posibles y calendarizacion.
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b) Formacién en igualdad (5 puntos).

Cursos de formacion en igualdad de género, realizados por la persona o personas que
atiendan el servicio:

- Por cada curso recibido entre 21h y 50h: 0,5 puntos. Maximo 2 puntos.
- Por cada curso recibido superior a 51h: 1 punto. Maximo 3 puntos.

La empresa deberd presentar certificado de haber realizado el curso y/o copias de los
diplomas de asistencia y/o aprovechamiento de los cursos realizados por el personal, indicando
el numero de horas, entidad o persona que lo ha impartido y en su caso el curriculum del curso.

¢) Oferta economica. (Hasta 50 puntos).

La valoracion de las ofertas econdmicas se realizara aplicando la férmula que se indica.
Se utilizardn como maximo dos decimales.

Precio minimo ofertado

Puntuacion Oferta = 50 x
Oferta presentada

13.- CRITERIOS DE DESEMPATE Y DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA.

Si se produce empate entre dos o mas ofertas se aplicaran los siguientes criterios de
desempate en este orden:

1. La propuesta que presente a la persona profesional con mas afios de experiencia en el
asesoramiento en materia de consumo, contratada por alguna entidad local. Se
justificara mediante certificado de la entidad o entidades locales titulares de dicho
servicio.

2. La propuesta que presente el o la profesional con mayor formacion en igualdad y
violencia contra las mujeres. Se justificara con los certificados de asistencia a la
formacion emitidos por las entidades organizadoras de la misma.

Si persiste el empate tras la aplicacion de los criterios anteriores éste se resolvera por
sorteo.

Para la aplicacion de los criterios de desempate se requerira a las entidades licitadoras
afectadas para que en el plazo de cinco dias naturales presente la documentacion pertinente.

14.- APORTACION DE LA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
CAPACIDAD Y LA SOLVENCIA POR LA PARTE ADJUDICATARIA.

En el plazo maximo de 7 dias naturales desde la comunicacion por parte de la Mesa de
Contratacion de la propuesta de adjudicacion, la entidad licitadora presentara la siguiente
documentacion:
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1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la entidad licitadora v la
representacion, en su caso, quien firma la proposicion, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresas individuales.

1.2.- Si la entidad licitadora es persona juridica, escritura de constitucion o de
modificacidn, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento
de constitucion, de modificacion, estatutos o acta fundacional en el que constaren
las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder
notarial bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales
extremos no constan en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente lo
sustituya de la persona apoderada.

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, serd
suficiente para acreditar la personalidad y la representacion de la empresa la
presentacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida
electronicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable de su
vigencia.

1.3.- Cuando la oferta se presente por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas acreditard su personalidad y capacidad de obrar,
debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de las
empresas que la suscriben, la participacion de cada una de ellas y designar la
persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todas frente a la Administracion. El citado documento debera estar
firmado por cada una de las entidades licitadoras agrupadas o por sus respectivos
representantes.

La responsabilidad serd siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.

2. Numero de Identificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresas que
participen conjuntamente, el N.L.LF. serd aportado por cada una de ellas.

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda
Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la
Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que
la entidad Ilicitadora se halla al corriente en el cumplimiento de sus
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obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dichos certificados deberan

estar expedidos con una antelacion no superior a seis meses desde la fecha de
expiracién del plazo de presentacion de proposiciones.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto o por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de las integrantes de la agrupacion debera presentar la
declaracion sefialada.

4. Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas y al
corriente del mismo para entidades licitadoras domiciliadas fuera de
Altsasu/Alsasua. Si la licitadora se halla domiciliada en el Ayuntamiento de
Altsasu/Alsasua, la comprobacion de este cumplimiento se realizard de oficio.

5. En su caso, declaracidon responsable de la entidad licitadora en la que haga

constar que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales (incluido el
protocolo de actuacion en caso de acoso sexual o acoso por razén de sexo)
impuestas por las disposiciones vigentes.

Del mismo modo, en caso de estar obligada, se anadird en esta declaracion el
cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres en los relativo a Planes de igualdad en las empresas.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto o por entidades licitadoras que participen conjuntamente,
cada una de las integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados
sefialados.

6. Documentacién acreditativa de la solvencia econdémica.

7. Documentacién acreditativa de la solvencia técnica.

15.- PROPUESTA DE AD]UDICACION

La Unidad Gestora una vez que haya comprobado la documentacion presentada,
efectuara la propuesta de adjudicacion al drgano de contratacion. La propuesta sefalara el
orden de prelacion de las entidades que hayan formulado una propuesta admisible, con las
puntuaciones obtenidas en aplicacion de los criterios de adjudicacion.

La propuesta de adjudicacion no generara derecho alguno mientras no se apruebe la
resolucion de adjudicacion del contrato.

16.- ADJUDICACION

16.1.- Adjudicacion. El 6rgano de contratacion dictara resolucion adjudicando el
contrato en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura publica de la oferta
cuantificable con férmulas. Dicha resolucién sera motivada y contendra al menos las
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razones por las que se han rechazado las ofertas, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada.

16.2.- Perfeccion del contrato. - La perfeccion del contrato tendra lugar con la adjudicacion
del mismo. La eficacia del acto de adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10
dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion. El acto de
adjudicacion quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacién en materia de
contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

16.3.- Declaracion de desierto. - De conformidad con lo establecido en el articulo 101.5 de la
Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, el érgano de contratacion podra de forma motivada
declarar desierto el procedimiento de adjudicacion.

16.4.- Notificacion y publicidad de la adjudicacién. - La adjudicacién, una vez acordada,

sera notificada a las entidades participantes en la licitacion y se publicard en el Portal de
Contratacion de Navarra de conformidad con lo establecido en el articulo 102 de la Ley Foral.

17.- GARANTIAS

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, la parte adjudicataria, depositara a
favor del Ayuntamiento el 4% del importe de adjudicacion (IVA excluido).

La garantia quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones de la empresa
contratista hasta la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las
penalidades por demora asi como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios
ocasionados por dicha empresa durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, dicha garantia podra ser objeto de incautacion en los casos de resolucion
del contrato por incumplimiento culpable de la empresa contratista, en la cuantia necesaria
para cubrir los dafios y perjuicios que se hayan acreditado.

La garantia se podra constituir en cualquiera de las formas previstas en el articulo
70.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

La garantia sera devuelta de oficio una vez finalizado el contrato, previo informe de
la unidad gestora de haberlo cumplido a satisfacciéon del Ayuntamiento o haberse resuelto
sin culpa de la empresa contratista.

18.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara en documentacion administrativa, en el plazo maximo de
15 dias naturales contados desde la finalizaciéon del plazo de suspension de la adjudicacion.
Con caracter previo, la parte adjudicataria, debera entregar los siguientes documentos en el
plazo méaximo de quince dias naturales desde la notificacién de la adjudicacién:

- Justificante de haber consignado a favor del Ayuntamiento la garantia para el
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cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

- En el caso de unién temporal de empresas, las escrituras de constitucion de la
misma cuya duracion sera coincidente con la del contrato hasta su extincion y CIF de
dicha unién.

- En caso de tener obligacion por Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de hombres
y mujeres, una copia de dicho Plan y su ejecucion en el afio 2022.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables a la empresa
contratista, el érgano de contratacion podra optar por resolver el contrato, previa
audiencia de la interesada, con abono por su parte de una penalidad equivalente al 5%
del importe estimado del contrato e indemnizacién complementaria de dafos y
perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo
improrrogable.

19.- INFORMACION DEL SERVICIO

Toda la documentacion que se utilice en el desarrollo del programa debera
presentarse con el logotipo del ayuntamiento de Alsasua.

20.- REVISION DE PRECIOS

Segun lo establecido en el articulo 109 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos,
no ha lugar a la revisidén de precios.

21.- EJECUCION DEL CONTRATO.

21.1. La ejecucion de este contrato se realizard con sujecion a lo dispuesto en este
pliego de contratacién, cldusulas administrativas particulares, y prescripciones técnicas
particulares y la oferta del contratista.

21.2. El personal que utilice la empresa adjudicataria en la ejecucién del presente
contrato no adquirira relacion laboral alguna con el Ayuntamiento por entenderse que el
mismo depende uinica y exclusivamente de aquella.

En consecuencia, la empresa adjudicataria debera cumplir en relaciéon con su
personal las obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de
Riesgos Laborales. El incumplimiento de estas obligaciones por su parte, o la infracciéon de
las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por ella designado, no
implicardn responsabilidad alguna para el Ayuntamiento.

22.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos
Publicos, se establecen como condiciones de cardcter especificamente social las siguientes:
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a

18- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el
altimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el
que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

2%.- La oferta econémica deberd ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que
en ningudn caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

3%.- Igualdad entre mujeres y hombres. En esta materia deberdn guardarse las
siguientes condiciones:

- Si la empresa contratista esta afectada por los aspectos que nombra le Ley, debera
acreditar la aprobacion y desarrollo del Plan de Igualdad previsto en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- De acuerdo con la Ordenanza reguladora del lenguaje e imagen incluyente (BON N°
238, de 1 de diciembre de 2011), toda la documentacién, publicidad, imagen o material
que se genere con motivo de la ejecucion del contrato, debera realizarse siguiendo un uso
no sexista del lenguaje, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

Discapacidad.- Si la empresa contratista cuenta con 50 0 mas personas trabajadoras en el
total de su plantilla, debera acreditar que estd compuesta al menos por un 2% de personas con
discapacidad igual o superior al 33%.

El cumplimiento de las presentes condiciones debera ser justificado a requerimiento del
Ayuntamiento.

Todas las condiciones especiales de ejecucion del contrato serdn exigidas a los
subcontratistas que participen en su ejecucion.

23.- JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS Y
CONDICIONES DE EJECUCION.

23.1.- Cumplimiento de compromisos.
El Ayuntamiento podra recabar de la empresa adjudicataria cuanta documentaciéon y datos
considere convenientes para comprobar el cumplimiento de los compromisos formulados en su

oferta. Podra igualmente realizar actuaciones de inspeccion a los mismos efectos.

23.2.- Cumplimiento de condiciones especiales de ejecucion.
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Cuando la empresa adjudicataria esté obligada por la Ley Organica 3/2007, en un plazo de
10 dias habiles tras la firma del contrato, debera remitir a la unidad gestora documento
certificativo del ntimero de personas, hombres y mujeres, que compone la plantilla de la
empresa, y debera ademas remitir documentacion acreditativa del disefio y aplicacion efectiva
del Plan de Igualdad previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

Para garantizar un uso no sexista del lenguaje la empresa adjudicataria debera contar con
el visto bueno de la agente de igualdad, antes de realizar la difusion de la documentacion,

publicidad, imagen o material que se genere durante la ejecucion del contrato.

24.- MODIFICACIONES DE CONTRATO.

En materia de modificaciones contractuales se estara a lo dispuesto en los articulos 114,
115, 143 y 144 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

25.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo
160 de la Ley Foral de Contratos Publicos, ademas de las especificas establecidas en el
articulo 175 de dicha ley.

26- REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente
pliego, con sus clausulas administrativas y especificaciones técnicas y en lo no previsto en
éste serd de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la Ley
Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracion Local de Navarra, y demas normativa
aplicable.

El presente pliego, sus Anexos y demds documentos anexos revestiran caracter
contractual. En caso de discordancia entre el pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecerd este pliego. Asimismo, tendra cardcter contractual la oferta del
contratista adjudicatario y el documento de formalizacion del contrato.

El desconocimiento de las cldusulas del contrato en cualquiera de sus términos, del
resto de documentos contractuales y de las instrucciones o de la normativa que resulten de
aplicacion en la ejecucién, no exime a la empresa adjudicataria de la obligacién de
cumplirlas.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar
su resolucion y determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecion
a los requisitos y efectos sefialados en la Ley Foral de Contratos Publicos.
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27.- RECURSOS Y RECLAMACIONES.

El presente contrato es de naturaleza administrativa, por lo que cuantas incidencias se
deriven del cumplimiento de las obligaciones y de la interpretaciéon de estas disposiciones,
seran resueltas en primer término por el érgano de contratacién.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran
interponerse potestativamente, los siguientes recursos:

- Recurso de reposicion ante el 6rgano del Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua autor
del acto administrativo, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacion
0, en su caso, publicacién del acto que se recurra.

- Reclamacion en materia de contratacion publica ante el Tribunal de Contratos
Puablicos conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y siguientes de la ley Foral de
Contratos Publicos, para lo que es requisito imprescindible que las entidades licitadoras
faciliten un correo electrénico para la realizacion de notificaciones a través de medios
telematicos.

- Recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativos, en el plazo de un mes siguiente
a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Pamplona en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a la
notificacion o publicacidn del acto que se recurra.

28.- CONFIDENCIALIDAD.

La empresa contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion.

No se podra divulgar la informacién facilitada por los centros escolares que estas hayan
designado como confidencial. A estos efectos, las entidades licitadoras deberan indicar en la
declaracion responsable la relacion de documentacion para los que propongan ese caracter
confidencial. La declaracién de confidencialidad no se podra extender a toda la propuesta. En
caso de que lo haga, el 6rgano de contratacion de forma motivada determinara aquella
documentacion que no afecta a secretos técnicos o comerciales.

29.- PROTECCION DE DATOS.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos se informa a quienes
liciten que el Ayuntamiento es el responsable del tratamiento de sus datos que seran tratados con
la finalidad de gestionar la participacion en la licitacion y en el caso de resultar adjudicatario/a se
emplearan para el control y ejecucion de la relacion juridica que surja entre las partes.
Igualmente, se le informa que tanto los datos de quienes licitan como de quienes les sea
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adjudicado el contrato son objeto de publicacién a través de los medios que el Ayuntamiento
considere oportunos.

El Ayuntamiento se encuentra legitimado para el tratamiento de los datos de quienes
liciten por el consentimiento prestado por estos mediante la presentacion de la oferta, para el
tratamiento de los datos de la empresa adjudicataria/a se encuentra legitimado en virtud de la
ejecucion del contrato que regira la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion y la
publicacion de los datos se encuentra autorizada por la Ley 2/2018, de Contratos Publicos de
Navarra.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada
y se almacenaran mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de conservacion establecidas en la Ley Foral
12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.

Quienes licitan tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como en
determinadas circunstancias solicitar la limitaciéon u oposicion del tratamiento de sus datos
dirigiéndose a dpd@alsasua.net, dpd@altsasu.net. De las misma forma, le informamos de que
pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante
escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6, 28001 (Madrid) o a través de su sede electronica en

www.agpd.es.
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I.- CLAUSULAS TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE OFICINA DE ATENCION EN MATERIA DE CONSUMO.

1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de asesoria técnica-juridica para
garantizar la promocion y defensa de los derechos e intereses en materia de consumo de las
personas empadronadas en Altsasu / Alsasua.

2.- OBJETIVOS DEL SERVICIO

La persona adjudicataria prestara el servicio de asesoramiento, demandas de informacion y
asistencia en la atencion de consultas y gestion de reclamaciones.

3.- FUNCIONES

Asesoramiento individualizado:

e Analisis individual de la situacion problematica, clarificaciéon de la misma y posible
via de intervencion.

e Orientacion juridica.

e Apoyar en el trdmite de reclamaciones en defensa de los derechos e intereses de las
personas.

e Seguimiento y evaluacion de la intervencion

4.- MODALIDAD

Esta asesoria se realizara individualmente y preferentemente de manera presencial.

5.- AMBITO TEMPORAL

El tiempo de prestacion de los servicios a contratar sera de:

- 3 horas semanales
- Horario de 10:00 a 13:00 horas.
- Dia a convenir.

6.- LUGAR

Gure Etxea, en plaza de los Fueros s/n.

7.- GARANTIA DE LOS DERECHOS LINGUISTICOS.

La adjudicataria debera disponer de los medios suficientes para garantizar un servicio
integral en las dos lenguas oficiales de Navarra. A tal fin, la atencion verbal con la ciudadania
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vascoparlante (atencion inicial, telefénica...) sera indistintamente en euskera y castellano. El
ciudadano o ciudadana podra ejercitar en cualquier momento su derecho a la elecciéon de lengua.
La relacidn escrita con la ciudadania (notas, avisos, escritos...) sera bilingiie. En los casos en los
que se precise utilizar otra lengua se dara prioridad al euskera.

La comunicacion verbal —reuniones, consultas...— y escrita —facturas, informes...— que
mantenga la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento sera indistintamente en euskera y
castellano.

En todo caso, el/la profesional/a que vaya a prestar servicio presencial debera disponer del
nivel C1 de euskera.

8.- OTRAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA JURIDICA

La asesoria juridica sera atendida preferiblemente por la misma persona profesional
durante todo el afio, pudiendo de manera excepcional ocupar el puesto otra persona de la
empresa o colaboradora.

9.- MEMORIA ANUAL

Se entregara una memoria anual del servicio realizado durante el afio inmediatamente
anterior, con anterioridad al 31 de enero del afio siguiente.
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ANEXOI:

MODELO DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA O ENTIDAD LICITADORA Y
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

| Do) aT=V4 B o) « RO RRRRRR
DINI/INIE ettt s e e e sanaee s sanee con domicilio a efectos de
notificacion 1< o K CP s , localidad

EXPONE:

- Que la direccion de correo electréonico a efectos de notificaciones a través de medios
telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica es la siguiente:

- Que conociendo el Pliego que rige la contratacion, se compromete a su realizacion con

estricta sujecion al mismo y a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los siguientes
sobres:

SOBRE N2 1: Documentacion administrativa.

SOBRE N? 2: Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas.
SOBRE N¢ 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas.

FIRMA DE ENTIDAD LICITADORA O LICITADORAS
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ANEXO II:

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR

DOMA/DON ettt ettt ettt ettt e et be et te et e te et e ta et e eteeabeeteersaereeeaea DNI/NIF
...................................................................................... con domicilio a efectos de notificaciéon en
......................................... CP  eeeeeeeeeeeee.,, localidad  .ooccveveeeveeeeiveeeeen., - teléfonos
....................................... , en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda)
de la sociedad ........eeeeeerrenrsieesesiee e CIF .o

Declara bajo su responsabilidad:

- Que retine / que la entidad por mi representada retine (indiquese segun proceda) las
condiciones para contratar y no estar incursa en ninguna de las prohibiciones para
contratar enumeradas en los articulos 22 a 26 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

- Que se compromete, en caso de obtener la adjudicacion, a acreditar la posesion y validez
de los documentos exigidos en el presente pliego en el plazo maximo de siete dias desde la
notificacion de la misma.

- Que se compromete a presentar los documentos exigidos antes de la firma del contrato,
conforme lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la
contratacion.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y dispone
de elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la
Seguridad Social y de Seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales,
asi como de Igualdad entre mujeres y hombres impuestas por las disposiciones legales
vigentes.

- Que reune la solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional exigida en el
presente pliego.

- Que declara como documentacion confidencial la siguiente: .................

FIRMA DE LA PERSONA O ENTIDAD LICITADORA(S)
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ANEXO III: MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS

DORA/DON e
DNI/NIF oo con domicilio a efectos de
NOHFICACION €N evveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee CP oo , localidad coeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ,
teléfonos ........cccoevvviviviciiiiiciiiins , en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no
proceda) la sociedad e
CIF..oiiiieicnns

Se compromete a disefiar y desarrollar un “SERVICIO DE OFICINA DE ATENCION EN
MATERIA DE CONSUMO”

Oferta econdmica: ............ccocoeviiiiiiiiiii... (Consignar en numero y letra con dos
decimales) -Sin IVA-.

FIRMA DE LA PERSONA O ENTIDAD LICITADORA(S)

25 de 27



@ 94856 21 61
FAX 948 56 38 55

Altsasuko Udala www.altsasu.net
Ayuntamiento de Alsasua altsasu@altsasu.net
LF.K./ C.LF.: P-3101000-B >4 Garcia Ximenez 36 -

31800

ANEXO IV “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
COLECTIVOS Y DATOS TRATADOS

Las categorias de interesados/as cuyos datos seran tratados por el ENCARGADO DE
TRATAMIENTO son las siguientes:

= (Ciudadanos/as.
= Personas de contacto.

Para la ejecucion del contrato objeto de este pliego el Ayuntamiento pone a disposicion de
la entidad adjudicataria los siguientes tipos de datos:

* Datos identificativos (nombre y apellidos, NIF/DNI, direccion, teléfono, firma).
= Datos de circunstancias sociales caracteristicas de alojamiento/vivienda, propiedades o
posesiones, licencias, permisos o autorizaciones).

Este acceso se realizard en los locales del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Teniendo
la prohibicion expresa de incorporar los datos a sistemas y soportes distintos de los del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO sin el consentimiento de éste.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos deben protegerse empleando las medidas para evitar que dichos datos pierdan
su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con el andlisis de riesgos
realizado, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

e Identificacion y autenticacion en los sistemas de tratamiento: Denegacion, a las personas no
autorizadas, al acceso a cualesquiera sistemas de tratamiento vinculados al tratamiento
de los datos de caracter personal.

Gestion de soportes: Implementacion de medidas orientadas a impedir la lectura,
modificacion, copia o sustraccion de soportes sin autorizacion.

Control de acceso a los datos: Garantizar que el personal autorizado tiene acceso

Unicamente a los datos correspondientes a su rol o perfil de usuario. Establecer un
sistema de gestion de usuarios.

Control de las comunicaciones: Medidas orientadas a verificar e identificar a qué personas
se han proporcionado los datos, 0 han podido tener acceso a ellos mediante los sistemas
telematicos de la compania (sistemas de comunicacion o almacenamiento en la nube,
VPN, etc.).

Sistema de copias de seguridad que permita garantizar la disponibilidad y la resiliencia de
los sistemas.

Establecer un procedimiento de control para garantizar la proteccion de la informacion,
mediante la revision, valoraciéon y evaluacion periddica de la efectividad de las medidas
técnicas y organizativas y asi garantizar la seguridad del tratamiento.
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e Emitir instrucciones de trabajo al personal que tiene acceso a los datos personales para
garantizar que se tratan conforme con la normativa de proteccion de datos, en las
instrucciones se incluiran las medidas técnicas y organizativas.

e Registro de modificaciones: Medidas que permitan identificar qué datos se han
modificado, por quien, y en qué momento.

Mediante el empleo de un andlisis de riesgos o evaluacion de impacto, la entidad
adjudicataria no dejara de implementar las medidas indicadas, salvo que, previamente justifique,
ante el Ayuntamiento, la no necesidad de aplicarlas y obtenga la aprobacién expresa.

27 de 27



