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PARTE 1. CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO

El contrato que se licita tiene por objeto la gestion de los Centros de Interpretacion de la Naturaleza
(CIN) y Oficinas de Informacién Turistica (OIT) del Gobierno de Navarra, situados en las localidades
de Roncal/Erronkari y Ochagavia/Otsagabia.

1.1. Divisién en lotes
Se ha previsto la division del contrato en los siguientes lotes:

e Lote n° 1. Gestibn del Centro de Interpretacion de la Naturaleza y Oficina de
Informacion Turistica del Gobierno de Navarra en Roncal/Erronkari.

e Lote n° 2: Gestibn del Centro de Interpretacion de la Naturaleza y Oficina de
Informacion Turistica del Gobierno de Navarra en Ochagavia/Otsagabia.

Ninguna licitadora podra resultar adjudicataria de mas de un lote. Por ello, en la oferta se debera
especificar el orden de preferencia en la adjudicacion de lotes para el caso en que la adjudicacion
recayera en mas de un lote sobre la misma persona licitadora. En ese caso, pasara a ser llamada
la entidad adjudicataria que haya quedado en segundo lugar y asi sucesivamente, de acuerdo al
orden de preferencia sefialado en la oferta.

Del mismo modo se prohibe de manera expresa que una misma persona subcontratista forme
parte de mas de un lote.

1.2. Reserva de lotes

En consonancia con lo previsto en el articulo 41.1. de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, el 6rgano de contratacion ha determinado que no procede calificar como
reservado ninguno de los lotes a la participacion de las entidades previstas en el articulo 36,
justificando tal decision en la especificidad y complejidad técnica de los trabajos a llevar a cabo
en cada uno de los lotes.

2. REGIMEN JURIDICO

Los contratos que se formalicen de acuerdo a los presentes pliegos seran contratos publicos,
celebrados por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, que tendran, por tanto, caracter
administrativo, perteneciendo al tipo de contrato de servicios, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 30 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Estos contratos se regiran en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos con sus modificaciones, y sus disposiciones
reglamentarias. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.
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El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, acordar su resoluciéon y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos
adoptados en el uso de estas prerrogativas podran ser objeto de reclamacion o recurso de
conformidad con lo dispuesto en la citada ley foral y las restantes normas de derecho administrativo.

Las prestaciones de los contratos corresponden a las categorias 90714100-6 (Sistemas de
informacion medioambiental) y 63513000-8 (Servicios de informacion turistica) de la nomenclatura
CPV (Common procurement vocabulary).

En lo no previsto en los presentes pliegos, serdn de aplicacion las disposiciones comunes, y las

especificas de los contratos de servicios, establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

3. ORGANO DE CONTRATACION

La facultad de celebrar estos contratos en representacion de la Comunidad Foral de Navarra,
actuando como 6rgano de contratacion, corresponde a la Directora General de Medio Ambiente, por
desconcentracion de competencias establecida en la Disposicion adicional primera del Decreto
Foral 74/2023, de 30 de agosto, por el que se establece la estructura basica del Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

4. UNIDAD GESTORA

Tendra la consideracion de unidad gestora el Servicio Forestal y Cinegético, de la Direccion General
de Medio Ambiente.

No obstante, la admisién de participantes y la formulacién de propuesta de adjudicacion
corresponde a la Mesa de Contratacion.

En caso de cualquier duda se pueden poner en contacto con el Negociado de Educacién e
Informacion Ambiental de la Secciébn de Planificacibn Forestal y Educacion Ambiental:
eduamb@navarra.es

5. DURACION Y POSIBILIDAD DE PRORROGA

El contrato se ejecutara inicialmente, en cada uno de los centros, desde el dia 01/01/2024, o en su
defecto desde la fecha de formalizacién en caso de que esta sea posterior, hasta el dia 31/12/2024.

Una vez concluido el periodo inicial de ejecucion, el érgano de contratacién podra autorizar
mediante Resolucion, y con caracter potestativo, hasta cuatro prérrogas del contrato con una
duracion maxima de doce meses cada una, hasta la finalizacion del ejercicio 2028.

A tales efectos, la empresa adjudicataria enviara a la Unidad Gestora, propuesta escrita de prérroga

antes del 1 de octubre de cada afio (segun modelo Anexo VIII), debiendo esta expresar su
conformidad con la misma en el plazo de 7 dias laborables, para que antes del 15 de octubre del
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mismo afio, la empresa adjudicataria pueda presentar el plan de gestién para el afio siguiente
(Anexo 1X).

6 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene un valor estimado de 1.263.583,55 € IVA excluido (1.528.934,61 € IVA
incluido), incluidas las cuatro posibles prorrogas, desglosado en los siguientes lotes:

Lote 1 Lote 2
Gestion del Centro de | Gestion del Centro de
Interpretacion de la Interpretacion de la
Naturaleza y Oficina | Naturaleza y Oficina de SUMA
de Informacioén Informacion Turistica
Turistica del Gobierno del Gobierno de
de Navarra en Navarra en
Roncal/Erronkari Ochagavia/Otsagabia
CIN +OIT |[SINIVA CON IVA SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA
2024 | 109.218,74|132.153,79| 122.438,25| 148.150,30| 231.656,99| 280.304,09
2025 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2026 | 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2027 | 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2028 | 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2029 9.928,97| 12.013,97 11.130,75| 13.467,75 21.059,72 25.481,72
SUMA: | 595.738,55|720.842,64 | 667.845,00| 808.091,97 | 1.263.583,55|1.528.934,61

El mes de diciembre de cada afio se pagara cuando se abran los presupuestos del afio siguiente.

De manera desglosada sin IVA 'y con IVA seria:

SIN IVA CON IVA
ANUALIDAD 5 ANOS ANUALIDAD 5 ANOS
RONCAL 119.147,71 595.738,55 144.168,72 720.842,64
OCHAGAVIA 133.569,00 667.845,00 161.618,49 808.091,97
SUMAS: | 252.716,71 1.263.583,55 305.787,21 1.528.934,61

En las siguientes tablas, constan las horas al afio que se necesitan para gestionar los Centros de
Interpretacion de la Naturaleza y Oficina de Informacion Turistica del Gobierno de Navarra en
Roncal/Erronkari y en Ochagavia/Otsagabia, por categoria de personal, los importes horarios de
cada categoria, el importe total anual y el coste horario general.

Tabla 1.1. Centros de Interpretacion de la Naturaleza del Gobierno de Navarra en Roncal/Erronkari
y en Ochagavia/Otsagabia.

2.132 horas de trabajo anual.
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Dedicacion Horas anuales
Campania Escolar local 80
., Campaniia Escolar General 90
Atencion a grupos . )
Campaiia Esqui 180
Otros grupos 200
Atencidn al visitante 388
Apoyo 297
Actividades 215
Organizacion 320
Limpieza 362
TOTAL 2.132

Tabla 1.2. Importes calculados segun las horas de dedicacion

Importes €/hr €/ano IVA

Horas/afio | Categoria de personal IVA incluido incluido
593 | Coordinador/a en educacion ambiental 32 18.976,00

*880 | Técnico/a Educador Ambiental 28 24.643,11

*297 | Técnico/a Informador Ambiental 20 5.940,00

*362 | Limpieza 18 6.516,00

Importe Total

2.132 Anual: 56.075,11

* Estas horas, por su propia naturaleza son presenciales en los Centros de Interpretacion de la Naturaleza o desplazadas a
los lugares donde se realizan las actividades. No pudiendo ser realizadas de forma telematica.

Tabla 2: Oficina de Turismo de Roncal/Erronkari.

2.159 horas de trabajo anual.

CONCEPTO IMPORTE
Costes Directos
1. Costes salariales

2 personas grupo profesional IV* (12 meses) 46.126,14
Sueldo base anual 23.063,07€ x 2= 46.126,14€

1 persona grupo profesional IV* (1 mes) 1.537,54
Compensacion domingos y festivos 53 domingos x 30€= 1.590€ 2.110

13 festivos x 40€= 520€
Total festivos: 2.110€

Subtotal 49.773,68
2. Costes Seguridad Social 30% 14.932,10
Subtotal 64.705,78
3. Gastos de desplazamiento

Gastos de desplazamiento (50 km/semana= 2.600 kms afio x 884
0,34€/km=)

Subtotal 65.589,78
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5% gastos generales 3.279,48
6% beneficio industrial 3.935,38
TOTAL IVA EXCLUIDO 72.804,64
TOTAL IVA INCLUIDO 88.093,61

Tabla 3: Oficina de Turismo de Ochagavia/Otsagabia.

2.159 horas de trabajo anual.

CONCEPTO IMPORTE
Costes Directos
1. Costes salariales

2 personas grupo profesional IV* (12 meses) 46.126,14
Sueldo base anual 23.063,07€ x 2= 46.126,14€

1 persona grupo profesional IV* (6 meses) 11.531,50
Sueldo base anual 23.063,07 / 2= 11.531,50€

Compensacion domingos y festivos 53 domingos x 30€= 1.590€ 2.110

13 festivos x 40€= 520€
Total festivos: 2.110€

Subtotal 59.767,64
2. Costes Seguridad Social 30%

Subtotal 77.697,93
3. Gastos de desplazamiento

Gastos de desplazamiento (50 km/semana= 2.600 kms afio X 884
0,34€/km=)

Subtotal 78.581,93
5% gastos generales 3.929,09
6% beneficio industrial 4.714,91
TOTAL IVA EXCLUIDO 87.225,93
TOTAL IVA INCLUIDO 105.543,37

*Segun el Convenio de Oficinas y Despachos de Navarra.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, los precios correspondientes a los Centros de Interpretacion de la Naturaleza
se han calculado aplicando las Tarifas Forestales de Navarra, version 1.12, revision 2023. Estas
tarifas se calculan en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir
la adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como
un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracion de los contratos.

Esta estimacion del valor del contrato correspondiente a cada lote no supone compromiso de gasto
alguno.

Asimismo, debe sefialarse que Unicamente generaran obligacion de pago las prestaciones
efectivamente realizadas por la empresa adjudicataria.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto en consonancia con lo dispuesto en
articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, cuyo contenido sera de aplicacion a esta licitacion.

8. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

8.1. Aptitud para participar en el procedimiento de contratacion:

Podran participar en el procedimiento de contratacion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacién de conflicto
de intereses y acrediten una solvencia economica, financiera y técnica o profesional suficiente
para ejecutar la prestacion contractual demandada.

Las personas licitadoras podran participar de forma individual o conjuntamente con otras
interesadas.

No cabrd presentarse ninguna propuesta en participacién conjunta si ha presentado una
proposicion individual. Tampoco cabra la presentacion simultanea de ofertas por parte de
empresas vinculadas, en los términos definidios en el articulo 20 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos. La infraccién de estas normas dard lugar a la desestimaciéon de
todas las propuestas por ella suscritas para un mismo lote o contrato.

8.2. Requisitos minimos de solvencia econdmicay financiera:

Las licitadoras deberan disponer de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacion econémica y financiera de la empresa para
gue la correcta ejecucion no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.

A los efectos del presente procedimiento de contratacion, se considera que la empresa licitadora
dispone de solvencia econdmica si su volumen global de negocios, en los tres Ultimos ejercicios
disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de actividades, refleja un importe igual
0 superior a 30.000 euros al afio.

Si no se alcanzase el volumen de negocios referido en el parrafo anterior, la empresa licitadora
podra acreditar su solvencia econdmica, en el momento en que asi le sea requerido, mediante
la aportacién de certificaciones bancarias que aseguren la capacidad del contratista de aportar
los fondos necesarios para la correcta ejecucién del contrato

Si por una razén justificada la licitadora no se encuentra en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y financiera por medio de
cualquier otro documento que el 6rgano de contratacién considere adecuado.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico acreditara frente al 6rgano de contratacion, a tenor de lo en él reflejado y salvo
prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera del empresario.

8.3. Requisitos minimos de solvencia técnica o profesional:
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8.3.1. Requisitos comunes a ambos lotes:

A los efectos del presente procedimiento de contratacion, se considera que la empresa licitadora
dispone de solvencia técnica o profesional si dicha empresa cuenta con una experiencia de al
menos doce meses en los Ultimos cinco afios, como contratista de la gestion de oficinas de
informacién turistica, y de un periodo similar en la gestién de centros de interpretacion de la
naturaleza u otros equipamientos de educacién ambiental, en ambos casos con independencia
de la titularidad, publica o privada, de dichas oficinas y los centros.

(El periodo de experiencia a efectos de valoracion de solvencia técnica es como norma general
de tres afios segun la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, articulo 17.2.b,
pero en este caso se tiene en cuenta el periodo de dos afios anteriores mas, por los Estados de
Alarma que se decretaron por el Gobierno de Espafa, desde el 15 de marzo de 2020 hasta el 9
de mayo de 2021 y hasta la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros, por el que se declara la finalizacién de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19.)

Asimismo, las empresas licitadoras deberan contar con al menos dos personas encargadas de
ejecutar cada uno de los contratos, con la siquiente formacion:

8.3.2. Requisitos especificos para el desempefio de funciones en la OIT:
- Titulacion académica: Ambas personas, al menos Bachillerato o titulacion equivalente.

- Al menos una persona con nivel B1 de inglés, caracteristica que también se requiere en
el CIN, que se ocupara de atender a los grupos que requieran visita en esta lengua.

- Al menos una persona con nivel B1 de francés, caracteristica que también se requiere en
el CIN, que se ocupara de atender a los grupos que requieran visita en esta lengua.

- Almenos una persona con nivel B2 de euskera, caracteristica que también se requiere en
el CIN, que se ocuparéa de atender a los grupos que requieran visita en esta lengua.

- Conocimientos de informatica a nivel de usuario/a.
8.3.3. Requisitos especificos para el desempefio de funciones en el CIN. Titulacién académica:

- Al menos una persona debera contar con titulacion minima de Grado Universitario o
equivalente, relacionada con la gestion ambiental y los recursos naturales. También se
admitirdn otras titulaciones universitarias si se acreditase una experiencia minima de dos
afios en trabajos de atencién al publico en servicios de educacion ambiental. En caso de
adjudicacion del contrato, la persona o personas que tengan este perfil realizara las tareas
del puesto de Técnico/a Educador/a Ambiental, pudiendo también realizar las tareas de
Coordinador/a en educacion ambiental.

- El resto del personal debera contar como minimo con Grado Superior en Educacion y
Control Ambiental o titulacion equivalente, relacionada con la gestion ambiental y los
recursos naturales. También se admitiran otras titulaciones de Formacién Profesional si
se acreditase una experiencia minima de dos afios en trabajos de atencién al publico en
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servicios de educacion ambiental. En caso de adjudicacion del contrato, la persona o
personas que tengan este perfil ocuparan el puesto de Técnico/a Informador/a Ambiental

- Conocimientos de informéatica a nivel de usuario/a.

- No se admitira la presentacién de ninguna persona que no tenga una formaciéon académica
minima de Grado Medio de Formacién Profesional o equivalente.

8.3.4. Otros requisitos especificos:

Las personas que realicen tareas de Técnico/a Educador Ambiental y Técnico/a Informador
Ambiental desempenfaran su trabajo presencialmente en los Centros de Interpretacion de la
Naturaleza y Oficina de Informacién Turistica del Gobierno de Navarra en Roncal/Erronkari y
en Ochagavia/Otsagabia, por lo que deberan cumplir los requisitos que se exigen en los
apartados 8.3.2 'y 8.3.3.

8.4. Solvencia de lalicitadora por referencia a otras empresas:

Para acreditar los niveles minimos de solvencia sefialados en los apartados anteriores, las
empresas licitadoras podran basarse en la solvencia de otras empresas, independientemente de
la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, quien licita debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas
subcontratistas para la ejecucion de los contratos, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los apartados
anteriores, que las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para la
ejecucion del contrato.

9. ORGANO ENCARGADO DE VALORAR LAS PROPUESTAS

La Mesa de Contratacion estara compuesta por las siguientes personas:

Presidente: Salomé Hernando Chicote, Jefa de la Seccion de Planificacion Forestal y
Educacion Ambiental.
Suplente: Fermin Olabe Velasco, Director del Servicio Forestal y Cinegético.

Vocal: Maria del Mar Rebolé Beaumont, Jefa del Negociado de Educacion e Informacion
Ambiental.

Suplente: Cristébal Molina Terrén, Jefe del Negociado de Planes y Programas del Medio
Natural.

Vocal: Nieva Uriz Domezain. Jefa del Negociado de Coordinacion de Proyectos
transversales de la Direccién General de Turismo.
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Suplente: Lucia Senosiain Etayo Oficial de Actividades Turisticas

Vocal: Nancy Sesma Fernandez, Interventora delegada del Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente.

Suplente: Beatriz Barber Zugaldia Interventora delegada del Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo en el Instituto Navarro de Deporte y Juventud.

Vocal-Secretario: Luis Angel Garcia Nicolas, Jefe de la Seccién de Régimen Juridico de
Medio Ambiente.

Suplente: José Joaquin Medrano Artola, Técnico de Administracién Publica (rama juridica)
de la Seccion de Régimen Juridico de Medio Ambiente.

La Mesa de Contratacidén ejercera las funciones especificadas en el articulo 51 de la Ley Foral
17/2021, de 21 de octubre, por la que se modifica parcialmente la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacion al 6rgano
de contratacion, cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los contratos se adjudicaran a la oferta con la mejor relacion calidad precio en consonancia con lo
dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
Entendiendo como tal, la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los criterios de
adjudicacion descritos en los presentes pliegos, valorandose sobre una puntuacion maxima de 100.

10.1. CRITERIOS CUALITATIVOS, NO VALORABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS
(HASTA 50 PUNTOS):

Se valorara la siguiente documentacion a presentar:
10.1.1. Valoracion de Turismo de la OIT: 20 puntos.

10.1.1.1. Atencion al publico turista: Plan de organizacién del personal. Especificara el
personal adscrito al contrato, mediante referencia genérica a puestos o tareas, omitiendo
siempre los nhombres y apellidos, atencién a grupos con necesidades especiales asi como
cualquier dato o informacién propios de los criterios cuantitativos de adjudicacién
relacionados en la clausula 10.2. Especificar4 asi mismo, también mediante referencia
genérica a puestos de trabajo, el calendario con el nimero de personas/dia/temporada en
el que se incluyan tareas y objetivos. Se valorara la claridad expositiva y la coherencia en
la distribucion y organizacién respecto a los objetivos planteados en las condiciones
técnicas de ejecucién, y el mayor niumero de horas de atencién (hasta 5 puntos).

10.1.1.2. Atencién al publico turista: Plan de coordinacién con las entidades locales,
titulares y gestores de recursos, empresas turisticas u organizadores de eventos de la zona
de influencia, y con el resto de Oficinas de Turismo y Pits, valordndose el medio y modo de
obtencién e intercambio de la informacién, la frecuencia y la adecuacion y eficiencia de los
canales de comunicacion establecidos, tareas de acompafiamiento al sector, transmisiéon
de la identidad del destino (hasta 5 puntos).

Péagina 12 de 76



ain
Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

10.1.1.3. Plan de colaboracion en la gestion de la UGET (Unidades de Gestion de Espacios
Turisticos) con el Servicio de Planificacion e Innovacidén Turistica, la asistencia técnica
contratada para coordinar las UGET, los agentes turisticos implicados. (hasta 5 puntos).

10.1.1.4. Plan de colaboracion en el seguimiento de la implantacién y control de los Planes
de Sostenibilidad en Destino (PSTD) con el Servicio de Planificacién e Innovacion Turistica:
la asistencia técnica contratada para coordinar las UGET, los agentes turisticos implicados.
(hasta 2 puntos)

10.1.1.5. Plan de colaboracion en zona UGET: conocimiento de la oferta, toma de contacto
continua con el sector publico-privado, informacion al sector de las actuaciones de la D.G.
de Turismo, labores de primera asistencia a agentes turisticos y personas emprendedoras.
(hasta 3 puntos).

Las Oficinas de Turismo de Ochagavia y Roncal se encuentran en la denominada UGET
del Pirineo.

Mas informacion sobre las UGET:
https://turismoprofesional.navarra.es/es/servicios-sector/asesoramiento/territorio

Mas informacién sobre los PSTDs:
https://turismoprofesional.navarra.es/es/next-generation-eu

10.1.2. Valoracion de Medio Ambiente del CIN: 30 puntos.

10.1.2.1. Programa anual de actividades: 10 puntos.

Se presentara, a modo de ejemplo, un programa de actividades para la realizacion por
parte del personal adscrito al Centro de Interpretacién de la Naturaleza, pudiendo disponer
de un presupuesto de 1.500 euros como apoyo, que constard de ocho actividades de
educacién ambiental distribuidas en torno a un afio natural. (Se puede utilizar el formato
del Anexo II).

Para ello, se presentard una introduccion que indique en qué consiste el programa y el
porqué del mismo, acompafiado de un cronograma y de una ficha por cada actividad que
indique:

- Nombre de la actividad

- Breve descripciéon de la misma

- Tipo de publico

- Objetivo de la misma y relacién con el programa

- Fechay lugar de realizacion

- Metodologia a emplear

- Recursos humanos y materiales necesarios y costes adicionales, mediante referencia
genérica_a puestos o tareas, omitiendo _siempre los nombres vy apellidos asi como
cualquier dato o informacién propios de los criterios cuantitativos de adjudicacion
relacionados en la clausula 10.2. En los costes no inse incluiran recursos humanos ni
materiales propios.

- Contenidos

- Motivo de la seleccion

- Desarrollo o guion de la actividad

- Método de evaluacion
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Los proyectos que presenten un programa de actividades que no incluyan ocho
actividades, o se describan actividades cuyo coste sea considerablemente superior (mas
de 2 veces su valor) a los 1.500 euros acorde a los precios de mercado, tendran una
valoracion de 0 puntos en este apartado.

En caso de presentar un programa de mas de 8 actividades, Unicamente se tendran en
cuenta las 2 primeras de cada uno de los cuatro trimestres del afio. Si alguno de los
trimestres tuviera menos de 2 actividades, se valoraran las terceras propuestas de los
siguientes trimestres, y asi sucesivamente hasta completar las 8 actividades.

Se valorara de la siguiente manera:

Programa de actividades de educacién ambiental PTOS
Por qué y para
qué.
2 puntos Se describe una finalidad del programa en su conjunto. 0,7
Finalidad adecuada al entorno. 0,4
Finalidad ambicioso. 0,3
Se describen objetivos concretos de cada una de las
actividades. 0,3
Los objetivos estan orientados para la consecucion de dicha
finalidad. 0,3
La temporalizacién de las actividades es adecuada,
acreditando el conocimiento de las peculiaridades ambientales 0,7
Cuéndo y dénde. | del territorio donde esta ubicado el CIN.
1,4 puntos
Las actividades se desarrollan en diferentes ubicaciones del
ambito de actuacion del CIN y su localizacién es adecuada
acreditando el conocimiento de las peculiaridades ambientales 0,7
de dicho territorio.
Qué y para quien. | Todas las actividades se describen con claridad. 1,1
2 puntos Las actividades son variadas. 0,3
Las actividades descritas identifican correctamente el publico
al que van destinadas. 0,3
Las actividades descritas se adaptan a diferentes tipos de
publicos, teniendo en cuenta sus caracteristicas, capacidades
y diversidad.
0,3
Se describen los recursos humanos (perfil, experiencia y
Quien y con qué. |capacidad) y materiales necesarios y su coste. 0,7
Los recursos descritos, tanto humanos como materiales, son
1 punto adecuados y accesibles. 0,3
La metodologia empleada es variada, con diferentes tipos de
Cémo. actividades. 0,7
1,6 puntos El publico objetivo es el protagonista. 0,3
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La metodologia empleada permite que el participante adquiera
conocimientos, habilidades y actitudes para hacer frente a los

problemas ambientales. 0,3

Las actividades son creativas 0,3

Se establece un método de evaluacién para cada una de las
Evaluacion. actividades. 0,8
2 puntos El método de evaluacion es variado. 0,3

El método de evaluacion se adapta a las peculiaridades de la
actividad que evalla

0,3
El método de evaluacidn valora la satisfaccion general del
publico, la actuacién de los ponentes, la adecuacion de los
recursos utilizados. 0,3
El método de evaluacidn valora de qué manera se han
conseguido los objetivos de la misma. 0,3
10

10.1.2.2. Visita de grupos al CIN: 7 puntos.

Se presentaran cuatro fichas con el modelo de visita al CIN, que describan en qué consiste,
para cada uno de los siguientes tipos de grupos de publico: escolares de primaria,
escolares de secundaria, adultos y personas con necesidades especiales. (Se puede
utilizar el formato del Anexo IlI).

Se presentara, como minimo, lo siguiente:

- Tipo de grupo

- Breve descripcién

- ldeas a transmitir

- Objetivos

- Duracion

- Metodologia

- Recursos materiales
- Meétodo de evaluacion
- Observaciones.

Se valorara de la siguiente manera:

Visitas al CIN. PTOS
Se describe claramente la idea general que se quiere trasmitir
a cada uno de los grupos, adaptandose dicha idea al grupo en
Por qué y para cuestion. 1
qué. Todas las fichas presentadas describen objetivos concretos
2 puntos gue ayudan a trasmitir la idea general de la visita. 1
La metodologia empleada en la totalidad de las fichas es
cémo. variada y coherente, adaptandose al tipo de publico. 1
2 puntos El publico objetivo es protagonista 1
Evaluacion. Cada una de las fichas presentadas establece un método de
1 punto evaluacion, que se adapta al publico al que va destinado 0,5
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El método de evaluacion valora la satisfaccion general del
publico, la actuacién de los ponentes, la adecuacion de los
recursos utilizados. 0,5
La descripcidn de las diferentes visitas demuestra el
conocimiento de los recursos materiales del Centro.

. 1
S:ﬁhtos La descripcion de las diferentes visitas demuestra el
conocimiento de los valores naturales y patrimoniales del
ambito de actuacion del Centro.
TOTAL

10.1.2.3. Campafia escolar local: 7 puntos.

Se presentara un programa de educacion ambiental orientado a trabajar la sostenibilidad
ambiental con los centros escolares locales, durante un curso escolar.
El programa debera de indicar una temética de sensibilizacién ambiental, explicando que
dindmicas o actividades van a realizar y los recursos que va a utilizar.

Se valorara de la siguiente manera:

Programa de educaciéon ambiental de la campafia escolar local. PTOS
La descripcidn del programa muestra que hay un conocimiento
del entorno y de la cultura e idiosincrasia de los habitantes de

Que la zona. Se observa que estd adaptado al publico local, no es
1 punto : A
un programa que se podria trasladar a cualquier tipo de
escolar. El programa esta ligado al territorio. 1
Por qué y para
queé. El programa describe con claridad un objetivo general o
2 puntos finalidad del mismo acorde con el publico y el territorio. 1

Se describen objetivos concretos que permiten al alumnado

adquirir conocimientos, competencias y habilidades para

cumplir la finalidad del programa. 1
La metodologia empleada es variada y coherente. Tiene una

Como. i s .
concepcion multidisciplinar , afectando a diferentes
2,5 puntos . :
competencias educativas. 1
El alumnado es el protagonista, participando activamente en el
desarrollo de las diferentes dindmicas y actuaciones del
programa, utilizando la investigacién como método de
aprendizaje 1
Permite que el participante adquiera conocimientos,
habilidades y actitudes para hacer frente a los problemas
ambientales. 0,5
Donde El programa se desarrolla en diferentes localizaciones,
mostrando el conocimiento de los recursos materiales,
0,5 puntos . .
humanos, patrimoniales y naturales del entorno 0,5
Evaluacion Valora la satisfaccion general de los escolares, la actuacion de
0,5 puntos los ponentes, la adecuacion de los recursos utilizados. 0,5
Cuando El programa esta estructurado durante todo el curso escolar,
de manera que se observe una planificacion y una evolucion
0,5 puntos )
de la materia a tratar durante el curso escolar, 0,5
7
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10.1.2.4. Camparia de esqui: 6 puntos.

Se presentard un programa de educacién ambiental, destinado a trabajarlo con el
alumnado participante en la campafia escolar de esqui, las tardes en la que se desarrolla
tal campafa, de acuerdo a las necesidades de la misma, segun la disposicion de horas
prevista en el contrato.

El programa debera de indicar una teméatica de sensibilizacion ambiental, explicando que
dindmicas o actuaciones van a realizar y los recursos que va a utilizar.

Se valorara de la siguiente manera:

Programa de educacion ambiental de la campafia de esqui. PTOS
Por qué y para El programa describe con claridad un objetivo general o
queé. finalidad del mismo acorde con el pablico y el territorio. 1

Se describen objetivos concretos que permiten al alumnado
adquirir conocimientos, competencias y habilidades para

cumplir la finalidad del programa. 1
Cémo. La metodologia empleada es variada y coherente. 1
El publico objetivo es el protagonista. 1
Se utiliza el entorno y los recursos de manera creativa 0,5
Se adapta los diferentes tipos de publico objetivo 1

Se establece un método de evaluacién que valora la
satisfaccion general de los escolares, la actuaciéon de los
Evaluacién. ponentes, la adecuacion de los recursos utilizados. 0.5

Quedara excluida la oferta que no obtenga una puntuacién minima de 10 puntos en el planteamiento
relativo a la gestion de OIT y 15 puntos en la Gestion del CIN.

10.2. CRITERIOS CUANTITATIVOS, VALORABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS
(HASTA 50 PUNTOS):

10.2.1. Valoracion de Turismo de la OIT: 10 puntos.

10.2.1.1. Que al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro
documento que acredite fehacientemente la participacién en un curso, seminario, etc., de
digitalizacion (RRSS, programas informéticos, paginas web, Big Data o similares), bien como
ponente 0 como alumno o alumna, organizado por una administracion publica, una
universidad o un ente publico. 5 puntos.

10.2.1.2. Que al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro
documento que acredite fehacientemente la participacion en un curso, seminario, etc., de
recursos humanos (trabajo en equipo, habilidades sociales, gestion de proyectos, gestion de
crisis o0 similares) bien como ponente o como alumno o alumna, organizado por una
administracion publica, una universidad o un ente publico. 5 puntos.

10.2.2. Valoracion de Medio Ambiente del CIN: 15 puntos.
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10.2.2.1. Que al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro
documento que acredite fehacientemente la participacién en un curso, seminario, etc., de
educacién y sensibilizacibn ambiental, bien como ponente o como alumno o alumna,
organizado por una administracién publica, una universidad o un ente publico. 5 puntos.

10.2.2.2. Experiencia y formacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato de gestion
del CIN: Se valoraré la calidad del equipo de trabajo adscrito a la gestién del CIN por medio
de la experiencia o formacion del personal adscrito a la gestion del CIN en funcion de las horas
gue vaya a trabajar. 10 puntos

En este punto no se valorarén las horas dedicadas a la gestion de la OIT ni las dedicadas a
la limpieza del Centro de Interpretacion (593 hr+880 hr+297 hr=1.770 hr, véase tabla 1.2. del
punto 6. Valor estimado del contrato).

N° de puntos: 10*(a*1+b*0,90+c*0,75+d*0,5+e*0) /1770 (Se redondeara a 2 decimales)
Siendo a+b+c+d+e=1770
Donde:

a: numero de horas que aportara personal con cinco afios o mas como Educador
Ambiental.

b: nimero de horas que aportard personal con Master universitario o postgrado en
Educacion Ambiental.

c: numero de horas que aportara personal con titulo universitario en Ciencias
Ambientales o Biolégicas.

d: nimero de horas que aportara personal con Grado Superior en Educacion y Control
Ambiental.

e: nimero de horas que aportara personal que no tiene ninguna de las formaciones
a,b,cod.

Si algun trabajador cumple varias de las caracteristicas descritas en este apartado, las horas
de su trabajo adscritas a la gestion del CIN se valoraran anicamente con el criterio de mayor
puntuacion.

10.2.3. Criterio social: 10 puntos.

Se valorara la inclusion en la oferta de un “Plan de adaptaciéon de la propuesta técnica a
necesidades especificas de grupos receptores del servicio”. Este criterio de adjudicacion tiene
caracter social por tratarse de un criterio ético y de responsabilidad social aplicada a la
prestacion contractual.

Como grupos con necesidades especiales de atencidén se consideraran los cinco siguientes:
a) Personas con discapacidad fisica, b) Personas con discapacidad psiquica, c) Personas con
discapacidad sensorial, d) Nifios y nifias hasta 12 afios, e) Personas mayores de 65 afios.

La férmula de valoracién de este criterio, sera la siguiente:

Pagina 18 de 76



[€0))
Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta

y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

Por cada grupo de los indicados, respecto al cual se definan las necesidades especiales de
atencion: 1 punto.

Por cada grupo de los indicados, respecto al cual se definan y comprometan medidas
especificas de adecuacion: 1 punto.

10.2.4. Criterios ambientales: 5 puntos.

- Se otorgaran 3 puntos a la empresa que se comprometa a la realizacion del trabajo de
limpieza usando productos ecoldgicos. A estos efectos se entienden adecuadas para acreditar
la condicién de ecoldgico la etiqueta ecoldgica de la UE, la etiqueta Angel Azul, Cisne Nordico,
Ecocert, Sustainible Cleaning Charter u otras equivalentes, asi como informes técnicos del
fabricante o un informe de organismo reconocido.

- Se otorgara 2 puntos a la empresa que se comprometa, mediante declaracion responsable,
a utilizar en todos los documentos que se generen consecuencia de la ejecucién del contrato
gue cumpla, alternativamente, una de estas condiciones:

v" 100% reciclado. Para acreditar esta condicion sera prueba suficiente que
el producto disponga de alguna de estas etiquetas: Angel Azul, FSC
reciclado o equivalente.

v Mezcla de fibras recicladas y fibra virgen procedente de madera
certificada. Para acreditar esta condicion sera prueba suficiente que el
producto disponga de alguna de estas etiquetas: ecoetiqueta europea,
PEFC, cisne nérdico, FSC Mixto, o equivalente.

10.2.5. Oferta econdmica: 10 puntos.

Se presentara una Unica oferta econdmica, referida a un periodo anual de prestacion del
servicio. Esta oferta debera ser adecuada para que la persona que resulte adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningin caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio més los costes de Seguridad Social.

Las ofertas se puntuaran de forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:
Bi

= Max (Bs,Bmax) X Yaen

Donde:

Vi: Puntuacion o valoracién otorgada a cada oferta.

Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).

Bs: Baja significativa. Valor determinado en esta clausula que representa el umbral a
partir del cual una oferta podria considerarse anormalmente baja.

Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion.
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Max (Bs,Bmax): Representa el valor méximo de entre los dos indicados.
Vmax: Puntuacién maxima a otorgar por el criterio precio.

La valoracion de la oferta econdmica se determinard utilizando como maximo el redondeo a
dos decimales.

Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en mas de veinte
puntos porcentuales al precio de licitacion del locte, IVA excluido. En ese caso, se estara a lo
dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos v,
antes de rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona afectada para que
en el plazo de cinco dias presente la justificacion que considere oportuna.

La puntuacién queda resumida en la siguiente tabla:

Puntuaciéon maxima: 100

Criterios cualitativos 50
Valoracion de Turismo 20
Valoracion de Medio Ambiente 30

Programa de actividades| 10
Visita al CIN 7

Campaiia escolar local 7

Campafia de esqui 6

Criterios cuantitativos 50
Valoracién de Turismo

Certificado en curso digitalizaciéon 5

Certificado en curso recursos humanos 5

Valoracién de Medio Ambiente 15

Formacidn en educacién y sensibilizacion ambiental 5

Formacidn del personal que vaya a ejecutar el contrato| 10

Criterios sociales 10

Criterios ambientales 5

Precio 10

En todo caso, se rechazaran las propuestas en su conjunto si se comprueba que las ofertas
econdémicas son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o
no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional
o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes,
en aplicacion de lo establecido en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

10.2.6. Criterios de desempate

En caso de empate, éste se dirimira segln lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, siendo de aplicacion a tales efectos los seis tipos de
criterios sefialados en el apartado 1 de dicho articulo.
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A tal efecto, la Mesa de Contratacion requerira la documentacion pertinente a las licitadoras
afectadas.

11. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse exclusivamente a través del Portal
de Contratacion de Navarra, que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra (https://portalcontratacion.navarra.es/es/) de acuerdo con lo establecido
en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuard a través del Portal de Contratacién de Navarra.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio de la licitacion que se publique en el
Portal de Contratacion de Navarra (https://www.navarra.es/home es/Servicios/PortalContratacion/)
debiendo ser, como minimo, de treinta dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio al
Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella —resumen
criptografico— del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
gue quien licite tenga problemas (*) en la presentacion de su oferta en el Portal de Contratacion, si
la huella —resumen criptografico— es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano
de contratacién por correo electrénico a la direccibn de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través del Portal de Contratacion y para considerar completada la presentacion. Sin
cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera
fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

(*) NOTA: a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de
subida de datos debida a la calidad de la conexién, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual
se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro
de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada sera admitida. EI desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos
ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y
conllevaran la exclusion.
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El acceso a toda la informacion sobre la licitacion incluida en los presentes pliegos y demas
documentacién complementaria, es libre, directo, completo y gratuito a través del Portal de
Contratacion desde la fecha de publicacion del anuncio de licitacion, salvo la informacién sobre
subrogacion.

Las personas interesadas en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacion, aquella
informacion adicional sobre los pliegos y deméas documentacién complementaria en el plazo de 3
dias desde que la soliciten.

De no atenderse dicho requerimiento de informacion formulado por la persona interesada con la
citada antelacion, los érganos de contratacion ampliardn el plazo inicial de presentacion de las
ofertas y solicitudes de participacién, de manera proporcional a la importancia de la informacién
solicitada. No obstante, no se ampliara el plazo cuando la informacién adicional solicitada tenga un
caracter irrelevante a los efectos de poder formular una oferta o solicitud que sean validas.

12. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra, donde cualquier persona interesada en la licitacion
puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas
mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo vdlida para
cualquier licitacién posterior a través del Portal, por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios Electrénicos de Confianza y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB.
El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de
300 MB. El Portal de Contratacion no establece limite alguno en el nimero de archivos que se
pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por el Portal de Contratacién para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw,
abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar
archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos
suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicién individual. La infraccion de
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estas normas dard lugar a la desestimacion de todas las propuestas por él suscritas para un mismo
lote o contrato.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente, la
desestimacion de dichas ofertas.

No se admitiran variantes en las ofertas.

Las proposiciones deberan ajustarse a los pliegos que rigen la licitacion y su presentacién supone
su aceptacion incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en el Portal
de Contratacién y contendra 3 sobres, identificados como:

12.1. Sobre A “Declaracion responsable y otra documentacion general”:

En el Sobre “A” debera incluirse, Unica y exclusivamente, la siguiente documentacion:

12.1.1. Declaracién responsable elaborada conforme al modelo normalizado de “Documento
europeo unico de contratacion” (DEUC), a través del siguiente enlace
https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

INDICACIONES IMPORTANTES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL DEUC:

e En la pantalla inicial, debera comenzar marcando las opciones “Soy un operador econémico” y
después “Generar respuesta” y cumplimentar el campo “Pais”.

e Deberan cumplimentarse todos y cada uno de los apartados del DEUC, marcando las opciones “si” -
“no” o indicando la informacién requerida en cada campo.

e En la Parte Il, denominada “Informacioén sobre el operador econémico”, apartado “Indicaciéon del lote
o lotes para los cuales el operador econémico desea presentar una oferta”, las empresas que deseen
licitar por los dos lotes deberan consignarlos por su orden de preferencia. Este orden sera vinculante y
determinara la propuesta de adjudicacién para el caso de que la empresa obtenga la mejor puntuacién
en ambos lotes.

Ejemplo redaccion si se prefiere el Lote 1: “En su caso, indicacion del lote o lotes para los cuales
el operador econémico desea presentar una oferta: LOTE 1 (Roncal), LOTE 2 (Ochagavia)”.

Ejemplo redaccion si se prefiere el Lote 2: “En su caso, indicacion del lote o lotes para los cuales
el operador econdmico desea presentar una oferta: LOTE 2 (Ochagavia), LOTE 1 (RONCAL)".

e En la Parte IV, denominada “Criterios de seleccion”, donde se indica: “Los poderes adjudicadores
deben indicar qué criterios de seleccién se aplicaran, marcando para ello la casilla que figure delante
del criterio pertinente. ¢ Quiere usar los criterios de seleccion de A a D?”, las empresas deberan marcar
la opcién “si” y a continuacion deberan rellenar todos los campos que se despliegan al marcar dicha
opcion.

e Finalmente, podra descargar el DEUC ya cumplimentado en formatos PDF o XML, para cargarlo en
PLENA.
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12.1.2. En el caso de empresas que liciten conjuntamente, o cuando se prevea la constitucion
de una unién de empresas de caracter temporal, debera incluirse en este sobre A:

- Compromiso redactado conforme al ANEXO | de los presentes Pliegos Reguladores.

- Documento europeo unico de contratacion” (DEUC) correspondiente a cada una de las
licitadoras

12.1.3. En el caso de que quien licita hubiese sido adjudicatario en el marco de un procedimiento
anterior con el mismo 6rgano de contratacién, podra aportarse en este sobre solicitud de
reutilizacion de la documentacion acreditativa de la aptitud para contratar, indicando el
procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario y cuya documentacion pretenda
reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes, siempre y cuando no
hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la
adjudicacion del procedimiento anterior.

12.2. Sobre B “Oferta criterios cualitativos (no valorables mediante férmulas)”:

Incluird la documentacién que aporte la licitadora para que se valore conforme a los criterios
cualitativos establecidos en el apartado 10.2 de este pliego. Se elaborara una Unica propuesta
por cada lote, que incluira los diferentes apartados especificados en cicha clatsula (enlace).

La evaluacion de los criterios no cuantificables mediante la aplicacién de férmulas se realizara
en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Deberd quedar constancia documental de
todo ello.

ADVERTENCIA MUY IMPORTANTE:

La inclusion en el Sobre B (“Criterios cualitativos”) de cualquier dato de caracter que desvele
total o parcialmente informacién propia del Sobre C (“Criterios cuantitativos, valorables
mediante féormulas”, definidos en la clausula 10.2), determinara la exclusion de la empresa del
procedimiento de licitacion.

Por ello, en la confeccion de la oferta del Sobre “B”, deberan omitirse los costes de prestacion
del servicio; los nombres y apellidos de personal encargado de la ejecucion del contrato; asi
como cualquier alusién directa o indirecta a la formacién y experiencia de estas personas.

Del mismo modo, debera omitirse cualquier referencia a planes de adaptacion a necesidades
especificas de grupos receptores del servicio (criterio social de adjudicacién); asi como al
empleo de productos sostenibles de limpieza y papeleria (criterios medioambientales de
adjudicacion)

12.3. Sobre C “Oferta criterios cuantitativos (valorables mediante férmulas)”:

Incluird la documentacion que aporte la licitadora para que se valore conforme a los criterios
cuantitativos establecidos en el apartado 10.1 de este pliego (enlace).
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Se elaborard una Unica propuesta por cada lote, redactada obligatoriamente conforme a los
modelos que se adjuntan como ANEXO IV.A (enlace) y ANEXO IV.B (enlace) de estos Pliegos
Reguladores:

La evaluacién de los criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas se realizara en

acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la correcta ejecucién del contrato.

13. ADMISION DE PARTICIPANTES. APERTURA Y VALORACION DE LAS OFERTAS

13.1. Admision de participantes

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura de las proposiciones,
comprobando la presentacion de la declaraciéon del cumplimiento de los requisitos de participacion
de quien haya licitado en el procedimiento.

Si esta declaracion fuese sea incompleta o presentase alguna duda, se requerira a la licitadora
afectada para que cmplete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandoles un
plazo de, al menos, cinco dias.

Si transcurrido el plazo de subsanacién no se ha completado la informacion requerida, se procedera
a su exclusién en el procedimiento, dejando constancia documental de ello. La exclusiéon debera
ser motivada y, en caso de notificarse a la persona interesada, contendra al menos las razones por
las que se ha rechazado una candidatura u oferta y los medios y plazos de impugnacién que
procedan.

13.2. Aperturay valoracién de las ofertas

La evaluacion de los criterios sujetos a la aplicacién de juicios de valor (oferta del Sobre B) se
realizard en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Deberd quedar constancia
documental de todo ello.

En todo caso, la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante
férmula (oferta del Sobre C) se realizara después de la apertura y valoracion de la documentacion
relativa a criterios sometidos a la aplicacion de juicios de valor. Esta sucesion quedara acreditada
en la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra.

Si la Mesa de Contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio
de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El
plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

Una vez finalizada la baremacion de ofertas, la Mesa de Contratacion determinara y hara constar
en la plataforma PLENA la puntuacion global obtenida por cada empresa licitadora, resultado de
sumar las puntuaciones del Sobre B y del Sobre C. Seguidamente se notificara a las empresas
licitadoras mejor puntuadas en cada lote, dicha circunstancia.
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14. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS QUE OBTENGAN MEJOR
PUNTUACION EN CADA LOTE

Las empresas que obtengan la mejor puntuacion en cada lote deberan presentar en la plataforma
PLENA, en un plazo de siete (7) dias naturales a contar desde que se les notifique el
correspondiente requerimiento, la siguiente documentacion:

1. Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad de obrar de la licitadora. Si es una
persona fisica, Documento Nacional de Identidad, y si es una persona juridica, las escrituras
notariales, estatutos u otro documento que para su constitucion exija la normativa que le sea de
aplicacion, incluyendo todas sus modificaciones.

Alternativamente, podra presentarse un certificado acreditativo de inscripcion en alguno de los
Registros oficiales de licitadores.

2. En caso de que la licitadora sea una persona juridica, la documentacion que acredite la condicién
de representante, por parte de quien haya presentado la propuesta.

Alternativamente, podra presentarse un certificado acreditativo de inscripcion en alguno de los
Registros oficiales de licitadores.

3. Documentacion acreditativa de la solvencia econdémica y financiera de la empresa licitadora,
conforme a lo exigido en la clatsula 8.2 de los Pliegos reguladores, Parte | Condiciones Particulares:
Cuentas o documentacion contable de la empresa donde figure el volumen de negocio de los ultimos
tres ejercicios; Certificaciones de entidades financieras; Otras (véase clausula 8.2).

4. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional de la empresa licitadora,
conforme a lo exigido en la clatsula 8.3 de los Pliegos reguladores, Parte | Condiciones Particulares
(véase clausula 8.3):

- Certificados de buena ejecucion u otras pruebas admisibles en derecho, que acrediten
la experiencia de la empresa licitadora, conforme a lo requerido en la clausula 8.3.1.

- Titulaciones académicas y de idiomas del personal que se empleara en la prestacion del
servicio (OIT), que acrediten los requisitos establecidos en la clausula 8.3.2.

- Titulaciones académicas del personal que se empleara en la prestacion del servicio (CIN),
y en caso necesario contratos de trabajo u otra documentacién acreditativa de su
experiencia laboral, que acrediten los requisitos establecidos en la clausula 8.3.3.

5. Certificado emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra,
expedido con una antelacion no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de
presentacion de propuestas, acreditativo de que la licitadora se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

En el caso de que la licitadora tribute fuera de Navarra, certificado similar al sefialado en el punto
anterior, emitido por la Agencia Tributaria (AEAT) o las Haciendas Forales.

6. Certificado emitido por el Ayuntamiento correspondiente, acreditativo de que la licitadora se
encuentra dada de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en el epigrafe
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correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerzan actividades sujetas a este impuesto, a
la fecha de presentacién de las proposiciones.

7. Certificado acreditativo de que la licitadora se halla al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una antelacién no superior a seis meses desde
la fecha de expiracion del plazo de presentacién de propuestas.

8. Documentacion que acredite la disponibilidad del personal para la ejecucién del contrato,
conforme a lo ofertado por la empresa.

9. Los certificados formativos referidos en la clausula 10.2.1 de los Pliegos reguladores, Parte |
Condiciones Particulares, en caso de que la empresa haya incluido en su oferta el criteriod e
valoracién referido en dicha clausula (véase clausula 10.2.1.)

10. Los certificados formativos, y documentacion acreditativa de experiencia laboral, referidos en la
clausula 10.2.2 de los Pliegos reguladores, Parte | Condiciones Particulares, en caso de que la
empresa haya incluido en su oferta el criterio de valoracion referido en dicha cladsula (véase
clausula 10.2.2.).

11. Contratos de trabajo, contratos de servicio, u otra documentacién que acredite la disposicién
real y efectiva por la empresa licitadora del personal que participara en la prestacion del servicio.

15. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS Y FORMALIZACION

15.1. Adjudicacion:

La adjudicacion se realizara por parte del 6rgano de contratacion, debera ser motivada y contener
al menos las razones por las que se ha rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas
y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo de suspensién de la eficacia de la
adjudicacion y los medios de impugnacion que procedan. Se acomodara a la propuesta
formulada por la Mesa de Contratacion, en la que figurara el orden de prelacion de las personas
gue han formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido. La
propuesta de adjudicacidon no genera derecho alguno mientras no se apruebe la resolucién de
adjudicacion.

Transcurrido el plazo para la aportacion de documentacion por la licitadora en cuyo favor se ha
propuesto la adjudicacién, que debera ser motivada, esta se efectuard mediante Resolucion de
la Directora General de Medio Ambiente, que sera notificada a todas las personas licitadoras.

El 6rgano de contratacion adjudicara los contratos en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura publica de la oferta econémica en consonancia con lo dispuesto en el articulo 100
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacion tendran
derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacion de los contratos objeto de esta licitacion se anunciara en el Portal de

Contratacion de Navarra y en el Diario Oficial de la Unidn Europea en el plazo de treinta dias
naturales desde la adjudicacién del contrato.
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Para poder adjudicar el contrato a una sociedad de capital mixto en la que concurra capital
publico y privado, se respetara a lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

15.2. Eficacia de la adjudicacion.

Los contratos se perfeccionan mediante la adjudicacién realizada por el 6rgano de contratacion
competente, pero la eficacia de dicha adjudicacion quedara de acuerdo con las siguientes
normas:

a) Durante el plazo de diez dias naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion
de la adjudicacion, si dicha remisién se hace a través de medios electrénicos.

b) Durante el plazo de quince dias naturales contados desde la fecha de remisién de la
notificacion de la adjudicacién, si dicha remision se produce por medios no electrénicos.

La manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra dard lugar a la finalizacion anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar
adelante con el procedimiento.

Si se hubiera presentado Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspension previsto
en este apartado, pudiendo continuar con la tramitacién del procedimiento.

El acto de adjudicaciébn quedara también suspendido por la mera interposicion de una
reclamacion en materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha
reclamacion o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla

15.3. Constitucion de garantia definitiva.

Con caracter previo a la formalizacion del contrato la licitadora en cuyo favor se ha propuesto la
adjudicacion debera constituir garantia definitiva, que quedara afecta al cumplimiento de las
obligaciones de la empresa adjudicataria hasta el momento de la finalizacién del plazo de
garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora asi como a la reparacion de los
posibles dafios y perjuicios ocasionados por la empresa adjudicataria durante la ejecucion del
contrato, cuyo importe econdmico sera del 4% del importe de adjudicacion.

Esta garantia, que se incautara en los casos de resolucion por incumplimiento con culpa de la
empresa adjudicataria, podra constituirse de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico.
b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en

Espafia.

c¢) Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo de caucion.

15.4. Formalizacién del contrato.
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El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales contados
desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicaciéon y constituird titulo suficiente
para acceder a cualquier tipo de registro publico.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables a la empresa adjudicataria, el
6rgano de contratacidén podra optar por alguna de las siguientes decisiones:

a) Resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con incautacion de las garantias
constituidas para la licitacién o con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al
5% del valor estimado del contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en
todo lo que exceda dicho porcentaje.

b) Conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacién del régimen de penalidades previsto
en estos pliegos, para la demora en la ejecucion del contrato.

Si la falta de formalizacion del contrato en plazo fuese imputable a la Administracion, la empresa
adjudicataria podra solicitar la resolucion del contrato y la indemnizacion de dafios y perjuicios
procedente.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

Si se ha rechazado una candidatura u oferta, dicho rechazo debera ser motivado, conteniendo
las razones del mismo, asi como las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada,
sefialando el plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnacion
gue procedan, todo lo cual se comunicara a todos los interesados en la licitacién. En cualquier
caso, el 6rgano de contratacién tiene derecho a declarar desierto el procedimiento de
adjudicacion, de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios
establecidos.

15.5. Renuncia a la adjudicacién del contrato y desistimiento del procedimiento de
adjudicacion por el ente contratante.

El érgano de contratacién podra renunciar a la adjudicacion del contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas.

También podra desistir del procedimiento, con fundamento en una infraccién no subsanable de
las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion,
en cuyo caso se justificara la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la iniciacion
inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion.

La renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el érgano de contratacion antes de la adjudicacion.

En el caso en que el érgano de contratacion renuncie a celebrar un contrato para el que haya
efectuado la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar el procedimiento para su
adjudicacion, lo notificar4 a quienes hayan licitado, informando también a la Comision Europea
de esta decision.
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16. OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

16.1. Documentacién de caracter contractual:

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir el contrato con sujecion al presente Pliego, y
en su caso a las mejoras por él ofertadas durante el procedimiento de licitacion, teniendo toda
esta documentacion caracter vinculante y contractual.

16.2. Supervision e inspeccidn de los trabajos:

La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervision, inspeccion y control de la Unidad
Gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

Cuando la empresa adjudicataria 0 las personas de él dependientes incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la Unidad Gestora del
contrato podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen
orden en la ejecucién de lo pactado. El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la Unidad
Gestora del contrato implicara la imposicién de las penalidades abajo relacionadas.

16.3. Condiciones de ejecucion del contrato de caracter social y medioambiental y de
igualdad de género.

16.3.1. Condiciones generales de ejecucion (articulo 66 de la Ley Foral de Contratos
Publicos):

La empresa adjudicataria se hallar4 sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por
razén de sexo o0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y
demas disposiciones en materia laboral, insercidbn sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio
colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se
encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

La contratista se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la Ley
Foral de Contratos Publicos, a la subrogacion de todos/as los/as trabajadores/as que, a pesar
de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato. Se incluye
como Anexo V, lainformacion necesaria a efectos de conocer las condiciones de subrogacion.

Asimismo, la contratista debera responder de los salarios impagados a las y los trabajadores

afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas,
conforme a lo previsto en el citado articulo 67.8 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.
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La persona adjudicataria cumplird con los principios, las normas y los canones éticos propios
de las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cédigo
deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizara la informacion confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas. Velara
especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales 0 medioambientales
gue, como condiciones especiales de ejecucion, se establecen en estas Condiciones
Particulares y ejecutara el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la
satisfaccién del interés general, evitando provocar de modificacion del contrato, que solo
podra llevarse a cabo en los supuestos previstos legalmente”.

16.3.2. Condiciones especiales de ejecucion (articulo 106 de la Ley Foral 2/2018 de
Contratos Publicos):

Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe “Criterios de
adjudicacion”.

En la ejecucion de este contrato habra de cumplirse las siguientes condiciones especiales:
A) Condiciones medioambientales:
a). Se procedera a la recuperacion o reutilizacion de los envases o embalajes utilizados.

b). Se procedera a la recogida y reciclado de los desechos o de los productos, a cargo
de la empresa adjudicataria.

c). Las empresas licitadoras presentaran un Plan para la Gestion de sus residuos,
acorde con su sector y circunstancias, en el que se detallara el cumplimiento de sus
obligaciones como productor, poseedor o gestor de residuos.

d). Toda la documentacion derivada de los trabajos realizados sera presentada en
soporte informatico. Cuando a solicitud de la Direccion del Parque deba entregarse
alguna documentacion adicional impresa, debera utilizarse papel ecoldgico.

B) Condiciones de tipo social:

a). Los informes, memoria parcial y/o final que se elaboren durante la ejecucién del
contrato y que contengan datos referidos a personas fisicas deberan estar
desagregados por sexo siempre que sea factible su obtenciéon. Ademas, se hara
referencia a las necesidades especiales de atencién y las medidas propuestas con
medios propios de la empresa a las personas con necesidades especiales segun
describe el punto 10.2.3

b). En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, la adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion y
materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y
hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

16.3.3. Condiciones especiales de caracter medioambiental
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16.3.3.1. Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe
de “Criterios de adjudicacion”.

16.3.3.2. Debera presentar, en el plazo de 30 dias desde la formalizacion del contrato, un
estudio sobre los residuos y envases generados en el Centro y establecer un plan de
actuacion. Este plan de actuacion debera recibir el visto bueno de la Unidad Gestora del
contrato antes de su implementacion. Para la elaboracion del mismo se recomienda la
consulta de la “Guia préactica para el cumplimiento de la Ley Foral 14/2018, de residuos y
su fiscalidad, en edificios publicos de Navarra”, accesible en: https://oprec-
navarra.com/gestion-residuos-sociedades-publicas/.

16.3.4. Condiciones especiales de caracter social

16.3.4.1. Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe
“Criterios de adjudicacion”.

16.3.4.2. La empresa adjudicataria debera estar al corriente del pago de las ndminas del
personal que participe en la ejecucién del contrato. Se considera que se incumple la citada
condicién cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las nbminas en mas de
dos meses. A tal efecto, la Administracion podra exigir, junto el envio de certificacion
acreditativa de que la empresa adjudicataria se encuentra al corriente en el pago de las
néminas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por el representante legal de
la empresa, a fecha de presentacion de cada una de las certificaciones.

16.3.4.3. La empresa adjudicataria deberd estar al corriente de los pagos de que la
empresa adjudicataria ha de hacer a todas las personas subcontratistas o suministradoras
gue participen en el contrato. La empresa adjudicataria remitira al érgano de contratacion,
cuando éste lo solicite, relaciébn detallada de aquellas personas subcontratistas o
suministradoras que participen en el contrato. Se presentara certificaciéon emitida por el
representante legal de la empresa, a fecha de presentacion de cada una de las
certificaciones que justifique el cumplimiento de esta clausula.

16.3.4.4. La empresa adjudicataria se encuentra sometida, en las condiciones previstas en
el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, a la subrogacion de todos los
trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad
objeto del contrato.

16.4. Incumplimiento del plazo de ejecucién.

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

La constitucion en demora de la empresa adjudicataria sera automatica sin necesidad de
intimacion previa de la Administracion.

Cuando la contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracion podra optar, atendidas
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las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de penalidades
diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de adjudicacion.

Cuando el retraso no fuera imputable a la contratista y este se ofreciera a cumplir sus
compromisos, la Administracion le concedera una prérroga equivalente al tiempo perdido salvo
gue la empresa adjudicataria hubiera solicitado una menor.

16.5. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y seran por
cuenta de éste las pérdidas, averias o0 perjuicios que experimente durante la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de su aseguramiento.

16.6. Interpretacién del contrato.

La persona titular de la Direccién General de Medio Ambiente, como érgano de contratacion, es
la facultada para interpretar el contrato y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El
ejercicio de dicha facultad se documentara por medio de un expediente con audiencia previa de
la empresa adjudicataria en el que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos, sin
perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en que proceda.

16.7. Deber de confidencialidad.

La empresa adjudicataria debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos de
los que tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion. No obstante, el 6rgano de contratacion,
atendiendo a la naturaleza y circunstancias del contrato podra eximir al contratista de esta
obligacion cuando lo estime conveniente.

Quien licite podra designar expresamente aquellos datos técnicos o mercantiles, que formen
parte de su estrategia empresarial, en particular los secretos técnicos o comerciales y los
aspectos confidenciales de las ofertas, cuya divulgacion desee impedir, si bien no podra extender
esta declaracion de confidencialidad a toda su propuesta, correspondiendo al érgano de
contratacion determinar motivadamente aquella documentacion que no afecta a secretos
técnicos o comerciales, a pesar de haber sido incluidos en la citada declaracion.

16.8. Dafios y perjuicios causados por la ejecucion del contrato.

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios, sobre bienes y personas, tanto de la
propiedad como de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del contrato. La
Administracion de la Comunidad Foral respondera Unicamente de los dafios y perjuicios
derivados de una orden inmediata y directa de sus érganos.

16.9. Cumplimiento de la normativa laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial
del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista.
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16.10. Propiedad intelectual.

Los derechos de propiedad intelectual de los trabajos realizados durante la ejecucién del contrato,
perteneceran en exclusiva a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en su maxima
extension territorial y temporal, excluido el derecho moral.

16.11. Penalizaciones por incumplimiento.

Seran objeto de penalizacion el incumplimiento total o parcial por la empresa adjudicataria de las
prohibiciones establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la
omision de actuaciones que fueran obligatorias conforme a ella y el incumplimiento de los plazos
para la ejecucion del contrato, asi como el incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas
por la Unidad Gestora en aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion
del contrato.

Segun lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
se prevé la imposicion de penalidades a la empresa adjudicataria, para los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato
(Grave).

b) Ejecucién defectuosa del contrato (Grave), lo que incluye deficiencias en la limpieza y
mantenimiento del centro, acumuladas dos veces en un bimestre que hayan sido avisadas
a la empresa y sin adopcion de medidas para su correccion.

c) Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato (Muy Grave).

d) Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales incluidos en la oferta (Grave).

e) Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la Unidad Gestora del contrato en
las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo (Grave).

f) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacién con sus trabajadores
(Grave).

g) Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres (Grave).

h) En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios
a la Administracion o terceros.

Los incumplimientos de la empresa adjudicataria se penalizaran de acuerdo con la
clasificacion establecida en los pliegos, con arreglo a la siguiente escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.
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c¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de esta
ley foral.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un contratista
no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las penalizaciones por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera iniciar el procedimiento
para declarar la prohibicion de contratar.

La imposicidén de estas penalizaciones no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion
como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados por los mismos hechos. Tampoco
excluye la resolucion del contrato, que pudiera resultar procedente de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 23 del presente Pliego.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta
de la Unidad Gestora del contrato, previa audiencia de la empresa adjudicataria, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

17. FORMA DE PAGO

La distribucion del gasto por anualidades y lotes, IVA incluido, es el siguiente:

Lote 1 Lote 2
Gestion del Centro de | Gestién del Centro de
Interpretacién de la Interpretacién de la
Naturaleza y Oficina | Naturaleza y Oficina de SUMA
de Informacién Informacion Turistica
Turistica del Gobierno del Gobierno de
de Navarra en Navarra en
Roncal/Erronkari Ochagavia/Otsagabia
CIN+OIT |SINIVA CON IVA SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA
2024 | 109.218,74132.153,79| 122.438,25| 148.150,30| 231.656,99| 280.304,09
2025| 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2026 | 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2027| 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2028 | 119.147,71|144.168,72| 133.569,00| 161.618,48| 252.716,71| 305.787,20
2029 9.928,97| 12.013,97 11.130,75| 13.467,75 21.059,72 25.481,72
SUMA:| 595.738,55|720.842,64| 667.845,00| 808.091,97|1.263.583,55|1.528.934,61

El mes de diciembre de cada afio se pagard cuando se abran los presupuestos del afio siguiente.

El abono de los trabajos se realizara cada dos meses, previa presentacion de factura y de informe
o memoria de gestion del CIN de esos dos meses. Para los meses de noviembre y diciembre la
factura y el informe o memoria de gestion serd mensual. La fecha de emision de las facturas sera

como muy pronto el dltimo dia del mes al que hacen referencia.
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La entidad adjudicataria debera contar con el visto bueno técnico del Organo contratante para cada
una de las fases presentando los trabajos realizados en una reunién al final de cada fase.

El dltimo abono se realizara una vez que se haya ejecutado completamente el servicio, incluyendo
todas las partes que lo compongan, asi como la totalidad de las mejoras ofertadas (SI LAS HAY)
por la entidad adjudicataria y tenga el visto bueno técnico de la Unidad Gestora.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.
Asimismo, debe sefalarse que Unicamente generaran obligacion de pago las prestaciones
efectivamente realizadas por la empresa adjudicataria.

18. REVISION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

No procede la revision de precios sefialada en el articulo 109 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos.

En caso de prérroga del contrato, el precio de adjudicacién no seré objeto de actualizacion.

19. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por la empresa adjudicataria cuando ésta haya realizado a
satisfaccion de la Unidad Gestora la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.

Para la constatacién del cumplimiento la Unidad Gestora realizara un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad en el plazo maximo de 15 dias naturales desde la realizacion del objeto
del contrato.

No se establece periodo de garantia, de acuerdo con la naturaleza de los trabajos a realizar.

20. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS

Los contratos objeto de los presentes pliegos solo podran modificarse por motivos de interés
publico, sin afectar a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias y cuya valoracién
corresponde al 6rgano de contratacién. Se considerara que una modificaciéon afecta al contenido
sustancial cuando se cumpla alguna de las condiciones contempladas por el articulo 114 de la Ley
Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

No se podran modificar los contratos cuando la modificacién tenga por objeto subsanar deficiencias
en la ejecucion de los contratos por la empresa adjudicataria o sus consecuencias, que puedan
solucionarse mediante la exigencia y cumplimiento de las obligaciones contractuales o de la
responsabilidad de la empresa adjudicataria, ni cuando se trate de obras, servicios 0 suministros
gue, no figurando en el contrato o proyecto inicial, sean susceptibles de aprovechamiento
independiente.
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Las modificaciones que cumpliendo las exigencias legales produzcan aumento, reduccion,
supresion o sustitucién de unidades ya contempladas en el contrato, seran obligatorias para la
empresa adjudicataria, quien no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna en los casos de
supresion o reduccion.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder en ningun caso del 50% del
importe de adjudicacion del contrato.

Cualquier modificacién de contrato distinta a las permitidas por el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos se considerara ilegal. Las obras, servicios o suministros que
fuera preciso contratar para responder a causas objetivas que las hagan necesarias, deberén ser
objeto de una nueva licitacion.

La fijacion de precios en el caso de modificacion del contrato con inclusién de nuevas unidades se

llevara a cabo de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

21. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el 6rgano de contratacion acordase la suspension del contrato por motivos de interés publico o
ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a cuatro meses, se levantara un acta
que sera firmada por un técnico de la Unidad Gestora y por la empresa adjudicataria en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho que se deriva de ello.

Acordada la suspension la Administracion abonara a la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios
efectivamente sufridos por este.

22. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

Se estard en lo dispuesto en los articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

23. CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas de resolucion del contrato, previa audiencia de la empresa adjudicataria, las previstas
en el articulo 160 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

24. IMPUGNACION DE ACTOS

Contra los presentes pliegos, las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo
112.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que se dicten durante este procedimiento de contratacion, los
interesados podran interponer recurso de alzada ante el Consejero de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su naotificacion.
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Alternativamente al recurso de alzada, contra los presentes pliegos y contra los actos de tramite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los interesados podran
interponer Reclamacion en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra. La reclamacién debera fundarse en alguno de los motivos sefialados
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y debera presentarse en la forma y
plazo descritos en la misma.

Contra los actos relacionados en el articulo 35 de la en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos, y que pongan fin a la via administrativa, podrd interponerse recurso
contencioso-administrativo con arreglo a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

25. PROTECCION DE DATOS

La comunicacién de datos personales por la entidad contratante a la empresa adjudicataria, se
realizara con la finalidad de gestionar las actividades de uso que figuran en los presentes pliegos,
y no deberan ser utilizados para finalidades distintas. Esta obligacion se considera esencial a los
efectos del articulo 160.1, letra j) Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratacion Publica de
Navarra, dando lugar su incumplimiento a la resolucion del contrato, con los efectos dispuestos por
el articulo 161 de dicha norma y el articulo 161 bis afiadido por Ley Foral 17/2021, de 21 de octubre,
por la que se modifica la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

En el caso de que como consecuencia de la ejecucion de los presentes pliegos fuese necesario el
acceso por parte de la adjudicataria final a datos personales y confidenciales de los que es
responsable el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, la adjudicataria final en su
calidad de Encargado o Subencargado del Tratamiento debera cumplir con las obligaciones que la
normativa aplicable en materia de Proteccién de Datos dispone para dicha figura. En particular, se
tendra en cuenta especialmente las disposiciones establecidas por las siguientes normas:

(1°). Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal.

(2°). Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

(3°). Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos).

(4°) El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el &mbito de la Administracion Electronica.

Los responsables enumerados en el articulo 77.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales deberan aplicar a los
tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que correspondan de las previstas en
el Esquema Nacional de Seguridad, asi como impulsar un grado de implementaciéon de medidas
equivalentes en las empresas o fundaciones vinculadas a los mismos sujetas al Derecho privado.
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Las medidas de seguridad a aplicar con respecto a los datos a los que hubiese tenido acceso la
empresa adjudicataria se corresponderan con las de la Administracion publica de origen y se
ajustaran al Esquema Nacional de Seguridad.

PARTE 2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato de Gestion de las Oficinas de Informacion Turistica (OIT en adelante) y Centros de
Interpretaciéon de la Naturaleza (CIN en adelante) del Gobierno de Navarra ubicados en
Roncal/Erronkari y Ochagavia/Otsagabia, tiene por objeto prestar el servicio de atencién al publico
de la OIT, la puesta en marcha de un nuevo modelo de oficina 365/24/7 basado en la atencion
digital, la colaboracion en la gestién, desarrollo y coordinacién de las Unidades de Gestién de los
Espacios Turisticos (en adelante UGET) y el desarrollo del programa de educacion ambiental del
CIN, con el objeto, entre otros, de promocionar el turismo y dar a conocer el patrimonio natural y los
valores ambientales en dichas localidades y su zona de influencia, y ofrecer una alternativa de ocio
mediante actividades ligadas a la naturaleza, asi como sensibilizar a la ciudadania y los visitantes
en el respeto al medio ambiente.

A estos efectos, la zona de influencia de la OIT y CIN de Roncal/Erronkari comprende el territorio
correspondiente al Valle de Roncal- Erronkaribar y Castillonuevo; y la zona de influencia de la OIT
y CIN de Ochagavia/Otsagabia comprende el territorio correspondiente al Valle de Salazar, Valle
de Aezkoa y Almiradio de Navascués.

La citada prestacion de atencién al publico se concreta en recibir a los visitantes del CIN y la OIT,
prestar el servicio de educacién ambiental, proporcionar informacion sobre recursos monumentales,
naturales, histéricos, la Red Natura 2000 y la Red de Espacios Naturales, a visitantes y grupos, asi
como sobre la oferta de equipamientos y recursos turisticos, alojamientos, restaurantes y
actividades, servicios de transporte y comunicaciones, y cualquier dato de interés del destino y su
entorno; informacion referente al municipio concreto y su zona de influencia y, en su caso, a toda
Navarra. Dicha informacién sera recabada por el personal de la OIT, estableciendo los canales de
comunicacion y un retorno efectivo con entidades locales, titulares y gestores de recursos y
empresas turisticas de la zona; sera asi mismo el encargado de actualizar y mantener la Plataforma
informatica Infotourist de Recursos Turisticos.

La atencién al publico se realizara principalmente de forma presencial, telefénica, o por correo
electronico, pudiéndose emplear otros medios a disposicién del Centro, debiendo prestar atencion
especifica a prescriptores/as y operadores/as de turismo.

Asimismo, ademas de la atencion al publico, la empresa adjudicataria actuara como agente de
apoyo entre el tejido turistico de su zona de influencia y la Unidad Gestora, colaborando, entre otros,
en el desarrollo y ejecucion de la Red de Acogida al visitante o la deteccion de oferta turistica no
reglada y en la gestion ambiental con el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, y en
las tareas que contribuyan a una mejor coordinacion de la red de equipamientos de educacién
ambiental del Gobierno de Navarra.
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Las prescripciones técnicas que se indican en este pliego son aplicables a cada uno de los dos OIT-
CIN por separado.

2. CONTACTO E IDENTIFICACION DEL PERSONAL DEL CENTRO

La empresa adjudicataria designara a una persona como responsable de las Oficinas de Turismo y
Centro de Interpretacién de la Naturaleza, indicando los siguientes datos:

- Nombrey apellidos.

- Teléfono mavil de contacto permanente.

- Direccién de correo electrénico para comunicaciones relacionadas con la gestion.

Asimismo, el adjudicatario declarard los siguientes datos acerca de las personas que tenga previsto
dedicar a la realizacion de las tareas contempladas en el presente pliego, manteniendo a la
coordinacién que se designe al corriente de cualquier modificacién al respecto, sea de caracter
temporal o permanente:

- Nombre y apellidos.

- NIF.

- Curriculum vitae, para los nuevos trabajadores.

- Documentacién acreditativa que justifique el nivel B2 de euskera.

- Documentacion acreditativa que justifique el nivel B1 de inglés.

- Documentacion acreditativa que justifique el nivel B1 de francés.

3. HORARIO

La empresa adjudicataria deberd trabajar al menos 4.289 horas (2.132 horas como CIN + 2.157
como OIT), distribuidas segun los apartados siguientes:

3.1. Atencion al publico de la OIT y soporte técnico UGET

Las fechas y horario de apertura se detallan en el Anexo VI con el calendario modelo completo
para 2024.

El contrato incluye, para cada oficina de turismo (Roncal/Erronkari y Ochagavia/Otsagabia) 2.159
horas de trabajo divididas en 1.703 de horas de atencion presencial a las personas turistas en la
oficina y 456 horas de trabajo en la colaboracion de la gestion, desarrollo y dinamizacion de la
UGET del Pirineo.

El calendario de trabajo, teniendo en cuenta los trabajos a realizar para colaborar en la gestion
de las UGET y el nimero de horas para la atencion presencial a las personas turistas, tomando
como referencia los datos de afluencia de los afios, 2019 y 2022, tendrd que cumplir los
siguientes requisitos:

* Lunes de enero a marzo excepto semana santa cerrado/dia libre. (temporada baja).

* Lunes, de noviembre y diciembre cerrado/dia libre. (temporada baja)

» El resto del afio, el horario de lunes a viernes (no festivos), sera de 7 horas de las cuales,
de 10h a 14h, seréan de apertura obligatoria para atender a las personas turistas, pero el resto de
la jornada (3 horas), sera para trabajo interno y soporte técnico de la UGET. El horario para el
personal sera flexible, pudiendo elegir, la modalidad, mientras trabaje las 7 horas diarias y
respete el horario de atencion a las personas turistas. En el caso de que ese dia trabaje una
persona Unicamente y desde el Servicio de Planificacion e Innovacién Turistica, se le requiera
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para acudir a alguna reunién o visita técnica y no teniendo que atender a ninguna actividad
programada por el CIN, podra cerrar la oficina y atender esa cita.

+ Dias 24, 25y 31 de diciembre cerrados/dia libre, 1, 5y 6 de enero cerrados/dia libre.

»  Se adjunta un calendario modelo para todas las oficinas que se podra variar en un 10%, para
atender al publico turista, en circunstancias excepcionales propias de la localidad donde se
encuentre la oficina (fiestas, eventos especiales, temporada turistica, etc...). Dichas variaciones
se deberan solicitar a la coordinadora de oficinas de turismo de la Red del Gobierno de Navarra,
quien deber& autorizarlas mediante una notificacion del Director/a o del Jefe/a de Seccion del
Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

* El horario minimo de trabajo diario, entre semana sera de 7 horas, excepto los domingos y
festivos que sera de 4, para favorecer la conciliacion laboral y familiar de las personas
trabajadoras. No obstante, el Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica, de acuerdo con la
Unidad Gestora podra proponer cambios en los horarios atendiendo a las necesidades del
servicio y la afluencia de visitantes.

* En el mes de agosto sera obligatorio la atencién a las personas turistas en la oficina de
turismo por parte de 2 personas, a la vez, como minimo.

+ Las adjudicatarias deberan disponer de un sistema de control / fichaje del personal
informatizado con acceso por parte del Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

3.2. Atencion a grupos del CIN

Las visitas concertadas de la Campafia Escolar se atenderan de lunes a viernes de 10 a 14 horas
de mediados de septiembre a mediados de junio, a excepcién de la temporada baja establecida
para la OIT, en la que las visitas concertadas seran de martes a viernes.

Las visitas de la Campafia de Esqui escolar, cuya duracion estimada es de 12 semanas, se
llevardn a cabo a partir de la 3% semana de diciembre o la segunda de enero. Se atenderan
cualquier dia de la semana de lunes a jueves, en horario flexible entre las 16:30 a las 20:30
horas, aproximadamente, siendo la visita en cualquier caso de 2h 30 minutos. Dichos horarios
podran verse modificados en funcién de las necesidades de la campafia de esqui. Las
variaciones al alza o a la baja de las horas trabajadas en la campafa de esqui debidas a
necesidades de la campafia, deberdn ser compensadas por horas a trabajar con otros grupos
escolares, ya sean visitas de la campafa escolar general o actuaciones a desarrollar dentro de
la campanfa escolar local.

Las visitas de otros grupos organizados seran concertadas previamente y se atenderan en el
horario convenido entre la empresa y la entidad solicitante.

3.3. Programa de atencién al visitante del CIN

La empresa establecera un programa de educacion ambiental que incluya visitas guiadas al CIN,
itinerarios guiados, charlas, talleres y otras acciones de educacion ambiental segun el calendario
establecido. También sin reserva previa o cuando se retinan en el centro ocho 0 mas personas,
visitas guiadas al CIN

Parte de las horas de este punto 3.3, la adjudicataria podra dedicarlas a la elaboracion de nuevos
recursos o materiales de educacién ambiental para su uso en el CIN y en actividades realizadas
por €l o en la renovacion de los existentes.

El nimero de horas a destinar en 2024 a los bloques 3.2 y 3.3. y al resto de las dedicaciones del
CIN, esta en el Anexo VII.
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De la realizacion de estas horas se informara bimestralmente (excepto en noviembre y diciembre,
gue sera mensualmente) al Servicio Forestal y Cinegético y deberan ser debidamente justificadas
de acuerdo al procedimiento que se establezca.

En el caso de prorroga del contrato, anualmente se debera presentar una nueva propuesta dentro
del plan de gestidon para el afio siguiente, antes del 15 de octubre de cada afio.

El calendario para el programa de atencion al visitante que se adjunta es orientativo, pudiendo
la empresa presentar una alternativa al mismo, siempre gque se respeten las horas minimas
establecidas en ese calendario, en funcién de la demanda de los servicios que se puede prever
en cada centro y atendiendo a las caracteristicas del territorio.

3.4. Organizacién

La empresa dedicara, al menos, un total de 320 horas a la organizacion del servicio, disefio de
actividades, coordinacion, publicidad, publicidad a través de sistemas informaticos, pagina web,
boletines, informes, apoyo a la unidad gestora y otras unidades de Gobierno de Navarra,
reuniones y contactos con entidades de la zona y otros destinados a mejorar el servicio y los
objetivos del centro y otras tareas propias de la organizacion del CIN.

3.5. Limpieza

La limpieza del CIN se hara a cuenta de la empresa fuera del horario de atencién al publico y
apertura del Centro, siendo diaria la frecuencia de limpieza de las zonas de acceso y aseos. El
tiempo estimado para esta labor es de 362 horas anuales para 2024. Al margen de este contrato,
el resto de areas correspondientes a la zona de OIT se gestionan con un contrato diferente por
parte del Servicio de Patrimonio del Departamento de Hacienda y Politica financiera, con el cual
deben coordinarse.

Las propuestas presentadas deberan ser acordadas y autorizadas previamente por el Servicio
Forestal y Cinegético. Las horas de trabajo autorizadas para cada uno de los bloques 3.2, 3.3, 3.4
y 3.5 podran ser modificadas, previa justificacién y autorizaciéon por el citado Servicio, en funcién de
las necesidades que vayan surgiendo durante el afio. De este modo las horas inicialmente
aprobadas para un determinado bloque de trabajo que no vayan a ser realizadas en actividades
propias del mismo, podran ser invertidas en otro u otros bloques de trabajo que pudieran presentar
nuevas necesidades no previstas al inicio del afio.

Anualmente la empresa adjudicataria, igualmente, presentara un calendario de trabajo ajustado al
total de horas anuales aprobadas y a su distribucion entre los bloques 1 (atencién al publico de la
OIT), 2 (atencion a grupos del CIN), 3 (atencién al visitante del CIN), 4 (organizacién) y 5 (limpieza),
gue debera ser autorizado por el Servicio Forestal y Cinegético y el Servicio de Planificacion e
Innovacion Turistica.

4. ACTUACIONES A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1. Atencion al publico.

- Mantener el horario establecido de atencién al publico.
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- Mantenimiento y actualizacion continua de la informacion turistica y su difusion utilizando la
plataforma Infotourist.

- Realizar la toma de datos a las personas que visitan la OIT, tanto mediante la plataforma
Infotourist, como mediante encuestas solicitadas por la unidad gestora del contrato en
colaboracion con el Observatorio de Turismo, que contribuyan al mejor conocimiento de la
demanda o sobre la aceptacion de nuevos servicios.

- Informar al pablico sobre los servicios e instalaciones que se ofrecen.

- Ofrecer una informacién adaptada a la tipologia del grupo o persona, asi como a las
circunstancias de su visita, siempre buscando que el visitante obtenga el maximo partido a su
visita.

- Responder a cuantas demandas de informacién se produzcan en el Centro sobre Navarra y sus
recursos monumentales, naturales e histdricos. También sobre la oferta de alojamientos,
restaurantes y actividades, servicios de transporte y comunicaciones y cualquier dato de interés
del destino y su entorno; informacion no solo referente al municipio concreto y su zona de
influencia sino a toda Navarra.

- Atender al publico en general: personalmente, por teléfono y correo electronico, y atencion
especial a editores de guias, estudiantes y medios de comunicacion, teniendo en cuenta que la
colaboracion con medios de comunicacion debera tener el visto bueno de la Direccion General
de Medio Ambiente y de la de Turismo en las materias que le competen.

- Garantizar el cumplimiento de la Normativa del Centro.

- Llevar un "Libro de Sugerencias y Reclamaciones" donde se anotaran las quejas y peticiones
de los visitantes.

- Recogida de datos estadisticos de visitantes y participantes de las distintas campafas y
actividades organizadas de educacién ambiental, asistentes, ratios género y edad, campafia, etc.
- Colaboracion con encuestas de satisfaccion, calidad y recogida de datos que se organice desde
el Gobierno.

4.2. Colaboracién con la Direccion General de Turismo.

- Recopilacion de informacion turistica para diferentes soportes promocionales incluyendo la
correccion y revision de dichos soportes.

- Participacion en el mantenimiento de las bases de datos o plataformas que se indiquen relativas
a recursos turisticos utilizando la plataforma Infotourist.

- Participacion en la elaboracion y puesta en marcha de planes globales de estrategia turistica
de Navarra impulsados por el Gobierno de Navarra, especialmente en el Plan Estratégico de
Turismo 2018-2025 y su desarrollo en programas y medidas.

- Acompafiar en el proceso de formacion en las tareas de informador/a turistico/a establecidas
por la unidad gestora del contrato (convenios con entidades educativas, personal de Oits
municipales y Pits...).

- Apoyo a las acciones de formacion, dinamizacién y sensibilizacién que la Direccion General de
Turismo, tenga planificado realizar en la zona de influencia de la Oficina de Turismo.

- Como parte integrante de la Red de Oficinas de turismo de Navarra, la oficina de turismo
atendera, en el momento en el que sea solicitado, el teléfono general de atencion al publico 848
420 420, correo turismo@navarra.es, o cualesquiera otros canales de atencion generales sobre
informacion turistica navarra.

- Aquellas tareas que contribuyan a la mayor y mejor coordinacién de toda la Red de Informacion
Turistica de Navarra.
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4.3. Soporte técnico de la UGET.

La contratista realizara las tareas encomendadas por el Servicio de Planificacion e Innovacion
Turistica en la UGET a la que pertenezca la Oficina de Turismo, que estaran en todo caso
relacionadas con materias turisticas y que seran las siguientes:

- Colaboracién en la ejecucién y seguimiento de la implantacion de los planes de sostenibilidad
en Destinos (PSTD) con los entes gestores respectivos.

- Colaboracion en la coordinacion, gestion y apoyo a las iniciativas que se desarrollen en el
ambito de actuacion de las UGET.

- Coordinacion con el/la Técnico/a de Zona de la Direccion General de Turismo.

- Colaboracion con el resto de Servicios de dicha Direccién General, previo conocimiento del
Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

- Coordinacion y contacto permanente con los agentes turisticos zonales.

- Asistencia a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la UGET.

- Labor de asesoria y atencién basica a los agentes turisticos comarcales para contribuir a
mejorar su competitividad a nivel local.

- ldentificar el perfil de las personas emprendedoras y el empresariado turistico al objeto de
trabajar el relevo/traspaso de negocios.

- Colaborar con los Consorcios, asociaciones, entidades locales y pymes del sector en el
conocimiento de las ayudas en materia de turismo.

- Ayudar a la difusién de las medidas de apoyo y lineas de subvenciones para el sector del
Gobierno de Navarra.

- Difundir y colaborar en la implantacion de cualquiera de las medidas que pueda impulsar la
D.G. de Turismo en materia de turismo dirigida tanto a las EELL, Consorcios, como a las pymes,
emprendedores/as 0 asociaciones turisticas.

- Ayuda a la difusién en la UGET de las acciones en materia de ordenacién, promocién y
marketing, desarrolladas por la D.G. de Turismo.

- Cuantas otras labores se le encomienden por la D.G. de Turismo.

4.4. Exhibicion, distribucién y venta de publicaciones y material diverso

- La contratista gestionara la exhibicion, distribucion y venta de publicaciones, merchandising o
productos autorizados por la D.G. de Turismo.

- Se dard prioridad a las publicaciones y otro tipo de material generado por la Direccién General
de Turismo, con respecto a las de otras entidades, procurando en todo caso que las personas
usuarias perciban claramente la vinculacién de los mismos a la entidad promotora de que se
trate.

- Se podran distribuir publicaciones y materiales de consorcios, entidades locales y asociaciones
turisticas legalmente registradas, asi como de otros Departamentos del Gobierno de Navarra,
siempre bajo la coordinacién y consentimiento del Servicio de Planificacién e Innovacion
Turistica.

- No se podran exhibir ni distribuir otros materiales, salvo autorizacién expresa de la D.G. de
Turismo.

4.5. Aplicacion de la marca e imagen

En relacion con la aplicacion de la marca turistica vigente y presencia de la imagen corporativa
del Gobierno de Navarra en los locales, la contratista deberé:
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- Sefializacion externa.

Velar en todo momento por el correcto mantenimiento del sistema de sefalizacion que la
Direccién General de Turismo, determine y provea, que se adaptara para cada caso a lo previsto
en la normativa vigente en materia de lenguas oficiales de la Comunidad Foral de Navarra.

- Elementos identificativos internos.
Todo elemento informativo o decorativo presente en el interior del local deberd observar un
disefo gréfico acorde con el manual de aplicacion de la marca turistica vigente.

- Soportes de campafas de comunicacién y difusion:

En todos aquellos soportes en que se mencione alguna de las oficinas pertenecientes a la Red
de Informacién Turistica del Gobierno de Navarra, esta vinculacion se reflejara de forma expresa.
- Soportes informativos:

En la papeleria y envios de correo de la Oficina de Turismo se debera utilizar la marca turistica
vigente.

4.6. Gestion interna de la oficina

En orden a una adecuada gestion interna de la oficina, la contratista realizard las siguientes
actuaciones:

- Organizacion del personal: la contratista debera organizar el personal en funcion de las
estadisticas de afluencia del afio 2019-2022, el calendario de apertura y las tareas especificadas
en estas prescripciones.

- Realizar los pedidos necesarios a la unidad gestora del contrato para disponer en todo momento
de folletos informativos.

- Implantacién de planes de calidad, igualdad de género o inclusividad a requerimiento de la D.G.
de Turismo.

Entre ellos los relativos a los diferentes recursos de atencion, denuncia e intervencion ante las
manifestaciones de violencia machista, incluida la agresién sexual, que facilitara el Instituto
Navarro para la Igualdad / Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

4.7. Elaboracién de informes

La contratista debera elaborar y enviar a la unidad gestora del contrato los siguientes informes:
- Informe trimestral: contendra la informacion estadistica cuantitativa y cualitativa que la explique,
en especial respecto al mismo mes del afio anterior y la existencia de causas externas o eventos
0 hechos puntuales que ayuden a interpretar posibles variaciones (impacto de eventos turisticos,
sucesos puntuales, etc.). Asi mismo, contendran informacién sobre el perfil del visitante,
detectando las fuentes que han motivado el desplazamiento, quejas, sugerencias, propuestas de
mejora, etc.

Incluird objeto y detalle de las horas realizadas dedicadas a la colaboracion con las UGET. Por
otro lado, se deberd incluir informacién detallada de los movimientos y el estado del stock del
material promocional, Debera entregarse al Servicio de Planificaciébn e Innovacion Turistica
durante los siete primeros dias del siguiente mes al que hace referencia.

- Informe de valoracion anual: contendrd la informacion trimestral, valorando especialmente
periodos significativos turisticamente. Aportard también datos de los principales perfiles de
visitantes, asi como nuevos recursos (entidades culturales, naturales y de ocio que pueden tener
capacidad de atraccion turistica) y servicios turisticos de la zona de influencia y su impacto en la
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experiencia del visitante (entidades de negocio relacionadas con las opciones de consumo de
turistas y visitantes). Recogera las propuestas de mejoras detectadas. Debera entregarse a la
unidad gestora del contrato antes del 30 de enero del afio siguiente.

- Informes sobre ferias: en el caso de asistir a alguna feria o evento turistico de promocion, se
entregara un informe de valoracion en los 10 dias siguientes a la finalizacién de la misma.

- Los informes a que se hace referencia en el apartado 26. B “Condiciones especiales de
ejecucion” del pliego regulador de la contratacion.

- Otros informes solicitados por la D.G. de Turismo.
4.8. Atencion a grupos en el CIN

- Atender las visitas de a los grupos de escolares locales y a los grupos escolares inscritos en
la Campafia Escolar de visitas concertadas, Campafia de Esqui Escolar y otros grupos.

- Llevar un libro de visitas concertadas donde se hara constar el nombre de la entidad visitante;
dia, horas de la visita; nimero de participantes; desglose por género, localidad de
procedencia; nombre del responsable, firma del mismo y observaciones. Traslado de los datos
a base de datos u otro soporte informatico para su utilizacion estadistica

- Se controlara la capacidad de acogida y tamafio maximo de los grupos.
- Después de la visita:

+ Se realizara la encuesta de satisfaccion (si procede).

+ Se recibiran las quejas, sugerencias y reclamaciones.
- Los grupos escolares de primaria y secundaria que participen en la Campafa escolar
deberan ser atendidos por una persona por cada 25 (+/-5) alumnos. Otros grupos escolares
de otros niveles educativos, aquellos que participen en visitas recreativas y los grupos de
adultos que realicen una visita guiada podran ser atendidos por una persona
independientemente de su tamafio (nunca mas de 60 participantes por monitor).

4.9. Atencion de la campafia de esqui de fondo escolar.

Esta Campafa esta organizada por el Gobierno de Navarra. Tiene una duracién estimada de 12
0 13 semanas. Los grupos (50-60 participantes) acuden por las tardes en un horario flexible entre
las 16:30 y las 20:30 horas, aproximadamente, siendo la visita en cualquier caso de 2 hr. 30
minutos o 3 hr. los lunes, martes, miércoles o jueves. Suele comenzar a partir de la 32 semana
de diciembre o la 22 de enero (por determinar).

La empresa adjudicataria debera:
- Coordinarse con los responsables de la campafia para conocer los Centros participantes.
- Atender a los diferentes Centros Escolares en el horario desarrollando el modelo de visita
gue se establezca en el contrato.
- Llevar un registro de los centros y el nimero de asistentes.

4.10. Atencidn de visitas concertadas de centros escolares en el CIN
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Esta campafia se organiza a través de la Red de Centros de Interpretacion de la Naturaleza y de
los Observatorios de Aves para apoyar las labores de educacion ambiental que se desarrollan
en los centros escolares.

Para ponerla en practica se establecen dos periodos de inscripciéon (15/2 a 15/3 y 1/9 a 30/9),
inscripcion que se formaliza por medios digitales o por teléfono. Las visitas tendran lugar de
martes a jueves, por las mafianas de 10 a 14 horas.

El nimero de personas por grupo suele ser de 55-60 alumnos por cada grupo (no se atienden
grupos mayores de 60 alumnos), siendo la ratio de atencion por monitor de 25+5 personas.
La empresa adjudicataria se ocupara de:
- Realizar las inscripciones de los diferentes centros escolares interesados.
- Acordar la fecha definitiva de la visita y el nimero de participantes.
- Realizar la visita de acuerdo al programa y modelo de visita acordado con la persona
responsable de la coordinacién de los Centros de Interpretacion de la Naturaleza.
- Llevar un registro de los centros y el nUmero de asistentes.
Realizar la encuesta de satisfaccion/recogida de sugerencias.

4.11. Programa de atencién al visitante del CIN
Los grupos estaran constituidos por un maximo de 60 personas y un minimo de 8 personas

Estas visitas podran realizarse a lo largo de todo el afio y la empresa adjudicataria debera:
- Gestionar las reservas a las actividades del programa.
- Realizar las inscripciones de los diferentes grupos.
- Acordar la fecha definitiva de la visita y el nimero de participantes.
- Llevar un registro de los grupos y el nimero de asistentes.
- Ofrecer a los visitantes las actividades del programa, tanto en el CIN como en la zona de
influencia del Centro.
- Llevar un registro de personas atendidas por el programa.
- Llevar a cabo las encuestas de satisfaccion que se determinen.
- Recoger las quejas y sugerencias de los visitantes. Elaborar propuestas de mejora en el
funcionamiento tras las quejas y sugerencias.
- Aconsejar sobre la actividad mas adecuada al visitante segun las caracteristicas del mismo.
- Actualizacion de los contenidos de la pagina web, la actualidad y las reservas de las
actividades.
- Hacer difusiéon y publicidad de las actividades que garantice la presencia de publico en las
mismas.
- Elaborar un programa trimestral de actividades amplio, variado y adaptado a la afluencia de
visitantes y la época del afio.
- Elaborar nuevos recursos o materiales educativos para su utilizacion en el CIN o en las
actividades que este oferte, siempre y cuando disponga del visto bueno de la Unidad Gestora.

4.12. Atencion a estudiantes en practicas

El Centro podrd acoger estudiantes en practicas, siempre con la conformidad de la empresa
adjudicataria, del Servicio Forestal y Cinegético y Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

4.13. Apoyo a la Unidad Gestora de la Direccién General de Medio Ambiente con
competencias en Educacién Ambiental
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Colaboracién en la elaboracion, revision y correccidbn de soportes promocionales (web,
publicaciones, etc.).

Comunicacion y difusiébn de noticias, actividades y proyectos promovidos por la Direccion
General de Medio Ambiente, y que tengan interés (general o especifico) en la zona de influencia.

Colaboracién en la gestion y organizacion de reuniones, charlas y otras actividades informativas
gue quieran realizar en la zona.

Difusion a los centros escolares y asociaciones/organizaciones interesadas de la oferta de
actividades programadas por el CIN.

Colaboracién en la creacion o actualizacion de diferentes bases de datos que sean de interés.

Colaboracién en la organizacién de determinadas jornadas de sensibilizacion relacionadas con
la celebracion de determinados “Dias Mundiales” fijados por la ONU relacionados con la
Conservacion del Medio Ambiente.

Colaboracién en el desarrollo de algunos proyectos (europeos u otros) que sean gestionados en
la zona por la Direccion General de Medio Ambiente o por las empresas publicas adscritas.

Gestién de visitas o actividades relacionadas con el turismo y/o la naturaleza en colaboracién
con las entidades locales y las empresas de servicios turisticos y/o ambientales existentes en la
zona.

4.14 Limpieza, mantenimiento y otras actuaciones

Mantenimiento de las instalaciones del CIN en correctas condiciones de limpieza y seguridad.
Recarga con pellets de estufas y calderas que utilicen dicho combustible, asi como las
operaciones de limpieza de cenizas.

Aviso de posibles incidencias a la unidad gestora.

Atencién a personal de mantenimiento, suministros, obras o reparaciones.

5. JUSTIFICACION DEL TRABAJO REALIZADO

Para justificar la realizacion efectiva de los trabajos, la empresa adjudicataria presentara los
siguientes informes y memorias:

5.1. Bimestralmente

Presentara un informe de las actividades realizadas (atencién a grupos y a particulares) y horas
trabajadas en cada uno de los bloques de trabajo durante el periodo objeto del informe, junto con
la factura correspondiente a ese periodo (cada dos meses, excepcionalmente en noviembre y
diciembre se presentara un informe cada mes). La estructura del informe puede ser modificada
por el Servicio Forestal y Cinegético.

El informe se presentara antes del dia 10 del mes siguiente al que corresponda cada informe
bimensual o0 mensual.
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Como novedad, en estos informes debera presentar las horas realizadas segun lo declarado en
el punto 10.2.2 Formacion del personal que vaya a ejecutar el contrato de la parte 1: Condiciones
Particulares de los Pliegos Reguladores de la Contratacion de la Gestion de los Centros de
Interpretacion de la Naturaleza y Oficinas de Informacion Turistica del Gobierno de Navarra en
Roncal/Erronkari y Ochagavia /Otsagabia.

En el caso de que se obtenga puntuacion por el apartado de criterios sociales, se debera incluir
los casos que han sucedido relacionado con las personas con necesidades especiales con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial, asi como a los nifios y nifias (hasta 12 afios) y a las
personas mayores (> 65 afios). Se incluirdn las medidas que se han aplicado, valordndose la
idoneidad de las mismas y las mejoras que se podrian poner en practica.

Estos informes deberan incluir también, los datos que la Unidad Gestora determine que es
necesario y no estén incluidos en este apartado.

Para la presentacion estos informes se utilizara el formato del Anexo X (Informes bimensuales).
5.2. Memoria Anual

Antes del 30 de enero del afio siguiente, debera presentar una Memoria resumen donde se
reflejen las actividades realizadas y las horas trabajadas en cada uno de los bloques de trabajo
y una memoria-informe en la que se recoja el diagnostico de los visitantes en la zona de influencia
del Centro, asi como las actuaciones llevadas a cabo durante el afio y las conclusiones y
solicitudes de actuacién a la Unidad Gestora. El esquema de esta memoria se acordara con el
Servicio Forestal y Cinegético.

En el caso de la informacion turistica, su apartado contendra detalle de los informes mensuales,
valorando especialmente periodos significativos turisticamente, datos de los principales perfiles
de visitantes, asi como nuevos recursos (entidades culturales, naturales y de ocio que pueden
tener capacidad de atraccion turistica) y servicios turisticos de la zona de influencia y su impacto
en la experiencia del visitante (entidades de negocio relacionadas con las opciones de consumo
de turistas y visitantes). Recogera asi mismo las actuaciones llevadas a cabo en los tres bloques
durante el afio y las conclusiones y solicitudes de actuacién a la Unidad Gestora. El esquema de
esta memoria se acordara con el Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

Como novedad, en estos informes debera presentar las horas realizadas segun lo declarado en
el punto 10.2.2 “Valoracién de Medio Ambiente del CIN” de la parte Condiciones Particulares, en
cuanto a formacion del personal que vaya a ejecutar el contrato de los Pliegos Reguladores de
la Contratacion de la Gestion de los Centros de Interpretacion de la Naturaleza y Oficinas de
Informacion Turistica del Gobierno de Navarra en Roncal/Erronkari y Ochagavia /Otsagabia.

También se debera incluir los casos que han sucedido relacionado con las personas con
necesidades especiales con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, asi como a los nifios y
nifias (hasta 12 afios) y a las personas mayores (> 65 afios). Se incluirdn las medidas que se
han aplicado, valorandose la idoneidad de las mismas y las mejoras que se podrian poner en
practica.

Estos informes deberan incluir también, los datos que la Unidad Gestora determine que es
necesario y no estén incluidos en este apartado.
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Para la presentacion estos informes se podré utilizar el formato del Anexo XI.

5.3. Informe final de curso escolar sobre el programa de educacion ambiental para
escolares.

Una vez finalizado el curso escolar, en los meses de julio y agosto la empresa adjudicataria
presentard un informe sobre el trabajo realizado con los centros escolares en el que se recoja
toda la informacion cualitativa, del trabajo que se ha realizado con escolares.

Para la presentacion estos informes se podra utilizar el formato del Anexo XII.
5.4. Planificacion Anual

Antes de la firma de la prérroga del contrato para el ejercicio siguiente y antes del dia 1 de octubre
del afio 2024 y siguientes, la empresa adjudicataria enviara a la Unidad Gestora propuesta escrita
de prérroga, debiendo ésta expresar su conformidad con la misma en el plazo de 7 dias
laborables.

En caso de que opte a la prérroga, antes del 15 de octubre se presentara el plan anual de
actividades, con el calendario de apertura, prevision de atencién a grupos y oferta de educaciéon
ambiental para el afio siguiente.

El formato de la solicitud de la prérroga del contrato se adecuara al Anexo VI, el formato para
el plan de gestion para el afio siguiente se adecuara al Anexo IX.

6. PRESTACIONES DE LA UNIDAD GESTORA

Al margen de las publicaciones que pudieran existir en la zona editadas por consorcios,
ayuntamientos, etc., la Unidad Gestora facilitara las publicaciones y folletos generales de Navarra.

Podra asignar a personal funcionario misiones temporales o permanentes en las sedes de las
Oficinas de Turismo y CIN, sin perjuicio del resto de condiciones del presente pliego. La distribucion
de responsabilidades sera, en su caso, establecida por la Unidad Gestora. En todo caso, su
presencia no alterara en lo sustancial lo previsto en el contrato.

Impartird los cursos de formacién, al personal del Centro, que la Unidad Gestora considere
necesarios.

Facilitard toda la informacién y documentacién disponible para apoyar las tareas de analisis,
diagndstico y participacion en planes globales.

Llevara a cabo reuniones de coordinacion general de la red, y realizar4 acciones formativas de
conocimiento de nuevos recursos turisticos.

7. USO DE LOCALES, MOBILIARIO, Y OTROS ENSERES

Las oficinas de Roncal/Erronkari y Ochagavia/Otsagabia tienen su sede en los edificios "Centro de
Interpretacion de la Naturaleza" y estan dotadas del mobiliario y deméas enseres propiedad de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Dichos bienes se ponen a disposicion de la
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empresa adjudicataria para la prestacion del servicio, debiendo conservarlos y mantenerlos en
buenas condiciones de uso.

Las operaciones de limpieza y mantenimiento no comprometidas por la empresa adjudicataria en la

oferta, los consumos (energia y comunicaciones) del local y el suministro de material de oficina
(excepto el papel) seradn a cargo del Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

8 GASTOS POR CUENTA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran gastos a satisfacer por la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:

- Los que se deriven de la obtencion, por la empresa adjudicataria, de autorizaciones, licencias
y recogida de documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, envio y recogida de documentacion y, en general, a
cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, asi
como para su comprobacion.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y exacciones que
resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o como consecuencia del
contrato o de su ejecucion.

- Los gastos a que hubiera lugar para la realizacién de contrato, tales como financieros, seguros,
transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

- Software de analisis de datos.

- Reparaciones y reposicion de elementos de las instalaciones, ocasionadas por un mal uso
imputable al contratista.

- Consumos que no guarden relacién con el objeto del contrato.

- Envio y recogida de documentacion.

- Costes derivados de la atencién al publico o a grupos fuera de las instalaciones.

- La linea de teléfono movil de contacto permanente.

- Los productos de limpieza.

- Productos de papeleria.

9. GASTOS POR CUENTA DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL

- Edicién de folletos y otros materiales didacticos.

- Material de oficina, que tenga relacién directa con el objeto de contrato.

- Resto de equipamiento y consumibles de las instalaciones.

- Teléfono e Internet en el edificio, que su uso tenga relacién directa con el objeto del contrato.
- Consumo eléctrico.

- Consumo de agua y gestiéon de Residuos Sélidos Urbanos.

- Contribucion territorial y otros tributos relacionados con el inmueble.

- Gastos de mantenimiento de las instalaciones.

10. COMPRA DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Cuando sea necesaria la reposicion de material y la reparacion de averias de las instalaciones, la
empresa adjudicataria debera comunicar tal circunstancia a la Unidad Gestora del contrato, a la
mayor brevedad posible.
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La empresa adjudicataria no podra cargar a la Administracion de la Comunidad Foral la adquisicion
de bienes ni la contratacién de servicios relacionados con el mantenimiento y equipamiento de las
instalaciones.

Cualquier contratacién realizada incumpliendo esta norma se realizara bajo la exclusiva
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

11 ASISTENCIA A LA ADMINISTRACION CONTRATANTE

La empresa adjudicataria facilitard a la Administracién contratante, sin coste adicional alguno,
cuantos servicios profesionales se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento
del objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacion al publico, etc.

V° B° Director del V°B° Jefa de la V° B° Juridico
Servicio forestal y Seccion de
Ccinegético planificacion forestal y Fi q
educacion ambiental | r mado por
OLABE  Firmado GARCI A
VELASCO digitalmente por HERNANDO Firmado Nl CO_AS LUI S
OLABE VELASCO digitalmente por
FERMIN -  FERMIN-DNI CHICOTE  /cenanpo
DNI 33421385Q SALOME -  CHICOTE SALOME

Fecha: 2023.10.17 DNI - DNI 16803163F

.C9. nn' Fecha: 2023.10.17
33421385Q 13:52:44 +02'00 16803163F 1if3(:06+02,00,
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ANEXO |
MODELO COMPROMISO LICITADORES CONJUNTOS / UTE
(Sobre A)
970 5 o T 1 - P con
DN, , actuando [ ] en nombre propio [] en representacion
o [T , con
NLF. (marquese la opcion que proceda),
DON/DOMA e e con
D.NL e , actuando [] en nombre propio [] en representacion
o [ , con
NLF (méarguese la opcién que proceda),
970 1 o 1 - P con
DN s , actuando [] en nombre propio [] en representacion
o [T , con
NLF (méarguese la opcién que proceda),

Los firmantes DECLARAN:

Su voluntad de licitar conjuntamente al procedimiento de contratacion GESTION DEL
CENTRO DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA Y OFICINA DE INFORMACION
TURISTICA DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN ......cccoiiiiiiiiiiiieeen, PARA EL ANO
20....

Que el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes sera el siguiente:

Que Don/DORA o, con
D.NL o serda el representante o apoderado Unico con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del
mismo.

Que en caso de resultar adjudicatarios, se comprometen a constituir una unién de empresas
de caracter temporal: SI [  NO [J (marquese la opcién que proceda).

Y para que conste a los efectos oportunos, firman en ...

(firmas)



ANEXO I

MODELO FICHA DE ACTIVIDADES
(Sobre B)
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Nombre o titulo

Breve descripcion

Tipo de publico.

Objetivos y relacion
con el programa

Fecha aproximada.

Duracion.

Lugar donde se realiza.

Metodologia

Recursos humanos

Recursos materiales

Coste

Contenidos.

Motivo de la seleccion.

Desarrollo o guion de la
actividad.

Método de evaluacion.

Observaciones.
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MODELO DE FICHA DE VISITA DE GRUPOS
(Sobre B)
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Tipo de grupo

Breve descripcion

Ideas a transmitir

Objetivos

Duracion

Metodologia

Recursos materiales

Método de evaluacion

Observaciones
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ANEXO IV. A

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS (SOBRE C)

[IL0) a7 o] 2 = 1R , con
DN , en representacion
0= con
NLF. ,
DECLARA:

Que la licitadora oferta la ejecucion del contrato
denominado .........coeiiiiiiiii con arreglo a las siguientes condiciones:

1. Valoracién de Turismo (hace referencia a la clausula 10.2.1).

Al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro documento que
acredite fehacientemente la participacion en un curso, seminario, etc., de digitalizacién
(RRSS, programas informaticos, paginas web, Big Data o similares), bien como ponente o
como alumno o alumna, organizado por una administracion puablica, una universidad o un
ente publico: SIT0 NO O

Al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro documento que
acredite fehacientemente la participacion en un curso, seminario, etc., de recursos humanos
(trabajo en equipo, habilidades sociales, gestion de proyectos, gestidon de crisis o similares)
bien como ponente o como alumno o alumna, organizado por una administracion publica,
una universidad o un ente pablico: SICO  NO O

2. Valoracion de Medio Ambiente (hace referencia a la clausula 10.2.2).

Al menos una persona del equipo que presenta tenga un certificado u otro documento que
acredite fehacientemente la participacibn en un curso, seminario, etc., de educacion y
sensibilizacién ambiental, bien como ponente o como alumno o alumna, organizado por una
administracién publica, una universidad o un ente puablico: SIC0  NO O

Experiencia y formacion del personal que va a ejecutar el contrato:

a: Cantidad de horas que aporta personal con cinco o mas afios como Educador
Ambiental:

b: Cantidad de horas que aporta personal con Master universitario o postgrado en

Educacion Ambiental:

c: Cantidad de horas que aporta personal con titulo universitario en Ciencias Ambientales
o Biologicas:
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d: Cantidad de horas que aporta personal con Grado Superior en Educacion y Control
Ambiental:

e: Cantidad de horas que aporta personal gue no tiene ninguna de las formaciones aqui
arriba descritas:

La suma de las cinco cantidades debe de ser igual a 1.770 horas.

3. Criterios sociales:

a. Se incluye en el Sobre C un “Plan de adaptacién de la propuesta técnica a necesidades
especificas de grupos receptores del servicio”: SI 1 NO [

Este plan tiene en cuenta las necesidades especiales de atencién de las personas con
discapacidad:

-SIO NO O fisica

-SIO  NO O psiquica

-SIO0 NO U sensorial

asi como a los:

-SId NO O nifios y nifias (hasta 12 afios)

-SIJ NO O personas mayores (> 65 afios)

Este plan propone medidas, con medios propios de la empresa licitadora, de adecuacion de
las necesidades de atencion de las personas con discapacidad:

-SIO  NO O fisica

-SIO NO O psiquica

-SI0 NO O sensorial

asi como a los:

-SIJ NO O nifios y nifias (hasta 12 afios)
-SIJ NO O personas mayores (> 65 afios)

4. Criterios medioambientales:

La licitadora oferta la realizacién del trabajo de limpieza usando productos ecoldgicos. A estos
efectos se entienden adecuadas para acreditar la condicion de ecolégico la etiqueta ecoldgica
de la UE, la etiqueta Angel Azul, Cisne Noérdico, Ecocert, Sustainible Cleaning Charter u otras
equivalentes, asi como informes técnicos del fabricante o un informe de organismo reconocido:
SIC0 NOO

- La licitadora se compromete, mediante declaracion responsable, a utilizar en todos los
documentos que se generen consecuencia de la ejecucion del contrato que cumpla,
alternativamente, una de estas condiciones:
- 100% reciclado. Para acreditar esta condicion serd prueba suficiente que el producto
disponga de alguna de estas etiquetas: Angel Azul, FSC reciclado o equivalente.
- Mezcla de fibras recicladas y fibra virgen procedente de madera certificada. Para
acreditar esta condicion serd prueba suficiente que el producto disponga de alguna
de estas etiquetas: ecoetiqueta europea, PEFC, cisne nordico, FSC Mixto, o
equivalente:
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ANEXO IV. B

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS (SOBRE C)
OFERTA ECONOMICA

Do) 07410 o] 2 - 1 , con
DN , en representacion
o [ con
N, ,

Oferta econdémica:

Para un periodo de 12 mensualidades ...........cccccceiiiiiii, (en nimero v letra)
euros, |.V.A. excluido.
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ANEXO V

INFORMACION PARA SUBROGACION DE TRABAJADORAS/ES

RONCAL/ERRONKARI
Nombre Fecha de. Categoria Contrato Salario Bruto | Jornad CONVENIO
antigliedad Anual a
Indefinid 18.067,24 € | 100% | Ocio educativoy

E.G O. 01/01/20 Técnico
animacion sociocultural

07 informaciéon | o
(Cddigo convenio
99100055012011)
OCHAGAVIA/OTSAGABIA
Nombre Fecha de. Categoria Contrato Salario Bruto Jornada CONVENIO
antigiiedad Anual
P.A.E. | 10/01/2007
Oficial Indefinido a OFICINAS Y
G.G.A. | 12/07/2006 | Administ | tiempo 23.940,48€ | 100% | DESPACHOS
RZ.M. 16/01/2019 | rativo completo (NAVARRA)
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CALENDARIO OIT CIN RONCAL/ERRONKARI Y OCHAGAVIA/OTSAGABIA 2024

ENERO/URTARRILA FEBRERO/OTSAILA MARZO/MARTXOA
L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| |L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| [L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I
2 3 4 1 2 3 & 1 2 3
9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10
16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17
23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23
30 31 27 28 29 26 27
ABRIL/APIRILA MAYO/MAIATZA JUNIO/EKAINA
L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| |L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| [L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I
2 3 4 5 7 12 3 5 2
8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7 9
15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 16
22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 23
29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 30
JULIO/UZTAILA AGOSTO/ABUZTUA SEPTIEMBRE/IRAILA
L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| |L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| [L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I
7 a4
14 11
21 18
28 25

OCTUBRE/URRIA

NOVIEMBRE/AZAROA

DICIEMBRE/ABENDUA

L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| |L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/

6 3

13 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 20 12 13 14 15 16 17 10
21 22 23 24 25 27 19 20 21 22 23 24 17
28 29 30 31 26 27 28 29 30
LEYENDA
UGET: horas dedicadas a la UGET y trabajo interno AOTFS 4 HORAS
AOTL: horas atencidn al visitante entre semana AOTFS 7 HORAS
AOTFS: horas atencidn al visitante fin semana y festivos CERRADO

L/A M/A X/A J/O V/O S/L

11 12 13 14
18 19 20 21
26 27 28

HORAS UGET + HORAS AOTL 3+4
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ANEXO VII

DEDICACION DE HORAS ANUALES A LOS CINS RONCAL/ERRONKARI'Y
OCHAGAVIA/OTSAGABIA 2024

Dedicacion Horas anuales
Campafia Escolar local 80
» Campafia Escolar General 90
Atencidén a grupos N i
Campana Esqui 180
Otros grupos 200
Atencidn al visitante 388
Apoyo 297
Actividades 215
Organizacion 320
Limpieza 362
TOTAL 2.132
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ANEXO VI

Solicitud para la prérroga del contrato de adjudicacién
(A presentar antes del 1 de octubre de cada afio)

PROPUESTA PARA LA RENOVACION, DURANTE EL ANO 20....., DEL CONTRATO
DE GESTION DEL CENTRO DE’INTERPRETACION DE LA NATURALEZA'Y OFICINA
DE INFORMACION TURISTICA DEL GOBIERNO DE NAVARRA

EN , FIRMADO EN EL ANO 20..... TRAS LA
RESOLUCION ...120..... DEL DE ...l , ENTRE LA
EMPRESA ... CON CIF ..., , Y LA DIRECCION

GENERAL DE MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA.

D/IDRA. .t conNIF ... en
representacion de la  empresa ... , con
CIF o,

MANIFIESTA

Que por parte de la citada empresa se solicita a la Direccion General de Medio Ambiente
del Gobierno de Navarra, para proceder a la renovacién, durante el afno 20....., del

contrato firmado con fecha ....de .................. de 20..... para la gestion del Centro de
Interpretacién de la Naturaleza y Oficina de Informacion Turistica del Gobierno de
Navarraen ............cc.coeen... , de acuerdo con lo establecido en el citado contrato.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente en ......................
> [ o = de 20.....
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ANEXO IX
PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
- A presentar antes del 15 de octubre -

1. Resumen de horas de servicio y distribucion.

2. Calendario de atencion al visitante.

3. Atencidn a grupos, campafa de esqui, campafa escolar, oferta de visitas guiadas y
actividades de educacion ambiental.

4. Programacién de educacién ambiental del Centro de Interpretacion de la
Naturaleza.

5. Calendario de limpieza.

6. Gestién y organizacion.

7. Apoyo a la unidad gestora.

8. Colaboraciones en la zona.

9. Comunicacion

10. Otros a determinar por la Unidad Gestora



ain

Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Landa Garapeneko, Ingurumeneko Departamento de Desarrollo Rural,
eta Toki Administrazioko Departamentua Medio Ambiente y Administracién Local
Péagina 65 de 76
ANEXO X

INFORMES BIMENSUALES

| CENTRO DE INTERPRETACION DE LA NATURALEZA DE MES1-MES2 ANO

1. RESUMEN DE HORAS DE SERVICIO

TOTAL H SERVICIO

Atencién al publico | Atencioén al publico h %
Limpieza h %
Campafa escolar general h
. Campafa escolar local h
Grupos, visitas y
e Grupos h %
actividades - -
Campafa de esqui h
Visitas y Actividades h
Organizacion
(Colaboraciones, gestidn del servicio y apoyo %
ala unidad gestora)

2. RESUMEN DE VISITANTES

OIT
PERIODO
CIN

Particulares

Campaiia escolar general
Camparia de Esqui
Campafia Escolar Local
Otros grupos

Visitas

Actividades

TOTAL PERIODO

3. ATENCION AL PUBLICO
3.1. Horario:
Alo largo de los meses de XXXX y XXXX estos han sido los horarios de apertura
de las instalaciones:
XXXXXX
3.2. Calendario de atencién al publico:

Incluir calendario bimensual (0 mensual en noviembre y diciembre) con las
horas que se han trabajado.

MES 1/HILABETE 1 MES 2/HILABETE 2
L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I| |L/A M/A X/A J/O V/O S/L D/I
2 3 4 s 7 12 3 4 s
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14
21
28

"I”H

Cerrado 0 horas trabajadas

Dias atencidn al visitante 4 horas
Dias atencidn al visitante 7 horas
Dia atencidn al visitante 4 hr

4. ATENCION DE GRUPOS, VISITAS, Y ACTIVIDADES

4.1. Escolares (ver relacion de grupos en la Excel)

4.1.1. Campafa escolar general

Incluir:

Grupos atendidos, incluyendo, nombre del centro, localidad de
procedencia, curso académico, idioma con el que se trabaja, temética
a trabajar y n° de alumnos

Incidencias

otros

4.1.2. Campafia de esqui

Incluir:

Grupos atendidos, incluyendo, nombre del centro, localidad de
procedencia, curso académico, idioma con el que se trabaja, temética
a trabajar y n° de alumnos

Incidencias

otros

4.1.3. Escolares locales

Grupos atendidos, incluyendo, nombre del centro, localidad de
procedencia, curso académico, idioma con el que se trabaja, teméatica
a trabajar y n° de alumnos

Incidencias

otros

4.2. Otros grupos (ver relacion de grupos en la Excel)

Grupos atendidos, incluyendo, nombre del grupo, localidad de
procedencia, idioma con el que se trabaja, tematica a trabajar y n° de
participantes.

Incidencias

otros

4.3. Salidas y visitas guiadas (ver relacién de participantes en la Excel)

Grupos atendidos, incluyendo, nombre del grupo, localidad de
procedencia, idioma con el que se trabaja, tematica a trabajar y n° de
participantes.

Incidencias

otros

4.4. Actividades (ver relacion de participantes en la Excel)
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- Participantes, incluyendo idioma con el que se trabaja, tematica
trabajada, breve exposicién de en qué ha consistido la actividad y
como se ha desarrollado.

- Incidencias

- otros

5. COLABORACIONES

5.1. Gobierno de Navarra

Dentro de este apartado se ha desarrollado las siguientes colaboraciones con
los siguientes Departamentos:

- Medio Ambiente:

- Turismo.

- Otros departamentos de Gobierno de Navarra

- Empresas Publicas:

5.2. Entidades y agentes locales

5.2.1. Centros Educativos

5.2.2. Entidades Locales

5.2.3. Asociaciones locales:

5.3. Colaboracion con otros CIN

6. COMUNICACION Y DIFUSION

7. EQUIPAMIENTO
7.1. Limpieza

7.2. Mantenimiento

7.3. Incidencias

8. REGISTRO DE REUNIONES
9. EQUIPO ADSCRITO A LA GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION

9.1. Indicacién de las personas adscritas (nombre y apellidos) a la gestién del
centro durante este periodo con indicacion de las funciones que ha realizado.

Nombre hr. hr. hr. técnico/a
coordinador/a educador/a informador
. . . Sumas
educacion ambiental ambiental
ambiental

Sumas:
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9.2. Numero de horas que aporta el personal con caracteristicas segun el punto
10.2.2. de las Condiciones Particulares de los Pliegos de la Licitacion que han
dado lugar al presente contrato de gestion.

Nombre y apellidos Clasificaciéon punto 10.2.2. h
e . r
Condiciones Particulares

Sumas:

Clasificacion:
a: personal con cinco afios 0 mas como Educador Ambiental.
b: con Master universitario o postgrado en Educacién Ambiental.
c: personal con titulo universitario en Ciencias Ambientales o Bioldgicas.
d personal con Grado Superior en Educacion y Control Ambiental: 0,50

10. CRITERIOS SOCIALES EN LA GESTION DEL CENTRO

10.1. Medidas propuestas, con medios propios de la empresa licitadora, de
adecuacion de las necesidades de atencién de las personas con discapacidad
fisica, psiquica y sensorial, asi como a los nifios y nifias (hasta 12 afios) y a las
personas mayores (> 65 afios).

10.2. Las actuaciones que han sido necesarias en este periodo, para atender a
las personas con necesidades especiales con discapacidad fisica, psiquica y
sensorial, asi como a los nifios y nifias (hasta 12 afios) y a las personas mayores
(> 65 afos). Se incluiran las medidas que se han aplicado, valorandose la
idoneidad de las mismas y las mejoras que se podrian poner en practica.
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ANEXO XI
INFORMES ANUALES
- A presentar antes del 30 de enero -

MEMORIA ANUAL DE LA GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE LA
NATURALEZA'Y OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DEL GOBIERNO DE

NAVARRA EN ..o DURANTE EL ANO 20..
0. Introduccién.

1. Datos estadisticos con los siguientes datos. (Se presentard ademas en hoja
de célculo que se facilitara).

RESUMEN DE HORAS DE SERVICIO

Atencién al publico Apertura 0,00
Campafia escolar general

G_rgpos, actividades y Campafia escolar local 0.00

visitas Campafa de Esqui ’
Otros grupos

Oferta Actividades 0,00

Limpieza 0,00

Organizacién (Gestién,
apoyo alaunidad

gestoray 0,00
colaboraciones en la
zona) Afio

TOTAL | 0,00

EQUIPO ADSCRITO A LA GESTION DEL CENTRO DE INTERPRETACION

- Indicacién de las personas adscritas (nombre y apellidos) a la gestion del centro
durante este afo con indicacion de las funciones que ha realizado:

Nombre y apellidos hr. hr. hr. técnico/a
coordinador/a educador/a informador
. . . Sumas
educacion ambiental ambiental
ambiental
Sumas:

- Nomero de horas que aporta el personal con caracteristicas segun el punto 10.2.2.
de las Condiciones Particulares de los Pliegos de la Licitacion que han dado lugar al
presente contrato de gestion.

Nombre y apellidos Clasificacién punto 10.2.2. hr
Condiciones Particulares
Sumas:
Clasificacion:

a: personal con cinco afilos 0 mas como Educador Ambiental.
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b: con Master universitario o postgrado en Educacion Ambiental.
c: personal con titulo universitario en Ciencias Ambientales o Bioldgicas.
d personal con Grado Superior en Educacion y Control Ambiental: 0,50

RESUMEN DE VISITANTES

OoIT

Particulares CIN

Camparia escolar general
Campafia de Esqui
Grupos y actividades Campafia Escolar Local
Otros grupos

Visitas y Actividades

TOTAL
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Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracién Local

Gobierno de Navarra

ivy

s

Nafarroako Gobernua

Landa Garapeneko, Ingurumeneko

eta Toki Administrazioko Departamentua

REGISTRO DE GRUPOS Y ACTIVIDADES:
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Total | | | ] | 0:00:00 | | 0,00 |
REGISTRO DE REUNIONES
Fecha |Temareunién |Entidad horqs’ n° personas HORAS
REUNIONES/ atencion CIN dedicacion
GESTION
0:00 0,00
0:00 0,00
Total 0:00:00 0,00
TOTAL ANUAL DE PARTICIPANTES
menores de 18 | entre 18 y 30 [ mayores de 30 | total total tot
afios afos afnos mujeres |hombres |al
mujer | hombr | muje | homb | mujer | hombr
es es res res es|es

particulares

atencion
escolares

campafia esqui

atencion a otros
grupos

total grupos

oferta de
actividades

total

TOTAL sin
segregar
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2. Horario de atencién al publico de todo el afio y las excepciones de Semana Santa,
Navidad puente de Todos los Santos y de diciembre.

3. Gestion de lainformacién. Actualizacion de bases de datos, elaboracion de fichas sobre
eventos, agenda de actividades del CIN y de la OIT, atencion a medios de comunicacion,
acompafamiento a periodistas, colaboracion en documentales, inclusion de actividades y
actualizacion de la web del CIN, etc.
Gestion de la documentacion. Actualizacion del centro documental, sus usuarios, etc.
Colaboracién en publicaciones.
Formacion del personal socio o contratado.
Practicas de estudiantes de Formacion Profesional o Universitario.
Venta de productos turisticos.
Programa de actividades.
Para las actividades organizadas se debe de presentar un esquema en el que se explique
para cada actividad, lo siguiente:

- Tipo de publico

- Actividad.

- Temas tratados

- Objetivos

- Metodologia

- Contenidos

- Motivo de la seleccién

- Guion de la actividad

- Modo de evaluacion

- Observaciones

©CoNoO A

10. Programa de prestaciéon de otros servicios.
10.1. Actividades de colaboracion con la Direccion General de Medio Ambiente.
10.2. Actividades de colaboracion con el Servicio de Marketing y Desarrollo de Productos
Turisticos
10.3. Actividades de colaboracion con el Departamento de Educacion.
10.4. Colaboracién con entidades del entorno. Entidades con las que colaboran y
proyectos o temas en los que colaboran.

11. Calidad del servicio. (De momento se utilizara esta metodologia que se podra cambiar a
peticion de la Unidad Gestora).

11.1. Valoracion por parte de los usuarios
11.1.1. Resumen de los resultados de la valoracién de los usuarios. (Resultados de
las encuestas u otras formas de evaluar)
11.1.2. Conclusiones de la valoracion de los usuarios

11.2. Calidad de los recursos e instalaciones. Incorporara:
Inventario de recursos. Incluyendo estado fisico, vigencia, incidencias...
Fisicos
Digitales
Educativos (unidades did4cticas, manuales, guias, mapas, etc.
11.3. Valoracion por el equipo gestor de las visitas y actividades.
El equipo gestor realizard una valoracion sobre las teméticas y contenido trabajados
en las visitas y actividades, diferenciando entre las realizadas para el puablico general
y las de los colectivos.

12. Compromisos institucionales.
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De qué manera las actuaciones (actividades, visitas, reuniones, formacion, etc.)
realizadas contribuyen al cumplimiento de los ODS, lucha contra la despoblacion, la
transicion ecoldgica, la promocion del producto local y sostenible y los compromisos
climaticos de la CF Navarra.

13. Otros.

14. Visitantes de la Oficina de Turismo.
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Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Landa Garapeneko, Ingurumeneko Departamento de Desarrollo Rural,
eta Toki Administrazioko Departamentua Medio Ambiente y Administracién Local
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Anexo XII

Programa escolar de educacién e interpretacién ambiental.
(Para presentar en los meses de julio o agosto)

De las siguientes campanas:
1. Campaiia escolar general.
2. Camparia de esqui.
3. Campairia escolar local.

De cada uno de los tipos de grupo anteriores se debe de presentar un esquema en el que
se explique para cada tipo de visita, lo siguiente:

- Tipo de publico

- Actividad.

- Temas tratados

- Objetivos

- Metodologia

- Contenidos

- Motivo de la seleccion

- Guion de la actividad

- Modo de evaluacion

- Observaciones
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Calendario de informes a presentar.
(Podra haber variaciones si la Unidad Gestora lo considera)
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Como muy pronto el Ultimo dia de los meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre, noviembre y diciembre

Factura FACE

, - . Informe
Como muy tarde el dia 10 de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, .
. .. . .. bimensual o
noviembre, diciembre y enero del afio siguiente.
mensual
FECHA INFORME PUNTO DEL PLIEGO ANEXO
La empresa adjudicataria
enviara a la Unidad Gestora, .,
Antes del 30 de . ., 4.7. Elaboracién de
un informe de valoracion .
enero . informes
anual de las actividades
turisticas.
La empresa adjudicataria
enviara a la Unidad Gestora,
una Memoria resumen donde
Antes del 30 de . .. .
se reflejen las actividades 5.2. Memoria Anual Anexo XI
enero .
realizadas como Centro de
Interpretacion de la
Naturaleza.
- . 5.3. Informe final de
La empresa adjudicataria
, . curso escolar sobre el
. presentard un informe sobre L,
Julio o agosto . . programa de educacion | Anexo XII
el trabajo realizado con los )
ambiental para
centros escolares.
escolares.
Antes del 1 de La empresa adjudicataria
octubre enviara a la Unidad Gestora, 5.4. Planificaciéon Anual | Anexo VIII
propuesta escrita de prorroga.
, La Unidad Gestora debe
En 7 dias . e s
expresar su conformidad con | 5.4. Planificacién Anual
laborables ,
la prérroga.
La empresa adjudicataria
Antes del 15 de P , J ., e s
presentarad el plan de gestion | 5.4. Planificacién Anual | Anexo IX

octubre

para el afo siguiente. Formato

Antes del 2 de
noviembre

Se emitira Resolucion del
organo de contratacion para
realizar la prérroga.

5.4. Planificacién Anual
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