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1. INTRODUCCIÓN

El Servicio de Museos gestiona dos equipamientos museísticos en la ciudad de Estella-Lizarra.
Esta licitación tiene por objeto la contratación del servicio de visitas acompañadas del Museo del Carlismo y del Museo Etnológico de Navarra “Julio Caro Baroja”.
Estos son los datos prácticos de los equipamientos objeto de la licitación:

Museo del Carlismo: C/La Rúa, 27-29, 31200 Estella-Lizarra. Horario de apertura al público: 10-14 h y 16-19 h (de martes a sábado), domingos de 11 a 14 h.

Museo Etnológico de Navarra “Julio Caro Baroja”: C/Merkatondoa, 13-nave 4, 31200 Estella-Lizarra. No está abierto al público, salvo para visita guiada.

El acceso público a estos equipamientos es gratuito, salvo en el caso del Museo del Carlismo, cuyas tarifas están accesibles en la web: www.museodelcarlismo.navarra.es


2. MUSEO DEL CARLISMO:

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Con carácter general, el desarrollo del servicio en el Museo del Carlismo objeto de la presente licitación se refiere a: 


· Visitas acompañadas (destinadas a público general):
· 54 visitas acompañadas a la exposición permanente 
· 20 visitas acompañadas a la exposición temporal

En el desarrollo del servicio objeto de la presente licitación se deberá tener en cuenta: 

- Oferta bilingüe (castellano y euskera) 
- Empleo de lenguaje inclusivo en la mediación con el público (tanto en la comunicación oral como en soportes materiales)
- Incorporación de perspectivas incluyentes
- Planteamientos coeducativos en su oferta didáctica
- Atención adecuada a personas con diversidad funcional 

Dichas acciones corresponderán a lo que en las diferentes materias establezca la normativa vigente y, de un modo particular, la relativa a derechos culturales de Navarra, accesibilidad universal, y de igualdad entre hombres y mujeres. 

En el desarrollo de cada actividad, se seguirán con carácter general las siguientes fases: 

· Gestión de las visitas en coordinación con el Museo del Carlismo. 
· Recepción de los grupos a su llegada al Museo del Carlismo.
· Atención a éstos y ayuda al personal de vigilancia de sala en los momentos de llegada (recogida de abrigos, mochilas, etc.) y durante los desplazamientos de los grupos por el museo hasta el lugar donde se inicia la actividad. 
· Ejecución de la actividad. 
· Despedida de los grupos asistentes acompañándoles hasta la salida del museo.
· Recogida de datos de personas asistentes con desagregación por sexos. 

2.2. VISITAS ACOMPAÑADAS PROGRAMADAS A LA EXPOSICIÓN PERMANENTE

2.2.1. Calendario y horario de visitas acompañadas programadas por el Museo del Carlismo en 2024

Las visitas acompañadas al Museo del Carlismo se realizarán en 2024 según el calendario que se facilite, considerando que:  

1. Las visitas se realizarán los primeros sábados de cada mes, así como los domingos y días festivos que se establezcan.

1. Las visitas se realizarán en castellano y euskera, según se establezca en el calendario. 

1. Cada día seleccionado se organizarán dos visitas, siendo los horarios, según el de apertura del museo: 11:30 y 12:30 (para domingos y días festivos) y/o 16:30 y 17:30 (para sábados y días laborables). 

1. Con motivo del Día Internacional de los Museos (18 de mayo) y de la Noche Europea de los Museos (sábado más próximo a aquel que se determine), de las Jornadas Europeas de Patrimonio, y del Día internacional de la mujer trabajadora, se organizarán igualmente visitas acompañadas, en el horario especial que se señale. 

1. El total de visitas acompañadas correspondiente a 2024 (y en cada uno de los años de prórroga de la contrata) es de 54.


2.2.2. Características de la visita

La visita se limitará al objeto de la misma y tendrá una duración de 60 minutos. El guía se ocupará de recibir al grupo en el patio del museo y realizará las explicaciones pertinentes de acceso y desarrollo a la exposición. 

Si los contenidos de la exposición permanente variaran y/o incrementasen, la visita deberá adaptarse a las nuevas necesidades en tiempo y contenido, no suponiendo ello un incremento del precio licitado.

La visita se hará tanto en castellano como en euskera, según el calendario. En las visitas programadas para realizarse en euskera, el idioma de las mismas podrá ser cambiado al castellano sólo en el caso de que no haya ningún visitante apuntado y haya demanda de otros visitantes interesados que no puedan seguir la visita en dicho idioma.

La parte adjudicataria realizará la visita de acuerdo al plan organizativo y al guion incluido en su propuesta técnica, y a las instrucciones que le den los responsables de la unidad gestora del contrato. La unidad gestora podrá consensuar con la entidad adjudicataria los cambios que considere oportunos en función de la mejor adecuación a los contenidos y necesidades del museo. 

Los contenidos de la visita tendrán que adecuarse al siguiente esquema de contenidos:

1. Exposición permanente
5. Historia del museo: edificio y colecciones.
5. Historia del carlismo, según los contenidos históricos desarrollados en la exposición permanente.


2.3. VISITAS ACOMPAÑADAS A LAS EXPOSICIONES TEMPORALES PROGRAMADAS POR EL MUSEO DEL CARLISMO

2.3.1. Número de visitas y distribución

Durante 2024, y en los años de vigencia del presente contrato, el Museo del Carlismo organizará visitas acompañadas bilingües (castellano y euskera) a sus exposiciones temporales.

A efectos de la presente licitación, se considerará que tendrán lugar un máximo de 20 visitas a la/las exposiciones temporales organizadas al año, siendo 10 en castellano y 10 en euskera. 

Dichas visitas se realizarán de acuerdo al calendario que se señale y que será facilitado por el Museo del Carlismo en tiempo y forma, y tendrán lugar los días y horas que se señalan: 

- Sábado, a las 17.30 horas 
- Domingo, a las 12:30 horas

En ningún caso estas visitas entrarán en conflicto con las visitas acompañadas a la exposición permanente, y viceversa.

2.3.2. Características de la visita

La visita se limitará a la exposición temporal del momento y tendrá una duración de 60 minutos. No obstante, dicha duración podrá variar según las características de cada exposición.

La visita se hará tanto en castellano como en euskera, según el calendario que se señale. En las visitas programadas para realizarse en euskera, el idioma de la visita podrá ser cambiado al castellano sólo en el caso de que no haya ningún visitante apuntado y haya demanda de otros visitantes interesados que no puedan seguir la visita en dicho idioma.

La entidad adjudicataria realizará la visita de acuerdo a la formación previa que reciba y al plan organizativo y al guion incluido en su propuesta técnica, y a las instrucciones que le den los responsables de la unidad gestora del contrato. La unidad gestora podrá consensuar con la entidad adjudicataria los cambios que considere oportunos en función de la mejor adecuación a los contenidos y necesidades del museo. 

Nota: En el caso que durante el año las exposiciones permanente y/o temporales del Museo del Carlismo se vean alteradas por cualquier motivo que impida el normal desarrollo de las visitas acompañadas programadas, se estudiará con el órgano de contratación su realización en otras fechas.


3. MUSEO ETNOLÓGICO DE NAVARRA “JULIO CARO BAROJA”

El Museo Etnológico de Navarra “Julio Caro Baroja” es un centro cerrado al público, donde se custodia y gestiona la colección etnográfica del Gobierno de Navarra. 

Anualmente, se realizan dos campañas de visitas acompañadas: una con motivo del Día Internacional de los Museos (un fin de semana en torno al 18 de mayo) y otra durante las Jornadas Europeas de Patrimonio (último fin de semana de septiembre o primero de octubre). Se programan un total de cuatro visitas anuales, con una duración aproximada de hora y media, con la siguiente distribución y horario:

 
 
	Mes
	Día
	Hora
	Idioma

	Mayo (DIM)
	Sábado
	17:30 h
	E

	Mayo (DIM)
	Domingo
	12:00 h
	C

	Septiembre u octubre (JEP)
	Sábado
	17:30 h
	E

	Septiembre u octubre (JEP)
	Domingo
	12:00 h
	C


 
                                     C: Castellano  E: Euskera
 
Estas visitas se desarrollan de la siguiente manera:

- Acogida y explicación general del desarrollo de la misma. Se advierte a las personas visitantes que se trata de un edificio con CCTV por cuestiones de seguridad. 

- Proyección del video del Museo Etnológico de Navarra del Servicio de Museos en un espacio habilitado para ello en las oficinas. El contenido comunica la naturaleza y objetivos de este equipamiento y su trabajo en relación al Patrimonio Cultural Inmaterial. 

- Recorrido por los almacenes del museo, explicando cuestiones relacionadas con las piezas a la vista y sobre los requerimientos de custodia de las colecciones museísticas.
Los almacenes están en tres plantas del edificio: primera, baja y sótano.
 
Es necesario reservar la visita, ya que el grupo máximo es de 20 personas. De las reservas se encarga el personal administrativo del Museo. El Museo también aporta el personal de seguridad durante la actividad.
 
Nota: al tratarse de un centro normalmente cerrado a la visita pública, existen barreras arquitectónicas que impiden el acceso a las dependencias de la planta primera y de la planta sótano a las personas en silla de ruedas o los vehículos de bebés. Por motivos de seguridad, se exige la identificación a la entrada de todas las personas que accedan al edificio.


4. PERSONAL

La entidad adjudicataria estará obligada a asignar un personal estable para las prestaciones descritas en el presente contrato. Se considera suficiente que sea una sola persona la que realice cada una de las visitas previstas en el contrato.

El personal designado para estas prestaciones deberá contar con experiencia con grupos y con conocimiento de euskera suficiente para desarrollar la actividad en este idioma. 

El personal deberá ser adecuado y suficiente para el desempeño de estas labores de manera que entregará dentro del primer mes de comienzo de los trabajos al Servicio de Museos la relación por escrito (nombre completo y D.N.I.) de las personas adscritas al servicio. Asimismo, deberá comunicar y justificar con antelación al Servicio de Museos los cambios previstos en la plantilla asignada. La entidad adjudicataria asignará al servicio una persona responsable del mismo y un teléfono de contacto para avisos.

El personal de la empresa adjudicataria que preste servicios deberá ir correctamente vestido e identificado como guía.


5. FORMACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS VISITAS

La entidad adjudicataria estará obligada a seguir la formación proporcionada por el personal técnico del Servicio de Museos o las personas comisarias de las muestras acerca de los contenidos de las mismas. Esta formación está calculada en 10 horas anuales.

Por otra parte, la entidad adjudicataria deberá preparar el guión de contenidos de las visitas a realizar, proporcionándolo al Servicio de Museos con carácter previo al comienzo de la actividad para su revisión y aprobación. Este trabajo se calcula que requerirá 40 horas por parte del personal de la adjudicataria adscrito al contrato.


6. MEMORIA ANUAL

La entidad adjudicataria elaborará una memoria anual de la actividad realizada en el servicio contratado en la que deberán figurar desagregados por sexos los datos de personas visitantes y usuarias de los servicios.

Así mismo deberán figurar los siguientes datos requeridos para el cumplimiento del Plan de Igualdad de Gobierno de Navarra (2016-2027):

· Porcentaje de mujeres sobre el total de participantes en cada visita.
· Porcentaje de hombres sobre el total de participantes en cada visita.

En la memoria anual deberán quedar reflejados los siguientes indicadores:

· Número de visitas realizadas con perspectiva de género a la colección permanente.
· Número de actividades realizadas sobre temática relativa a las mujeres.
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