PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS REGULADORAS DEL ACUERDO MARCO DE
ASISTENCIA TECNICA EN EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LAS
APLICACIONES INFORMATICAS DE ANIMSA

1. ANTECEDENTES

ANIMSA dispone de un amplio parque de aplicaciones informaticas desarrolladas a medida de sus clientes (entidades
locales de Navarra) y actualmente implantadas, sobre plataforma cliente-servidor en base de datos SQL Server y
entorno de desarrollo Microsoft, principalmente Visual Basic 6 y Visual Studio .NET. Estos programas, aplicaciones
y desarrollos informaticos necesitan mantenimiento y soporte continuo para garantizar tanto su correcto
funcionamiento, como los niveles de servicio adecuados.

Asimismo, ANIMSA desarrolla para las Entidades Locales de Navarra nuevas aplicaciones tanto cliente servidor como
web, principalmente en Visual Studio .NET y base de datos SQL Server. Actualmente se esta utilizando la version
2022 de Visual Studio y motor de SQL Server 2019.

Es por ello que ANIMSA, necesita contratar apoyo externo para poder prestar el servicio de asistencia técnica en
el ambito de la ingenieria de software: desarrollo, analisis, soporte, consultores y gestores de proyecto.

2. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir de manera resumida las especificaciones,
prescripciones, criterios y normas con arreglo a las cuales ha de llevarse a cabo la contratacion y ejecucion de los
contratos derivados que se adjudiquen en el ambito del presente Acuerdo Marco.

Bajo el punto de vista del contenido de la asistencia técnica, los trabajos a contratar pertenecen al ambito de desarrollo
de sistemas de informacién de gestion municipal, incluyéndose en su tipologia el analisis, disefio, la programacion, la
documentacion técnica, las pruebas de resultados y en ocasiones la gestion del proyecto.

Todos los desarrollos deberan integrarse en la compleja estructura de aplicativos y de “conectores” entre aplicativos
que en la actualidad estan funcionando en el Ayuntamiento de Pamplona y en otras Entidades Locales de Navarra en
las que ANIMSA gestiona la informatica. Asimismo, su mantenimiento debera continuar dicha integracion.

Correra por cuenta de ANIMSA la imparticion de la formacién necesaria sobre la infraestructura existente y del uso
de las herramientas propias a utilizar, y por cuenta del adjudicatario las horas de asistencia a dicha formacién previa.

3. LOTES

La descripcion y especificaciones de cada lote se recogen a continuacion:
o Lote 1: Desarrollo y evolucion de aplicaciones:

Aplicaciones web destinadas a la creacion de servicios publicos electronicos y su integracién con otros
aplicativos de negocio o gestién interna y con el portal web municipal.

Aplicaciones de gestién municipal destinadas a la automatizacion de procesos y servicios departamentales o de
areas. En ambos casos en base de datos SQLServer 2019 y entorno de desarrollo Microsoft, principalmente
Visual Studio.Net 2022.
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¢ Lote 2: Mantenimiento de aplicaciones

Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial de aplicaciones informaticas desarrolladas por ANIMSA 'y
actualmente implantadas, sobre plataforma cliente-servidor en base de datos SQL Server y entorno de
desarrollo Microsoft, principalmente Visual Basic 6 y Visual Studio .Net.

Las aplicaciones en las que realizar el Mantenimiento, corresponden a las necesarias para la gestién de la
administracion local. Se contemplan distintos ambitos funcionales: Administracion electrénica, Gestion
documental, Hacienda, Personas, Urbanismo, Conservacion Urbana, Seguridad Ciudadana, Servicios Sociales,
Deporte, Salud, Educacion, Cultura, etc.

Los principales trabajos a realizar en los contratos formalizados dentro del lote 2 de este acuerdo marco son:

- Realizar el andlisis organico y la programacion de aquellas modificaciones que encomiende o asigne el
responsable técnico en ANIMSA a la empresa adjudicataria.

- Realizar las pruebas unitarias de los médulos mantenidos y las pruebas de integracion con el resto de
maédulos existentes.

- Elaborar la documentacion de los trabajos realizados de acuerdo a las normativas establecidas.

- Asistencia a los usuarios en la utilizacion de las aplicaciones, dando asesoramiento y orientacion para la
exitosa explotacién de las mismas.

- Ayuda a los usuarios en la solucion de los problemas derivados de una incorrecta utilizacion de las
aplicaciones o procedimientos.

- Aplicacion de metodologias y normativas de trabajo.

- Colaboracion directa con el responsable de ANIMSA, que dara directrices de trabajo y recibira reporte de
los resultados.

4. ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

Para la realizacién de los trabajos, se requeriran los siguientes perfiles:

e Gestor de proyecto:

Titulacién universitaria 0 de grado expedida u homologada por el MECD en Informatica y experiencia superior a
4 anos realizando labores de gestion, analisis y desarrollo de sistemas de informacion y dentro de estos, al menos
2 afios realizando solo labores de Gestién de Proyectos TIC, o sin requisito de formacién y una experiencia
superior a 6 afios realizando labores de gestion, andlisis y desarrollo de sistemas de informacién y dentro de
estos, al menos 3 afios realizando solo labores de Gestion de Proyectos TIC.

e Analista funcional:

Titulacion universitaria o de grado expedida u homologada por el MECD en Informética y experiencia superior a
5 afios realizando labores de analisis y desarrollo de sistemas de informacion y dentro de estos, al menos 3 afios
realizando solo labores de analisis de sistemas de informacion, o sin requisito de formacidn y una experiencia
superior a 8 afios realizando labores de analisis y desarrollo de sistemas de informacion y dentro de estos, al
menos 5 afios realizando solo labores de analisis de sistemas de informacion.

¢ Analista organico/técnico:

Titulacién universitaria o de grado expedida u homologada por el MECD en Informatica y experiencia superior a
3 afios realizando labores de analisis y desarrollo de sistemas de informacion y dentro de estos, al menos 18
meses realizando solo labores de analisis de sistemas de informacion, o sin requisito de formacién y una
experiencia superior a 6 afios realizando labores de analisis y desarrollo de sistemas de informacién y dentro de
estos, al menos 2 afios realizando solo labores de analisis de sistemas de informacion.
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e Analista/Desarrollador Senior:

Titulacién en Formacion Profesional expedida u homologada por el MECD en Informatica y experiencia superior
a 5 afios realizando labores de desarrollo de sistemas de informacion, o sin requisito de formacion y una
experiencia superior a 6 afios realizando labores de desarrollo de sistemas de informacidn.

e Analista/Desarrollador Junior:

Titulacion en Formacion Profesional expedida u homologada por el MECD en Informatica y experiencia superior
a 2 afios realizando labores de desarrollo de sistemas de informacion, o sin requisito de formacion y una
experiencia superior a 3 afios realizando labores de desarrollo de sistemas de informacién.

Estos perfiles se incluyen en el presente apartado a efectos informativos siendo los definitivos los que se soliciten en
las contrataciones especificas, momento en el que se especificaran los requisitos de solvencia que deben cumplirse.

5. LUGAR DE TRABAJO

Las tareas objeto de cada uno de los contratos al amparo del presente A.M., podran ser realizadas a criterio del
responsable de cada asistencia de ANIMSA y se indicaran en cada solicitud de oferta o licitacion derivada del
presente A.M.:

v En modo teletrabajo en las dependencias del adjudicatario.
v De manera presencial en las dependencias de ANIMSA (Avda. del Ejército, n° 2, planta 82, de Pamplona).

En ambos casos las empresas deben garantizar contar con los medios propios de infraestructuras y herramientas
de ciclo de vida de desarrollo software, requeridas para las soluciones a desarrollar. Los ordenadores y otros
recursos nhecesarios para la ejecucion de los trabajos, seran aportados por la empresa adjudicataria,
independientemente de ddnde se ejecuten los mismos.

No obstante, de forma general, los contratos del Lote 2 se desarrollaran de forma totalmente presencial en las
oficinas de ANIMSA o en un régimen mixto de presencial y teletrabajo.

Si la empresa necesitara disponer en sus instalaciones de puestos remotos con acceso a la red de ANIMSA, se
atendera a lo dispuesto, en cada caso, por los departamentos de Sistemas y Comunicaciones de ANIMSA
atendiendo las condiciones adecuadas de seguridad y normativa de proteccion de datos y confidencialidad.

Todos los gastos de ejecucion del contrato, asi como la aportacion de los equipos necesarios, su instalacién remota,
la formacidn que requiera el personal técnico asignado, asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones
estaran incluidos dentro del precio del contrato y de la oferta realizada.

6. CONDICIONANTES PARA EL DESARROLLO.

Para la ejecucion de cada asistencia, el personal asignado debera tener conocimientos técnicos suficientes y
experiencia demostrable en los trabajos a realizar en cada caso.

La persona adjudicataria se compromete a realizar la formacion oportuna para que sus trabajadores estén al dia en
las novedades que exige la ejecucién del presente contrato en las nuevas versiones y productos relacionados con
los temas citados. Se podran exigir los diversos titulos que acrediten la capacitacion de los técnicos en las distintas
herramientas.
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Requisitos. Los desarrollos deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Se realizaran siguiendo la normativa vigente en ANIMSA para los desarrollos software en tres capas y
orientandolo al uso de la sede y los tramites electrénicos por la ciudadania en general.

e Se codificara de modo que el cddigo esté bien estructurado, sea claro y lo mas reutilizable posible
siguiendo estandares de metodologia segura de desarrollo.

o Para cada desarrollo se establecera un plan de pruebas de Integracidn que sera revisado y aprobado por
ANIMSA

e En términos de rendimiento los procesos deberan ser implementados de modo que su utilizacién sea
eficiente, segura y proporcionada al resultado producido o esperado.

e Las paginas que den soporte a los servicios electronicos seguirdn el estandar XHTML y deberan cumplir
con el nivel de accesibilidad WAI-AA (“Doble A”).

e Su presentacién (interfaz) debe ser de uso sencillo, cémodo y uniforme.

e Se presentaran informes quincenales de seguimiento de ejecucion de los proyectos.

e En caso de desviaciones en la ejecucion de los proyectos se planteara un plan de contingencia.
Requisitos especificos de integracion.

Los trabajos de desarrollo deben integrarse con las aplicaciones que estan en funcionamiento o bien sirven de soporte
para las mismas y las cuales vendran especificadas en el Analisis Funcional elaborado por ANIMSA. ANIMSA
proporcionara la documentacion y formacién necesaria para poder realizar esta integracion, no obstante, las horas
necesarias de formacién (del equipo técnico) correran a cargo de la Empresa adjudicataria, que debera estar incluido
en el precio del contrato.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria se compromete a aportar el personal incluido en su oferta. Dicho personal propuesto no
podra ser sustituido durante el plazo de ejecucion del contrato sin el consentimiento expreso de ANIMSA,
salvo en casos de fuerza mayor (baja en la empresa, bajas de larga duracion, ausencias de duracién superior a un
mes, permisos retribuidos...). En este caso, el personal propuesto debera contar, al menos, con la experiencia y
competencias de la persona sustituida, comunicando con la mayor antelacion posible la propuesta de cambio a
ANIMSA, al objeto de acreditar los requisitos mencionados.

La entidad adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que presta el servicio,
cualquiera que sea la razdn por la que estas se produzcan, tomando las medidas oportunas para mantener en todo
momento el nivel de servicio acordado.

Si la persona adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera solicitar por
escrito con un minimo de quince dias de antelacién y requerira de las siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica y conocimientos acreditados iguales
0 superiores al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de ANIMSA.

- Capacitacién por parte del adjudicatario para continuar con las tareas de su predecesor de tal manera que
dicho cambio no repercuta en perjuicio de la calidad ni de los plazos de desarrollo contratado.
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En caso de sustitucion ANIMSA podra exigir un solape de 15 dias entre la persona inicialmente propuesta y la persona
que la vaya a sustituir, y durante este periodo no se facturaran los trabajos del nuevo personal. Si por causa de fuerza
mayor el solape exigido entre el personal nuevo y el sustituido no fuera posible, no se facturaran los trabajos del
nuevo personal durante el primer mes.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Las peticiones de servicio a realizar se solicitaran a las empresas seleccionadas en funcién de las necesidades que
tenga ANIMSA. Por cada uno de los servicios solicitados, la empresa presentara el plan de trabajo correspondiente
indicando recursos necesarios, plazos de ejecucidn y presupuesto estimado, que servira como base para la gestién
del trabajo y que deberan ser aprobadas por el responsable del proyecto en ANIMSA.

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios incluidos en este contrato, requieren
necesariamente de una serie de medidas que permitan garantizar la confidencialidad de la informacién que para el
desempefio de sus funciones fuera necesario tratar. A tal efecto, todo trabajo relacionado con esta asistencia técnica
se desarrollara observando los procedimientos definidos en todo momento en el Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacion de ANIMSA, que da cumplimiento al Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022).

Los técnicos de la asistencia técnica recibiran los requisitos funcionales y no funcionales en el ambito en el que
trabajen. En ciertos casos sera necesaria su participacion en la captura de estos requisitos junto con el cliente.

8.1  Metodologia de trabajo - Lote 1
A modo informativo el desarrollo del proyecto podria constar de las siguientes fases:
Definicion del Plan de Gestion de Proyecto:

Sin intervencion del adjudicatario, en esta fase se definiran los objetivos y alcances del proyecto a realizar, asi como
los interlocutores designados y los trabajos a subcontratar con perfiles por recursos. Se concretara la metodologia,
plan de proyecto y herramientas a utilizar en su desarrollo.

Anélisis funcional:

El analisis funcional se realizara por el personal del Departamento de Innovacién y Desarrollo de ANIMSA, salvo en
aquellas ocasiones en las que se demande la participacion del Analista Funcional ofertado por el proveedor,
obteniéndose como resultado el documento de Analisis, el Plan de pruebas y el Plan de desarrollo del proyecto y
el informe de valoracion del aplicativo a realizar, en el que se sefialaran los recursos necesarios para su desarrollo
y especificamente la carga de trabajo de la fase de programacién, asi como el plazo o tiempos de ejecucion,
implantacién y seguimiento en la puesta en marcha.

Formalizacién de la asistencia del proyecto:

A partir del analisis funcional, el adjudicatario seleccionado por ANIMSA realizara la valoracién de las horas
necesarias para la realizacion del trabajo solicitado y la remitira a ANIMSA donde se analizara y comparara con la
valoracién realizada por el Analista Funcional del proyecto.

En el caso de discrepancia en las valoraciones se contrastaran ambas hasta llegar a un consenso.

Equipo del proyecto:

Para el desarrollo del proyecto y previamente a la formalizacién de la asistencia, el adjudicatario debera precisar el
equipo de trabajo adscrito a la ejecucién de los trabajos.
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Ejecucion de la prestacion

El adjudicatario realizara los trabajos formalizados, en el ambito del disefio, programacion, pruebas unitarias y de
integracion y documentacién, segun los procedimientos de control de calidad de ANIMSA.

El alcance de la ejecucion sera el formalizado en cada solicitud de asistencia. Si en el transcurso de la ejecucion
se viera la necesidad de ampliar el contenido del trabajo debido exclusivamente a la inclusion de nuevas
funcionalidades por parte de ANIMSA, se iniciara nuevamente el procedimiento realizando una definicion de los
objetivos, alcances y valoracién complementaria.

El adjudicatario se ajustard a la normativa existente para el desarrollo de aplicaciones, que se pondra a su
disposicién por parte de ANIMSA.

Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo momento a facilitar
a ANIMSA, la informacion y documentacion que se solicite, ademas de la formacién necesaria para disponer de un
pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Entrega de los trabajos

Los aplicativos, productos y documentacion entregados seran examinados y comprobados por ANIMSA. Si son
conformes, se formalizara la entrega de los mismos haciendo constar los recursos empleados, fecha de terminacién
y la conformidad con la entrega y calidad de los mismos. A partir de esta fecha de formalizacion de la entrega del
proyecto desarrollado, empezara a computar el afio de garantia en prevision de defectos no detectados en las
pruebas realizadas.

Con el fin de dejar constancia de la formalizacion y a efectos de la garantia, se elaborara un documento que debera
ser firmado por ambas partes.

Control de ejecucion de trabajos

ANIMSA controlara periédicamente el avance de los trabajos en cuanto a normativa, calidad, plazos de ejecucion y
costos.

El equipo de trabajo estara dirigido por un coordinador técnico o responsable designado por el adjudicatario
integrado en su propia plantilla que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

o Actuar como interlocutor del adjudicatario ante ANIMSA, canalizando las comunicaciones entre Animsa y
el personal del equipo técnico asignado.

o Distribuir el trabajo entre los miembros del equipo y supervisar la correcta ejecucién de las tareas
encomendadas.

e Organizar las vacaciones y otras ausencias del personal del equipo de trabajo coordinandose con el
responsable del proyecto designado por ANIMSA y supervisar la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

e Informar a ANIMSA de las variaciones en la composicion del equipo de trabajo.
o Elaborar los informes de seguimiento del proyecto.

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento
de los objetivos especificos, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se plantean:

- Informes de seguimiento, con una periodicidad de 15 dias. A partir del plan de trabajo o plan de proyecto
definido, coincidiendo con los puntos de decisién o hitos del plan, destinadas a revisar el grado de
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cumplimiento de las tareas planificadas, la calidad de los entregables, identificar los riesgos del proyecto y la
toma de medidas ante posibles incumplimientos o problemas surgidos.

En caso de desviaciones graves, el responsable del proyecto de la Empresa adjudicataria debera presentar
a ANIMSA un plan de accion para subsanar dichas desviaciones.

- Informe de seguimiento econémico mensual donde se identifique el grado de avance objetivo vs grado de
alcance objetivo, para llevar a cabo el plan de facturacién establecido.

8.2  Metodologia de trabajo - Lote 2
A modo de ejemplo, el desarrollo de una asistencia podria constar de las siguientes fases:

Definicién de la asistencia

Un analista del Departamento de Mantenimiento de ANIMSA, sin intervencion del adjudicatario en esta fase, definira
los objetivos y alcances del mantenimiento a realizar, asi como una estimacion del esfuerzo necesario y del tiempo
estimado para su realizacion. Este analista del Departamento de Mantenimiento de ANIMSA seréa el Responsable
Técnico para los trabajos objeto de cada asistencia.

Formalizacién de la asistencia

El analista del Departamento de Mantenimiento de ANIMSA responsable de la asistencia o la Jefatura de
Mantenimiento, seleccionara el adjudicatario més adecuado para la realizacion de los mantenimientos a realizar, y
acordara con su Responsable ante ANIMSA el procedimiento méas eficiente para ejecutar los trabajos objeto de la
asistencia de mantenimiento.

Equipo de la asistencia

Para el desarrollo del proyecto y previamente a la formalizacién de la asistencia, el adjudicatario debera precisar el
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion de los trabajos.

Ejecucion de la prestacion

Los trabajos a desarrollar seran asignados directamente por el responsable técnico del departamento de
Mantenimiento de ANIMSA y al mismo se reportaran los resultados.

El adjudicatario realizara los trabajos formalizados, en el ambito del disefio, programacién, pruebas unitarias y de
integracion y documentacion, segun los procedimientos de control de calidad de ANIMSA.

El adjudicatario se ajustard a la normativa existente para el desarrollo de aplicaciones, que se pondra a su
disposicién por parte de ANIMSA.

Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo momento a facilitar
a ANIMSA, la informacién y documentacion que se solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Control de ejecucion de trabajos

El responsable de la asistencia de ANIMSA controlara periédicamente el avance de los trabajos en cuanto a
normativa, calidad, plazos de ejecucion y costos.

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable de la asistencia por parte del adjudicatario, con dedicacion
estable y suficiente, quien coordinara las tareas de la asistencia y sera el interlocutor principal con ANIMSA.

Con una periodicidad méxima de un mes, se realizara un seguimiento por parte del responsable de la asistencia
de ANIMSA y el responsable de la asistencia de la empresa adjudicataria.
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9. COMPROMISOS DE ANIMSA:

Para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato resulta esencial que ANIMSA realice las
siguientes actuaciones, a las cuales se compromete:

- ANIMSA asumira de forma adecuada las tareas de su responsabilidad, proporcionando a la entidad adjudicataria
informacion fiable, correcta, actualizada y completa, en el modo y medida que resulten necesarios para la prestacion
de los servicios.

- Se facilitara a la entidad adjudicataria toda la documentacion e informacion necesaria para la adecuada prestacion
de los servicios con la debida antelacion.

- Se informaré a la entidad adjudicataria con la debida antelacion, y si fuere posible antes de que acontezcan, de
todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener algun tipo de relevancia en relacién con el ambito
de los servicios a los que se refiere la presente oferta.
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