AYUNTAMIENTO

DE PERALTA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

OBJETO DE LA CONTRATACION

La contratacion de este servicio tiene como objeto la comunicacién institucional del
Ayuntamiento de Peralta, el asesoramiento en la gestiéon de los perfiles de redes sociales
oficiales, la cobertura de eventos y asesoramiento a los cargos publicos, asi como al personal
municipal a la hora de realizar cualquier accién comunicativa hacia la ciudadania.

El asesoramiento abarcard, con caracter general, todo lo referido a la comunicacién escrita y
oral, asi como gestiones comunicativas a la hora de exponer o dar respuesta a solicitudes
ciudadanas o similares, o basicamente, dar a conocer asuntos institucionales o del Gobierno
Municipal.

SERVICIOS A PRESTAR

La propuesta deberd de garantizar la realizacion de las siguientes funciones:

SERVICIO DE TELEVISION / Difusion en castellano de las noticias institucionales, actos
y eventos municipales través de un canal de cobertura local de television a través de
TDT (demarcacién de Tafalla con ampliacién en la zona de Peralta) y de Servicio de
comunicacion audiovisual codificado (TIVO) y YouTube.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestaciéon que
constituya el objeto del contrato.

SERVICIO WEB / Gestion de la pagina web y aplicacién de informacion a la
ciudadania; difusion, actualizacidn de contenidos en www.aytoperalta.com y pdaginas
asociadas a esta (turismo, cultura...) y en Linea Verde (o la aplicacién determinada por
el Ayuntamiento para ese fin)

SERVICIO MENSAJERIA / Gestion de mensajeria instantdnea: WhatsApp (o la
aplicacion determinada por el Ayuntamiento para ese fin) mantenimiento de los
contactos, altas, bajas y control de Proteccion de Datos.

PUBLICACION SEMESTRAL BOLETIN INFORMATIVO MUNICIPAL / Redaccidn, edicidn,
magquetacion e impresion de El Pregonero.

ASESORAMIENTO Y COORDINACION: Asesoramiento a alcaldia en el disefio de la
imagen institucional y coordinacién de las publicaciones en los diferentes medios en
funcién de la imagen institucional

A continuacidn, se describe de forma detallada cada uno de los servicios a prestar:

DIFUSION A TRAVES DE CANAL LOCAL DE TELEVISION A TRAVES DE TDT Y TIVO.
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La emisidn deberd hacerse en un canal con cobertura en Peralta y que emita 24 horas
diarias 7 dias a la semana e incluira lo siguiente:

ela insercion de las noticias institucionales del Ayuntamiento de Peralta en dos
informativos por semana, de minimo veinte minutos de duracién, asi como la introduccion
dentro de la emisidn de los bandos y anuncios que por su urgencia o interés sea necesario.
Con la repeticion a lo largo del dia minimo dos veces en horario de méxima audiencia.

¢ Realizacién de tres programas culturales, deportivos o sociales a la semana relacionados
con cualquier asociacion, colectivos, colegios, etc., de la localidad de un minimo 2 horas de
duracidn cada uno. Se incluirdn una tertulia deportiva semanal de los equipos locales de
una duraciéon minima de media hora

* Grabacion, montaje y difusién de todos los actos oficiales y los organizados por el M.I.
Ayuntamiento de Peralta (enumerando alguno de ellos sin entenderse como lista cerrada:
plenos ordinarios y extraordinarios, encierros, procesiones, cohete, pobre de mi,
reconocimientos o premios, visitas importantes, etc.)

e Retransmisiones en directo, desde cualquier punto de la localidad, a través de Ia
televisién (TDT y TIVO) y de YouTube de plenos ordinarios y extraordinarios, encierros,
procesiones, cohete, pobre de mi y mitines electorales.

¢ Insercidon gratuita de anuncios oficiales que se considere de interés

e Elecciones: Grabacién integra de los mitines electorales y entrevistas a todos los
candidatos y realizaciéon de un programa especial. Los mitines electorales se retrasmitiran
en directo.

* Debera crear y mantener un_archivo de todos los programas emitidos en versién HD que
sera de propiedad del Ayuntamiento de Peralta.

GESTION DE LA PAGINA WEB Y APLICACION DE INFORMACION A LA CIUDADANIA

Gestion de contenidos de las paginas web: publicacién de noticias indicadas por el consistorio
por ser de interés local, segin protocolos establecidos.

Asesoramiento en la edicién y el disefo de la pagina web y contacto con la empresa encargada
de dichas tareas.

Adaptacién, en caso de ser necesario, de las noticias para ser difundidas por Linea Verde o
aplicacion determinada por el Ayuntamiento para ese fin (Actualmente la publicacidon es
automatica con el mismo texto que se publica en la pagina web).

El alcalde designard a los responsables técnicos o politicos de areas municipales la
conveniencia de facilitar las notas o informaciones a la empresa adjudicataria para su posterior
redaccién y difusion.

BOLETIN INFORMATIVO (PREGONERO)

La empresa adjudicataria se encargara de la redaccion, edicion, maquetacién e impresion del
Boletin, haciéndose cargo de todos los gastos.

La periodicidad sera semestral con un nimero no inferior de 2500 ejemplares. El nimero de
paginas en cada ejemplar serd de 12 en el formato establecido tradicionalmente, (poco mas de
DIN A4), a color, y donde se incluirdn los proyectos e informaciones realizadas por todas las
areas y comisiones de trabajo.
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MESAJERIA INSTANTANEA

Se deberan publicar a través del canal municipal de WhatsApp (o la aplicacion determinada
por el Ayuntamiento para ese fin) todos aquellos contenidos que se consideren de interés
municipal.

Asimismo, correrd a cargo de la empresa adjudicataria la redaccién de los mensajes a publicar,
segun protocolos establecidos, asi como el cumplimiento de las normas de Proteccidn de
Datos y, en el caso del WhatsApp, el mantenimiento de los contactos, las altas y las bajas.

ASESORAMIENTO Y COORDINACION

Asesoramiento a alcaldia en el disefio de la imagen corporativa y coordinacién de los
diferentes medios

RELACION CON EL AYUNTAMIENTO

El adjudicatario designara un responsable del contrato que serd notificado al Ayuntamiento de
Peralta. Este responsable deberd ser el /la periodista de la empresa adjudicataria y sera el
interlocutor con el Ayuntamiento durante la vigencia del contrato. En caso de cambio de
responsable del contrato por parte de la adjudicataria deberd ser informado al Ayuntamiento
en el menor plazo de tiempo posible.

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Se deberd contar en plantilla con uno o varios Licenciado en Ciencias de la Informacién,
Graduado en Periodismo, Graduado en Comunicacién Audiovisual o titulo equivalente debido
a la alta realizacion de tareas propias de redaccién en el contenido del pliego.

Debera contar con los medios materiales necesarios para grabacioén, edicion, publicacién y
emision incluso con unidades mdviles.

CONDICIONES DE EJECUCION DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd disponer de todos los medios humanos y técnicos necesarios para
realizar los trabajos que se contemplan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

No podra alegar la falta de medios como motivo para la no correcta ejecucién de los trabajos.

La totalidad de los requerimientos enumerados en este Pliego, se consideran de caracter
esencial, salvo cuando otra cosa se establezca. La falta de cualquiera de ellos dara lugar a la
exclusién de este procedimiento del licitador correspondiente.
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