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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA'Y EL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA PARA LA GESTION DE LA OFICINA DE TURISMO DE
PAMPLONA DURANTE 2022

En Pamplona, a 11 de febrero de 2022.

REUNIDOS

De una parte, Dofla Uxue Itoiz Marifielarena, Directora de Industria,
Energia y Proyectos Estratégicos S3, suplente de la Directora General de
Turismo, Comercio y Consumo (en virtud de la Orden Foral 9/2019, de 2 de
septiembre, del Consejero de Desarrollo Econédmico y Empresarial, publicada
en BON n°® 181, de 13 de septiembre de 2019), en representacién de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en virtud de las
competencias establecidas en el articulo 32 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de
marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector
Publico Institucional Foral.

Y de otra, DoAa Ana Maria Elizalde Urmeneta, Concejala Delegada de
Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Pamplona,
actuando en nombre y representacion de éste, en virtud de la delegacion

aprobada en Resolucién de Alcaldia de 3 de febrero de 2022.

Ambas partes, en la condicion en que cada uno interviene, se reconocen
reciprocamente la capacidad legal necesaria para suscribir este Convenio, a

cuyo efecto,
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EXPONEN

Primero. Que la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo,
establece en su articulo 5 las competencias que corresponden a la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, entre las que se encuentran
la de promocionar la imagen de Navarra como destino turistico y la de
coordinar las actuaciones de promocién del turismo y la informacion turistica de

Navarra.

El articulo 6 contiene las competencias que corresponden a las
entidades locales, entre las que se incluyen la de promover y fomentar los
recursos, actividades u otros aspectos en relacion con el turismo que sean de
su interés, en coordinacion con la Administracién de la Comunidad Foral, la de
colaborar con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en materia
turistica, la de desarrollar las politicas de infraestructuras turisticas de su
competencia y la de gestionar los servicios que les correspondan conforme al

ordenamiento juridico.

Por ultimo, en los articulos 1 y 49 del Decreto Foral 265/2019, de 30 de
octubre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Empresarial, se fijan las competencias del mismo, y se
incluyen las de fomento y ordenacion del turismo y la coordinacion de la

informacion turistica de la Comunidad Foral de Navarra.

Segundo. Que, en este marco legal, y dado que comparten su interés
por la promocién y el desarrollo turistico, el Ayuntamiento de Pamplona y el
Gobierno de Navarra consideran oportuno colaborar en actuaciones
relacionadas con plan de impulso turistico de Pamplona
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Tercero. Que el Ayuntamiento de Pamplona, como titular de la Oficina
de Turismo (situada en un lugar estratégico y privilegiado, al pie del recorrido
del encierro y junto a la Casa Consistorial) y el Gobierno de Navarra, como
responsable de la informacién turistica del conjunto de Navarra a través de su
red de oficinas, y de la ejecucion del Plan Integral de Turismo de la Comunidad,
que incluye un programa operativo para las Oficinas de Turismo, desean
mantener los mecanismos concretos de colaboracion para que en dicha Oficina
se ofrezca una informacién amplia y cuidada tanto de Pamplona como de
Navarra como destino turistico, prestando a visitantes y demandantes de
informacion el mejor servicio posible. Una Oficina en la que las usuarias y
usuarios vean atendidas sus demandas y preguntas, sean sobre Pamplona o
sobre Navarra, gracias a la coordinacién de las Instituciones y al trabajo en red,
que ayudan a optimizar la efectividad de la Oficina y a prestar un servicio

unificado, comodo, eficaz y eficiente.

Cuarto. Que es de interés de ambas partes, en el marco de la
colaboracion interadministrativa previsto en la Ley Foral 7/2003, de 14 de
febrero, de Turismo, gestionar de forma conjunta la oficina de Pamplona, a fin
de integrar el servicio de informacién turistica municipal con el de informacion

turistica correspondiente al ambito de todo el territorio de la Comunidad Foral.

Por todo ello, ambas partes han considerado la conveniencia de suscribir

el presente Convenio de Colaboracion con arreglo a las siguientes:
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CLAUSULAS

1. OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones de
gestion de la Oficina de Turismo de Pamplona y de prestacion de la

informacion turistica de Navarra por parte del Ayuntamiento de Pamplona.

2. ACTUACIONES A REALIZAR POR EL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA

El Ayuntamiento de Pamplona incorporara la Oficina de Turismo del

Ayuntamiento de Pamplona en el sistema de informacion turistica de Navarra.

Para asegurar una buena coordinacion, las partes acuerdan que la
Oficina de Turismo de Pamplona sea un ente colaborador dentro del sistema
de informacion turistica de Navarra. Este funcionamiento en red se reflejara en

aspectos como:

a) La distribucion de publicaciones del Gobierno de Navarra.

b) La presencia de la marca “paraguas” Reyno de Navarra, lo que
facilita la percepcion de Navarra como destino unico, el viaje y la
experiencia turistica.

c) La recopilaciéon y redifusion de la informacion turistica de la zona de
influencia (Pamplona y Comarca).

d) La difusion de informacion turistica de todo el territorio de Navarra.

e) La atencion a los canales de comunicacion con el publico: presencial,
telefonico, electronico y postal.

f) La obtencion de informacion estadistica.
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En concreto, la coordinacién en esta materia se materializara de la

siguiente forma:

1. Presencia de la marca turistica.

Las partes acuerdan incluir en la Oficina sefalizacion con el logotipo de
la marca “Reyno de Navarra” en los lugares pactados entre ambas
Administraciones, garantizando, en cualquier caso, que dicha sefalizacion
mantenga una coherencia con el resto de elementos graficos y mobiliario del

local.

La instalacién de dichos elementos sera financiada por la Administracion

de la Comunidad Foral de Navarra.

2. Folletos y material promocional.

Como complemento a los planos, folletos y material informativo sobre
Pamplona editados por el Ayuntamiento, la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra aportara a la Oficina de Turismo de Pamplona, en las
cantidades que sean necesarias, los folletos y material promocional turistico

que edite.

La ubicacion y disposicion de los materiales a exhibir y ofrecer en la
oficina, tanto de edicion propia de las firmantes como de entidades externas,
sera coordinado y consensuado entre las dos Administraciones, a través de la
Comisién de Seguimiento prevista en este convenio, con el objetivo de lograr
un equilibrio y la satisfaccion del sector turistico de Navarra, dando prioridad
por la limitacion de espacio, a los materiales de recursos y servicios de

Pamplona editados por el Ayuntamiento.
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Como criterio general se admitira material promocional de otras
entidades publicas y privadas sobre productos o servicios o recursos que
puedan considerarse de interés directo para los turistas, priorizando aquellas
que tengan un alcance mas amplio en cuanto a contenidos y productos
ofertados. Especificamente, se admitiran materiales de asociaciones vy
empresas o establecimientos turisticos de Navarra inscritos en el Registro
Oficial de Turismo del Gobierno de Navarra.

3. Datos y estadisticas.

La recogida de datos se efectuara conforme a la metodologia del
sistema de informacién turistica de Navarra, con el propdsito de que dicha
informacion sea homogénea para el conjunto de la Comunidad Foral y, por
tanto, valida para el analisis, la toma de decisiones y la definiciéon de las

politicas turisticas a seguir.

Por otro lado, ambas entidades compartiran la informacién recogida en
la actividad ordinaria de la Oficina y los informes de resultados de las distintas

campanas turisticas.

La difusién publica de los datos recogidos en la Oficina de Turismo de
Pamplona correspondera al Ayuntamiento de Pamplona. No obstante, la
Administracion de la Comunidad Foral podra utilizarlos para los informes de
coyuntura y analisis relativos al conjunto de Navarra, una vez se hayan hecho

publicos.

La Oficina de Turismo de Pamplona recogera datos sobre indicios de

competencia desleal dentro de los establecimientos y empresas turisticas, y los
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trasladara a la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo (Servicio

de Planificacién e Innovacion Turistica).

3. COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA

El Ayuntamiento de Pamplona asume los siguientes compromisos en

virtud de este Convenio:

1°. Integrar en la gestion de la Oficina de Turismo la labor de
recopilacion, estructuracion y difusién de la informacion turistica del conjunto
del destino turistico comprendido por el territorio de la Comunidad Foral de

Navarra.

2°. Dotar a la Oficina de Turismo de personal con el perfil adecuado,
equivalente al de Oficial de Actividades Turisticas del Gobierno de Navarra, y
en numero suficiente (dos personas) para garantizar la correcta realizacién de
las funciones consignadas en el presente convenio. Dicho personal debera

contar con las siguientes habilidades y conocimientos:

e Habilidad social y comunicativa.

e Orientacion a la venta.

e Conocimientos de recursos y sector turistico de navarra.
e |dioma inglés, francés y euskera (minimo B1).

e Conocimientos de informatica.

3°. Fijar los horarios de apertura de su Oficina y encargarse de su

mantenimiento y de los costes derivados del mismo, tales como limpieza,
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calefaccion, luz, agua y otros gastos corrientes necesarios para el

funcionamiento del servicio.

4°, Reservase en su ambito competencial la venta de publicaciones,
merchandising y material diverso, la apertura y cierre de la oficina, asi como la

gestion de pedidos y el control de stock de materiales promocionales.

5°. Disponer de folletos informativos de los diferentes recursos de
atencion, denuncia e intervencion ante las diversas manifestaciones de la
violencia machista, incluida la agresién sexual. Estos folletos, en los idiomas
mayoritarios, deberan solicitarse al Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua y contar con una reserva suficiente en

todo momento.

6°. Realizar, con el fin de dar cumplimiento al funcionamiento en red e
integracion en el sistema de informacion turistica de Navarra, las tareas
relativas al mantenimiento de la informacion de su zona de influencia
(Pamplona y Comarca), que comprenden fundamentalmente la revisién y
actualizacion de todos los recursos turisticos incorporados a la base de datos
InfoReyno, sistema de informacion turistica de toda Navarra u otros gestores
de contenido o plataformas definidas por la Direccion General de Turismo,
Comercio y Consumo y que constituyan una guia para las consultas y el trabajo
de toda la red de informacién y las areas de turismo del Gobierno de Navarra.

Para este trabajo, fundamental para ofrecer la mejor calidad informativa
posible, se estima en un 20% la dedicaciéon del personal a su correcta
ejecucion. Se trata de captar la informacién de actividades y eventos de la zona
de influencia (Pamplona y Comarca), contrastarla, elaborar la ficha, incluir los

datos en el sistema que se determine y velar por su correcta actualizacion.
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7°. Incluir en la gestién de la Oficina de Turismo de Pamplona la
atencion y respuesta, en su caso, de las consultas realizadas a distancia (ya
sea on-line por correo electrénico, o por otras lineas de teléfono de la red del
Gobierno de Navarra como el 012) sobre aspectos turisticos de Navarra.

También se incluira la revision de publicaciones (folletos, boletines, etc.)

en lo relativo a la informacion turistica de la zona de influencia de la oficina.

Por otra parte, también se hara cargo de la atencién del buzén de correo

electronico asignado a la oficina.

8°. Hacerse cargo de la atencién al call center de Turismo de Navarra
848 420 420, durante el horario establecido de apertura al publico, debiendo
habilitar un contestador en castellano, euskera, francés e inglés para que, en
los periodos de cierre, las personas que llamen puedan dejar sus datos y el
motivo de su consulta, siendo atendidas las mismas lo antes posible tan pronto

como se reanude el servicio al dia siguiente.

9°. Realizar tareas de apoyo a la comercializacion de productos
turisticos de Navarra y la venta de publicaciones y objetos promocionales de

Navarra, una vez establecido el protocolo operativo correspondiente.

10°.Remitir al Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica de la
Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo los siguientes informes de
actividad (estadisticas, tendencias, perfil de visitantes, recursos turisticos,

estado del sector, quejas, propuestas de mejora, etc.):
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e Informe mensual, con resumen de estadisticas (demandas vy
procedencias) y consideraciones de valor con respecto a su
evolucion.

e Informe de valoracion de temporadas turisticas: Semana Santa,
puentes, Sanfermines y verano. Con un plazo maximo de tres
semanas a la conclusién de cada periodo.

e Informe de valoracion anual, antes del 1 de marzo de 2022.

e Informe de valoracion del coste de los servicios y tareas asumidos,
reflejando la asignacion de la cuantia de la dotacion prevista en el
presente Convenio a los recursos empleados para el cumplimiento de

lo convenido.

Los informes a elaborar que contengan datos referidos a personas
fisicas, deberan estar desagregados por sexo siempre que sea factible su

obtencion.

Los documentos se presentaran en soporte papel o electronico, pero en
todo caso contendran la firma del responsable correspondiente.

4. ACTUACIONES A REALIZAR POR LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra prestara, a través
de la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo (Servicio de
Planificacion e Innovacion Turistica), el apoyo técnico en las siguientes

funciones y tareas:

a) Coordinacién de la red de informacién turistica de Navarra.

10
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b) Formacién necesaria para la recogida de la informacién turistica sobre
Pamplona y zona de influencia para su traslado al sistema unico InfoReyno u
otros gestores de contenido o plataformas definidas por la Direcciéon General:
Portal de Turismo del Gobierno de Navarra, Open Data, red de oficinas de

Navarra y puntos de informaciéon concertados.

c) Formacién necesaria para la recopilacion y resumen de las
propuestas turisticas y de la agenda turistico-cultural de los distintos lugares
de Navarra para su puesta a disposicion del equipo de informadores de la

Oficina de Turismo de Pamplona, que se ocupara a su vez, de su difusion.

d) Comunicacion y apoyo a la implantacion, si procede, de protocolos de
funcionamiento del sistema de informacién turistica de Navarra, siguiendo las

pautas establecidas.

e) Apoyo a la gestion del sistema de calidad turistica en destino.

f) Apoyo a la gestion de las solicitudes de informacion turistica via

correo postal.

g) Provision de las publicaciones turisticas de Navarra para su

distribucion en la oficina.

5. OTRAS TAREAS Y COMPROMISOS

En caso de que resultara necesario que el personal de la Oficina de
Turismo tuviera que realizar tareas de contenido turistico no contempladas en
este Convenio, las mismas deberan ser aprobadas previamente (incluyendo su

alcance y aportaciones correspondientes) por la Comision de Seguimiento.

11
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Dichas nuevas tareas podran ser debidas a la adaptacion en los cambios
de atencion a la demanda derivados del uso de nuevas tecnologias o canales
de atencion, o bien con motivo del cambio de estrategia de coordinacion
territorial con la implantacion de Unidades de Gestion del espacio turistico
(UGET) o similares implantadas por la Direccién General de Turismo, Comercio

y Consumo.

6. APORTACION ECONOMICA DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

1. La aportacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
al Ayuntamiento de Pamplona para la realizacion de las tareas objeto de este
Convenio durante el ano 2022 es de a 80.700 euros, que se financiaran con
cargo a la partida 83400 830005 2276 432105 “Gestidn de las oficinas de
turismo” del Presupuesto de Gastos de 2022. El resto de los gastos correran a

cargo del Ayuntamiento de Pamplona.
En caso de prorroga, no se actualizara el importe de la aportacion.
2. El abono de dicha aportacion se realizara de la siguiente forma:
Una vez firmado el Convenio, la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, a través de la Direccion General de Turismo, Comercio y

Consumo, abonara al Ayuntamiento de Pamplona el 50% del importe total,

como anticipo para poner en marcha el servicio.

12
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Con fecha anterior al 31 de octubre, y previa aprobacién por parte de la
Comisién de Seguimiento de la actividad realizada hasta el 30 de septiembre,

se procedera al abono del 50% restante.

7. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se crea una Comision de Seguimiento formada por dos representantes

de cada una de las Administraciones firmantes:

a) Por parte del Ayuntamiento de Pamplona, dos representantes del

Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo.

b) Por parte de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, la
Directora General de Turismo, Comercio y Consumo y una persona

representante del Servicio de Planificacion e Innovacion Turistica.

Esta Comision, o las personas en las que los representantes asi lo
deleguen, se reunira cuantas veces se considere oportuno y, al menos, una vez
por trimestre. La Comision evaluara el desarrollo de la colaboracién y acordara,
en su caso, los ajustes necesarios en las funciones y tareas del personal y en

general en todo lo establecido en este Convenio.

Se sometera al analisis y criterio de la Comision de Seguimiento, todo lo

no previsto en el Convenio.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio estara en vigor desde el dia de su firma hasta el
31 de diciembre de 2022.

13



H Ayuntamiento de
% Gobierno de Navarra Pamplona
Nafarroako Gobernua

Iruieko
Udala

El Convenio se prorrogara automaticamente por periodos de un ano,
salvo denuncia expresa de alguna de las partes emitida antes del 1 de

noviembre del afo en curso.

La vigencia del Convenio finalizara, en todo caso, el 31 de diciembre de
2025.

9. NATURALEZA JURIDICA DEL CONVENIO Y JURISDICCION

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo en su
interpretacion y  desarrollo, el ordenamiento juridico-administrativo.
Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacion,
interpretacion y efectos del presente Convenio, que no queden solventadas por
la Comision de Seguimiento, seran resueltas por los 6rganos de la Jurisdiccion

Contencioso-Administrativa.

Y en prueba de conformidad suscriben el presente Convenio por

duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

LA DIRECTORA DE INDUSTRIA, CONCEJALA DELEGADA DE
ENERGIA Y PROYECTOS GOBIERNO ESTRATEGICO,
ESTRATEGICOS S3 COMERCIO Y TURISMO DEL

(Suplente de la Directora General de AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Turismo, Comercio y Consumo) 72669472Y  Frmado dicia
Irmado |g|ta mente
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Uxue ltoiz Marinelarena Ana Maria Elizalde Urmeneta
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