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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [X] sin publicidad comunitaria [ ]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2219779858

|:|Tramitacic'>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |Z|Tramitacic’>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2023/51

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” SERVICIO DE ATENCION
Y DE PROMOCION TURISTICA DE LA CIUDAD EN LA OFICINA DE TURISMO Y
CENTROS DE ACOGIDA DE LA CIUDAD DE PAMPLONA-IRUNA

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Promocién Turistica y Comercial)

4- Responsable del contrato: MARIA BEZUNARTEA BARASOAIN

5-Direccién del dérgano de | PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;
contratacion/teléfono/email: Tfno: 948 420734 ; Email: comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: SERVICIO DE ATENCION Y DE PROMOCION TURISTICA DE LA
CIUDAD EN LA OFICINA DE TURISMO Y CENTROS DE ACOGIDA DE LA CIUDAD DE
PAMPLONA-IRUNA El objeto de este contrato es la contratacién del servicio de atencién y
promocion turistica en los siguientes espacios de acogida:

Original firmado electronicamente

a) Oficina de turismo de Pamplona, Turismo, situada en C/ San Saturnino, 2.

b) Centro de informacion al peregrino e interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia,
situada en la calle Mayor, 20.

c) Centro de interpretacion de las Fortificaciones, Fortin de San Bartolomé, situado en la
calle Arrieta con calle Aralar.

d) Centro de Experiencias de San Fermin, calle Santo Domingo.

El objetivo principal de este contrato es contar con un servicio de atencion y de promocion
turistica de la ciudad.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Descripcion CPV:. Servicios de informacion
turistica
2- Codigo 6/3 5113 0.0 0! CPV complementarios (cédigos y
CPV: descripcion): 63516000-9 Servicios de gestion
de viajes
Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: El nuevo modelo turistico urbano presenta un
reto trascendental, que es la transformacion del modelo turistico hacia parametros de sostenibilidad
actuando con determinacion en la digitalizacién de los servicios, asi como en el disefio de producto, la
imagen proyectada, el desarrollo de eventos sostenibles, diversificar la oferta, preparar los servicios e
infraestructuras publicas frente al cambio climatico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de
inteligencia que permita una toma de decisiones eficiente basada en datos.

En este nuevo contexto en el que la informacidn turistica esta accesible a cualquier persona en cualquier
parte del mundo gracias a las nuevas tecnologias, el rol de la oficina de turismo y los centros de acogida
continda siendo fundamental en la estructuracion del destino, la mejora de la gobernanza y en la forma
de atencion front-office y back-office y asesoramiento personalizado al cliente objetivo.

Asi, se puede afirmar que se ha producido un cambio en el paradigma de oficina de turismo entendida
como espacio de informacion, hacia una oficina de servicios que responde a las necesidades no solo a las
personas Vvisitantes, sino también residentes, empresas sectoriales, administraciéon y centros de
formacion.

Consecuentemente, es importante sefialar que la oficina del siglo XXI debe focalizar su esfuerzo en
ofrecer como valor afiadido la oferta de una experiencia personalizada a las personas usuarias y el
desarrollo de servicios a todos los integrantes del universo turistico; manteniendo, alimentando vy
actualizando todas las herramientas de comunicaciéon y promocién turistica. Todo ello implica la mejora
de la capacitacion del personal, conocer las necesidades de la persona usuaria del servicio, un cuidado
exquisito en la imagen corporativa, la coordinacién con otras oficinas de turismo, la implementacién de
sistemas de evaluacion de los servicios y de sistemas de calidad, asi como la mejora en la gestién y
coordinacion interna.

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI X NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacién: [ st [1NO
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [JNO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [INO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
339.408,49 € (21%) 71.275,78 € 410.684,27 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Cuatrocientos diez mil seiscientos ochenta y cuatro euros con veintisiete céntimos (IVA incluido)

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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cuarenta.

2- Valor estimado: 1.697.042,40 € Un millon seiscientos noventa y siete mil cuarenta y dos euros con

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
Anualidad corriente (2023 ) €

12 Anualidad (2024 ) 410.684,27 € 112 Anualidad (2034) €
22 Anualidad (2025 ) € 122 Anualidad (2035) €
32 Anualidad (2026 ) € 132 Anualidad (2036) €
42 Anualidad (2027 ) € 142 Anualidad (2037) €
53 Anualidad (2028 ) € 152 Anualidad (2038) €
62 Anualidad (2029 ) € 162 Anualidad (2039) €
72 Anualidad (2030 ) € 172 Anualidad (2040) €
82 Anualidad (2031) € 182 Anualidad (2041) €
92 Anualidad (2032 ) € 192 Anualidad (2042) €
102 Anualidad (2033 ) € 202 Anualidad (2043 ) €
5- Partida Presupuestaria: 11/43200/227060

6- Revision de precios: SI [ ]

Férmula/ Indice Oficial:
Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

No X

SI [

7- Financiacion con Fondos externos:
NO [X] %

% de cofinanciacion:

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

(] Pago Unico:

X] Pagos parciales: El Ayuntamiento de Pamplona abonara de forma mensual al adjudicatario el

importe del contrato con arreglo al precio ofertado, previa presentacion de la factura detallada.

El importe de cada factura ascendera al nimero de horas de trabajo mensual multiplicado por el

coste hora adjudicado. La suma total de las facturas no podra superar el importe total del

contrato.

Se incluye en esta facturacion la totalidad de los conceptos exigibles al contratista y detallados
en el pliego de prescripciones técnicas. Las facturas deberan presentarse en forma
electrénica a través del Registro del Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas
(FACe), debiendo incluir la adjudicataria en las mismas los codigos. En la sede electrénica del
Ayuntamiento de Pamplona se facilitara la informaciéon adecuada para la correcta confeccion
de las facturas en formato electrénico.

] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

Cddigos DIR 3:

Cddigos de oficina contable: L01312016

Organo gestor: LAO007765

Cddigo de unidad tramitadora: LA0007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: Desde la fecha que se haga constar en la formalizacién del contrato (previsiblemente el 1
de enero de 2024) hasta el dia 31 de diciembre de 2024. Segun calendario y horarios establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas. .

Plazos parciales: [ JSI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de enero de 2024

Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [X|SI [ INO N© de prdrrogas: 4 prorrogas

1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025
1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026
1 de enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027
1 de enero de 2028 al 31 de diciembre de 2028

En caso de no querer prorrogar el contrato, el contratista deberd
comunicarselo por escrito al area de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona
con, al menos, tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo de vigencia
del contrato.
Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado uno nuevo
que garantice la continuidad de la prestacién a realizar, el contratista estard
obligado a seguir prestando el servicio hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y, en todo caso, por un periodo maximo de nueve meses.
4- Lugar de ejecucion del contrato:

Q) Oficina de turismo de Pamplona, Turismo, situada en C/ San Saturnino, 2.

b) Centro de informacion al peregrino e interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia, situada en la
calle Mayor, 20.

c) Centro de interpretacion de las Fortificaciones, Fortin de San Bartolomé, situado en la calle Arrieta
con calle Aralar.

d) Centro de Experiencias de San Fermin, calle Santo Domingo.

5- Plazo de garantia: El plazo de vigencia del contrato.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 3 % del precio de adjudicacidn.
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizard mediante el siguiente medio:

- Declaracion responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los Ultimos tres ejercicios (2021, 2022 y 2023).

Se considerara que la licitadora posee solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato
cuando acredite un volumen de negocio igual o superior a 400.000 euros (IVA incluido) en el conjunto
del periodo de los afios solicitados (2021, 2022 y 2023).

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Unicamente la adjudicataria tendré obligacidn de acreditar la solvencia econdmica o financiera.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara mediante los siguientes medios:

a) Una relacién de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de caracteristicas
iguales o similares al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los Utlimos tres anos
(2021, 2022 y 2023), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados orginales,
compulsados o autenticados de dichos contratos o servicios expedidos por sus receptores.

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional en este punto, cuando se acredite
mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o
similares al del presente contrato, debiendo sumar el importe de facturacidon una cifra igual o superior a
400.000 euros (IVA incluido).

A estos efectos se consideran contratos de caracteristicas similares los siguientes: los contratos de
gestion de agencias de viajes, empresas de actividades culturales y de la naturaleza, oficinas de turismo,
museos, centro de interpretacion, gestion de espacios culturales y de ocio, de gestion de servicios de
atencion a publico y cualquiera otra actividad cuyo objetivo sea informar y asesorar en la gestion del
viaje turistico.

En caso de servicios efectuados por el Ayuntamiento de Pamplona no es preciso acompafiar dicha
justificacion, siendo Unicamente necesario hacer mencion expresa al servicio prestado.

Unicamente la adjudicataria tendrd la obligacidn de acreditar la solvencia técnica o profesional.
Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion

del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrdnico con documentacion sobre la persona licitadora.
a) Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), siguiendo las instrucciones recogidas en el Anexo
II.C.

b) Si la proposicién es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Union
Temporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacion de la letra a) (DEUC) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacidon que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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) En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacion o la solvencia
técnica se acredite con la indicacion de la parte del contrato que quien licita se va a subcontratar, la
documentacion que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por todas y cada una de
las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del contrato. Ademas, la persona
licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacion de las personas subcontratistas, y
debera poder acreditar cuando se lo requiera la mesa de contratacion antes de elevar la propuesta de
adjudicacién regulada en el apartado 5 de la clausula 12 del pliego de clausulas administrativas generales
que la/s subcontratista/s dispone/n de los medios necesarios para la ejecucion del contrato y de que esta
en posesion de un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas
que tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucién del contrato.

Serd motivo de EXCLUSION de la licitacién la inclusién de la oferta econdmica en este sobre o de
cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante
férmulas", asi como la inclusidn de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntara toda la documentaciéon de indole técnica que aporte la entidad licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de valoracion cualitativos:

PROPUESTA TECNICA con los siguientes contenidos:

1.1. Organizacion general del servicio

1.2. Desarrollo de la cartera de servicios

1.3. Plan de trabajo para el servicio de promocion y back office
1.4. Modelo de informe mensual y anual

1.5. Programa general de visitas guiadas de cortesia

1.6. Coordinacion del servicio

Sera motivo de exclusion a la licitacidn la inclusion de la oferta econdmica en este sobre o de cualquier
otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante formulas", asi
como la inclusidn de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante formulas.

En el sobre C debera presentarse el Anexo IV "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas", que
engloba todos los criterios de valoracion cuantificables mediante formulas y, en concreto:

2.1 Oferta econdmica.

2.2. Conocimientos de idiomas.

2.3 Criterios sociales.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Clara Garcia-Valino Abds, Concejala Delegada del Area de promocion turistica y
comercial/otro/a concejal/a que le sustituya

Vocales (Titulares/Suplente): )

- Amparo Miqueleiz, Directora del Area de Promocién Turistica y Cultural/Pilar Lanuza Aguerri, Secretaria

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Técnica del Area de Promocion turistica y cultural.

- Maria Bezunartea Barasoain, Jefa de Servicio de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona / Ana Gonzalez
Cortea, Técnico del Servicio de Turismo.

-Alberto Tomas Royo, Técnico del Servicio de Turismo / Un técnico de Comercio.

Secretario (Titular/Suplente): Mario Gonzalez Gonzalez, Licenciado en Derecho del Ayuntamiento de
Pamplona / Otro Licenciado en Derecho

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacién:

- descripcion de los criterios de adjudicacidn y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

1. CRITERIOS CUALITATIVOS (50 puntos).

La memoria técnica en la que se desarrollen todos los epigrafes de este apartado no podra tener una
extension superior a 60 paginas, utilizando la tipologia de letra ARIAL 11 e interlineado sencillo.

1.1. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO.........coevieseereeseeseeeeeeeseeesessseeeens hasta 15 puntos

Se realizara una propuesta de organizacion, calendario y horarios de apertura de los distintos espacios de
acogida, especificando el personal adscrito al contrato, calendario y plan de formacion. Se adjuntara una
descripcion de cada uno de los puestos de trabajo, tareas y objetivos de cada una de estas personas. Se
valorara la claridad expositiva y la coherencia en la distribucion y organizacion respeto a los objetivos
planteados en el pliego de prescripciones técnicas de ejecucion.

1.2. Desarrollo de la cartera de SErviCios...........ooeereeeiieenee e hasta 5 puntos

Se presentara una propuesta de desarrollo de la cartera de servicios especificada en el apartado 3.1. del
pliego de prescripciones técnicas, en el que se justifique la necesidad de la accién, forma de ejecucion,
coordinacién con el publico objetivo, medios necesarios, cronograma de desarrollo, difusion y en general,
cualquier otro aspecto necesario para el desarrollo de dichas tareas.

1.3. Plan de trabajo para el servicio de promocién y back office..............ccco.c...... hasta 10 puntos

El plan de trabajo contendra una relacion de todas las tareas de comunicacion y back office a desarrollar
por este servicio, tareas a realizar (en la que se incluird la atencion telefonica), publico objetivo y
calendarizacion. La propuesta contara con un desarrollo de un plan de marketing digital de turismo para
la ciudad de Pamplona.

1.4. Modelo de informe mensual y anual...........ccccccoeieiieiicecninnen, hasta 5 puntos
El plan de trabajo contendra un modelo de informe mensual e informe anual en el que se aportara un
indice y explicacién de cada uno de los apartados.

1.5. Programa general de visitas guiadas de cortesia...........ccccevvrervririrrrennnn hasta 5 puntos

Se presentara un programa general de visita que contenga el recorrido a realizar, en el que se explique el
objetivo y relato general turistico de la ciudad en el que se incluyan valores, relato de los productos
turisticos de la ciudad de Pamplona-Irufia; puntos a visitar y mensaje principal a transmitir en cada uno
de los espacios. Ademas, la propuesta debera presentar los hitos histdricos sobre los que se pondra el
acento sobre la historia de la ciudad.

1.6. Coordinacion del SErviCio.............cccevvevirieeerisee e hasta 10 puntos
Se presentara un programa de trabajo para la coordinacion del servicio que tenga en cuenta tanto la
coordinacion de las diferentes sedes, personas, tareas adscritas a este contrato, como la coordinacion

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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con el Servicio de Turismo y agentes sectoriales.

2. CRITERIOS CUANTITATIVOS (50 puntos)

2.1. Oferta econdmica (maximo 20 puntos)

Se valorara el precio ofertado utilizando la siguiente férmula:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo la Baja Esperada: 10 %.

Aclaraciones:

Pi: Puntuacién de la oferta i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
BE: Baja Esperada

2.2. Herramientas de gestion del trabajo.............ccocevveereriieiceccice e 10 puntos

Por el compromiso de incorporar herramientas de gestién del trabajo para coordinar el trabajo de los
equipos y alinear a los integrantes de la organizacion, incluido el Servicio de Turismo, se otorgara 5
puntos.

Se debera presentar una descripcion de dicha herramienta de seguimiento y evaluacién, caracteristicas,
programa utilizado, etc.

2.3. Evaluacion de la calidad...........cccovviviciiciccccee et 5 puntos

Por el compromiso de contratar una empresa anualmente, con conocimientos acreditables en la
evaluacion y mejora del servicio mediante la realizacion de un estudio cliente misterioso y la inclusion del
informe y balances comparativos entre periodos se otorgaran 5 puntos.

Se debera presentar una descripcion de la metodologia de seguimiento y evaluacion.

2.4. Venta de merchandising..........cccovveririieniee e 5 puntos

Por el compromiso de desarrollo de una linea de merchandising turistico en un plazo maximo de 9 meses
desde el inicio del contrato se otorgaran 5 puntos.

Se debera presentar una descripcion e informacion del merchandising, gestion del material, herramientas
de venta, etc. calendarizacién de puesta en marcha de la propuesta.

2.5. Criterios SOCIAIES. ........oiiiieieeie et 10 puntos

Por el compromiso de contratacion de mujeres en puestos cualificados, de responsabilidad o gerencia se
otorgaran 5 puntos.

Se entendera como puesto cualificado y de responsabilidad el puesto de persona coordinadora y el
puesto de persona responsable del contrato.

Se otorgaran 5 puntos a las empresas o entidades licitadoras que se comprometan a emplear en la
plantilla cuando se precise contratar nuevo personal, a una persona con discapacidad igual o superior al
33% y mantener su contratacion durante toda la prestacion contractual, de forma continua o
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interrumpida a temporadas.

2- Criterios de desempate:

a) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

b) La acreditacién de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género. Esta podra
acreditarse con el Distintivo “Igualdad en la Empresa” regulado en el Real Decreto 1615/2009, de 26 de
octubre o cualquier otro similar reconocido por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores fijados por el pliego persistiera el empate,
éste se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
25 % de baja sobre el presupuesto de licitacion (IVA excluido).

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operard y umbral minimo de
puntuacién exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
afectuada la valoracion técnica, no alcancen, al menos, 30 puntos en los criterios cualitativos.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

Se deberd aprobar y difundir un protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género en la
empresa, de modo que toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

En el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera enviar una
copia del protocolo o las medidas adoptadas y breve memoria de impacto de la difusion realizada del
protocolo entre la plantilla. Con caracter anual deberd presentarse copia informatica de la
documentacion, publicidad, carteleria y cuantos materiales escritos o graficos utilizados con motivo del
contrato.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

six] No[]

Se consideraran faltas muy graves:

a) La gestion con caracter discriminatorio de la informacién sobre servicios de informacién de guias y
actividades turisticas de empresas tendra la consideracion de falta muy grave y se penalizard segun el
régimen de faltas detallado en el pliego de las clausulas administrativas.

b) El no cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento de Pamplona en el Convenio
de Colaboracién entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona para la gestién de la
oficina de turismo.

c) La no presentacion del TC del personal contratado, informacion sobre néminas, informe de fichaje u
otra documentacion que se estime necesaria para el control del contrato.

Estas faltas seran sancionadas de acuerdo con lo establecido en la clausula 24 del Pliego de Clausulas
Administrativas Generales.
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N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] NO[]

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros, incluido al Ayuntamiento
de Pamplona/Iruna durante la ejecucién del presente contrato. Por ello, debera contratar un seguro de
Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 300.000 euros, incluyendo la responsabilidad civil de
explotacion y la patronal, considerandose al Ayuntamiento y su personal, terceros frente al adjudicatario.
Antes del incio del contrato, el adjudicatario deberd presentar al Ayuntamiento de Pamplona un
certificado de la compaifia aseguradora donde se incluyan los requisitos de cobertura y la suma
asegurada recogidos en esta clausula, y debera justificar, asimismo, estar al corriente del pago de la
misma.

La responsabilidad del adjudicatario no quedara limitada por la condiciones contratadas en las pdlizas,
tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

six] No[]

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:
30%

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion: 30%

Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI [X] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiX] NoL[]

La reiteracion de faltas muy graves previstas en el apartado N.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SiIL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacién):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[ ] NO [X
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T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Tras la formalizacidon del contrato la empresa adjudicataria debera presentar un listado con el nombre,
apellidos y DNI de las personas adscritas al mismo, asi como el nivel de idiomas y la formacidén necesaria
que acredite el cumplimiento de los perfiles profesionales sefialados en el apartado 7 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En el caso de que las entidades licitadoras consideren que alguna parte de la informacion contenida en su
oferta técnica deba recibir el tratamiento de informacion confidencial, deberan indicarlo expresamente
para que la Mesa o Unidad gestora pueda darle el tratamiento correspondiente.

La adjudicacion quedara sometida a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 139 de la LFCP y 210 bis de la Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendas Locales de

Navarra.
U.- fNDICE DE ANEXOS.
[ ]ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVQ ELECTRONICO(l).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PABA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.,

X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELQ OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

ANEXO V. Proteccion de datos

1. Manual de Procesos de una oficina de turismo.

X ANEXOS | 2. Convenio de Colaboracion con Gobierno de Navarra para la gestion de la
COMPLEMENTARIOS | Oficina de Turismo.

3. Centro Ultreia.

4. Centro de experiencias de Sanfermines.

5. Personal subrogado
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