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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

22403228%40

|:|Tramitacic'>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |Z|Tramitacic’>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2023/53

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y EJECUCION DE UN
PLAN DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA EN EL MARCO DEL
PROYECTO PSTD PAMPLONA SF365, PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION, RESILENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA.

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracién contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Promocién Turistica y Comercial)

4- Responsable del contrato: MARIA BEZUNARTEA BARASOAIN

5-Direccién del dérgano de | PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;
contratacion/teléfono/email: Tfno: 948 420734 ; Email: comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA EN EL
MARCO DEL PROYECTO PSTD PAMPLONA SF365, PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION, RESILENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA. vy la definicién de
las condiciones técnicas que deben regir la realizacion de los servicios de disefio, produccion
y ejecucion del Plan de Innovacion y competitividad turistica dirigido al sector privado de la
ciudad de Pamplona.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2- Cadigo 21914 0 000 0!8 Descrlpcmn CP\(:,. Serwqqs dg consultoria
CPV: comercial y de gestion y servicios afines

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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CPV complementarios (codigos \
descripcion): 79419000-4 - Servicios de
consultoria en evaluacién

Categoria del contrato: Servicios
3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Al igual que el Ayuntamiento de Pamplona esta
emprendiendo un proceso de transformacion digital e inteligente, las empresas presentes en el municipio
deben abordar este mismo proceso para poder asi sumarse a una gestion mas inteligente, digital e
innovadora.

Los procesos de cambio e innovacién en el ambito privado suelen albergar una gran complejidad, ya que
las empresas presentes en la ciudad tienen diferentes niveles de profesionalizacion y formacién, dotacion
de medios econdmicos y humanos desiguales o simplemente una mayor o menor predisposicion a
emprender cambios.

Por otra parte, nos encontramos ante un momento decisivo de la industria turistica. La gran disrupcion
gue ha venido de la mano de la digitalizacion, las consecuencias de consolidacion de la economia
colaborativa y la gran maduracion de la demanda, con nuevos perfiles de consumidores como los
Millenials y la Generaciéon Z, ha dado como resultado un panorama turistico con nuevos modelos de
negocio, nuevas propuestas de valor y nuevos patrones de consumo y gustos.

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos y permeables que existen, por lo que, junto a estos
recientes cambios, vendran mas en los proximos anos de forma que las empresas y profesionales deben
contar con las aptitudes, conocimientos y herramientas para adaptarse de forma rapida a las diferentes
realidades que, de forma segura, se seguiran dando.

4- Posibilidad de licitar por lotes: Isi [XINO

En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: [ st [1NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [INO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
34.222,59 € (21%) 7.186,74 € 41.409,33 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Cuarenta y un mil cuatrocientos nueve euros con treinta y tres céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 34.222,59 € Treinta y cuatro mil doscientos veintidos euros con cincuenta y nueve
3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]

Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2024 ) 41.409,33 €

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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12 Anualidad (2024 ) € 112 Anualidad (2034) €
22 Anualidad (2025 ) € 122 Anualidad (2035) €
32 Anualidad (2026 ) € 132 Anualidad (2036 ) €
42 Anualidad (2027 ) € 142 Anualidad (2037 ) €
52 Anualidad (2028 ) € 152 Anualidad (2038 ) €
62 Anualidad (2029 ) € 162 Anualidad (2039) €
78 Anualidad (2030 ) € 172 Anualidad (2040) €
82 Anualidad (2031 ) € 182 Anualidad (2041 ) €
92 Anualidad (2032) € 192 Anualidad (2042) €
102 Anualidad (2033 ) € 202 Anualidad (2043) €
5- Partida Presupuestaria: 11/43200/227060

Formula/ Indice Oficial:

s1 X NO []

100 %

8- Tipo de Fondo: PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILENCIA. FINANCIADO POR
LA UE NEXT-GENERATION EU

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

9- Forma de pago:
- [ Pago Unico:
tanto, seran los siguientes:
cumplimiento del "1er hito".
cumplimiento del "2° hito".
cumplimiento del "3er hito".
cumplimiento del "4° hito".

cumplimiento del "5° hito".
totalidad del material elaborado.

- Cddigos DIR 3:
- Codigos de oficina contable: L01312016
- Organo gestor: LAO007765

- Hito 1: 15% del precio de adjudicacion tras
- Hito 2: 10% del precio de adjudicacion
- Hito 3: 30% del precio de adjudicacion
- Hito 4: 35% del precio de adjudicacion

- Hito 5: 10% del precio de adjudicacion

tras

tras

tras

tras

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0007765

entrega de la
entrega de la
entrega de la
entrega de la

entrega de la

factura

factura

factura

factura

factura

- [X Pagos parciales: El abono de los trabajos se realizara conforme a los hitos establecidos en el

Pliego de Prescripciones Técnicas, previa presentacion de la factura. Los hitos de pago, por

correspondiente
correspondiente
correspondiente
correspondiente

correspondiente

- El pago del servicio se realizard mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario,
previa emision de la factura correspondiente, que se correspondera con la entrega de la

- Las sumas del total de las facturas no podran superar el importe del precio de adjudicacion.
- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

al

al

al

al

al

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 10 meses desde la formalizacion del contrato.

Plazos parciales: [X]SI [_JNO. Plazos Parciales:

- Hito 1. Presentacion del Plan y estrategia municipal de gestion y gobernanza de la innovacién: 6 meses
desde la firma del contrato.

- Hito 2. Fase de diagnostico del Plan de Innovacion y competitividad turistica: esta fase tendra una
duracion de 1 mes a partir de la firma del contrato.

- Hito 3. Fase de mentorizacion (acompafiamiento a las empresas): esta fase tendra una duracion de 3
meses a partir de la finalizacién del Hito 2.

- Hito 4. Fase de mentorizacion (evaluacion y seguimiento): esta fase tendrd una duracién de 6 meses a
partir de la finalizacion del Hito 3.

- Hito 5. Fase de presentacion del documento e informe final del Plan de Innovacion y competitividad
turistica (Plan y estrategia municipal de gestién y gobernanza innovadora y Programa de mentorizacion
para las empresas turisticas de Pamplona): esta fase coincidird con la finalizacién del contrato objeto de
este pliego técnico.

En ningn caso se admitira una factura posterior al 31 de diciembre de 2024.

Fecha prevista de inicio: 1 de enero de 2024 o el dia siguiente a la formalizacidon del contrato.

Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ ST [XINO

3- Prorroga: [ ISI [XINO | N© de prdrrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: El plazo de vigencia del contrato

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[sSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

siXI No[] Importe: 2% sobre el precio de adjudicacidn del contrato

% de variacion del precio gue determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizara mediante el siguiente medio:

- Declaracién responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los Ultimos tres ejercicios (2020, 2021 y 2022).

Se considerara que la licitadora posee solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato
cuando acredite un volumen de negocio igual o superior a 50.000 de euros IVA incluido, en el conjunto
del periodo de los anos solicitados (2020, 2021 y 2022).

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica y profesional se debera acreditar por los siguientes medios:

- Presentacion de una relaciéon de los principales contratos o servicios de caracteristicas similares o
iguales al objeto de este contrato, efectuados durante los TRES Ultimos afios (2020, 2021 y 2022) en
donde se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados de dichos contratos o servicios

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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expedidos por sus receptores.

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional en este punto, cuando se acredite
mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o
similares al del presente contrato, debiendo sumar el importe de facturacion una cifra igual o superior a
24.000 € IVA incluido en el conjunto del periodo de los afios solicitados (2020, 2021 y 2022).

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A) Anexo I, modelo de solicitud cumplimentado.

B) Anexo II, modelo de declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar.

C) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de las letras A) y B) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extinciéon del mismo. EI documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

D) En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacién o la
solvencia técnica se acredite con la indicacion de la parte del contrato que quien licita se va a
subcontratar, la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por
todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del contrato.
Ademas, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacién de las personas
subcontratistas, y debera poder acreditar cuando se lo requiera la mesa de contratacion antes de elevar
la propuesta de adjudicacion regulada en el apartado 5 de la clausula 12 que la/s subcontratista/s
dispone/n de los medios necesarios para la ejecucion del contrato y de que estd en posesién de un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad
para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntara toda la documentacién de indole técnica que aporte la entidad licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de valoracion cualitativos.

a) Plan de trabajo y metodologia propuesta

b) Plan de divulgaciéon y comunicacion

¢) Organizacion del equipo de trabajo propuesto

El licitador debera presentar una memoria técnica de una extensidon maxima total de 30 paginas en
tamafio A4, letra Arial, tamafio 11 e interlineado sencillo y margenes minimos de 2.

IMPORTANTE: Serd MOTIVO DE EXCLUSION a la licitacion la inclusion de la oferta econdmica en este
sobre o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable
mediante formulas", asi como la inclusion de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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En el sobre C debera presentarse el Anexo IV "Modelo de oferta cuantificable mediante formulas", que
engloba todos los criterios de valoracion cuantificables mediante formulas.

Oferta econdmica (maximo 15 puntos).

Experiencia extra de los perfiles (maximo 15 puntos)
Horas adicionales de formacion especifica

Sesiones adicionales de mentorizacion y seguimiento
Compromiso de desarrollo de medios de comunicacion
Criterios sociales

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitaciéon (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[ ] NO[X
Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacion:

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
Se valoraran las propuestas con un total de 100 puntos de la siguiente manera:

- CRITERIOS CUALITATIVOS: 40 puntos

- CRITERIOS CUANTITATIVOS: 60 puntos

CRITERIOS CUALITATIVOS — VALORACION MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (SOBRE B) Hasta 40 puntos

1. Oferta técnica (maximo 40 puntos). Se valorard la oferta técnica conforme a los siguientes
subcriterios:

a) Plan de trabajo y metodologia propuesta (20 puntos): se presentara una memoria técnica que recoja
la propuesta metodoldgica realizada por los licitadores para la consecucion de los objetivos del presente
contrato. Deberd incluir detalle del plan de trabajo, asi como las fases de implementacién y cronologia.
Se valorara la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el detalle y la claridad de los contenidos, asi
como la adecuacion de los mismos al objeto de los trabajos a realizar.

b) Plan de divulgacion y comunicacion (10 puntos): se valorara la adecuacion de la estrategia de
comunicacién realizada para la consecucion de los objetivos del proyecto. Se valorard la propuesta de
promocion entre las empresas y profesionales turisticos de Pamplona, asi como la inclusién de
actividades y material empleados para la difusion de la misma, atendiendo a su disefio atractivo y
capacidad de captacion del sector.

c) Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorara la adecuacion del organigrama
de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato, la organizacion de las tareas del equipo, asi
como la adecuacidn de la propuesta de ponentes y mentores que realice el licitador.

IMPORTANTE: Se advierte a los licitadores que en este apartado no tendrd que incluirse informacién

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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relativa a los criterios automaticos valorados en el sobre C, lo que conllevara la exclusion de la oferta en
cuestion.

Las ofertas se puntuaran conforme al siguiente baremo:

- Se otorgara el 100% de la puntuacion cuando se hayan descrito detalladamente, de manera clara y
suficiente en la oferta los aspectos a valorar, considerandose adecuados para la consecucién de los
objetivos del contrato.

- Se otorgara entre el 50% y el 99% de la puntuacion cuando se hayan descrito en la oferta los aspectos
a valorar, siendo adecuados a las necesidades descritas en el contrato, pero con una descripcion
escasamente detallada o poco clara en algin aspecto.

- Se otorgara entre el 1% y el 49% de la puntuacion cuando la informacién contemplada en la oferta en
relacion a los aspectos a valorar no resulte adecuada para la consecucion de los objetivos del contrato o
se omita algun aspecto.

- Se otorgaran el 0% de la puntuacion cuando no se haga mencion explicita en la oferta presentada a los
aspectos a valorar o la informacion aportada no tenga ninguna relacion con las necesidades descritas
para la consecucién de los objetivos del contrato.

CRITERIOS CUANTITATIVOS — VALORACION MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C) Hasta 60 puntos

1. Oferta econdmica (maximo 15 puntos).

La empresa licitadora debera presentar el porcentaje de baja propuesto respecto al precio maximo
(34.222,59 € IVA excluido).

La oferta econdmica se valorara siguiendo el siguiente criterio: las rebajas ofertadas respecto al precio
maximo de licitacion.

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
formula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

- Pi: Puntuacién de la oferta i

- Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

- Pm: Puntuacién maxima del criterio precio

- Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)

- BE: Baja Esperada.

Se estima la baja esperada en 15%.

2. Experiencia extra de los perfiles (maximo 15 puntos)

- Experiencia extra del Director del Proyecto (5 puntos): se otorgara 1 punto por cada afo de experiencia
extra sobre el minimo de 10 afios exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, hasta un maximo de 5
puntos.

- Experiencia extra del Consultor turistico (5 puntos): se otorgara 1 punto por cada afo de experiencia
extra sobre el minimo de 5 afios exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, hasta un maximo de 5
puntos.

- Experiencia extra del Consultor disefio/comunicacién (5 puntos): se otorgara 1 punto por cada ano de
experiencia extra sobre el minimo de 3 afios exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, hasta un
maximo de 5 puntos.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0080970726823263991069

Iruneko




) N

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
Transformacion
vy Resiliencia

LS Pamplona | udaia

Solo el licitador que resulte adjudicatario debra aportar la documentacién acreditativa necesaria (CV,
certificados, etc.) para acreditar la experiencia indicada para cada perfil.

3. Horas adicionales de formacion especifica (maximo 3 puntos)

Se otorgara 1 punto por cada hora de formacion especifica presencial sobre innovacion adicional al
minimo de 5 horas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con las mismas caracteristicas alli
descritas, hasta un maximo de 3 puntos.

4, Sesiones adicionales de mentorizacion y seguimiento (maximo 9 puntos)

Se otorgaran 3 puntos por cada sesidon de mentorizacion adicional sobre el minimo de 3 sesiones por
empresa exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con las mismas caracteristicas alli descritas,
hasta un maximo de 9 puntos.

5. Compromiso de desarrollo de los siguientes medios de comunicacién (maximo 8 puntos)

Se otorgaran los siguientes puntos por el compromiso de realizacion de los siguientes elementos de
comunicacién y difusion del programa de innovacion:

- Por el compromiso de creacidn, disefio y difusion de un manual sobre innovacién dirigido al personal del
Ayuntamiento de Pamplona. 4 puntos.

- Por el compromiso de elaboracién de un video final de difusiéon del programa de mentorizacién. 4
puntos.

6. Criterios sociales (maximo 10 puntos).

- Se otorgaran 5 puntos por el compromiso de contratacién de mujeres en puestos cualificados, de
responsabilidad o gerencia. Se entendera como puesto cualificado y de responsabilidad el puesto de
persona coordinadora y el puesto de persona responsable del contrato.

- Se otorgaran 5 puntos a las empresas o entidades licitadoras que se comprometan a emplear en la
plantilla cuando se precise contratar nuevo personal, a una persona con discapacidad igual o superior al
33% y mantener su contratacion durante toda la prestacion contractual, de forma continua o
interrumpida a temporadas.

2- Criterios de desempate: Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicara alguno de
los siguientes criterios de desempate, que deberan constar en los pliegos:

a) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

25 % de baja sobre lo que se indica a continuacion:

- Concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales.

- Concurriendo dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.

- Concurriendo tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta
de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

- Concurriendo cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva
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media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y
umbral minimo de puntuacion exigido: se considera que una empresa no supera el umbral de puntuacion
exigido si no obtiene el 60% de los puntos maximos exigidos para los criterios cualitativos.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ ] NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

- El contratista estara obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo» (Do No
Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de seguimiento de las
ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento (UE) nimero 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su normativa de desarrollo. En particular
colaborara en el cumplimiento de la Comunicaciéon de la Comision Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la
aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisién
de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de recuperacion vy resiliencia
de Espana (CID), y las condiciones del etiquetado climatico y digital. Ello incluye también el cumplimiento
de las condiciones especificas asignadas previstas en el Componente C14.101.P02.516 en el que se
enmarca el presente proyecto.

- Se debera aprobar y difundir un protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género en la
empresa, de modo que toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

En el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera enviar una
copia del protocolo o las medidas adoptadas y breve memoria de impacto de la difusion realizada del
protocolo entre la plantilla.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.
sil] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.
sil] NOIX

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.
sSiIXI NoLJ

% maximo de subcontratacion en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:
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% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIKI NO[]
En concreto, seran causas de resolucion del contrato el incumplimiento de alguna de las obligaciones
calificadas como Condiciones Esenciales de Ejecucion en el presente pliego.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

UNIDAD GESTORA

- Pilar Lanuza Aguerri, Secretaria Técnica del Area de promocion turistica y comercial / otro secretario
técnico.

- Maria Bezunartea, Jefa del Servicio de Turismo/ Ana Gonzalez, técnica del Servicio de turismo

- Alberto Tomas, técnico del Servicio de Turismo/otro técnico del area de Comercio.

Secretario (Titular/Suplente): Mario Gonzalez, Licenciado en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona /
Otro Licenciado en Derecho

- En fase de licitacion sera suficiente para valorar la experiencia como criterio de adjudicacion, la
presentacion en la memoria de la informacion necesaria segun lo previsto en el apartado L. Criterios de
adjudicacion. La entidad propuesta como adjudicataria deberd presentar los certificados de buena
ejecucion, en los que conste, el destinatario de los servicios, su fecha y duracion, las materias objeto del
servicio de asesoria y el miembro del equipo que prestd el servicio. A falta de certificado debera
presentarse declaracion del adjudicatario, junto a documentacién acreditativa de la contratacién y de la
ejecucién del servicio. Esta documentacion debera presentarse en el plazo de 7 dias naturales desde el
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requerimiento efectuado por la unidad gestora del Ayuntamiento de Pamplona, junto al resto de
documentacidn prevista en el apartado 12 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales.

- El PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE PARA LA GESTION DE LOS FONDOS NEXT GENERATION UE del
Ayuntamiento de Pamplona y su sector publico, con sus respectivos anexos esta disponible en la web
municipal: https://www.pamplona.es/ayuntamiento/proyectos-estrategicos/next-generation-ue#anchor1

- Sera causa de modificacion del contrato la orden de la Autoridad Responsable para adoptar medidas
correctoras en relacion a las obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y
los mecanismos establecidos para su control, asi como el preceptivo cumplimiento de las obligaciones
asumidas por la aplicacion del principio de no causar un dafo significativo y las consecuencias en caso de
incumplimiento, asi como aquellas érdenes posteriores que puedan dictarse y afecten al procedimiento.

- Cuando por causas imputables al adjudicatario se pierda total o parcialmente la financiacion para el
presente contrato, se le podra exigir el importe de hasta el 10 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en el Pliego de Claldsulas Administrativas Generales.

En el caso de que las entidades licitadoras consideren que alguna parte de la informacion contenida en su
oferta técnica deba recibir el tratamiento de informacién confidencial, deberan indicarlo expresamente
para que la Mesa o Unidad gestora pueda darle el tratamiento correspondiente.

La adjudicacién quedard sometida a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

U.- INDICE DE ANEXOS.

[X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
[X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
[X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
ANEXO V. PROTECCION DE DATOS )

ANEXO VI. DECLARACION RESPONSABLE DE ADSCRIPCION DE MEDIOS
MATERIALES Y PERSONALES

X ANEXOS | Documentacién propia de los Fondos Next:
COMPLEMENTARIOS | - Anexo A del Plan Antifraude.: declaracion de ausencia de conflicto de intereses
(DACI)

- Anexo B del Plan Antifraude: declaracién de cesién y tratamiento de datos en
relacion con la ejecucion de actuaciones del PRTR Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR)
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- Anexo C del Plan Antifraude: declaracion de compromiso en relacién con la
ejecucion de actuaciones del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(PRTR)
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