CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS DESTINADOS A
OFICINAS DE LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS
DURANTE EL ANO 2024

PLIEGO REGULADOR

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente Contrato el establecimiento de las condiciones con
arreglo a las cuales ha de efectuarse la contrataciéon y ejecucion de la prestacion del
servicio de limpieza durante el aflo 2024 en los distintos Departamentos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, y los Organismos Auténomos y
Entidades de derecho publico adheridos para aquellos locales que tienen la
consideracion de oficinas y despachos a efectos de este Contrato: Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas, EUSKARABIDEA- Instituto Navarro del
Euskera, Instituto Navarro de la Administracién Publica (INAP), Instituto Navarro de la
Juventud, Hacienda Tributaria de Navarra, Instituto de Salud Publica y Laboral de
Navarra, Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua,
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, Oficina de Buenas Précticas y
Anticorrupcion, asi como la Camara de Comptos de Navarra y el Consejo de Navarra,

gue se relacionan en las Prescripciones Técnicas Particulares, durante el afio 2024.

El presente Pliego contiene los pactos y condiciones definidores de los derechos vy
obligaciones de las partes, en sus aspectos juridicos, administrativos y econémicos del
contrato, sin perjuicio de las concreciones que se deriven de las ofertas de las entidades

adjudicatarias.

CPV: 90919200-4: Servicio de limpieza de oficinas.

El objeto del contrato se divide en 17 lotes, pudiendo presentarse oferta a uno o a varios

de los lotes, pero limitandose a 4 el numero de lotes que podran adjudicarse a un

mismo licitador. Cada licitador determinara el orden de prelacion de todos los lotes



ofertados en orden descendente, siendo el nimero 1 el preferido, el numero 2 el

segundo en orden de preferencia y asi sucesivamente con el resto de lotes ofertados.

Numero de
Lotes
locales

Lote 1 Landaben-Ermitagaia 6
Lote 2 San Juan-San Jorge 5
Lote 3 lturrama 6
Lote 4 Milagrosa-22 Ensanche 5
Lote 5 Rochapea-Casco Antiguo 6
Lote 6 Primer Ensanche 6
Lote 7 Centro Pamplona 3
Lote 8 Segundo Ensanche 11
Lote 9 Mendillorri-Sarriguren
Lote 10 Burlada-Villava 3
Lote 11 Cordovilla-Imarcoain 6
Lote 12 Zona Leiza 15
Lote 13 Zona Sanguesa 16
Lote 14 Zona Estella 11
Lote 15 Zona Olite 12
Lote 16 Zona Tudela 11
Lote 17 Museo del Carlismo 1
Total 126

Se debera presentar oferta tanto para el afio 2024, como para cada una de los 4 afios

siguientes, en los términos establecidos en las clausulas 9 y 11.2 de este pliego.

Las entidades adjudicatarias prestaran el servicio conforme a las condiciones de su

oferta, respetando los minimos sefalados en el Pliego regulador.

1.1 CONSIDERACIONES RESPECTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

De acuerdo con el contenido del presente pliego, es un objetivo esencial del contrato la
prestacion del servicio de forma ambientalmente respetuosa y de acuerdo con criterios
de responsabilidad social, aspectos que se establecen en este pliego, y que deben
tenerse en cuenta en la formulacion de las ofertas de las empresas licitadoras, asi como

a lo largo de la toda la ejecucién del servicio.



Se determina que la prestacion contratada sea una prestacion de resultados, de manera

gque es responsabilidad de la empresa adjudicataria del servicio la gestién de los medios

necesarios, respetando en todo caso los minimos establecidos en los pliegos.

2.- TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL
CONTRATO

a) Tramitacion: Anticipada.
b) Tipo de Procedimiento: Abierto con publicidad europea

c) Criterio de adjudicacion: Oferta con mejor relacion calidad precio atendiendo
a criterios relacionados con la relacion coste-eficacia junto con criterios
cualitativos que permitan identificar la oferta que presenta la mejor relacion
calidad-precio.

d) Unidad gestora del contrato: Servicio de Patrimonio — Seccién de
Contratacion y Seguros.
La gestion del contrato durante la fase de adjudicacion correspondera al Servicio

de Patrimonio.

e) Responsable de local

Durante la fase de ejecucion, sera responsabilidad de los diferentes Servicios
Titulares (unidad administrativa) de los locales, detallados en el Anexo Il de las
Prescripciones Técnicas, la gestion de los contratos de limpieza en coordinacion
con el Servicio de Patrimonio. A estos efectos, por parte de los servicios titulares
de los locales se nombrara un responsable que llevara a cabo dichas labores de
coordinacién con el Servicio de Patrimonio. Estos Servicios se encargaran del
seguimiento del servicio, dando las instrucciones pertinentes a la entidad
contratista y resolviendo las dudas y problemas que puedan surgir a diario
durante la ejecucién del contrato. El contacto de esta persona responsable se

comunicara a las entidades adjudicatarias.

f) Organo de contratacion: Direccion General de Presupuestos, Patrimonio y

Politica Econdmica.

g) Mesa de Contratacion:

- Presidenta: dofia Silvia Baines Zugasti. Jefa de la Seccion de Contratacion y
Seguros. Suplente: dofia Maria lIparraguirre Picabea, Jefa de Seccion de

Gestion Juridica del Patrimonio.



- Vocal: dofia Ana Barcos Aramburu, Diplomada en Ciencias Empresariales en
la Seccion de Contratacion, Seguros y Asuntos Econémicos. Suplente: dofia
Ana Navascués Zabaleta Jefa del Negociado de Asuntos Econémicos.

- Vocal: Maria Vela Jaurrieta, Jefa del Negociado de Adquisiciones. Suplente:
don Javier Larraya Reta Jefe de Seccion de Asistencia Técnica, Sociedades
Publicas y Avales.

- Intervencién: don Fernando Hipdlito Ojeda Interventor Delegado en el
Departamento Economia y Hacienda, o quien legalmente le sustituya.

- Secretaria: Daniel Artieda Saralegui, TAP Rama Juridica. Suplente 1: Maria
Milagrosa Gofii Leza, Técnico en Administracion Publica, Rama Juridica,
suplente 2, José Norberto Viguria Alegria, Técnico en Administracién Publica,

Rama Juridica.

-Vocal: Juan Barberan Gonzalez, vocal de la Junta de Contratacion Publica.

Suplente: Marta Beamonte Arejula, vocal de la Junta de Contratacion Publica.

3.- REGIMEN JURIDICO

Este contrato, se califica como contrato de servicios, tiene caracter administrativo y las
partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este Pliego y sus documentos
anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera
otras disposiciones que regulen la contratacion de la Administracién de la Comunidad

Foral de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole
promulgadas por la Administracion que puedan tener aplicacion en la ejecucién de lo
pactado no eximird a la empresa o entidad contratista de la obligacion de su

cumplimiento.

4- PRECIO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato, es de 33.505.053,81 euros IVA excluido.

De acuerdo con los datos disponibles, el importe total de este contrato es de

5.255.851,46 euros anuales para el afio 2024 y el importe de cada una de las prérrogas



asciende a 5.435.906,38 euros para el afio 2025, 5.592.172,90 euros para el afio 2026,
5.746.491,60 euros para el afio 2027, 5.890.455,83 euros para el afio 2028.

El importe méximo de licitacion y el valor estimado del mismo, desglosado por lotes, es

el siguiente:
Importe Importe Importe Importe Importe
maximode [ maximode | maximode | mdximode | maximode |Valorestimado
licitacion 2024 |licitacidn 2025|licitacion 2026(licitacion 2027 (licitacion 2028| total en € (IVA
en€(IVA en€(IVA en€(IVA en€(IVA en€(IVA excluido)
LOTES excluido) excluido) excluido) excluido) excluido)
Lote 1 Landaben-Ermitagaiia 280.321,08€ 289.784,71€ 298.576,27€ 306.431,73€ 312.852,40€ 1.785.559,42€
Lote 2 San Juan-San Jorge 562.113,89€ 580.884,62€ 599.121,08€ 617.834,06€ 631.155,14€ 3.589.330,55€
Lote 3 Iturrama 195.219,01€ 202.498,71€ 207.676,01€ 213.433,73€ 219.014,77€ 1.245.410,68 €
Lote 4 Milagrosa-22 Ensanche 553.635,07€ 574.059,07€ 590.326,27€ 606.240,70€ 621.465,00€ 3.534.871,34€
Lote 5 Rochapea-Casco Antiguo 678.070,82€ 701.207,30€ 721.071,83€ 740.580,11€ 759.440,16 € 4.320.444,27 €
Lote 6 Primer Ensanche 354.382,13€ 366.498,28€ 376.362,73€ 387.049,64€ 396.778,77€ 2.257.285,87€
Lote 7 Centro Pamplona 432.891,80€ 447.135,22€ 460.327,68€ 473.205,81€ 484.303,02€ 2.757.436,23€
Lote 8 Segundo Ensanche 311.769,88€ 322.076,69€ 330.695,21€ 339.630,80€ 348.882,67€ 1.983.666,30€
Lote 9 Mendillorri-Sarriguren 298.924,48€ 308.717,61€ 316.722,72€ 325.512,98€ 334.891,99€ 1.901.723,73€
Lote 10 Burlada-Villava 399.425,89€ 412.088,02€ 424.813,44€ 436.585,52€ 447.314,86€ 2.544.273,28€
Lote 11 Cordovilla-Imarcoain 183.603,11€ 190.061,60€ 196.070,34€ 200.587,12€ 205.384,81€ 1.170.848,37€
Lote 12 Zona Leiza 133.216,65€ 138.203,14€ 142.358,23€ 146.234,79€ 149.247,21€  851.112,02€
Lote 13 Zona Sanguesa 156.114,09€ 161.047,70€ 166.572,65€ 170.522,00€ 174.076,05€ 993.998,99 €
Lote 14 Zona Estella 173.419,15€ 179.333,39€ 183.366,99€ 187.579,47€ 195.072,85€ 1.102.526,22 €
Lote 15 Zona Olite 206.445,64€ 213.825,96€ 219.167,95€ 226.046,63€ 231.557,36€ 1.316.452,24€
Lote 16 Zona Tudela 307.131,61€ 317.635,02€ 327.173,36€ 336.297,43€ 344.530,74€ 1.959.321,79€
Lote 17 Museo Carlismo 29.167,17 € 30.849,35€ 31.770,13 € 32.719,07 € 34.488,04 € 190.792,51 €
TOTAL 5.255.851,46 € 5.435.906,38 € 5.592.172,90 € 5.746.491,60 € 5.890.455,83 € 33.505.053,81 €

Los datos corresponden al personal con derecho a subrogacién en cada uno de los
lotes a fecha 30 de junio de 2023.

La cifra resefiada es meramente estimativa, sin que suponga un compromiso de gasto

por parte del Gobierno de Navarra.

Unicamente generaran obligacion de pago los servicios efectivamente realizados por

las empresas, conforme a la oferta que las mismas realicen.

5.- PLAZO DE VIGENCIA

Este contrato tiene como periodo de vigencia del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre
de 2024 pudiendo ser prorrogado anualmente, de forma expresa y antes de su

vencimiento, como maximo hasta el 31 de diciembre del afio 2028.



6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Pueden concurrir las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia econémica y financiera,
técnica o profesional, y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar
enumeradas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Ademas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, queda reservada la participacion en el “Lote 17: Museo del Carlismo” a las
entidades que cumplan los requisitos establecidos en dicho articulo. En caso de que
ninguna entidad retna los requisitos del citado articulo 36, asi como el resto de los

establecidos con caracter general en el presente pliego, este lote podra quedar desierto.

La participacién en el contrato podra ser individual o agrupada conforme a lo establecido

en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

Las empresas o entidades licitadoras que participen conjuntamente no podran
presentar proposiciones individuales, ni integradas en otra uniéon temporal o0 en
concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar

a la inadmision de todas las ofertas suscritas por la empresa licitadora infractora.

7.- SOLVENCIA ECONOMICA

Para concurrir a la licitacion, las empresas deberan disponer de la solvencia econémica
y financiera suficiente para poder efectuar servicios de limpieza para cada uno de los

lotes a los que decida concurrir.

Se entendera que la solvencia econdémica es suficiente si el volumen de negocio anual
de la entidad, durante al menos uno de los Ultimos tres afios, es igual o superior a las

siguientes cantidades:



Importe solvencia

en € (IVA
LOTES excluido)
Lote 1 Landaben-Ermitagafia 89.400,00 €
Lote 2 San Juan-San Jorge 179.700,00 €
Lote 3 lturrama 62.400,00 €
Lote 4 Milagrosa-22 Ensanche 177.000,00 €
Lote 5 Rochapea-Casco Antiguo 216.300,00 €
Lote 6 Primer Ensanche 113.100,00 €
Lote 7 Centro Pamplona 138.000,00 €
Lote 8 Segundo Ensanche 99.300,00 €
Lote 9 Mendillorri-Sarriguren 95.100,00 €
Lote 10 Burlada-Villava 127.500,00 €
Lote 11 Cordovilla-Imarcoain 58.800,00 €
Lote 12 Zona Leiza 42.600,00€
Lote 13 Zona Sanglesa 49.800,00 €
Lote 14 Zona Estella 55.200,00 €
Lote 15 Zona Olite 66.000,00 €
Lote 16 Zona Tudela 98.100,00 €
Lote 17 Museo Carlismo 9.600,00 €
TOTAL 1.677.900,00 €

Por los ultimos tres afios se entenderan, ademas de los tres Ultimos ejercicios contables

cerrados, el periodo transcurrido en 2023 hasta la fecha de publicacion del pliego.

La solvencia econdémica exigida deberd mantenerse durante toda la vigencia del

contrato.

8.- SOLVENCIA TECNICA

Se considera que esta acreditada la solvencia técnica si se ha ejecutado, al menos
durante uno de los tres ultimos afios servicios de limpieza iguales o similares, que en

su cémputo global asciendan al menos a un importe de:



Importe solvencia

en € (IVA
LOTES excluido)
Lote 1 Landaben-Ermitagafia 89.400,00 €
Lote 2 San Juan-San Jorge 179.700,00 €
Lote 3 lturrama 62.400,00 €
Lote 4 Milagrosa-22 Ensanche 177.000,00 €
Lote 5 Rochapea-Casco Antiguo 216.300,00 €
Lote 6 Primer Ensanche 113.100,00 €
Lote 7 Centro Pamplona 138.000,00 €
Lote 8 Segundo Ensanche 99.300,00 €
Lote 9 Mendillorri-Sarriguren 95.100,00 €
Lote 10 Burlada-Villava 127.500,00 €
Lote 11 Cordovilla-Imarcoain 58.800,00 €
Lote 12 Zona Leiza 42.600,00€
Lote 13 Zona Sanglesa 49.800,00 €
Lote 14 Zona Estella 55.200,00 €
Lote 15 Zona Olite 66.000,00 €
Lote 16 Zona Tudela 98.100,00 €
Lote 17 Museo Carlismo 9.600,00 €
TOTAL 1.677.900,00 €

Por los ultimos tres afios se entenderan, ademas de los tres Ultimos ejercicios contables

cerrados, el periodo transcurrido en 2023 hasta la fecha de publicacion del pliego.

9.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara a la oferta con la mejor relacion calidad-precio, teniendo en

cuenta, a estos efectos, los siguientes criterios:

1. Precio: (53 puntos)*

El resultado se valorara de acuerdo con la siguiente formula:

Baja de la empresa i

Puntuacion i = 53 x - ,. - o —
Max. (baja maxima of ertada o 20% importe maximo de licitacion)

Baja de la empresa j: La diferencia entre el importe maximo de licitacién y el precio ofertado
por la empresa que se valora.

Baja maxima ofertada: La diferencia entre el importe maximo de licitacién y el precio méas
bajo ofertado.




Max (baja méaxima ofertada o 20% importe maximo licitacién): se elegira el valor mas alto

entre la baja méxima ofertada o el 20% importe maximo de licitacion, que se fijara en cada

procedimiento de compra.

Para la valoracion del precio ofertado para la prestacion del servicio, debera aportar

debidamente cumplimentado y firmado el Anexo Il del presente pliego regulador.

*Nota para el lote 17:

La valoracién de este criterio de adjudicacién tendra una puntuacion maxima
de 63 puntos para las ofertas presentadas al lote 17: “Museo del Carlismo.

En consecuencia, el resultado se valorara de acuerdo con la siguiente formula:

Baja de la empresa i

Puntuacion i = 63 x— - — - " —
Max. (baja maxima ofertada o 20% importe maximo de licitaciéon)

2. Criterios medioambientales: (hasta 20 puntos)

2.1 Utilizacién de dosificadores de precision para los productos de limpieza (5

puntos)

Se valorara con 5 puntos a la entidad licitadora que se comprometa a que

todos los productos de limpieza tengan dosificadores de precision.

2.2 Formacion aspectos medioambientales (5 puntos)

Se valorara con 5 puntos el compromiso de realizar una formacién especifica
del personal a través de formadores internos o externos que comprenda
aspectos medioambientales como la correcta dilucién y dosificacién del
producto de limpieza, el desecho de las aguas residuales y la clasificacién

de los residuos. La duracidn minima de esta formacién sera de 2 horas

La formacion debera desarrollarse en el mes siguiente al de la adjudicacion.
El nuevo personal que por cualquier motivo deba incorporarse, siempre y
cuando no se trate de una sustitucion por tiempo inferior a un mes, recibira

igualmente la formacion en el plazo de un mes desde su incorporacion.



2.3 Incremento en el nimero de contenedores de gestidén de residuos aportados

(hasta 5 puntos)

Unicamente se valorara el incremento en la oferta de los contenedores de
papel y cartdn, plastico y resto.

No se valorara el incremento de contenedores de materia organica.

Se valorara el incremento en una unidad, en cada uno de los rangos de
superficie por planta, sobre el minimo de los contenedores a suministrar
previsto en las prescripciones técnicas, siendo el resultado de la oferta el

siguiente:

Contenedor |Superficie unidades
Hasta 500 m2

de 501 m2 a 1000 m2
de 1001 m2 a 1500 m2
papel/carton | de 1501 m2 a 2000 m?2
de 2001 m2 a 2500 m2
de 2501 m2 a 3000 m2
mas de 3000 m2

O N[O (0D [W(N

Contenedor |Superficie unidades
Hasta 500 m2

de 501 m2 a 1000 m2
de 1001 m2 a 1500 m2
plastico de 1501 m2 a 2000 m2
de 2001 m2 a 2500 m2
de 2501 m2 a 3000 m2
més de 3000 m2

O N[O (01D [W(N

Contenedor | Superficie unidades
Hasta 500 m2

de 501 m2 a 1000 m2
de 1001 m2 a 1500 m2
de 1501 m2 a 2000 m2

resto

g |w (N




de 2001 m2 a 2500 m2 6
de 2501 m2 a 3000 m2
mas de 3000 m2 9

\‘

Se otorgaran 5 puntos a la entidad licitadora que oferte el incremento, en los
términos indicados, para los tres tipos de contenedores.

En caso de que el incremento ofertado, en los términos indicados, no sea
para los tres tipos de contenedores, se aplicara la puntuacion que
corresponda de forma proporcional:

N2 tipos de contenedores incrementados i
3

Puntacioni =5x

NO tipos de contenedores incrementados ;: el nimero de tipos contenedores

incrementados de la entidad licitadora que se valora, sera 3, si se compromete a
incrementar, en los términos indicados, tanto los contenedores de papel y carton,
como los de plastico y los de resto. Seré 2 si sélo se compromete a incrementar, en
los términos indicados, dos de ellos, y 1 si sélo se compromete a incrementar, en los

términos indicados, uno de ellos.

2.4 Todos los productos de limpieza tengan una concentracion de 1:80 (5 puntos)

Se otorgaran 5 puntos a la entidad licitadora que se comprometa a que todos
los productos de limpieza ordinaria que se utilicen tengan una concentracién
de 1:80.

Este criterio no afecta a los productos utilizados para limpieza de cristales
exteriores que tengan propiedades repelentes, contemplados en el apartado

4.2.1 de los criterios de adjudicacion.

Para la valoracion de los criterios medioambientales ofertados debera cumplimentar

debidamente el punto 2 del Anexo Ill del pliego regulador.

3. Compromiso de contratacidn de personas: (10 puntos)*

Se otorgaran 10 puntos a la entidad licitadora que se comprometa a que las
nuevas contrataciones de personal dedicado a la ejecucién de este contrato, (sea
para sustituciones temporales, jubilaciones, para realizar el trabajo de forma

habitual u otras circunstancias), retna alguna de las siguientes caracteristicas:



e Un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%
o Perceptoras de renta garantizada

¢ Victimas de violencia de género

¢ Que hayan finalizado un itinerario de insercion

o Desempleadas de larga duracion

Para la valoracion de la oferta presentada para este criterio debera cumplimentar

debidamente el punto 3 del Anexo lll del pliego regulador.

*Nota para el lote 17:

Este criterio de adjudicacion no se valorara en las ofertas presentadas al lote

17: “Museo del Carlismo”

4. Medidas que contribuyan a mejorar la calidad del servicio: 12 puntos

4.1 Aportacion de alfombras, paragieros o enfundadores de paraguas en

aquellos locales que se requiera: (2 puntos)

Se concederan 2 puntos a las entidades licitadoras que se comprometan a
aportar los paraglieros o enfundadores de paraguas y alfombras, con la
posibilidad de elegir entre varios modelos y tamafios, segln el detalle por

local contenido en el Anexo V de las prescripciones técnicas.

4.2 Limpieza de cristales exteriores (10 puntos)

4.2.1 Productos repelentes de agua (2 puntos)

Se valorard con 2 puntos el compromiso de emplear productos de
limpieza para los cristales exteriores con propiedades repelentes de

agua.

4.2.2 Incrementos de la frecuencia de limpieza de cristales exteriores a pie

de calle (8 puntos)




Se valorara con 8 puntos el compromiso de incrementar la frecuencia
de limpieza de cristales a pie de calle, siendo la oferta “limpieza

mensual’.

Para la valoraciéon de la oferta presentada para este criterio debera cumplimentar
debidamente el punto 4 del Anexo Ill del pliego regulador.

5. Precio para prestaciones de servicios extraordinarios distintos de los

ofertados v plazo: 5 puntos

5.1 Precio/hora de los servicios extraordinarios (3 puntos)

Se entiende por servicios extraordinarios aquellos que no se encuentren
comprendidos en la oferta de servicio ordinario de las entidades
adjudicatarias y respondan a necesidades de limpieza imprevisibles que
puedan surgir entre otros como consecuencia de la suciedad provocada
por una obra, graffitis en fachadas o plagas de insectos en alguno de los

locales incluidos en el contrato.

El resultado se valorara de acuerdo con la siguiente formula:

Baja de la empresa i

Puntuacion i = 3 x — - — - — —
Max. (baja maxima ofertada o 20% importe maximo de licitaciéon)

Los precios se presentaran con dos decimales, si se presentan con mas
de dos decimales, para hacer los célculos se redondeardan a dos

decimales.

A los solos efectos del célculo de los servicios extraordinarios se indica
en la tabla el precio/hora de aplicacion al concepto Max.(baja maxima

ofertada o 20 % importe maximo de licitacién)



Precio_hora [Precio_hora [Precio_hora |Precio_hora [Precio_hora
Lote 2024 2025 2026 2027 2028
Lote 1 Landaben-Ermitagafia 24,36 € 25,18 € 25,94 € 26,63 € 27,18 €
Lote 2 San Juan-San Jorge 24,38 € 25,20€ 25,99 € 26,80€ 27,38 €
Lote 3 Iturrama 23,03 € 23,89€ 24,50 € 25,18 € 25,84 €
Lote 4 Milagrosa-22 Ensanche 23,03 € 23,88 € 24,55 € 25,21€ 25,85 €
Lote 5 Rochapea-Casco Antiguo 23,88 € 24,69 € 25,40 € 26,08 € 26,74 €
Lote 6 Primer Ensanche 23,58 € 24,39 € 25,04 € 25,75 € 26,40 €
Lote 7 Centro Pamplona 25,00€ 25,83 € 26,59 € 27,33 € 27,97 €
Lote 8 Segundo Ensanche 24,26 € 25,08 € 25,77 € 26,48 € 27,21€
Lote 9 Mendillorri-Sarriguren 24,35 € 25,14 € 25,79 € 26,51 € 27,27 €
Lote 10 Burlada-Villava 24,54 € 25,32 € 26,10 € 26,82 € 27,48 €
Lote 11 Cordovilla-Imarcoain 22,81 € 23,61 € 24,35 € 24,92 € 25,51 €
lote 12 Zona Leiza 23,00 € 23,88 € 24,60 € 25,28 € 25,81 €
Lote 13 Zona Sangiiesa 22,58 € 23,31€ 24,11 € 24,68 € 25,20 €
Lote 14 Zona Estella 22,66 € 23,43 € 23,95 € 24,50 € 25,48 €
Lote 15 Zona Olite 22,93 € 23,76 € 24,37 € 25,14 € 25,76 €
Lote 16 Zona Tudela 24,08 € 24,90€ 25,65 € 26,36 € 27,01€
Lote 17 Museo Carlismo 16,14 € 17,07 € 17,58 € 18,11 € 19,09 €

5.2 Plazo servicios urgentes (2 puntos)

Se concederan 2 puntos a la entidad licitadora que, en aquellos
supuestos que por su imprevisibilidad y/o riesgo para las personas la
Administracion califique la actuaciébn de urgente, se comprometa a
prestar el servicio en las 24 horas siguientes a contar desde que la

Administracion solicita el servicio por escrito.

En ninglin caso se emplearan estas horas para corregir deficiencias de limpieza

ocasionadas como consecuencia de los incumplimientos de la oferta.

Para la valoraciéon de la oferta presentada para este criterio debera cumplimentar

debidamente el punto 5 del Anexo Ill del pliego regulador.

Nota aclaratoria: Los criterios que serviran para determinar la mejor oferta del lote

17: “Museo del Carlismo” seran los expuestos en esta clausula, con excepcién del

criterio de adjudicacion del punto 3. “Contratacion de personas”. Por consiguiente,

el reparto de la puntuacion para el lote 17: “Museo del Carlismo” es el siguiente:




1. Precio: (63 puntos)
2. Criterios medioambientales: (20 puntos)
2.1. Utilizacién de dosificadores de precision para los productos de limpieza
(5 puntos)
2.2. Formacion aspectos medioambientales (5 puntos)
2.3. Incremento en el nimero de contenedores de gestion de residuos
aportados (hasta 5 puntos)
2.4. Todos los productos de limpieza tengan una concentracién de 1:80 (5
puntos)
3. Medidas que contribuyan a mejorar la calidad del servicio: (12 puntos)
3.1. Aportacién de alfombras, paragiieros o enfundadores de paraguas en
aquellos locales que se requiera: (2 puntos)
3.2. Limpieza de cristales exteriores (10 puntos)
3.2.1. Productos repelentes de agua (2 puntos)
3.2.2. Incrementos de la frecuencia de limpieza de cristales
exteriores a pie de calle (8 puntos)
4. Precio para prestaciones de servicios extraordinarios distintos de los
ofertados y plazo: (5 puntos)
4.1. Precio/hora de los servicios extraordinarios (3 puntos)

4.2. Plazo servicios urgentes (2 puntos)”

10.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Tendran esta consideracion las ofertas cuya bajada sea superior a 20 puntos
porcentuales del precio maximo de licitacion. El porcentaje de baja se redondeara a dos
decimales en atencion al importe del tercer decimal, considerandose anormalmente

bajas aquellas ofertas cuya bajada sea superior a un 20,00%.

La consideracion de oferta anormalmente baja se calculara de forma individual en
relacion con la proposicion econdmica practicada para el afio 2024 y para cada una de
las posibles prorrogas, por separado. Una oferta anormalmente baja, para cualquiera
de los afios comprendidos en el contrato, que no pueda ser justificada adecuadamente

a juicio de la mesa de contratacién, dara lugar a la exclusién de la totalidad de la oferta.

Si se presenta una oferta que se presuma anormalmente baja sera de aplicacion el
articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 abril de Contratos Publicos.



CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES
11.1.- LUGAR Y PLAZO

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través
de la plataforma de licitacion electrénica de Navarra, que estara disponible en el anuncio

de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (Www.contrataciones.navarra.es),

de acuerdo con lo establecido en los parrafos siguientes:
Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones y tramites para la
adjudicacion del contrato, que procedan con los interesados una vez finalizado el plazo

de presentacion de ofertas, se efectuaran a través de la citada Plataforma.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion de

ofertas coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del

servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora

oficial de los servicios electrénicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada:
dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2tl15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion, debiendo
ser, como minimo, de 28 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha

de envio del anuncio al Diario Oficial de la Union Europea.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen

criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. Este numero no

se guarda de manera automatica por lo que es conveniente copiarlo. En el caso de que



http://www.contrataciones.navarra.es/

una empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la
plataforma, si la huella es remitida al 6rgano de contratacion por correo electronico a la
direccién de contacto establecida en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo de 24 horas para la recepcion de la
oferta completa y para considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha
de recepcidn esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se

abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de

24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara
si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en
la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el
normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El
desconocimiento de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma
no justificardn la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la

exclusion.

11.2.- FORMA'Y CONTENIDO

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder a la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede
descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de

ofertas.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos

estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.



La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad
del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza. y demas disposiciones de
contratacion publica electronica.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, |la oferta electrénica

debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y

representacion de la empresa o entidad.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra
un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nUmero

de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, Xls, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo

comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos prevaleceran los documentos y anexos suscritos

electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Toda la documentacion deberéa estar redactada con lenguaje inclusivo y en castellano.
En caso de que se presente un documento que no esté redactado en castellano, debera
presentarse una traduccion oficial del mismo a castellano. La documentacion
presentada en cualquier otro idioma no sera objeto de valoracion, teniéndose por no

presentada, sin posibilidad de subsanacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta
en la plataforma de licitacién electronica y se materializard en un Unico sobre que

contendra toda la documentacion:



- Sobre 1 - DEUC, correo electronico, criterios evaluables mediante férmulas

objetivas.

Para evitar errores, se recomienda completar la plantilla Excel de todos los lotes
a los que desea presentar oferta en el mismo archivo Excel a los que presente

oferta.

Este archivo Excel deberd subirse a PLENA (Plataforma de Licitacion

Electrénica) en cada uno de los lotes a los que presente oferta.

Esta recomendacién no tiene caracter vinculante.

En caso de presentar oferta a mas de un lote, debera indicarse el orden de prelacion de
cada lote en orden descendente, siendo el nimero 1 el preferido, el nimero 2 el segundo
en orden de preferencia y asi sucesivamente con el resto de lotes ofertados. En caso
de omitir esta informacion se entendera que el orden de preferencia es equivalente a la
numeracion de los lotes, siendo el lote 1 el preferido, el lote 2 el segundo en orden de

preferencia y asi sucesivamente.

Deberé presentarse oferta para el afio 2024 y para cada uno de los 4 afios siguientes.

En caso contrario la oferta sera inadmitida.

El orden de prelacion de los lotes ofertados debera ser el mismo para el afio 2024 y
para cada uno de los 4 afios siguientes. En caso de discrepancia en esta informacion,

prevalecera la sefialada para el primer afio de vigencia del contrato.

Para que la proposicion econémica sea valida, debera recoger todos los costes
laborales integros, resultantes de aplicar las horas minimas establecidas en el Anexo |l
para cada categoria profesional teniendo en cuenta el personal a subrogar en los
términos establecidos en la clausula 19 de este pliego, sin que sea posible diluir dentro
de los costes estructurales de la entidad licitadora el coste laboral de ninguno de los

trabajadores sujetos a subrogacion.

Los cambios que se produzcan en el personal a subrogar y el incremento de la superficie
a limpiar que se deriven de las modificaciones que puedan realizarse desde el 30 de
junio de 2023 hasta las 31 de diciembre de 2023, no se han tenido en cuenta a la hora
de calcular el importe de licitacion, por lo que no tendran que incluirse en los calculos

de la oferta econdmica.



Los documentos y datos presentados por las entidades licitadoras en el sobre se podran

considerar de caréacter confidencial cuando su difusion a terceros pueda ser contraria a

sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas
del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

A estos efectos, las entidades licitadoras deberan indicar tal, y como se sefiala en el
articulo 54.1 de la Ley Foral de Contratos Publicos, qué documentos y /o datos técnicos
incorporados en la proposicién, son, a su parecer, susceptibles de ser considerados
confidenciales, aportando para ello en el sobre la declaraciéon contenida en el Anexo Il
del presente pliego regulador debidamente cumplimentada. La ausencia de esta
declaracién dara a entender que el contenido de la oferta presentada no tiene caracter

confidencial y puede ser tratado con el mismo criterio que el resto del expediente.
Ademas de la declaracién anterior, en caso de ser necesaria, el Sobre contendra:

1. Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento Europeo
Unico de Contratacién”, DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion
(UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado
por persona debidamente apoderada, segun las instrucciones que se

recogen en el Anexo | del presente pliego regulador.

2. Direccion de correo electronico de la entidad licitadora a efectos de
notificaciones.

En los casos de uniones temporales de empresas y empresas licitadoras en
participacion la justificacion de los dos requisitos anteriores debera hacerse
individualmente por sus integrantes debiendo figurar inexcusablemente
asimismo el documento en el que se manifieste la voluntad de participacion
conjunta, el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes, la
identificacion de la persona que representa 0 apodera de forma Unica con las
facultades precisas para ejercer los derechos de todos sus integrantes y para

cumplir las obligaciones derivadas del contrato por todos ellos.

3. Declaracion contenida en el Anexo Il “CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULA” debidamente cumplimentada y archivo Excel con la
oferta.



12.- ADMISION DE OFERTAS Y VALORACION DE CRITERIOS ADJUDICACION

Concluido el plazo de presentacién de las ofertas, la Mesa de Contratacion procedera

en acto privado a calificar la documentacion contenida en el sobre.

Si del andlisis de la documentacion se deriva la existencia de omisiones en la
documentacion o defectos en la presentacion de la misma, siempre y cuando tengan la
consideracion legal de deficiencias subsanables, se requerira al licitador que complete
0 subsane la documentacién en el plazo minimo de 5 dias naturales contados desde la

notificacion del requerimiento.

Se podra solicitar de las empresas licitadoras aclaraciones complementarias a sus
propuestas mediante la oportuna notificacion, si considera que la oferta presentada
adolece de oscuridad o inconcrecién otorgando un plazo de contestacién de 5 dias
naturales, sin que dicha aclaracién pueda suponer en ninglin caso modificacién de la

oferta presentada.

De acuerdo con lo previsto en la clausula 1 de este pliego, el nUumero maximo de lotes
a adjudicar a cada empresa sera 4. Excepcionalmente, para evitar que un lote quede
desierto, podra proponerse como adjudicatario de mas de 4 lotes a un mismo licitador,
si todas las ofertas recibidas corresponden a empresas que hayan resultado propuestas
adjudicatarias de 4 lotes en rondas anteriores. En este caso se propondra adjudicatario
del lote o lotes afectados, a la mejor oferta, con independencia del nUmero de lotes

adjudicados a esa empresa.

Para la realizacion de las propuestas de adjudicacién se utilizard el siguiente

procedimiento:

. En primera ronda se propondra como adjudicataria a la mejor oferta de
cada lote. En caso de que una misma empresa haya realizado la mejor oferta
en mas de 4 lotes, se tendra en cuenta el orden de prelacién establecido por el
licitador y se propondra como adjudicatario de los lotes que resulten de su orden
de prelacion sefialado, limitdndose a 4 los lotes que se podran adjudicar a un
mismo licitador. Se descartardn las ofertas, aunque sean las mejores, de
aqguellos lotes que correspondan a licitadores que ya hayan sido propuestos

adjudicatarios de 4 lotes.

. En rondas sucesivas, se propondrd como adjudicataria de los lotes
restantes de la ronda anterior (lotes no adjudicados en rondas anteriores), a la

mejor oferta de cada lote (de entre las ofertas no descartadas en rondas



anteriores) teniendo en cuenta el mismo orden de prelacién, hasta alcanzar el
limite de 4 lotes para una misma empresa. Este limite, por tanto, aplica al
conjunto de rondas que se celebren, no a cada ronda considerada de forma

individual.

Los lotes ya adjudicados en una ronda no se alteraran en rondas sucesivas.

13.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE PERSONALIDAD
Y CAPACIDAD

Tras la valoracion de las ofertas de cada lote, la Mesa de Contratacion notificara a la

entidad licitadora clasificada en primer lugar la propuesta de adjudicacién y le requerira

la presentacion de los siguientes documentos, en el plazo méaximo de 7 dias:

1.

Documento o documentos que acrediten la personalidad de la entidad licitadora

y la representacion, en su caso, de la persona que firma la proposicion, consistentes

en:

1.1. En el caso de personas fisicas o empresas individuales Documento
Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya reglamentariamente).

1.2. Si la entidad licitadora es persona juridica, escritura de constitucién o de
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura
o documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acto fundacional en
el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su

caso, en el correspondiente Registro oficial

1.3. En el caso de empresas no espafiolas o de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, se
presentard la inscripcion en el Registro profesional o comercial que para cada
Estado se menciona en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre

0, en su caso, la certificacion que en el mismo Anexo se indica.

1.4. En el caso de una empresa de un Estado signatario del Acuerdo sobre la
Contratacion Publica de la Organizaciéon Mundial del Comercio, se debera

acompafar ademas un informe de la representacion diplomética espafiola



sefialando que en el Estado de procedencia de la empresa se admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion

en forma substancialmente analoga.

1.5. Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.5.1. Certificacion expedida por la representacion diplomética espafiola
en el pais correspondiente, en la que se hara constar que la empresa
figura inscrita en el registro local profesional, comercial o analogo o, en
su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el &mbito

de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

1.5.2. Informe de la representaciéon diploméatica espafiola sefialando que
en el Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la

Administracién en forma substancialmente analoga.

1.6. Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nhombre de
otra, presentardn poder suficiente al efecto. Igualmente, la persona
representante aportara el Documento Nacional de Identidad o el que

reglamentariamente le sustituya.

1.7. Cuando la oferta se presente por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas acreditar4 su personalidad y capacidad de
obrar, debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de
las empresas que la suscriben, la participacion de cada una de ellas y designar
la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todas ellas frente a la Administracion. El citado documento
debera estar firmado por cada una de las entidades licitadoras agrupadas o por

las personas que las representan.

La responsabilidad serd siempre solidaria, e indivisible el conjunto de

obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar

proposiciones individuales.



2. Numero de Identificacién Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por

empresas que participen conjuntamente, el N.I.LF. ser4 aportado por cada una de las
entidades reunidas.

Si la empresa est4 inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra la presentacion de la documentacion sefalada en los dos apartados
anteriores podra sustituirse por el correspondiente certificado de inscripcién de la
empresa en el Registro Voluntario de Empresas licitadoras de la Comunidad Foral de
Navarra (Registro regulado en los articulos 2.1 y 2.2 del Decreto Foral 174/2004 de 19
de abiril), junto con una declaracién responsable del representante de la empresa en la

gque se manifieste la vigencia de dicho certificado.

Reutilizacion de la documentacion acreditativa de la aptitud para contratar.

La documentacién acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el 6rgano de contratacion, porque
hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del
que hubiera resultado adjudicataria, podra ser reutilizada, siempre y cuando no
hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios
desde la adjudicacion del procedimiento anterior. Para ello deber4 cumplimentar la
declaracion responsable contenida en el Anexo 1V del pliego regulador.

La reutilizacion de la documentacion sera aplicable dentro del ambito de cada érgano
de contratacion. Serd solicitada por quien licita en el momento de presentacién de la
oferta, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicataria y
cuya documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones acreditadas

siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar por parte de la Mesa de Contratacién,

si se considerase incorrecta o insuficiente, se le requerira para que la subsane.

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda

Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria

General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que la entidad

licitadora se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con

la Seguridad Social.



Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido
emitidos con una antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracién del
plazo de presentacion de proposiciones y los demas con una antelacion no superior a

seis meses.

Las empresas licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la
Union Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificado
expedido por la autoridad competente del pais de procedencia por el que se acredite
gue se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones

sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

En el caso de ofertas presentadas por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas debera presentar los certificados sefialados.

14.- PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA

SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA.

Ademés de la documentacion establecida en la clausula anterior, se aportara la

siguiente documentacion:

1. Acreditacion de poseer la solvencia econémica y financiera requerida mediante

alguno de los siguientes documentos:

a) Informe de solvencia emitido por Instituciones Financieras en el que, tras
analizar los principales datos de la empresa, se concluya que la misma

puede asumir los riesgos derivados de la ejecucion del contrato

b) Presentacidén de balances o extractos de balances, en el supuesto de que

la publicacion de los mismos sea obligatoria.
c) Declaracion sobre el volumen global de negocios en el dmbito de
actividades objeto del contrato, referida como maximo a los tres ultimos

ejercicios disponibles.

2. Acreditacion de poseer la solvencia técnica requerida mediante:




a) Certificados de buena ejecucién emitidos por los clientes de la empresa o
entidad licitadora, respecto de contratos cuyo volumen alcance el minimo

establecido para el lote del que vaya a resultar adjudicataria.

Si del andlisis de la documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y técnica se
deriva la existencia de omisiones en la documentacion o defectos en la presentacién de
la misma, siempre y cuando tengan la consideracion legal de deficiencias subsanables,
la Mesa de contratacion requerird a la entidad licitadora que complete o subsane la
documentacioén en el plazo minimo de 5 dias naturales contados desde la notificacion
del requerimiento. De acuerdo con lo establecido en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun las notificaciones por medios
electrénicos se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el acceso a
su contenido. Por su parte, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido diez
dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacién sin que se acceda a su

contenido.

En caso de no presentarse en tiempo y forma la documentacion solicitada, la Mesa de
contratacion no realizara propuesta de adjudicacion a favor de dicha entidad licitadora,
realizandose dicha propuesta a favor de la siguiente entidad licitadora que hubiera
obtenido mejor puntuacién, siempre y cuando, tras el debido requerimiento para ello,

acredite el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en este pliego.

Todos los documentos deberan ser originales o fotocopias compulsadas notarial o
administrativamente.

15.- ADJUDICACION

Se acordara la adjudicacion, de conformidad con la propuesta formulada por la Mesa de

Contratacion.

La adjudicacion, que se motivara adecuadamente, seré notificada a todos los licitadores
y su eficacia quedara en suspenso durante 10 dias naturales contados desde la fecha

de envio de la notificacién de la resolucién del érgano de contratacion.



Como norma general, no podran adjudicarse mas de 4 lotes a un mismo licitador. En el
caso de que un licitador realice la oferta con mejor relacion calidad-precio para un

numero de lotes superior a 4 se aplicara lo establecido en la clausula 12 de este pliego.
16. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La adjudicacién de cada lote dara lugar a un contrato.

El Contrato se formalizara en el plazo de 5 dias naturales contados desde la terminacién
del plazo de suspension de 15 dias naturales previa constitucion, en su caso, de una

garantia del 4% y entrardn en vigor el 1 de enero 2024 o al dia siguiente de su

formalizacion si esta fecha fuese posterior.

Si por causas imputables a una entidad adjudicataria o a la Administracion no pudiera
formalizarse el contrato dentro del plazo establecido, se estara a lo dispuesto en el
articulo 101.7 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La duracion del contrato sera la que se establezca en las condiciones de cada contrato,
con el maximo de un afio, pudiendo ser prorrogado anualmente, de forma expresa y

antes de su vencimiento, como maximo hasta el 31 de diciembre del afio 2028.

CAPITULO Il = REGIMEN ADMINISTRATIVO, JURIDICO Y ECONOMICO.

17.- RIESGO Y VENTURA

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura de la
entidad contratista, no teniendo derecho a indemnizacién por causa de pérdidas,

averias o perjuicios que sufran durante la ejecucién del contrato.

Las entidades contratistas no podran reclamar aumento de los precios fijados en su
oferta, ni de las condiciones econdmicas del contrato, bajo ninglin concepto, ni siquiera

en los casos de error u omision.
En todo caso, seran por cuenta de la entidad contratista:
1. Los gastos derivados de la formalizacion del contrato, en su caso.

2. Todos los impuestos, tasas, y demas gravadmenes que resulten de aplicacion y

que sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucion.



3.

Cualesquiera otros gastos derivados por la realizacion de los servicios objeto de

este contrato.

18.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la entidad contratista la obtenciébn de todas las autorizaciones y

licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de los

servicios objeto del Contrato.

19.- CONDICIONES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES SOCIALES, LABORALES
Y TRIBUTARIAS DE LOS CONTRATISTAS.

1.- Seran condiciones de ejecucién del contrato, las siguientes:

a)

b)

d)

Toda la documentacion derivada del contrato debera redactarse en lenguaje no
sexista.

La subcontratacién por parte de la entidad adjudicataria, de todas las personas
autbnomas que vienen prestando el servicio en algunos de los locales del
contrato, quienes estardn obligados a cumplir con todas las previsiones
establecidas en este contrato y la oferta de la persona adjudicataria, en especial
lo relativo a las frecuencias de limpieza y al uso de productos de limpieza
ofertados.

El mantenimiento de al menos el 80% de las jornadas que son objeto de
subrogacion.

La subrogacion de todas las personas que prestan el servicio conforme a lo
establecido en el convenio colectivo sectorial de &mbito mas inferior vigente.

(Anexo IV de las Prescripciones Técnicas) Cuando se prevea la posibilidad de

que la entidad adjudicataria contrate con terceros la realizacién parcial del
contrato, se contemplard la obligacién de esa segunda entidad de subrogar a
todos los trabajadores y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando
esa actividad, quedando la nueva entidad subrogada en los derechos y
obligaciones laborales y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los
compromisos de pensiones, en los términos previstos en su normativa
especifica y, en general, cuantas obligaciones en materia de proteccién social

complementaria hubiere adquirido.



e)

f)

9)

h)

Aquellas entidades que hubiesen ofertado el incremento de la frecuencia de
limpieza de cristales exteriores a pie de calle, deberan acreditar mensualmente
por escrito la correcta realizacion del servicio, en la forma que establezca la
unidad gestora del contrato (Seccion de Contratacion y Seguros). En tanto no
se acredite lo anterior, no se aceptara la factura presentada.

Aquellas entidades que hubiesen ofertado la formacion del personal en materia
medioambiental, deberan elaborar un informe anual sobre las personas que han
recibido la formacién. En el informe deberéa constar el material empleado en la
formacion y el control de asistencia firmado por las personas que han recibido

la formacion.

Debera remitirse al Servicio de Patrimonio antes del 31 de diciembre, sin que

éste deba ser previamente requerido.

Aquellas entidades que hubiesen ofertado el criterio de adjudicacion 3
“compromiso de contratacion de personas”, deberan elaborar un informe anual
en el que se indique el numero total de personas contratadas en el periodo y de
entre ellas en cuantas concurren alguna de las caracteristicas sefialadas en el
criterio de adjudicacién, indicando la concreta categoria en la que ha sido

contratada cada una.

Debera remitirse al Servicio de Patrimonio antes del 31 de diciembre, sin que

éste deba ser previamente requerido.

Se atendera en el plazo que en cada caso se establezca por parte de la unidad
gestora, a cuantos requerimientos se le hagan a los efectos de comprobar
cualquier extremo relativo a la ejecucién del contrato, o bien de obtener
informacién necesaria para la celebracién de la préxima licitacion.

El personal implicado en la ejecucién del objeto del presente contrato, estara
obligado a no revelar, difundir, utilizar, ni dafiar la informacion o el material al
que pudieran tener acceso como consecuencia de su trabajo. En este sentido,
la entidad adjudicataria aportara la declaracion contenida en el Anexo VI

debidamente cumplimentada.

2.- La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga

frente al coste derivado de la aplicaciéon del convenio sectorial que corresponda, sin

gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser

inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.



3.- El presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito més inferior existente en el sector en el

que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

En caso de incumplimiento por parte de la entidad contratista de las condiciones

especiales de ejecucién anteriores, el 6rgano de contratacioén podra optar por:

a) Resolver el contrato e inhabilitar a la entidad contratista para contratar con las
entidades sometidas a la presente ley foral por un periodo de 5 afios.

b) Continuar con la ejecucién del contrato por la misma entidad contratista con

la imposicién de una penalidad del 20 por ciento del precio del contrato.

En el supuesto de que opte por la resolucion del contrato, la Administracién
correspondiente podra adjudicar lo que reste del contrato a la entidad que en la licitacion
quedd en segundo lugar, y, en caso de renuncia de ésta, a quienes la siguieron en el

orden de clasificacion.

La entidad adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas obligaciones y

condiciones de ejecucién, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

20.- EJECUCION, CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO

El objeto del contrato se realizara con estricta sujecion al presente Pliego, a los datos
basicos que definan y condicionen el objeto del contrato, a la oferta presentada por la
entidad contratista, y a las instrucciones que en aplicacion de las mismas les dé la
unidad gestora del contrato, que seran obligatorias siempre que se formalicen por

escrito.

La entidad contratista debera aportar el personal técnico, equipo y los medios auxiliares
precisos para la buena ejecucion del contrato. Esto incluye la retirada y nueva
colocacion para su uso, de aquellos elementos que sea necesario mover dentro de la

misma oficina o transportar para su limpieza en otro local.

1. CONTROL DE CALIDAD




El Servicio de Patrimonio, en coordinacion con el Servicio Titular, ejercera de una
manera continuada y directa, la inspeccion y vigilancia de la realizacion de los servicios
del contrato, sin perjuicio de que pueda confiar tales funciones a un representante suyo

0 a otro érgano de la Administracion de la Comunidad Foral.

La entidad contratista adjudicataria tendra la obligacibn de proporcionar a la
Administracién, a solicitud expresa de ésta, todos los datos, calculos, procesos y
procedimientos empleados en la prestacion de los servicios objeto del contrato,
exceptuandose de dicha obligacién aquellos que se hayan hecho constar en la oferta

como reservados.

Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales, la entidad contratista
facilitara la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del
contrato, asi como los medios necesarios para desarrollar dichas tareas, incluso
mediante la visita e inspeccién de los locales de la empresa seleccionada, debiendo
responder a las encuestas y formularios que se le entreguen, y pudiendo ser objeto de

evaluacion en todo momento.

2. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Tal y como se indica en la clausula 2 de este pliego, la unidad gestora (Seccién de
Contratacion y Seguros) ejercera el seguimiento del contrato a través de un responsable
designado al efecto en cada local. Dentro de la estructura organica de la administracion,
estos responsables, dependeran del Servicio titular de cada local, al que se denominara
“Servicio supervisor”. El contacto de esta persona responsable se comunicara a las

entidades adjudicatarias.

Este “Servicio Supervisor” se encargara del seguimiento del trabajo “in situ”, dando
las instrucciones pertinentes y resolviendo las dudas y problemas que puedan surgir a

diario durante la ejecucion del contrato.

Igualmente, este servicio sera el encargado de evaluar, conforme a lo previsto en las

Prescripciones Técnicas el cumplimiento de las exigencias en la calidad del servicio

establecidas en las prescripciones técnicas junto con los compromisos adquiridos por

la empresa adjudicataria del servicio.

A estos efectos, se podran realizar visitas del local objeto del contrato, a la que deberan

asistir la persona designada como interlocutor con la Administracién. Las visitas se



realizaran de forma aleatoria avisando a la empresa adjudicataria con una antelacion

maxima de 12 horas.

Si fruto de esta visita se detectasen deficiencias en el servicio, se actuara de
conformidad con lo establecido en el apartado 23 de penalidades por incumplimiento.

3. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Las entidades adjudicatarias deberan implantar el servicio en el plazo de 15 dias
naturales desde la fecha de inicio del servicio. Durante ese periodo llevaran a cabo las
acciones necesarias para la correcta puesta en marcha de la actividad.

A efectos de comprobar la correcta puesta en marcha en el plazo indicado, las entidades
adjudicatarias comunicaran a la unidad gestora del contrato, mediante la entrega de la
Hoja de Puesta en Marcha incluida en el Anexo V del pliego regulador la correcta

implantacion del servicio.

La comprobacion de la puesta en marcha se hara mediante una reunién con los
representantes de la entidad adjudicataria, a la vista de toda la documentacion exigida
en el Anexo V firmada por todas las partes. La reunion se realizara la semana siguiente
a la finalizaciéon del plazo de 15 dias desde la fecha de inicio del servicio, establecido

para la implantacion.

La acciones o tareas que deberan completarse para dar por concluida la puesta en
marcha y que tendrdn que ser acreditadas mediante la firma de la documentacion

contenida en el Anexo V, son:

1. Colocacioén de contenedores de residuos.

N

Colocacién y contratacion del mantenimiento de contenedores higiénicos de
aseos femeninos.

Colocacion de alfombras y enfundadores

Presentacion del manual bésico de prevencion de riesgos laborales.
Elaboracion del plan anual de limpieza.

Realizacién de la formacion en materia medioambiental.

N o o bk~ w

Firma de una copia del contrato por la persona designada por la empresa como
encargada del seguimiento “in situ”

8. Firma de la declaracion de confidencialidad contenida en el Anexo VI de este

pliego.



Si transcurridos 5 dias desde que finalice el plazo de 15 dias concedido para la
implantacién no se entregase la citada Hoja de Puesta en Marcha, se considerara una
falta grave conforme a lo previsto en el apartado 23 de este pliego.

El incumplimiento de cualquiera de las tareas o acciones para la puesta en marcha del
servicio dara lugar a la correspondiente sancidén segun lo previsto en el apartado 23 de

penalidades por incumplimiento.

Cuando conforme a lo previsto en el apartado 25 del Pliego se modifique el contrato por
la inclusién de un nuevo local en el contrato o la ampliacion de espacios ocupados en
un local ya incluido, la entidad adjudicataria del lote en el que se incluya el local
afectado, deberd acometer las tareas propias de la puesta en marcha de ese local, de

conformidad con lo establecido en esta clausula.

21.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucién del contrato las sefialadas en el articulo 160 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22.- SUSPENSION DEL CONTRATO

El Departamento de Economia y Hacienda podra acordar la suspension del contrato sin
gue las empresas adjudicatarias tengan derecho a indemnizacion alguna por este

concepto, siempre que concurran razones de interés publico, debidamente acreditadas.

Entre otros posibles motivos de suspension, se establece el cambio de usuario del local
sin continuidad en la ocupacion del mismo y la suspension parcial del contrato por obras

en el local.

En los casos de suspension se levantard un acta firmada por un técnico de la unidad
gestora y por el contratista en la que se consignaran las circunstancias que la han

motivado y la situacion de hecho derivada de la suspension.

23.- INFRACCIONES Y PENALIDADES

Todas aquellas conductas de la entidad contratista que, con caracter general,
signifiqguen el incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el

presente pliego o derivadas del contrato, la omision de actuaciones que fueran



obligatorias, asi como el incumplimiento de los plazos para la ejecucion del contrato,

seran objeto de penalizacion.

A titulo no limitativo, se consideran faltas sancionables:

- El incumplimiento de las instrucciones dictadas por escrito por la unidad

gestora (Seccién de Contratacion y Seguros del Servicio de Patrimonio).

- El Incumplimiento de las condiciones de la oferta.

- Las irregularidades cometidas en la prestacion del servicio por parte del

personal de limpieza tales como uso indebido del material, dafios a los bienes de la

Administracion, robo o sustraccion de material de la Administracion, etc.

- El Incumplimiento de la obligacion del secreto profesional.

Las faltas se calificardn como leves, graves o muy graves en atencion a los siguientes

criterios: la importancia de la prestacion no satisfecha y la reincidencia o reiteracion de

la falta.

En todo caso, los incumplimientos o cumplimientos defectuosos que se detallan a

continuacién, supondran una infraccion con la calificacion y sancion indicada:

INFRACCION CALIFICACION | PENALIDAD | GRADUACION
REITERACION: +0,10% por
S cada incidencia igual en el
Las deficiencias observadas en el :
- . mismo contrato.
servicio con respecto al nivel de 0,10%
calldac_j minimo ,est_ableudo en las LEVE Importe Se entiende por deficiencias
prescripciones técnicas del pliego, anual del .
. . ) iguales aquellas que afecten
comunicadas por escrito en primera contrato :
instancia al mismo elemento (suelos,
: cristales etc.) dentro del
mimo contrato.
Las deficiencias observadas en el RELEVANCIA: a partir del 5°
servicio que tras ser comunicadas en dia,+0,10 euros/dia habil,
. : . 0,20%
primera instancia no se hayan importe por cada 1.000 euros de
subsanado en el plazo de 5 dias LEVE P importe de adjudicacion
L anual del i
habiles. hasta la correccion de la
contrato SR
deficiencia
. . . . RELEVANCIA: a partir del 5°
0
El |r_lcumpI|m|ento de la obligacién de _0,50A> dia, +0,40 euros/dia habil por
realizar la puesta en marcha importe .
. p . LEVE cada 1.000 euros de importe
transcurrido 5 dias habiles desde que anual del A
L . de adjudicacion hasta la
finalice el plazo establecido. contrato

correccion de la deficiencia




El incumplimiento en todo o en parte
de remitir al Servicio de Patrimonio la

RELEVANCIA:
Transcurridos 5 dias habiles
desde el dia de la reunién
sin que la citada

documentacion contemplada en el 0,50% documentacién se remita
Anexo V del pliego regualdor firmada LEVE importe debidamente al Servicio de
por todas las partes y/o de acudir a la anual del Patrimonio, a partir del 5°
reunién de comprobacioén de la puesta contrato dia,+0,40 euros/dia habil por
en marcha prevista en el apartado 20 cada 1.000 euros de importe
de este pliego en el plazo establecido. de adjudicacién hasta la
correccion de la deficiencia
REITERACION: +0,20% en
la segunda incidencia en el
mismo contrato //
. . RELEVANCIA:
El incumplimiento de la oferta en Transcurridos 5 dias habiles
cualquier aspecto contemplado por los 0,50% desde | icacion del
criterios de adjudicacién en el que la importe desde fa comunicacion de
- : , LEVE incumplimiento sin que éste
licitadora haya obtenido puntuacién y anual del hubi I )
no esté contemplado en otras contrato s€ ublgse resuelto, a pgrtlr
infracciones del 5° dia,+0,40 euros/dia
' por cada 1.000 euros de
importe de adjudicacion
hasta la correccion de la
deficiencia
RELEVANCIA: +0,40
_ o o 0.50% euros/dla_por cada 1.000
El incumplimiento de la obligacién de importe euros de importe de
presentar los informes relativos a las LEVE anﬁal del adjudicacion desde el dia en
condiciones especiales de ejecucion. gue debieron presentarse
contrato o
hasta la correccion de la
deficiencia.
El incumplimiento de la prohibicion de
re_al_lzar cambios en e;l personal 0.50%
distintos de los derivados de importe
jubilaciones, con posterioridad a la LEVE P
S anual del
publicacion en el Portal de contrato
Contratacion de Navarra de la
licitacién que sustituya a la presente.
La reiteracion de deficiencias en el
servicio, aun cuando se hubiese
subsanado en el plazo de 5 dias 1,00%
hébiles._ Se entendera que existe una GRAVE importe
reiteracibn, cuando se repitan anual del
incidencias iguales en 4 0 mas contrato )
ocasiones en el ambito de un mismo REITERACION: +0,20% en
contrato. la cuarta incidencia
RELEVANCIA: desde la
El incumplimiento de las horas 2 00% finalizacion del plazo de
minimas de servicio establecidas en el irr’1 orte puesta en marcha del
Anexo Il de las prescripciones técnicas GRAVE P servicio, +0,40 euros/dia por
anual del :
0 las acordadas en la puesta en contrato cada 1.000 euros de importe

marcha del servicio.

de adjudicacion hasta la
correccion de la deficiencia




RELEVANCIA: +2%

El incumplimiento de las condiciones 5,00% transcurridos 10 dias
especiales de ejecucién que tengan importe naturales desde la

. . : MUY GRAVE A
caracter material (no relativas a la anual del comunicacion del
emision de informes). contrato incumplimiento sin que se

haya solucionado

La reiteracibn de incumplimientos,
iguales o distintos, que tengan la
consideracion de muy graves dentro

10% importe
MUY GRAVE |anual del
contrato

REITERACION: desde el 2°
de un mismo contrato incumplimiento, incluido.

Las faltas calificadas como leves, serd sancionadas con importes de hasta un 1% del

importe anual del contrato.

Las faltas calificadas como graves seran sancionadas con importes desde el 1% hasta

el 5% del importe de anual del contrato.

Las faltas calificadas como muy graves daran lugar a la imposicion de sanciones
comprendidas entre un 5 por ciento y un 10 por ciento del importe anual del contrato.

Procedimiento de penalizacion:

Las infracciones se notificardn por escrito mediante correo electrénico a la direccién
sefialada en la presentacion de la oferta, conforme vayan sucediéndose, si bien la
tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo, con audiencia de la
entidad adjudicataria, se realizara en el Ultimo mes de cada afio natural liquidandose de
una sola vez por el total de los incumplimientos comunicados a lo largo del afio, salvo

gque se alcanzase con anterioridad el porcentaje maximo del 20%.
Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante carta de pago.

Hasta que se apruebe la liquidacion final, la entidad contratista respondera de la
correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera,
sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que representantes
de la Administraciéon los hayan reconocido o examinado durante su elaboracién o

aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones particulares.

A estos efectos, las apreciaciones del “Servicio Supervisor”, tendrdn presuncion de
veracidad, mientras no sean desmentidas por la empresa contratista con la aportacion

de cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

Cuando las penalidades excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera iniciar

el procedimiento para declarar la prohibiciéon de contratar.



En cuanto al incumplimiento o retraso en los plazos no previstos en la tabla, se aplicaran
las sanciones establecidas en el articulo 147 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos
Publicos de Navarra.

La entidad adjudicataria en caso de incumplimiento deberd reparar el dafio causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

24.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El érgano de contratacion solo podra introducir modificaciones en los servicios a realizar

por motivos de interés publico, sin afectar a su contenido sustancial.

Las posibles modificaciones contractuales deberan realizarse y ampararse en lo
dispuesto en los articulos 114 y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

El importe acumulado de todas las modificaciones no excedera del 20% del importe de

adjudicacion del contrato.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley Foral 2/21018 de 13 de abril
en los casos contemplados a continuacion y siempre que el incremento del gasto como
consecuencia de estas modificaciones no sea superior al 10% del importe anual del
contrato, se incluirdn en las facturas mensuales sin mas tramite. Superado el porcentaje

anterior, se tramitara el correspondiente procedimiento de modificacion.
Entre otros motivos, se podra modificar el contrato:

e Por ampliacion del espacio a limpiar.

Cuando en alguno de los locales incluidos en el contrato se creen o se
ocupen nuevos espacios. O bien, cuando se incorporen nuevos locales
adscritos a alguna de las entidades del contrato. El precio aplicable a estas

modificaciones sera el precio/hora resultante de la adjudicacion.

e Por reduccion del espacio a limpiar.

Cuando en alguno de los locales incluidos en el contrato se reduzca el
espacio ocupado. O bien, cuando alguno de los locales incluidos en este
contrato quede sin uso. El precio aplicable a estas modificaciones sera el

precio/hora resultante de la adjudicacion.

e Por cambio de usuario como consecuencia de traslados de oficina.




No tendra la consideracion de modificacion de contrato el cambio de
usuario de los locales objeto de los contratos de limpieza por motivos de
organizacion interna de la Administracion, operando autométicamente la
subrogacion por parte del nuevo usuario en los términos del contrato,
circunstancias que seran notificadas a la entidad contratista con un plazo

minimo de un mes de antelacién mediante envio de un correo electrénico.

En el resto de supuestos, se atendera a las circunstancias especificas de
cada caso realizdndose las ampliaciones o reducciones del servicio que
sean necesarias para ajustarlo en todo momento a las necesidades de

limpieza requeridas.

En relacién con el personal de limpieza se procedera con caracter general

del siguiente modo:

_En caso de que una unidad administrativa traslade sus oficinas a otra
ubicacién, siendo ocupado el local que abandona por otra entidad de las
pertenecientes al presente contrato, el personal de limpieza seguira

prestando sus servicios en la misma ubicacion.

_En caso de que el local que abandona la unidad administrativa, quedase
vacio definitivamente, o sin fecha de ocupacion prevista, el personal de
limpieza se trasladara al nuevo local subrogandose la empresa de
limpieza en el personal que hubiese prestado servicios en el local

anterior.
En caso de concurrir circunstancias particulares que requieran otro
tratamiento, se adoptaran las medidas necesarias para el caso concreto,

de forma motivada.

Por necesidades transitorias ligadas a la celebracién de cursos de

formacion u otras semejantes.

Por teletrabajo
En la medida en que se vayan reorganizando los espacios de los locales

como consecuencia del teletrabajo, adaptdndose asi al nivel de



presencialidad de la plantilla, se reducira el servicio de limpieza, donde sea
posible, limitandose a las zonas ocupadas.

Esta es una previsidén genérica dado que actualmente no existe un plan de
implantacion de teletrabajo. Por tanto, no se prevé la aplicacion de esta
prevision durante, como minimo, los primeros dos afios de vigencia del

contrato.

Las modificaciones que no requieran la prestacién de un servicio distinto del ofertado,

se realizaran al precio ofertado por la entidad adjudicataria.

Ademas de en los supuestos detallados con anterioridad, podra modificarse el contrato
cuando concurran circunstancias imprevisibles en los términos del articulo 114.3.a de la
Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos o cuando el valor de la
modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion, segun lo establecido en el
articulo 114.3.c de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Cuando en estos supuestos la modificacidn exija la prestacidén de un servicio de limpieza
que difiera de los establecidos en las prescripciones técnicas del contrato y no se
encuentren comprendidas en la oferta, la unidad gestora del contrato solicitara a la
entidad adjudicataria oferta para fijar el precio del servicio. En caso de no alcanzarse
un acuerdo entre las partes, el 6rgano de contratacion podra convocar un procedimiento

de licitacion simplificado.

Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas por el Organo de
Contratacion originaran la responsabilidad de la entidad contratista que debera realizar

a sus expensas la parte modificada sin autorizacion.

Todas las modificaciones que se realicen desde el 30 de junio de 2023 hasta el 31 de
diciembre de 2023 no estan contempladas en los términos de este pliego, por lo que a
fecha 1 de enero de 2024, se modificaran los contratos de aquellos lotes en los que se
hubiese realizado alguna modificacién en el periodo anterior, para adecuar el contrato
a las necesidades existentes en el momento de iniciar el servicio. Tal y como se
establece en la presente clausula, las modificaciones que no requieran la prestacion de
un servicio distinto del ofertado, se realizaran al precio ofertado por la entidad

adjudicataria.



En este sentido, los cambios que se produzcan en el personal a subrogar y el incremento
de la superficie a limpiar que se deriven de las modificaciones que puedan realizarse
desde el 30 de junio de 2023 hasta las 31 de diciembre de 2023, no se han tenido en
cuenta a la hora de calcular el importe de licitacion y por lo tanto no tendran que incluirse
en los célculos de la oferta econémica que realicen los licitadores.

25.- CESION DEL CONTRATO

Las entidades adjudicatarias podran ceder los derechos y obligaciones que les
correspondan como consecuencia de su participacion en este contrato Unicamente en
los supuestos y términos establecidos en el articulo 108 de la Ley Foral de 2/2018 de
Contratos Publicos.

26.- REVISION DE PRECIOS

No se llevara a cabo revision del precio del contrato excepto que se apruebe normativa
especifica a este respecto, en cuyo caso se aplicara, en las condiciones y con los limites
establecidos en la misma.

27.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El precio del contrato se abonara por mensualidades vencidas, previa presentacién de
la factura por los trabajos realizados e informe favorable del “Servicio supervisor”. En
caso de que el informe sea desfavorable y en tanto no se subsanen las incidencias que

lo provogquen no se aceptard la factura presentada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 152 de la LFCP, las horas no prestadas
seran descontadas de la factura, ademas de suponer un incumplimiento sancionado

con la penalidad establecida en la clausula 23 de este pliego.

Los pagos parciales tendran el caracter de abonos a cuenta a expensas de la liquidacién

final del contrato.

Asimismo, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44
del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (RCL 2015, 1654),
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista tiene la
obligacion de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por

subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el



supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este Ultimo. En este
caso, la Administracion, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procederd a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago
de los citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se
acredite el abono de estos

28.- RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS

Es obligacién de la entidad contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros o a la propia Administracion, como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el 149 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

29.-JURISDICCION Y RECURSOS.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacién, interpretacién, modificacion, y
resolucion de este contrato seran resueltas por el Organo de Contratacion, cuyas
resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante el Gobierno de Navarra, en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacién de la resolucion.
Contra la decision que adopte el Gobierno de Navarra procedera el recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su
notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de

dicha Jurisdiccion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, los actos de tramite o definitivos
podran ser objeto de reclamacion en materia de contratacion publica por parte de las
empresas y profesionales interesados en la licitacion siempre y cuando les excluyan de
la licitacion o perjudiquen sus expectativas. La reclamacion podra interponerse ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacion del acto impugnado
y debera fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124.3 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.



30.- TRANSPARENCIA PUBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES

Quienes concurran a la licitacion, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y

ejecucién hasta su finalizacion.

31.- CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO (Ley Orgéanica 15/1999
de proteccién de datos de Caracter Personal)

La Seccion de Contratacion y Seguros del Departamento de Economia y Hacienda
informa de la existencia de dos ficheros automatizados, “Gestion de expedientes de
contratacion” y “Registro de Contratos”, con la unica finalidad de la gestion

administrativa de los expedientes de contratacion.

Del mismo modo se informa del derecho de acceso, rectificacion y oposicion al
tratamiento de los datos. Para ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a la Seccion
de Contratacion manifestando su peticion al efecto.

Mediante el envio o la presentacion de la documentacion solicitada, la empresa

interesada da su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.

Responsable: Seccién de Contrataciéon y Seguros

Responsable del tratamient