PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA ADJUDICAR
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO LA CONTRATACION DE LA
“ORGANIZACION Y RECOGIDA, GRABACION, CODIFICACION, DEPURACION Y
VALIDACION DE LA ENCUESTA SOCIAL Y DE CONDICIONES DE VIDA 2023"



1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego de cldusulas administrativas particulares el establecimiento de
las clausulas con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratacidén para la organizacién y recogida,
grabacidn, codificacidn, depuracién y validacion de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida 2023.

Dicha contratacidon se encuentra englobada en el siguiente Cédigo CPV (Common Procurement
Vocabulary o Vocabulario Comun de Contratos):

e 79330000- Servicios Estadisticos.

Los trabajos deberan ajustarse a las condiciones que se sefialan en el pliego de prescripciones
técnicas.

2. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas
a lo establecido en este pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, y cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que
formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda indole promulgada por la Administracion
gue puedan tener aplicacién en la ejecuciéon de lo pactado no eximira a la entidad adjudicataria de la
obligacion de su cumplimiento.

3. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacién es el Director del Instituto de Estadistica de Navarra (Nastat), en
virtud de lo dispuesto en la Orden Foral 77/2019, de 13 de diciembre, de la Consejera de Economia y
Hacienda; siendo el Instituto de Estadistica de Navarra la unidad gestora del contrato.

4. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION

a) Tramitacién: Ordinaria.
b) Procedimiento de adjudicacidn: Abierto superior al umbral comunitario
)] Criterio de adjudicacion: mejor relacion calidad-precio

5. FINANCIACION DEL CONTRATO



El gasto que se derive de este contrato se financiara con cargo a la partida 101000-10300-
2276-923305 “Encuestas a hogares” del Presupuesto de Gastos de 2023 del Instituto de Estadistica
de Navarra.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto del contrato que ha de servir de base a la licitacién, asciende a la cantidad de
NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y TRES CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (99.173,55 €)
IVA excluido.

Dicho presupuesto tiene caracter maximo, de forma tal que las ofertas de quienes liciten
deberan ser de importe igual o inferior al mismo.

El valor estimado del contrato calculado conforme al articulo 42 de la Ley Foral 2/2018 de 13
de abril de Contratos Publicos de Navarra, teniendo en cuenta la posibilidad de prérroga del contrato
hasta cuatro anualidades adicionales al periodo inicial asciende a la cantidad de 495.867,75 € IVA
excluido.

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacidon las empresas deberdan disponer de la solvencia econdmica y
financiera suficiente para poder realizar los servicios por importe igual al presupuesto base de
licitacidn de este contrato.

La acreditacion de dicho nivel de solvencia se realizara a través de alguno de los siguientes
medios:

a) Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que tras valorar los
principales datos econdmicos de la empresa se determine que puede asumir los
riesgos derivados de la ejecucion del contrato y en el caso de profesionales un
justificante de la existencia de un seguro por riesgos profesionales que cubra los
riesgos derivados de la ejecucion del contrato.

b) Mediante la acreditacion de un volumen de negocios promedio anual de al menos
50.000 euros cada afio, en los ultimos tres afios.

c) Por otros de los medios contemplados en el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos siempre que la documentaciéon presentada y las
condiciones que se deduzcan de la misma sean consideradas como suficientes por la
Administracion.

8. SOLVENCIA TECNICA

Para concurrir a la licitacidn las empresas deberan disponer de la solvencia técnica suficiente
para poder realizar el presente contrato debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos



técnicos, experiencia, eficacia y fiabilidad en relacidn al objeto del contrato y, en particular, el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

9.

a)

Haber efectuado la empresa o bien el personal de coordinaciéon y direccién que vaya a
ser asignado al presente contrato, contratos iguales o similares (trabajos de
encuestacion a hogares via CAPI, via CATIl y via web o CAWI). Se requerirdn un minimo
de 2 trabajos de este tipo anualmente, durante los ultimos tres afios, con un importe
medio anual de 45.000 euros (I.V.A. excluido), debiendo acreditarse tal extremo
mediante la presentacion de la relacidn de los principales contratos realizados en los
ultimos tres afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados,
relacion a la que se acompafiardn justificantes de su correcta realizacién emitidos por
los clientes. En el caso de que los trabajos hayan sido realizados por el personal de
coordinacion y direccion asignados al presente contrato, debera acreditarse esta
circunstancia en los correspondientes certificados emitidos por el cliente.

Tener el personal directivo de la empresa y, en particular, el personal asignado a la
ejecucién del contrato, conocimientos técnicos y profesionales en relacion con el
objeto del mismo, debiendo acreditarse tal extremo con la presentaciéon de los
certificados o titulos académicos que acrediten que, por lo menos, una de las personas
sefaladas esta en posesidon de una titulacion superior vinculada al objeto del contrato
como pueden ser licenciatura o grado en sociologia, economia, psicologia,
empresariales, investigacion y técnicas de mercado o equivalentes. Ademas, se debera
acreditar que al menos una de las personas asignadas, distinta de la/s anteriores,
dispone de conocimientos de informdtica necesarios para la gestién de las aplicaciones
que soporten el tratamiento de datos, pudiendo ser personal propio o subcontratado.
Para la certificacién de conocimientos se requerira titulaciones equivalentes a
licenciatura o grado en informatica, sistemas de informacién y comunicaciéon o
equivalentes.

Tener personal de encuestacion y de supervision suficiente para la atencién en euskera
a quien lo demande, con un nivel de competencia lingtiistica acreditado de C1.

Se incluird la relacidon de personas que participaran en la operativa con el puesto que
ocuparan, asi como las certificaciones linglisticas y académicas que disponen. La
acreditacion se realizard al solicitar la documentacién acreditativa a la entidad
propuesta como adjudicataria, debiendo presentar con la oferta una declaracién de
compromiso de las partes afectadas (persona que licita y persona que aporta la
solvencia), en el que se indique que, en caso de resultar adjudicataria, la entidad
licitadora dispondrd de esos medios.

Los documentos que acrediten la solvencia deberan presentarse Unicamente por la
empresa que resulte adjudicataria.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del contrato mediante el criterio de la
oferta mas ventajosa son los siguientes:



9.1. Memoria técnica: 38%

Memoria organizativa detallada del proceso de trabajo con identificaciéon de trabajos, fases,
tiempos, tareas y recursos empleados en cada una de ellas, asi como medios materiales y personales
(38 puntos).

Debera contener, al menos:

1) Identificacién de las fases, tareas y acciones a desarrollar, asi como la gestién de los
recursos humanos empleados en cada caso con su plasmacion detallada en
cronograma (25 puntos).

a) Plan de trabajo (20), incluyendo la definicidn de las fases del proyecto, tareas

y recursos asignados, humanos y de infraestructura.
Obtendrd la mayor puntuacién aquella propuesta que realice una mejor
propuesta de las fases del proyecto, asignando de forma detallada y
coherente las tareas y acciones a desarrollar en cada una de ellas, asi como
los medios y recursos humanos y materiales que se asignaran a cada tarea,
de acuerdo con el cronograma. El resto de propuestas se valorara de forma
proporcional.

b) Cronograma detallado (5 puntos) semana a semana en el que se recoja la
asignacion de recursos humanos y la planificacién del trabajo de campo
(personas a las que se va a contactar, cuando se las va a contactar —sms y
entrevista- y objetivos a cumplir cada semana) de cara a lograr cumplir las
tasas de titularidad por estratos y tipo de encuestacién (CAPI).

2) Tratamiento de la no respuesta, validacidon y depuraciéon de los datos. Control de
calidad en la recogida de datos (13 puntos).
e Contacto con la persona encuestada (4 puntos)
a. Formas de aproximacién a la persona encuestada y organizacidn y
numero de contactos a realizar
b. Tratamiento de la no respuesta: Argumentario ante la negativa a
responder, sustitucion de titulares, etc.

Se valorard con la maxima puntuacién la propuesta que presente el método
mas adecuado al fin buscado, valorandose el resto de propuestas de forma
proporcional.

e Control de calidad de las encuestas (5 puntos)
Labores de inspeccién y comprobacién de veracidad de respuestas. Labores
de supervisidon de la recogida de datos

e Criterios de validacion y depuracién, incluyendo descripcién detallada de los
tipos de controles de grafo, incoherencias, etc. (4 puntos)

El Pliego de prescripciones técnicas recoge con mayor detalle estos puntos

9.2 Criterios sociales: 10%



Se valorard con hasta 10 puntos la propuesta formativa especifica para el desarrollo del
trabajo. 1 punto por cada fraccion de 30’ de hora formativa. Se tendra en cuenta que la propuesta
sea razonable e incluya elementos detallados orientados a la ejecucion del trabajo:

e La persona titular, importancia en el plan de trabajo.

e Estrategia de contacto. Situaciones. Empatia. Logro de objetivos.
e Desarrollo de la encuesta. Incidencias y resolucion.

e Rol playing- encuesta.

e Herramientas para la recogida de datos.

9.3 Oferta econdmica: 52%

Obtendrd 52 puntos la oferta con un menor importe econdmico. Se dard un presupuesto
general del que se deducira un precio por encuesta efectivamente cumplimentada y que resulte
positiva diferenciando el precio en funcion de si la encuesta se realiza de forma presencial o
telefénica (no incluye errores de marco ni negativas) asumiendo ademas que debe llegarse a la tasa
de titularidad del 70% en cada estrato muestral. El precio medio por encuesta se calculara sobre
presupuesto maximo de licitacidon correspondiente a la anualidad 2023 suponiendo que se realizan
las 2700 encuestas pedidas y, en base a ese precio, la encuesta presencial se pagard a un 20% mas y
la encuesta telefénica a un 20% menos. Al menos el 50% de las encuestas seran de tipo presencial.

Se presumird que una oferta es anormalmente baja cuando el precio ofertado para el
proyecto, sea inferior en quince puntos porcentuales al importe maximo de licitacién para 2023
estipulado en el pliego.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga
presumir que no va ser cumplida regularmente, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Para el cdlculo del precio se considerara el presupuesto maximo de licitacién correspondiente
a la anualidad 2023 y en los calculos se consideraran dos decimales. La valoracién de este apartado
se realizard mediante la siguiente formula:

Bi
i=( ) * Vmax
Max (Bmax, Bs)

Bi: baja correspondiente de cada oferta (i), respecto al precio de licitacion
Vmax: puntuacién maxima a otorgar por el criterio precio (52)

Bs: bajada significativa, su finalidad es evitar que a bajas insignificantes se les otorgue la
maxima puntuacién, se calcula como el 12% del precio de licitacién

Bmadx: baja maxima de entre las presentadas a la licitacion

Max (Bmax, Bs): representa el valor maximo de entre los dos valores



La informacién necesaria para la valoracion de este criterio (precio) valorado con 10 puntos
solo deberd presentarse en el SOBRE C — CRITERIOS CUANTITATIVOS VALORABLES CON FORMULA
OBIJETIVA.

En el anexo IV se incluye una tabla explicativa y una representacién grafica de las puntuaciones
gue podrian obtenerse en funcién de la bajada porcentual en la oferta econdmica.

La oferta se presentara indicando el precio (IVA excluido). Teniendo en cuenta todo lo anterior,
la propuesta para este criterio se debera entregar obligatoriamente segun se describe en los Anexo Il
CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA OBJETIVA.

10. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién estara formada por:

Presidente
e Titular: Pablo Cebrian Jiménez, Director del Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: Sandra Eraso Moreno, Jefa de la Seccion de Produccién Estadistica del
Instituto de Estadistica de Navarra

Vocales
e Titular: Marina Sagaseta Lépez, Jefa de la Seccion de Coordinacién y Difusion
Estadistica del Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: Laura Arnedo Ajona, Jefa de la Secciéon de Infraestructura Estadistica del
Instituto de Estadistica de Navarra

e Titular: Fernando Aguado Basabe, Socidlogo, del Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: Rosa Blanco Gémez, Técnica Grado Medio (Estadistica), del Instituto de
Estadistica de Navarra

Interventor:
e Titular: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor de la Direccion General de Presupuestos
e Suplente: Quien legalmente sustituya al anterior

Vocal Secretario
e Titular: Maria Milagrosa Goiii Leza, Letrada del Servicio de Patrimonio
e Suplente: José Norberto Viguria Alegria, Letrado del Servicio de Patrimonio

11. ADMISION DE VARIANTES

No se autoriza la presentacién de soluciones, variables o alternativas. La infraccidon de esta
norma dara lugar a la inadmision de la propuesta presentada por el licitador.



12, PAGO DEL PRECIO

La entidad contratante tiene derecho al abono del precio convenido de los trabajos
efectivamente realizados y formalmente declarados conformes por la Administracién.

El pago del precio se efectuara una vez se finalice el trabajo y se haya realizado la entrega de
ficheros y estos tengan la valoracidn positiva de Nastat, determindndose el importe total a abonar.

El importe se calculara en funciéon del precio unitario ofertado y del nimero total de
cuestionarios validos obtenidos. El porcentaje minimo de cuestionarios a entregar estd determinado
en el condicionado técnico (apartado 2.1. Descripciéon de los trabajos) y su no cumplimiento
supondra una penalizacidn del 10% del precio final.

13. REVISION DE PRECIOS

No existira revision de precios.

14. PLAZO DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia desde la fecha de su formalizacién hasta el 30 de noviembre de
2023, plazo limite para la entrega de todos los ficheros resultantes de la encuesta e informes de
ejecucién de campo.

La prorroga se acordard de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes conforme al
articulo 45 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

15. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO

Los interesados en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacién, aquella
informacidn adicional sobre los pliegos y demdas documentacién complementaria en el plazo de tres
dias desde que la soliciten.

16. GARANTIA PROVISIONAL
No se exige.
17. DOCUMENTACION

La documentacién debera presentarse redactada en castellano.

18. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

18.1. Lugary plazo de presentacion
Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse exclusivamente a través de
la plataforma electrénica que estara disponible en el anuncio de licitacién del Portal de



Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con
los interesados, se efectuaran a través de la citada Plataforma.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida
con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de
Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los
servicios electrénicos.

-Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

-Fuentes horarias secundarias:

° canon.inria.fr, INRIA, Paris

° i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitaciéon, sera, como
minimo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard el resumen
criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una
empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella
es remitida al organo de contratacién por correo electrénico a la direccién de contacto
establecida en el Portal de Contratacidon, dentro del plazo de presentacién de ofertas, se
dispondrd de un plazo de 24 horas para la recepcidn de la oferta completa y para considerar
completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que
se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcidn esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificara si en el
momento de presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnico en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido una incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento de la
empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la
extemporaneidad en la presentacidn de la oferta y conllevaran la exclusién.

18.2. Forma y contenido de las proposiciones



Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una
aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre
digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, vdlidamente emitida por
un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrénicos de confianza.

El tamafio maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman
tendra un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de
archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentaciéon de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw,
abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar
archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
la plataforma de licitacion electrdnica y contendra tres sobres, identificados como:

19.- “Sobre A-Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad de obrar y
solvencia econdmica y técnica del licitador para el contrato de la "organizacion y recogida,
grabacion, codificacién, depuracion y validacion de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida
2023",

22.- “Sobre B-Documentacién técnica para el contrato de la "organizaciéon y recogida,
grabacidn, codificacién, depuracidn y validacion de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida
2023",

39.- “Sobre C- Criterios valorables mediante féormula objetiva para el contrato de la
"organizacién y recogida, grabacién, codificacion, depuracidon y validacion de la Encuesta Social y
de Condiciones de Vida 2023".

Sobre A- “Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia del
licitador”.
a) Documento DEUC debidamente cumplimentado y firmado.
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Los licitadores que participen conjuntamente deberan aportar un documento privado en el
cual manifiesten su voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de
participacién de cada uno de ellos, asi como designar un representante o apoderado Unico.
Asimismo deberdn presentar DEUC cada una de las entidades participantes.

Sobre B- “Documentacion técnica”

Descripcidn de la propuesta técnica de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares que deberd incluir la documentacién que aporte el licitador relativa a los criterios de
adjudicacion mencionados en la clausula novena.

La memoria técnica deberd contener los siguientes aspectos conforme al apartado 9.1:

1) Identificacién de las fases, tareas y acciones a desarrollar, asi como la gestién de los
recursos humanos empleados en cada caso con su plasmacién detallada en
cronograma.

2) Tratamiento de la no respuesta, validacion y depuracién de los datos. Control de
calidad en la recogida de datos

La informacidn sera clara y concisa, debiendo describir con detalle los procesos a ejecutar.
Cada licitador Unicamente podra presentar una sola proposicién.
La proposicién deberd estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

La inclusidon en este sobre de informacidn relativa a la oferta econdmica dara lugar a la
exclusién de la presente licitacion.

Sobre C- “Criterios valorables mediante férmula objetiva”

Se incluird el documento relativo a la oferta econdmica presentada por las entidades
licitadoras seguin Anexo Il y la formacién al personal segun el criterio de adjudicacidon de caracter
social.

La oferta econdmica se expresard en euros y no incluira el impuesto sobre el Valor Aiadido.

La proposicién debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

19. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y
CAPACIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

En el plazo de 7 dias naturales desde que la Unidad Gestora requiera a la empresa a cuyo favor
vaya recaer la propuesta de adjudicacion, ésta debera presentar la siguiente documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la representacion,
en su caso, de quien firma la proposicidn, consistentes en:

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de noviembre, por el que se regula la Junta
de Contratacidn Publica y los procedimientos y Registros a su cargo, entre los cuales estd el Registro
Voluntario de Licitadores de Navarra, serd suficiente para acreditar la personalidad y representacion
de la empresa la presentacién de una copia del certificado expedido por el Registro, junto con una

1"



declaracion responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho
certificado.

Si la empresa no esta inscrita en el Registro a que se refiere el parrafo anterior, habrd de
presentar:

1.1. Escritura de constitucién o de modificacién, en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuera, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucidn, de modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constar en las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
Oficial.

1.2. En el caso de empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea
o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo en que la legislacion del Estado
respectivo exija la inscripcidon en un registro profesional o comercial, bastard la acreditacién de la
inscripcion, la presentacién de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en los
Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de
obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en
el que se encuentren establecidas.

1.3. Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.3.1. Certificacién expedida por la Embajada de Espafia en el pais correspondiente, en la
que se hara constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actua habitualmente en el dmbito de actividades a las que se extiende
el objeto del contrato.

1.3.2. Informe de la representacion diplomatica espafiola sefialando que en el Estado de
procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en
la contratacién con la Administracidon en forma substancialmente analoga; si se trata de un Estado
signatario del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, el
informe de reciprocidad se sustituird por otro de la representacion diplomatica espafiola indicando
que el Estado de procedencia tiene la condicion de signatario del Acuerdo mencionado.

1.4 Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante
aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

1.5. Cuando se presente oferta conjunta de licitacion por parte de empresas que
concurran conjuntamente, cada una de ellas acreditard su personalidad y capacidad de obrar,
debiendo indicar los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacién de
cada uno de ellas y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar
la plena representacion de todos ellas frente a la Administracion. De igual forma, cada una de las
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empresas que formen parte de la oferta conjunta de licitacion deberan presentar los documentos
referidos anteriormente. La responsabilidad serd siempre solidaria, e indivisible el conjunto de
obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacién no podran presentar proposiciones
individuales.

2. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Los certificados deberan haber sido emitidos con una antelacion no superior a seis meses
de la fecha de expiracién del plazo de presentacion de proposiciones.

Las entidades licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unién
Europea que no tengan domicilio fiscal en Espaia, deberan presentar certificado expedido por la
autoridad competente del pais de procedencia, por el que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven del correspondiente
sistema de previsidn social.

3. Declaracién responsable de la entidad licitadora en la que se haga constar que se
halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo vy
prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

4, Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas
/Licencia Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

5. Las empresas extranjeras presentaran declaracidon de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Justificante de suscripcién de un seguro de responsabilidad civil que ampare los
riesgos derivados de la ejecucién del contrato, por un importe igual al o superior al valor estimado
del contrato, cuando sea obligatoria su contratacién segun las normas que rijan la actividad de la
entidad licitadora.

7. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y técnica conforme a lo
sefialado en las clausula séptima y octava.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacidn, solvencia y habilitacion

empresarial o profesional de la que ya dispusiera el érgano de contratacién, porque hubiera sido
presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado
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adjudicatario, podra ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias
acreditadas y no hubieran transcurrido tres aiios desde la adjudicacion del procedimiento anterior.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se
le requerira para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de esta ley foral.

La reutilizacién de documentacién serd solicitada por quien licita en el momento de
presentacion de la oferta o de la solicitud de participacidn, indicando el procedimiento anterior del
qgue hubiera resultado adjudicatario y cuya documentacidn pretenda reutilizar, manifestando que las
condiciones acreditadas siguen vigentes.

20. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Unidad Gestora elevard al Organo de Contratacién una propuesta de adjudicacién en favor
de la entidad licitadora que, en su conjunto, haya presentado la proposicién mas ventajosa, una vez
presentada y comprobada la adecuacién de la documentacién anterior.

21. ADJUDICACION

El Organo de Contratacién, recibida la documentacién dictard resolucién motivada
adjudicando el contrato a la proposicidn mas ventajosa, de conformidad con la propuesta de la
Unidad gestora o declarando desierta la licitacion.

El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacion realizada por el Organo de Contratacion.

La adjudicacion sera notificada a quienes hayan participado en la licitacion y se publicara de la
forma correspondiente.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remisidn de la notificacion de la adjudicacion.

La manifestacidon expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra dard lugar a la finalizacion anticipada del plazo de suspension, pudiendo continuar adelante
con el procedimiento.

Asi mismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacion en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspensidn previsto en este apartado, pudiendo
continuar con la tramitacion del procedimiento.

Dado el caracter personalisimo de la prestacion que se contrata no se permite la cesién o
subcontratacién del contrato.

22. FORMALIZACION
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En el plazo de 15 dias naturales siguientes a los 10 dias de suspension del contrato, la
Administracién y la entidad adjudicataria procederan a la formalizacién del contrato.

Cuando la entidad adjudicataria sea una unién temporal de empresarios/as, dentro del plazo
sefialado y con anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura publica de constituciéon
como tal.

23. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Correran a cuenta de la entidad adjudicataria los siguientes gastos:

1. Tanto en las proposiciones presentadas por las empresas licitadoras, como en el precio de
adjudicacion se entienden comprendidos todos los tributos, recargos, costes y gastos que pudieran
ser de aplicacidn al precio a abonar a la entidad adjudicataria como pago del presente contrato.

2. Los que se requieran para la obtencidon de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

24. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando la entidad adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total del contrato la Administracion podra optar por la
resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades previstas en el Capitulo lll, de la Ley
Foral 2/2018, de abril, de Contratos Publicos.

La constitucion en mora de la entidad contratista no precisara la previa intimacion por parte de
la Administracion.

En caso de que la empresa adjudicataria no alcance la tasa de titularidad comprometida, se
aplicard una reduccién del pago del 10% del precio final resultante de calcular el nimero de
encuestas validas por el precio unitario ofertado.

EL incumplimiento de la condicidn especial de ejecucidon tendra en todo caso la consideracion
de incumplimiento muy grave.

Tendra la consideracién de incumplimiento grave el incumplimiento del compromiso de
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales incluidos en la
oferta, asi como el incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo y se penalizaran con el 2% del importe
de la adjudicacion.

15



El pago de las penalidades mencionadas es independiente de la indemnizacién por dafios y
perjuicios a que pueda tener derecho la Administracidon originados por la demora de la entidad
adjudicataria.

25. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La Administracién contratante ejercerd la inspeccidn y vigilancia de la ejecucién del contrato a
través del Instituto de Estadistica de Navarra, identificado en el pliego como Servicio Supervisor y
Unidad Gestora del contrato.

El Servicio Supervisor podra ejercer la facultad de dictar las instrucciones oportunas para el
adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando constancia de las mismas de forma fehaciente.

En el caso de la tasa de titularidad de encuestas exigible para este contrato y mencionada en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se consideraran unidades resueltas cuando se ha
conseguido un cuestionario valido, entendiendo por tal aquel en el que se ha identificado a quien sea
titular de la encuesta, cumplimentado debidamente, grabado, codificado, depurado, revisado y
entregado por la empresa y posteriormente aceptado por el Instituto de Estadistica de Navarra. No
se admitira como valido el cuestionario que no supere todos los controles.

26. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria no podra reclamar bajo ningln pretexto, ni aun de error u omision,
aumento de los precios fijados en su oferta ni modificacién de las condiciones econdémicas del
contrato.

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Con la finalidad de reducir al maximo la utilizacion de papel y velar por el cuidado del
medioambiente, toda comunicacidn entre Nastat y la entidad adjudicataria serd por medios
electrénicos o telematicos. La utilizacién de papel para la ejecucién de trabajos como por ejemplo las
comunicaciones con las unidades titulares, se reducira al minimo posible siendo este en cualquier
caso papel 100% reciclado o procedente de madera certificada.

28. OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA

Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio
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colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de
la empresa contratista.

La entidad adjudicataria debera hacer frente al coste derivado de la aplicaciéon del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de la Seguridad Social.

En la ejecucidon del contrato la empresa adjudicataria quedara obligada con respecto al
personal que emplee en la realizacidn del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como las que se
puedan promulgar durante la ejecuciéon del mismo. El incumplimiento de tales disposiciones no
implicara responsabilidad alguna para la Administracién contratante.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucion del contrato
forma parte del precio total del contrato, a continuacién se determina de forma desglosada y con
desagregacién por categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio
colectivo del sector Oficinas y Despachos de Navarra (BON num. 51, de 14 de marzo de 2017) y
actualizado conforme al IPC de diciembre, ademas de otros costes asociados al salario teniendo en
cuenta los precios habituales en el mercado.

El importe total previsto como coste salarial asciende a 66.163,60 €, inferior al valor estimado del
contrato, ya que en el mismo no se han considerado otros costes como pueden ser los que se deriven
de la ejecucién material del contrato, dietas, kilometraje, gastos generales de estructura, desarrollo
informatico, el beneficio industrial, etc. Se incluye una prevision de horas estimadas con caracter
puramente informativo, sin que suponga compromiso alguno.

Horas previstas Coste laboral estimado

Grupo |: Jefe/a de equipo. 240 3.471,90
Grupo ll: Personal de seleccidn, control y

formacion. Programador/a. 320 4.442,80
Grupo llI: Auxiliares de programacién. 120 1.596,90
Grupo IV: Personal supervisor. 640 7.405,60
Grupo V: Personal encuestador y de apoyo. 4480 49.246,40

29. RESPONSABILIDAD

La entidad adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
administracién o para terceros por las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.
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30. CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas de resolucidn del contrato seran las previstas en la Ley Foral 2/2018, de abril, de
Contratos Publicos.

Si el contrato se resuelve por culpa de la entidad adjudicataria, le sera incautada la garantia y
deberd, ademads, indemnizar a la Administracién contratante por los dafos y perjuicios, en cuanto el
importe de los mismos exceda de aquella.

31. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados legalmente, el Organo
de Contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, modificar por razones de interés publico los contratos celebrados y acordar su
resolucion. En el expediente que se siga al efecto se dard audiencia la entidad adjudicataria.

32.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligaciéon de contratar a un nimero
o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el
sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econdmica deberd ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora,
mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

33.- PROPIEDAD

El objeto del contrato y cualesquiera derechos inherentes al mismo seran de la plena
propiedad de la Administracion contratante. Los datos recogidos, el cuestionario utilizado, asi como
los ficheros y documentos y materiales que lo integren, con sus antecedentes, datos y
procedimientos no podrdn ser objeto de reproduccidn ni explotacién, al margen de lo establecido en
el presente pliego de condiciones técnicas, salvo autorizacién escrita del Organo contratante. La
empresa adjudicataria estd obligada a ceder sin limitacidn alguna el uso o explotacién de todos
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aquellos elementos que se hayan incorporado a la materializacidn definitiva del estudio, sean de la
naturaleza que sean, sin que pueda reivindicarse frente a la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra ninguna clase de propiedad intelectual o industrial. En todo caso, los derechos de autor y
cualquier otro derecho de propiedad sobre los trabajos realizados con cargo a este contrato, a
excepcion de aquellos elementos contenidos en el mismo, sobre los que ya existe un derecho de
autor y/o de propiedad establecido, pertenecen exclusivamente a la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra.

34.- JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacién, interpretacién, modificacién, y
resolucidn de este contrato seran resueltas por el Organo de Contratacién, cuyas resoluciones
podran ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero de Departamento de Economia y Hacienda,
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la Resolucion. Contra
la decisién que adopte el Consejero procedera el recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente a su notificacidn, de conformidad con lo establecido en el articulo 46
de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccién.

No obstante, con cardcter potestativo y sustitutivo, los pliegos de contratacién, los actos de
tramite o definitivos o los actos de adjudicacidon podrdn ser objeto de reclamacién en materia de
contratacién publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitacién siempre y
cuando les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas. La reclamacién podra
interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez
dias contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacion del acto impugnado y
deberd fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

35.-CLAUSULA DE TRANSPARENCIA PUBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES

Quienes concurran a la licitacion, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacidn, adjudicacion y ejecucidon hasta
su finalizacion.

36- CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO (Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD))

Responsable del | Fichero automatizado: Gestion de expedientes de contratacién
tratamiento Responsable: Seccién de Contratacidon, Seguros y Asuntos Econdmicos del
Departamento de Economia y Hacienda

Datos de contacto:
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Mail: central.compras@navarra.es
Direccion: C/Yanguas y Miranda 27-12 Planta 31013 Pamplona.

Finalidad del
tratamiento

Tramitacidn, control y seguimiento de expedientes de contratacion
administrativa de obras, suministros y servicios cuya competencia corresponde
al Departamento de Economia y Hacienda.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras lo requiera
dicha gestion administrativa.

Legitimacion del
tratamiento

Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Destinatarios
(cesiones o
transferencias)

No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal

Derechos de las
personas
interesadas

Derecho de acceso, rectificacion y oposicion al tratamiento de los datos. Para
ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a la Secciéon de Contratacion
manifestando su peticion al efecto

Puede consultar la informacién en este enlace de la Agencia Espaiola de
Proteccién de Datos.

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacion
adicional

Reglamento General de Proteccion de Datos
https://www.aepd.es/reglamento/

Responsable del
tratamiento

Fichero automatizado: Registro de Contratos

Responsable: Seccién de Contratacion, Seguros y Asuntos Econdmicos del
Departamento de Economia y Hacienda

Datos de contacto:

Mail: central.compras@navarra.es

Direccion: C/Yanguas y Miranda 27-12 Planta 31013 Pamplona.

Finalidad del
tratamiento

Conocimiento de los contratos administrativos celebrados por la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, asi como de las incidencias
gue origine su cumplimiento.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras lo requiera
dicha gestiéon administrativa.

Legitimacion del
tratamiento

Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Destinatarios
(cesiones o
transferencias)

Registro Publico de contratos de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda.

Distintos érganos de la Administracidon que, previa solicitud y en ejercicio de
sus funciones, precisen y requieran su conocimiento.

Derechos de las
personas
interesadas

Derecho de acceso, rectificacion y oposicion al tratamiento de los datos. Para
ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a la Seccién de Contratacion
manifestando su peticién al efecto

Puede consultar la informacion en este enlace de la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos.
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https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
https://www.aepd.es/reglamento/

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacion
adicional

Reglamento General de Proteccion de Datos
https://www.aepd.es/reglamento/

Conocido y aceptado en su totalidad,

POR LA ADMINISTRACION CONTRATANTE POR LA ENTIDAD CONTRATISTA

21



https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
https://www.aepd.es/reglamento/

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE "LA
ORGANIZACION Y RECOGIDA, GRABACION, CODIFICACION, DEPURACION Y VALIDACION DE LA
ENCUESTA SOCIAL Y DE CONDICIONES DE VIDA 2023”

1.- INTRODUCCION

El Instituto de Estadistica de Navarra, drgano encargado de la estadistica publica de interés
para Navarra, lleva realizando desde 2001 una serie de encuestas que tienen por objeto analizar las
Condiciones de Vida de la poblacién de Navarra.

El objeto del presente condicionado es regular las condiciones que han de regir la contratacion
de la Encuesta de la edicidon 2023, cuyo contenido aborda cuestiones diversas que permitiran dar
continuidad a los indicadores habituales de tipo socio-econédmico y en particular a algunos solicitados
por diferentes servicios del gobierno de Navarra: Euskarabidea, INAI, ISPLN, Departamento de
Derechos Sociales, Direccion General de Politicas Migratorias y Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente.

2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA OPERACION

La Encuesta Social y de Condiciones de Vida (ESyCV) responde a la necesidad de ofrecer
estimaciones recientes sobre diferentes ambitos relacionados con la poblacidn:

e Composicion familiar

o Estilos de vida

e Relacién con la actividad econdmica

e Actitudes ante el medio-ambiente

e Estado de salud

o Etc.

y es heredera de la de Condiciones de Vida, realizada en los afos, 2001, 2003, 2005, 2007 y
2012 y de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida de 2016, 2017 ,2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Se trata de una encuesta de contenido genérico y de formato flexible, cuyo cuestionario ha ido
modificandose parcialmente en cada edicién para atender la demanda de diferentes indicadores.

La edicidn 2023 incluye novedades respecto a las anteriores ediciones. Se consolida un bloque
estructural de 100 preguntas que se repetird al menos en las préximas cuatro ediciones. El resto del
cuestionario, 150 preguntas, sera variable segun la edicién, tratando diferentes tematicas vy
replicando preguntas de otras ediciones o incorporando nuevas preguntas. El cuestionario esta
cerrado en el momento de redaccién de este pliego, aunque puede sufrir ligeras modificaciones, se
incluye en el anexo | y su extensidn en las tres siguientes ediciones sera similar o menor.

2. 1. Especificaciones y ambito de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida 2023 (ESyCV)

El dmbito poblacional de la ESyCV son las personas de 15 o mas afios residentes en viviendas
familiares principales, es decir, aquellas utilizadas como residencia habitual.
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El ambito geografico se circunscribe a Navarra.

La recogida de datos se iniciard dos semanas después de la firma del contrato y finalizard el 11
de noviembre. Los entregables deberdn llegar a Nastat el 18 de noviembre. En caso de retrasos
imputables a Nastat se acordara una solucién conjuntamente.

Marco
El marco utilizado es el Registro de poblaciéon de Navarra.

Tipo de muestreo

Uno de los objetivos que persigue esta encuesta es ofrecer resultados estadisticamente
significativos para el conjunto de Navarra y para las distintas zonas en las que ha sido dividida, por lo
qgue partiendo de este criterio se ha utilizado un muestreo estratificado en funcién del tamafio
poblacional del municipio y dos zonificaciones geograficas de residencia (segun la agrupacion de la
Zonificacién Navarra 2000 y segun la estrategia de planificacidn territorial de Navarra o zonas POT).

En cada estrato resultante se seleccionaran dos areas definidas por seccién censal y se
seleccionara un numero variable de unidades a través de m.a.s.

Tabla 1. Distribucién orientativa de la muestra.

Ag&t;s::lrgnzgggas Norte Pamplona Media Sur

L Navarra | Area Area Zonas Eje Zonas Eje

Zonas POT Pirineo atlantica| central | central |medias| del :Ebro medias | del :Ebro

Menos de 1.000 110 79 59 69 127 16 25 50
De 1.000 a 2.000 32 52 51 48 61 81
De 2.001 a 5.000 65 82 44 110 99 225
De 5.001 a 10.000 106 124 143
Mds de 10.000 487 135 56 164
Total 207 319 154 838 422 72 25 663

Tabla 2. Numero minimo de encuestas presenciales y estratos a priorizar para cumplir objetivos.

Ag&t;s:?rznzéggas Norte Pamplona Media Sur

.. Navarra | Area Area Zonas Eje Zonas Eje

Zonas POT Pirineo atlantica | central | central |medias| del Ebro | medias| del Ebro

Menos de 1.000 110 79 59 69 127 16 25 50
De 1.000 a 2.000 32 52 51 48 61 81
De 2.001 a 5.000 65 82 44 110 99 225
De 5.001 a 10.000 106 124 143
Mas de 10.000 487 135 56 164
Minimo presencial | 63 97 47 253 127 23 9 199

La muestra de titulares es de 2.700 unidades.
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Descripcion de los trabajos

El objeto de la contratacion esta formado por las tareas que se detallan a continuacion que
podrdn ser mejoradas por la propuesta de la empresa para su valoracidn.

- Elaboracion de los procesos necesarios para la recogida y grabacion de datos a través de
CAPI, auxiliarmente CATI y de forma estrictamente residual y justificada CAWI, con su consiguiente
codificacion, depuracion y validacion. Es obligado que el 50% de la recogida total se realice a través
de encuesta presencial, siendo al menos del 30% en cada uno de los estratos territoriales,
conforme a la tabla 2. Se exigird una certificacion que demuestre el modo de recogida y no es
necesario que ese 30% de encuestas presenciales se reparta por todos los estratos generados en
cada agrupacidon de Zonas Navarra 2000 y zonas POT. En la tabla 2 también se indica cémo se
priorizaria el trabajo de encuesta presencial para alcanzar el minimo requerido.

- Elaboracién de los procesos, informaticos y no informaticos, necesarios para la recogida de
datos que permitan el desarrollo de la entrevista mediante CAPI, auxiliarmente CATI y de forma
estrictamente residual y justificada CAWI, cumpliendo en todos los casos los requisitos necesarios de
consistencia, flexibilidad, validacion, coherencia etc.

- Validacidon del cuestionario y despliegue en plataforma apta para recogida CAPI, CATI y
CAWI. Maquetacidon adecuada para su publicacién en la web de Nastat y como acompafiamiento a
cualquier publicacion pdf.

- Implementacion de flujos y controles sobre el cuestionario que optimicen la recogida de
datos y minimicen los errores.

- La recogida se hard en la lengua solicitada por la persona titular, castellano o euskera. Las
herramientas de recogida de datos deberan estar disponibles en ambas lenguas. Nastat facilitara el
cuestionario en castellano y euskera. En caso de tener alguna incidencia relacionada con la
imposibilidad de comunicacién con el entrevistado se avisard al instituto y se le derivaran esos casos.

- Organizaciéon y secuenciaciéon de la notificacion postal a titulares optimizando su
calendarizacion con la de recogida de datos. Impresion y envio de cartas para notificar la
importancia de la participacién, caracteristicas de la encuesta y las caracteristicas del proceso de
recogida. La edicién sera en color, texto negro, logotipos en dos colores y firma en un tercero. Los
sobres seran facilitados por Nastat. Las notificaciones postales y de cualquier otro tipo deberan estar
estandarizadas y aprobadas por Nastat.

- Disefo de protocolos de llamada y calendarios de encuestacion y cuantas labores puedan
considerarse para la planificacion estratégica de la recogida de datos. Los protocolos de llamada y
los calendarios de encuestacidn estaran secuenciados semana a semana. El periodo desde que se
contacte via telefénica o por smsy la realizacién de la encuesta debe ser menor a 48 horas.

- Formacion del equipo de trabajo, personal de inspeccidn, jefaturas de equipo y personal de
recogida de datos. Personal de depuracién y validacion. Todos los procesos de formacion deberan ser
debidamente informados a Nastat con 48 horas de antelacién y estar abiertos a la participacion.

- Puesta a disposicion de un ndimero 900 gratuito para resolver dudas, incidencias vy
aclaraciones, que debera estar operativo desde una semana antes del inicio del campo y hasta dos
semanas después.

24



- Tratamiento de unidades titulares: las causas posibles para descartar a una unidad titular
seran:

e Negativa explicita y reiterada

o Se trata de una situacién a evitar mediante un adecuado argumentario. La empresa
debera optimizar el proceso de toma de contacto y logro de la colaboracién en
buena disposicion por parte de la unidad titular.

e Ausencia prolongada (2 situaciones)

o No es posible localizar a la persona: Para descartar a una persona por esta causa se
deberan efectuar un minimo de 6 intentos telefénicos en franjas horarias distintas y
al menos 3 llamadas serdn en dias y franjas horarias distintas. Deberd guardarse un
registro de todas las llamadas efectuadas con su resultado para reportar después a
Nastat, de forma que puedan analizarse los datos para optimizar futuras recogidas.
Deberd registrarse si para estos casos la notificacion postal ha sido devuelta. Para
caracterizar una unidad en esta categoria serd necesario:

= 6 contactos telefdénicos fallidos y notificacién postal devuelta

o Cuando no hay notificacion postal de devolucion deberd enviarse una nueva carta
recordando la importancia de la colaboracién. Si una semana después del envio no
hay noticias se considerara ausencia prolongada. Deberd guardarse registro de los
envios postales realizados con sus fechas de salida y de recepcidon de posibles
devoluciones

e Error de marco:
e Persona fallecida

e Reside en otra vivienda que se localiza, fuera del estrato (debera recogerse la
direccidn postal exacta a efectos de comprobacion).

e Otros casos: a determinar la consideracidn por Nastat en base a la casuistica

La empresa puede proponer mejoras sobre este tratamiento de unidades titulares.

- Uno de los requerimientos de este trabajo es lograr una tasa de titularidad del 70% en
cada estrato. Solo los casos justificados como errores de marco podran ser considerados como
unidades a excluir en el calculo de la tasa de titularidad.

TT =n /s, expresado en porcentaje

Donde,

TT: Tasa de titularidad

n: n2 de unidades titulares en muestra efectiva
s: n2 de unidades titulares en muestra tedrica
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-Llamadas telefdnicas y entrevistas: A partir del 42 intento de contacto se debera enviar un
SMS solicitando a la persona que contacte con la linea 900. Ejemplo de texto, pero deberd
consensuarse Se le ha llamado desde el Instituto de Estadistica de Navarra, Nastat. Gobierno de
Navarra. Por favor contacte con el 900 xxx xxx

Las llamadas se realizaradn de lunes a sabado, no antes de las 9:00 horas y no mas tarde de las
21:00, preferentemente en horario de 12:00 a 20:00.

Las entrevistas se realizardn en la fecha y hora acordadas con la persona titular Sélo en los
casos en los que la titular de la encuesta lo solicite se podra contactar y/o hacer la entrevista fuera de
las franjas horarias sefialadas.

Para los casos de personas con incapacidad para contestar deberd detallarse la circunstancia y
podra recurrirse a informantes cercanos, preferentemente personas que convivan con la persona
titular de la encuesta para responder en su nombre.

-Control de calidad:

o La empresa deberd inspeccionar un minimo del 15% del trabajo de cada encuestador
o encuestadora.

o La totalidad de cuestionarios seran revisados, validados y depurados de todas las
omisiones, errores e inconsistencias. Se valorard la propuesta de elementos novedosos que permitan
mejorar cualquiera de las fases de los procesos de encuestacion.

- Codificacidn de variables que lo requieran conforme a las indicaciones facilitadas por Nastat.
Se facilitard un disefio de registro que debera ser respetado por la empresa a la hora de entregar los
ficheros de la encuesta, se admitirdn pequefios cambios o mejoras si asi se considera y previa
comunicacioén al instituto.

- Entrega de ficheros provisionales de recogida de datos cada tres dias. Deberan contener la
informacidn recogida en las encuestas para su inspeccidon por parte de Nastat, informacién del
cuestionario y paradatos sobre la recogida (tipo de recogida, fecha de contacto, de realizacion de la
recogida, hora inicio, hora fin, incidencias) y cuantas mejoras quieran considerarse.

- Realizacidn de partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias cada dos semanas,
ademas del control y seguimiento en general de las tareas de campo.

- Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas
durante el proceso de elaboracién del trabajo, casuistica y frecuencias.

- Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y disefio de registro
establecido por Nastat. Las variables y sus valores estaran debidamente etiquetados conforme al
cuestionario. Se entregara un fichero en formato SPSS previa conformidad con el formato de Nastat.

3. RECURSOS PARA LA EMPRESA

El Instituto de Estadistica de Navarra proporcionara:
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e La muestra de unidades titulares con informacion de la direccién postal en la que residen y
uno o dos teléfonos de contacto. En algunos casos estos permiten localizar al titular, pero no son su
teléfono directo. Esta informacidon deberd validarse en el momento de la recogida de datos,
incorpordndose las modificaciones que sean pertinentes.

e Cuestionario

o En el anexo | se incluye el cuestionario correspondiente a la edicién 2023. Es el
cuestionario definitivo para esta edicién, aunque puede sufrir ligeras variaciones, la
parte estructural se mantendra en las préximas cuatro ediciones y el resto del
cuestionario cambiar3, la extension sera igual o menor.

o Se facilitard a la empresa adjudicataria el cuestionario final de la edicién 2023.

e Acreditaciones para el personal que participe en la recogida de datos CAPly en las labores de
inspeccidn.

e Nomenclaturas a utilizar en la recogida de datos.

e Esquema del disefio de registro para generar etiquetas y valores para grabar en la base de
datos entregable.

4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO

Los datos a los que la empresa va a tener acceso, asi como los que recoja en el trabajo de
campo se encuentran amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley 11/1997,
de 27 de junio, de Estadistica de Navarra y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Por ello, tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucion del contrato quedaran sometidas al deber de secreto estadistico y al
cumplimiento de la normativa al respecto.

No estd permitido el acceso a datos a personal no vinculado contractualmente con la empresa,
siendo la empresa adjudicataria la responsable en caso de incumplimiento.

Una vez finalizada la prestacidn contractual, la empresa debera destruir o devolver a criterio
de Nastat, los datos y los soportes o documentos obtenidos en el periodo de encuestacion.

En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos
a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las especificaciones del contrato, se
considerard incumplimiento contractual, dando lugar a la correspondiente indemnizacién por dafios
y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.

A estos efectos deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccion en este sentido sera calificada como grave y serd causa de resolucion del contrato, sin
perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.
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5. CONTENIDO DE LA PROPOSICION

La propuesta deberd contener suficientes elementos para que sea posible su valoracion, de
acuerdo a los criterios de la clausula novena del pliego de cldusulas administrativas particulares.
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ANEXO I

ENCUESTA SOCIAL Y DE
CONDICIONES DE VIDA

CUESTIONARIO

ANO 2023
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PRESENTACION

Buenos dias / Buenas tardes

Mi nombre es y represento al Instituto de Estadistica de Navarra
(NASTAT), organismo oficial del Gobierno de Navarra. En este ultimo trimestre del afio el Instituto
aborda la Encuesta Social y de Condiciones de Vida 2023, incluida en el Plan de Estadistica 2021-
24 y de vital importancia para el disefio de las politicas publicas y de gobierno en los ambitos de
salud, laboral, vivienda o medio ambiente, entre otros.

Tal y como ha sido informado en la carta previa que le hemos enviado, Ud. ha sido seleccionado/a
al azar para representar a personas con un perfil similar. Sus respuestas seran tratadas
anonimamente de acuerdo con la Ley de Secreto Estadistico, en conjunto con otras respuestas, y
solo en el &mbito de este estudio.

En la carta que ha recibido puede encontrar medios de consulta con el Instituto de Estadistica de
Navarra sobre la operacion, asi como la informacién legal que acompafa la encuesta y protege
sus datos.

Le agradecemos de antemano su dedicacion en la cumplimentacion de esta encuesta.

BLOQUE A. Datos de identificacion y residencia

Bienvenido/a (nombre y apellidos). ¢ Cémo desea que me dirija a ud.?:

[I: nombre que desea que utilice la persona que encuesta] Necesitamos en primer lugar
confirmar algunos datos personales [I: fecha de nacimiento y lugar de residencia]

P 1.a Segun nuestra base de datos el municipio donde Ud. reside es

[I: Se menciona el municipio registrado en la muestra para corroborar si es el municipio de residencia

actuall

Es correcto
0

|:| Es incorrecto

P 1.b Seleccione / digame el municipio actual de residencia

[I: Se pregunta por el municipio donde vive actualmente la persona entrevistadal

[I: Se codifica utilizando el desplegable con municipios de Navarra]

P 2.a Segun nuestra base de datos su fecha de nacimientoes _ _/
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[I: Se menciona la fecha de nacimiento registrada en la muestra para corroborar si es correcta]

Es correcto
0

O] Es incorrecto

P 2.b ¢Cuél es su fecha de nacimiento correcta?

BLOQUE B. Composicion del hogar y caracteristicas de la persona
entrevistada

P3. ¢ Cual es su nacionalidad?
1 Espafiola
2 Otra

3 Espafiolay otra

P4.a  ¢Cudl es su pais de nacimiento?
1 Espafia

2  Extranjero

P4.b ¢Y el de sus padres?
1 Los dos nacieron en Espafia
2 Madre extranjera y padre espafiol o al revés

3 Ambos extranjeros

P5. ¢ Cudl es su nivel de estudios mas alto terminado?
0 No sabe leer o escribir
Sabe leer y escribir, con menos de 5 afios en la escuela
Fue 5 6 mas afios en la escuela pero no finalizé6 EGB, ESO o Bachillerato

1
2
3 Hasta 3° de ESO, EGB completa o Bachillerato elemental (4°). SIN TITULACION
4

Titulo de ESO, EGB o Bachillerato elemental completo o Certificado de superacion de la prueba de

acceso a las Ensefianzas Deportivas de Grado Medio. Incluye también Certificados de
profesionalidad de nivel 1y 2. CON TITULACION

5 Bachiller, BUP, COU, Curso Preuniversitario, aprobado. - Certificado de superacién de la PREU
Mayores de 25 afios. - Certificado de superacion de la prueba de acceso a un CFGS de FP

6 Titulos o certificaciones y formacion similar o equivalente: - Titulo de Técnico - Ciclos Formativos de

Grado Medio (CFGM) de FP
7 Ensefianzas profesionales de musica y danza y similares

8 Certificados de las escuelas oficiales de idiomas de nivel avanzado y similares
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10

11

12

13
14
99

Certificado de Profesionalidad de nivel 3 (CdPN3). - Titulos propios universitarios que precisan del
titulo de Bachiller, de duracién igual o superior a 1 semestre e inferior a 2 afios

Ensefanzas de FP, artes plasticas y disefio y deportivas de grado superior y equivalentes; titulos
propios universitarios que precisan del titulo de bachiller, de duracién igual o superior a 2 afios

Grados universitarios de hasta 240 créditos ECTS, diplomados universitarios, titulos propios
universitarios de experto o especialista, y similares

Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS, licenciados, masteres y especialidades en
Ciencias de la Salud por el sistema de residencia, y similares

Ensefianzas de doctorado
No clasificable (no otorga nivel de formacion)

NS/NC

P6. ¢, Cual es su estado civil (situacion legal)?

1
2
3
4
5

99

Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Separado/a
Divorciado/a

NS/NC

P7. ¢, Como describiria usted la composicién de su hogar?

*

1
2
3
4
5
6
7
8
9

99

[I: el hogar se entiende aqui como unidad de convivencia]

Persona sola

Pareja sin hijos/as

Pareja con hijos/as

Madre o padre con hijos/as

Pareja con hijos/as y otras personas de la familia

Familia con otros parentescos

Personas sin parentesco

Hogar de personas con parentesco y también sin parentesco

Convivencia entre diferentes nucleos familiares sin relacién de parentesco entre ellos

No sabe-No contesta

P8.a ¢Cuantas personas conviven habitualmente en esta vivienda? (Incluyéndose Ud.) _

*

[I: Si hay duda, contabilizar las personas que duermen habitualmente en la vivienda]
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P8.b  Indiqgueme por favor las edades de todas ellas, empezando por la de mayor edad
(incluyéndose a usted). Anote la edad de la Persona 1 (persona del hogar de mayor edad)

Edad
[CONTROL 003: debe
existir informacion en

tantas variables de
edad-persona como
persona P.2]

P 9 ¢ Cuéantos meses ha estado empleada
esta persona durante el afio 20227
(trabajado) [I: periodos de baja, ERTE y
vacaciones también son considerados
‘trabajo’]

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Persona 8

Persona 9

Persona 10

BLOQUE C. Situacion econdmica del hogar

P10. En relacién con la situacion econémica de su hogar...

* [I: La persona entrevistada tiene que sefialar la situacion econémica de la unidad de convivencia con
la que se comparten gastos, no la individual ni del hogar si no se comparte mas que la vivienda]

* [CONTROL 004: si P10.a =5y P10.b = 1 salta aviso solicitando confirmacion]

* [CONTROL 005: si P10.a =1y P10.b = 3 salta aviso solicitando confirmacion]

a - ¢En qué nivel situaria los ingresos
econdémicos de su hogar?

[] Nivel bajo (1)

[] Nivel medio-bajo (2)

[] Nivel medio (3)

[] Nivel medio-alto (4)

[] Nivel alto (5)

[] No sé que decir (98)

[J Prefiero no contestar (99)

b - Con esos ingresos, ¢,como diria
gue su hogar llega a fin de mes?
[] Con grandes dificultades (1)
[] Con algunas dificultades (2)
[] Sin dificultades (3)
[] No sé qué decir (98)
[] Prefiero no contestar (99)

P11. ¢Considera estables los ingresos actuales de su hogar respecto a hace un afio?

* [I: La persona entrevistada tiene que sefialar la estabilidad de los ingresos actuales de la unidad de
convivencia. No tener en cuenta a aquellas personas con las que se comparte vivienda, pero no se

convive ni se dividen gastos]
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2 No
98 No sé qué decir

99 Prefiero no contestar

P12. Respecto al afio pasado, diria que la situacién econémica del hogar, ¢Ha mejorado, se
mantiene o ha empeorado? Y en el plazo de un afio, ¢ Cree que mejorara, se mantendra o
empeorara?

[I: La persona entrevistada tiene que valorar la situacién econdmica de la unidad de convivencia. No
tener en cuenta a aquellas personas con las que se comparte vivienda, pero no se convive ni se
dividen gastos]

A - Respecto al afio pasado B - Préximo afio

Ha mejorado (1) Mejorara (1)

Se mantiene estable (2) Se mantendra (2)

Ha empeorado (3) Empeoraré (3)

No sé qué decir (98) No sé qué decir (98)
Prefiero no contestar (99) Prefiero no contestar (99)

P13. Considerando los ingresos y gastos del hogar, ¢Han podido dedicar algun dinero al ahorro
durante el Ultimo trimestre?

[I: La persona entrevistada tiene que valorar la capacidad de ahorro de la unidad de convivencia. No
tener en cuenta a aquellas personas con las que se comparte vivienda, pero no se convive ni se
dividen gastos]

1 Si
2 Muy poco
3 No

98 No sé qué decir

99 Prefiero no contestar

P14. ¢Enlos ultimos 3 afios han tenido que reducir gastos en...?

*

[I: La persona entrevistada tiene que valorar si se han reducido gastos en la unidad de convivencia.
No tener en cuenta a aquellas personas con las que se comparte vivienda, pero no se convive ni se
dividen gastos]

Si (1) No (2)
a - Alimentacion L] Ll
b - Vestido y calzado [ Ll
¢ - Cuidados domésticos [ Ll
d - Vivienda (calefaccién y otros suministros —internet- y pago de la vivienda) ] L]
e - Equipamiento del hogar [l Ul
f - Ocio, tabaco y bebida [ Ll
g - Otros Ll Ll

P15. ¢Tiene su vivienda principal alguno de los problemas siguientes?
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Si (1) No (2)
a - Goteras, humedades en paredes, suelos, techos o cimientos, o podredumbre en L] L]
suelos, marcos de ventanas o puertas
b - Escasez de luz natural L] L]
¢ - Ruidos producidos por los vecinos o procedentes del exterior (trafico, negocios, | |
fabricas colindantes)
d - Contaminacion, suciedad, u otros problemas medioambientales en la zona (humos, L] L]
malos olores, aguas residuales, etc.)
e - Delincuencia o vandalismo en la zona L] L]

P16. Enlos dltimos 12 meses, ¢ Ha habido algun retraso en el pago de recibos de agua, gas,
calefaccion, electricidad, comunidad, etc?

1 Si, solamente una vez
2  Si, dos veces o0 mas
3 No

P17.a Enlos dltimos 12 meses, ¢el hogar tuvo algun pago de compras aplazadas u otros
préstamos? (no se incluyen préstamos hipotecarios solicitados para compra de la vivienda)
1 Si

2 No

P17.b ¢Tuvo algun retraso en esos pagos?
1 Si, solamente una vez
2  Si, dos veces o0 mas
3 No

P18. Indique si actualmente su hogar puede permitirse (desde el punto de vista econémico):

4}
G
z

o(2)

a - Ir de vacaciones fuera de casa, al menos una semana al afio

b - Mantener su vivienda con una temperatura adecuada durante los meses frios y célidos

¢ - Hacer frente a un gasto imprevisto de 800 euros con sus propios recursos

d - Una comida de carne, pollo, pescado o equivalente para los vegetarianos, al menos
cada dos dias

e — Sustituir los muebles estropeados o viejos

OO0 ojodod
OO0 ojodod

f — Visitar el pais de origen en los Ultimos cinco afios

P19. Digame si dispone usted en su hogar de:
* [I: Seresponde en relacion a la unidad de convivenciay se valora la disponibilidad de esos bienes,
daigual si son de su propiedad, alquilados o puestos a su disposicién de cualquier otra forma]

¢ Dispone de... ¢Le gustaria ¢Puede
tenerlo? (v1) permitirselo? (v2)
a —Ordenador personal (portatil o de mesa) Si [L1(1) Si [](3) Si [1(D)
No L] (2) No L (2) No L (2)
b —Automévil (se incluye coche de empresa si () st 1) st L1(@)
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| disponible para uso privado) | No[](2) | No [] (2)

[ NoO®

P20. En la actualidad:

hogar?

Si No, porque no No, por otras
1) puede razones (3)
permitirselo (2)
a— ¢Puede sustituir las ropas estropeadas por otras nuevas (que no sean de | [] N ]
segunda mano)?
b — ¢ Tiene dos pares de zapatos en buenas condiciones adecuados para las
actividades diarias (o0 un par adecuado para cualquier época del afio)? ] ] O
¢ - ¢, Se retne con amigos Yy/o familiares para comer o tomar algo al menos O O .
una vez al mes?
d - ¢Participa regularmente en actividades de ocio tales como deportes, cine, ] O
conciertos, etc...? 0
e — ¢Gasta una pequefia cantidad de dinero en usted mismo cada semana? | ] ] m
f— ¢Dispone de conexion a internet (fija o moévil) para uso personal en el O N O

BLOQUE D. Ocupacion y condiciones laborales

P21. ¢Enrelacion con la actividad econdmica, a dia de hoy esta Ud.?

*

[I: la persona entrevistada tiene que sefialar su actividad principal]

1 Trabajando (incluye bajas por enfermedad, vacaciones, ERE/ERTE...)
2 En paro, busca ler empleo

3 En paro, ha trabajado antes

4 Jubilado/a

5 Estudiante

6

empleadas de hogar remuneradas o de fuera del entorno familiar]

7 Excedencia

98 Otra situacion (especificar) [I: Detallar para codificar posteriormente]

P22. ¢Cudl es su situacion profesional actual?

[I: Describir situacion principal si coexisten 2 0 méas]

1 Persona empresaria, profesional o trabajando por cuenta propia que emplea personal

2 Persona empresaria, profesional o trabajando por cuenta propia que no emplea personal

Persona asalariada, trabajando por cuenta ajena en empresas
Persona asalariada de la Administracién Publica

Cooperativista

o o b~ W

Ayuda en la empresa o negocio familiar
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P23.

P24.

P25.

P26.

P27.

7 Becario/becaria

8 Otra situacion: especificar

¢, Qué tipo de contrato tiene?

1 Contrato de duracion indefinida, indefinido

2 Contrato de duracion indefinida, fijo discontinuo

3 Contrato temporal o de duracién determinada, por obra o servicio

4 Contrato temporal o de duracién determinada, de formacion o practicas
5 Otro tipo (interino/a de la administracion, etc)

6 Con acuerdo verbal

99 NS/NC

¢,Coémo es su jornada habitual?

1 Jornada continua sin rotacién, de manana

2 Jornada continua sin rotacion, de tarde

3 Jornada continua sin rotacion, de noche

4 Jornada continua con equipos rotativos, mafiana y tarde

5 Jornada continua con equipos rotativos, mafiana, tarde y noche

6 Jornada partida (mafiana y tarde con parada de al menos 1 hora entre ambas)
98 Otra situacion (especificar)

99 NS/NC

¢Puede decirme su ocupacion / puesto de trabajo? | _ _ |
[I: Anotar 2 digitos]
[I: Describir ocupacion principal]

[I: Se codifica la pregunta utilizando la clasificacién CNO11 y se incluye valor 99 como “NC/NC”,
puede apoyarse en GESCLA]

¢En qué sector de actividad trabaja? |_ _|
[I: Anotar 2 digitos]
[I: Describir ocupacion principal]

[I: Se codifica la pregunta utilizando la clasificacion CNO11 y se incluye valor 99 como “NC/NC”,
puede apoyarse en GESCLA]

¢,Cudl es la duracién del contrato que tiene o tenia?

0 Contrato permanente
1 Mas de un afio

2  Temporal, sin fecha de término
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3
4

6 a 12 meses

Menos de 6 meses

P28. ¢En qué grado considera que puede sufrir una enfermedad o un accidente derivado de su
trabajo? El O corresponde a ninguna probabilidad y el 5 a muy elevada probabilidad.

Ninguna probabilidad O ----------- 5 Muy elevada probabilidad |_|

P29.a ¢Harealizado durante las Gltimas cuatro semanas algun tipo de estudios o formacion incluido
en los planes oficiales de estudios?

1
2
99

Si
No
NS/NC

P29.b ¢Ha realizado durante las Gltimas cuatro semanas algun tipo de estudios o formacion fuera de
los planes oficiales de estudios?

1
2
99

Si
No
NS/NC

BLOQUE E. Vivienda

P30. Clase de vivienda y tipo de edificio en la que vive:

OO, WNBRE

Vivienda unifamiliar independiente

Vivienda unifamiliar adosada o pareada

Piso o apartamento en un edificio de menos de 10 viviendas

Piso o apartamento en un edificio con 10 o mas viviendas

Vivienda situada en un edificio destinado principalmente a otros fines (colegio, oficina, taller, etc)
Otro tipo de vivienda (barraca, cabafia, chabola, etc)

P31. Régimen de tenencia de la vivienda habitual:

A WN PR

99

En propiedad (de alguna de las personas de la vivienda)
Facilitada gratuita o semigratuitamente

En alquiler (incluye alquiler social)

Otras situaciones

NS/NC

P32. ¢Cuantas veces ha cambiado de casa, piso o lugar de residencia en toda su vida?

|_ _| n®veces

P33.a Aproximadamente, ¢ Cuando se mudd a su vivienda actual?

A WN PR

Hace menos de un afio
Entre 1y 2 afios atras
Entre 2 y 5 afios atras
Entre 5y 10 afios atras
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5 Entre 10y 20 afios atras
6 Hace mas de 20 afios
7 Siempre ha vivido en esta vivienda

P33.b En relacion a su vivienda actual, ¢ Dénde se ubicaba la vivienda en la que residia
previamente?

En el mismo barrio o en un radio de 500 metros

En el mismo municipio

Otro municipio dentro de Navarra

En otra comunidad autbnoma o municipio dentro de Espafia
En otro pais diferente a Espafia

a b wdNBE

P33.c ¢Por qué se mudé de su anterior vivienda? (escoja los dos motivos principales)

1 Porque fue forzado a mudarse por parte del casero/a, el banco, u otra institucién financiera o el
estado mismo
Debido a un desastre natural o fuego
Para incorporarse en un nuevo trabajo o transferirte de un trabajo a otro
Para llevar a sus hijos/as a un nuevo colegio
Para formar su propio hogar
Para estar mas cerca de su familia (incluye todas las motivaciones posibles relacionadas con la
familia como un cambio en el tamafio de la familia, enfermedad...)
Para reducir en tiempo de desplazamientos al trabajo
Para pasar a una vivienda de otro tamafio o de mejor calidad
Para ahorrar (reduciendo costes de alquiler y gastos)
0 Para mejorar el vecindario de residencia
1 Por motivos de salud (se incluyen motivos de accesibilidad de la vivienda, acceso a servicios de
apoyo u otros)
12 Para convertirse en propietario
13 Debido a problemas con anteriores caseros o duefios de la propiedad
14 Otros
99 NS/NC

ok WN

R © oo~

P34. ¢Se ajusta su vivienda a sus necesidades?
1 Si
2 Demasiado grande
3 Demasiado pequefia
4  Necesito de X metros cuadrados. Especificar |_ _|

P35. Durante el dltimo afio, ¢ Qué porcentaje aproximado de los ingresos mensuales del hogar se
han destinado a gastos relacionados con su vivienda principal (alquiler, hipoteca, gastos de luz,
agua, gas, comunidad, mantenimiento)?

1 Menos del 30%
2 Entre el 30-50%
3 Entre el 50-60%
4  Mas del 60%

99 NS/NC

P36. En los ultimos 12 meses, ¢Ha cambiado su proveedor de electricidad o gas?

1 Si, electricidad
2 Si,gas

3 Si, ambos

4 No

P37. ¢Se plantearia un cambio a vivienda colaborativa (coliving/cohousing) a futuro?
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1 Si
2 No

P38. Respecto al equipamiento del barrio o entorno de residencia, puntle los siguientes aspectos
en una escala de 0 (muy mala valoracién) a 10 (muy buena valoracion):

0-10 No existe ese equipamiento en| NS/NC
mi entorno de residencia (11) | (99)

a — Zonas verdes (u otras zonas naturales)

b — Parques y areas de esparcimiento, columpios, espacios
abiertos acondicionados, plazas...

¢ — Variedad de comercio

d — Estado de las aceras y del pavimento de las calles

e — Estado exterior de los edificios

f — Recursos asistenciales (colegios, centros de salud...)

g — Espacios deportivos al aire libre

h — Centros de ocio/culturales

i — Paradas de autobus (urbano o entre diferentes localidades)

j — Espacios aparcar coches

k — Barreras arquitectonicas (rebajes de aceras...)

P39. Se siente seguro/a caminando a solas de noche en la zona en la que vive?

Muy seguro/a
Seguro/a
Inseguro/a

Muy inseguro/a

A WN P

P40. Enlos dltimos 12 meses, ¢Ha formado parte de alguna asociacion vecinal o iniciativa
localizada en su barrio-localidad?

1 Si
2 No
P41. Enlos dltimos 12 meses, ¢ Ha participado en alguna reunion de un grupo politico o sindical,

realizando algun tipo de protesta publica, movimientos sociales, educativos, deportivos, de
derechos humanos, medioambientales, politicos o sindicales?

1 Si
2 No
99 NS/NC

P42.a En los dltimos 12 meses, ¢ ha realizado trabajo de voluntariado en alguna organizacion
destinada a ayudar a otras personas, movimientos sociales, educativos, deportivos, de derechos
humanos, medioambientales, politicos o sindicales?

1 Si
2 No
99 NS/NC

P42.b ¢Con qué frecuencia?
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1 Diaria

2  Semanal

3 Mensual

4 Al menos una vez al afio

99 NS/NC

BLOQUE F. Conciliacién y tareas domésticas

P43. En su casa, ¢Con qué frecuencia realiza usted las siguientes tareas?
Siempre que | Lamayor |La mitad |Ocasionalmente | Nunca | No procede
se realizan (1)| parte de las | de las 4) 5) (97)
veces (2) |veces (3)
a — Compra (alimentos y productos para Ll
el hogar) O U
b — Preparacion de comidas [l | O
[] []

¢ — Recoger la mesa O Ll L] O L]
d — Fregar los platos, pucheros (o poner ] L] U] [l L]
el lavavajillas)
e — Preparar la ropa (lavar, planchar...) O L] [l L] L]
f — Limpieza de la casa (barrer, quitar el O [ Ll Ll Ll
polvo)
g — Cuidado de menores de 15 afios O | Ll Ll Ll Ll
h — Cuidado fisico y emocional de otras [l Ll L] L] Ll Ll
personas
i — Gestiones del hogar: reparaciones, L] Ll L] L] [l [l
contacto con instituciones, seguros,
telefonia...

P44. De las siguientes tareas, indique para cuales cuenta con ayuda externa, pagada o no:
No (1) Si, pagada (2) |Si, sin pagar (3)
a — Compra (alimentos y productos para el hogar) I I
Ll
b — Preparacién de comidas O O
L]
¢ — Recoger la mesa [l Ll L]
d — Fregar los platos, pucheros (o poner el lavavajillas) U Ll Ll
e — Preparar la ropa (lavar, planchar...) ] ] ]
f — Limpieza de la casa (barrer, quitar el polvo) [ [ L]
g — Cuidado de menores de 15 afios [ [ Ll
h — Cuidado fisico y emocional de otras personas ] [l Ll
i — Gestiones del hogar: reparaciones, contacto con | | ]
instituciones, seguros, telefonia...

P45.
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Familiares | Amistades o |Voluntariado |Servicio municipal | Otros
(1) vecindario (2) 3) (4) (5)
a — Compra (alimentos y productos para U ] ] ]
el hogar) [l
b — Preparacion de comidas U O | |
L]
¢ — Recoger la mesa O [l [l O |
d — Fregar los platos, pucheros (o poner O ] ] O O
el lavavajillas)
e — Preparar la ropa (lavar, planchar...) O L] L] L] L]
f — Limpieza de la casa (barrer, quitar el O L] Ll Ll Ll
polvo)
g — Cuidado de menores de 15 afios U U ] ] [l
h — Cuidado fisico y emocional de otras O L] L] L] L]
personas
i — Gestiones del hogar: reparaciones, O | | Ll Ll
contacto con instituciones, seguros,
telefonia...

P46.a ¢Ha utilizado alguna de las medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar para
el cuidado de hijos/as menores?
1 Si
2 No
97 No procede

P46.b ¢ Por qué no las utilizé?

No lo necesitd

No existian

Necesito, pero no se ajustaban a sus necesidades
Otras razones

A OWDNPE

P47.a ¢Ha utilizado alguna de las medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar para
el cuidado de personas dependientes?
1 sSi
2 No
97 No procede

P47.b ¢Por qué no las utiliz6?

No lo necesité

No existian

Necesitd, pero no se ajustaban a sus necesidades
Otras razones

A WN PR

P48.a ¢Ha utilizado alguna de las medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar para
el cuidado de personas mayores?
1 Si
2 No
97 No procede
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P48.b ¢Por qué no las utiliz6?

A WN PP

No lo necesitd
No existian

Necesitd, pero no se ajustaban a sus necesidades

Otras razones

P49.a ¢Ha utilizado alguna de las medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar para
el cuidado de personas con discapacidad?

1
2

Si
No

97 No procede

P49.b ¢ Por qué no las utilizé?

A WN P

P50.

No lo necesitd
No existian

Necesito, pero no se ajustaban a sus necesidades

Otras razones

¢,Coémo considera la cantidad de tiempo que dedica a las siguientes tareas?

Excesivo |Adecuado (2) | Insuficiente | No procede, no realizo NS/NC
(@) 3) fareas de hogar ni tengo (99)
personas a cargo (97)
a — Tareas del hogar O O O
Ll
b — Cuidado de menores de 15 afios 1 L] L] [l
Ll
¢ — Cuidado de personas dependientes O L] Ll Ul Ul
d — Cuidado de personas mayores O] ] ] O O
e — Cuidado de personas con | | | | |
discapacidad
P51. ¢Qué nivel de esfuerzo le supone compaginar el trabajo con...?
Ninguno (1) |Poco (2) |Bastante (3) | Mucho (4) [No procede| NS/NC (99)
©7)
a— Tareas del hogar” ] [l U U O
[
b — Cuidado de menores de 15 afios ] Ul U U ]
L]
¢ — Cuidado de personas dependientes O ] Ll O O Ll

P52.a ¢Considera que el trabajo de los cuidados (tareas del hogar, cuidado de menores, cuidado de
dependientes) le ha condicionado en su trayectoria/carrera profesional?

1
2
3

Nada
Poco
Mucho
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4  Totalmente
5 No procede

P52.b ¢ Considera que el trabajo de los cuidados (tareas del hogar, cuidado de menores, cuidado de
dependientes) podria condicionarle en el futuro en su trayectoria profesional?

1 Nada

2 Poco

3 Mucho

4  Totalmente
5 No procede

P53. Le voy aleer unas frases, digame, en una escala de “0” (totalmente en desacuerdo) a “10”
(totalmente de acuerdo), su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas.

En desacuerdo 0 --------- 10 De acuerdo

a — Las mujeres y los hombres tienen los mismos derechos

b — Las mujeres y los hombres tienen las mismas oportunidades

¢ — Las mujeres necesitan tener hijos/as para realizarse

d — Para una mujer el tener un empleo remunerado es la mejor forma
de ser una persona independiente

e — La violencia contra las mujeres no existe, es la misma para
hombres.

f — Los trabajos de cuidados recaen especialmente sobre las mujeres

g — Los hombres se han incorporado a las actividades de cuidados en
la misma medida que las mujeres al mercado de trabajo

h — Hoy en dia hemos alcanzado la plena corresponsabilidad en
materia de cuidados

BLOQUE G. Ocio y actividad fisica

P54. Indique sirealiza, y con qué frecuencia, las siguientes actividades:

Habitualmente | Fines de |Ocasionalmente [Vacaciones o alguna| Nunca | NS/NC

1) semana (2) 3) vez al afio (4) (5) (99)
a—-VercineenTV,
ordenador [l
b — Ver deporte en la TV U U L] Ll L]

L]
¢ — Oir musica en casa O O Ll O O L]
d — Leer libros, diarios y L] O O U [l L]
revistas
e — Jugar a videojuegos U] U] U] U] Ll L]
f — Navegar por internet / ] L] L L L] L]
chatear
g — andar, pasear (no a O U U U L] L]
paso ligero)
h —Ir al cine, teatro, O O O O | L]
conciertos, espectaculos
deportivos, etc...
i — Ir al monte, campo | | | | L] L]
j — Jugar a juegos de azar O O O O Ll L]
(quinielas, loteria, bingo...)
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P55. ¢ Esta suscrito/a a algunas plataformas digitales?

Si (1) No (2) | NS/NC
(99)
a — Plataformas digitales de peliculas o series (netflix, hbo, Disney,etc...) | | L]
b — Plataformas digitales de contenidos musicales (Spotify, youtube music, etc...) L] [l L]
¢ — Plataformas digitales de canales de television (movistar, orange tv, etc...) ] ] ]
d — Plataformas digitales de libros (amazon, Kindle unlimited, etc...) O O L]
e — Plataformas digitales de videojuegos (stadia, steam, efc...) L] L] Ll

P56. ¢ Realiza alguna actividad fisica o deportiva? (en su tiempo libre)

1 No hago ejercicio

2 Hago alguna actividad fisica de forma ocasional
3 Hago actividad fisica varias veces al mes
4

Hago entrenamiento fisico o deportivo varias veces a la semana

P57. ¢Cual es la razén principal para no practicar actividad fisica?

Por problemas de salud

Por la edad

Cansancio por el trabajo/estudios
Cansancio por labores del hogar y cuidados
Por pereza o desgana o no le gusta

Por falta de tiempo

Por dificultades econémicas

0o N o o b~ W N P

Porque no tiene valor para mi

98 Otras: Especificar

P58. ¢ En su actividad principal, trabajo, centro de ensefianza, hogar (labores domésticas),
habitualmente permanece...?
1 Sentado/a la mayor parte de la jornada
2 De pie la mayor parte de la jornada sin efectuar grandes desplazamientos o esfuerzos
3 Caminando, llevando algin peso, efectuando desplazamientos frecuentes
4  Realizando tareas que requieren gran esfuerzo fisico
99 NS/NC

P59. Alo largo del dia (fuera del horario laboral o formativo/educativo, y sumando los distintos
momentos, no hace falta que sean seguidos), ¢ Cuantos dias te sentiste activo/a durante al
menos 60 minutos?

Nunca

Menos de una vez al dia

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

De cuatro a seis veces a la semana

OO WNBE
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7 Todos los dias

P60. Dedicas a lo largo de la semana tiempo a la realizacion de ejercicios:

ST (1)

No (2)

a — De estiramiento (flexibilidad)

O

b — De equilibrio

¢ — De potenciacién de masa muscular

O O

d — De mejora de resistencia cardio-respiratoria

O O

BLOQUE H. Salud

P61. Indique por favor cuanto pesa aproximadamente sin zapatos ni ropa:
998 Peso en Kg.

P62. Indique por favor cuanto mide aproximadamente sin zapatos ni ropa:
997 Altura en cm.

P63. ¢Podria decirme si actualmente fuma?

Si fumo, diariamente

Si fumo, pero no diariamente

No fumo actualmente, pero he fumado antes

No fumo, ni he fumado nunca de manera habitual

a b wdNBE

99 NS/NC

P64. ¢Cuantos dias por semana consume los siguientes productos?

Fumo regularmente —semanal o diario- tabaco con cannabis o derivados

Ningdn dia 1dia 2 dias 3dias 4 dias
) (Y @ (©) 4

5 dias
5)

6 dias
(6)

7 dias
(M)

a - Verduras, ensaladas y hortalizas

b — Fruta fresca

¢ - Legumbres

d — Bebidas azucaradas (zumos,
refrescos)

e — Bebidas energéticas

f — Comida rapida, platos
precocinados

P65. ¢ Cuantas comidas realiza al dia?
Ne° de comidas |_|
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P65. ¢Cémo suele preparar su comida?
Coccion

2 Plancha
3  Frito

4  Otros

[EY

P67. ¢Qué dificultades tiene para conseguir una alimentacion saludable?
Falta de tiempo (jornada laboral, horario de trabajo)

Distancia a centros de venta

Falta de oferta en loa zona (productos frescos, variedad...)

Coste del cocinado o preparacion (gasto energético)

No poder destinar mas dinero a la alimentacién

apsh wWwNRFEPQ

P68. En los Ultimos doce meses, diria que su estado de salud ha sido...

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

a b wdNBE

P69.a Tomando como referencia las dos ultimas semanas, ¢ Con qué frecuencia “se ha sentido

alegre y de buen humor”?
1 Todo el tiempo
2 La mayor parte del tiempo
3 Mas de la mitad del tiempo
4  Menos de la mitad del tiempo
5 Enalgin momento
6  En ningiin momento
99 NS/NC

P69.b Tomando como referencia las dos ultimas semanas, ¢ Con qué frecuencia “ha estado en

calma y relax”?
1 Todo el tiempo
2 La mayor parte del tiempo
3 Mas de la mitad del tiempo
4 Menos de la mitad del tiempo
5 En algdn momento
6  En ningiin momento
99 NS/NC

P69.c Tomando como referencia las dos ultimas semanas, ¢ Con qué frecuencia “se ha sentido

activo/a y enérgica/o”?
1 Todo el tiempo
2 La mayor parte del tiempo
3 Méas de la mitad del tiempo
4  Menos de la mitad del tiempo
5 Enalgin momento
6  En ninglin momento
99 NS/NC

P69.d Tomando como referencia las dos ultimas semanas, ;Con qué frecuencia “se ha despertado

fresco/a y descansado/a”?
1 Todo el tiempo
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La mayor parte del tiempo
Més de la mitad del tiempo
Menos de la mitad del tiempo
En algin momento
En ningin momento

9 NS/NC

O o0~ WwWwN

P69.e Tomando como referencia las dos Ultimas semanas, ¢ Con qué frecuencia “su vida se ha
llenado de cosas que le interesan”?

1 Todo el tiempo
2 La mayor parte del tiempo
3 Mas de la mitad del tiempo
4  Menos de la mitad del tiempo
5 En algdn momento
6 En ningln momento
99 NS/NC

P70. Nos gustaria conocer lo buena o mala que es su salud hoy. Imagine una escala humerada de
0 a 100 donde: 100 representa la mejor salud que usted se pueda imaginar y O representa la peor
salud que usted se pueda imaginar. Por favor anote del 0 al 100 lo buena o mala que es su salud
hoy.

*

[I: No se da opcion “NS/NC”, pero en caso que se necesite registrar por alguna razén, se hara con el
valor ‘999’

P71.e Indique/sefale cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su estado de salud en el
dia de hoy:
1 No tengo problemas para caminar
Tengo problemas leves para caminar
Tengo problemas moderados para caminar
Tengo problemas graves para caminar
No puedo caminar
9 NS/NC

© o WwWN

P71.f Indique/seiiale cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su estado de salud en el
dia de hoy:
1 No tengo problemas para lavarme o vestirme
Tengo problemas leves para lavarme o vestirme
Tengo problemas moderados para lavarme o vestirme
Tengo problemas graves para lavarme o vestirme
No puedo lavarme o vestirme
9 NS/NC

© O~ WN

P71.g Indique/sefiale cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su estado de salud en el
dia de hoy:
1 No tengo problemas para realizar mis actividades cotidianas
Tengo problemas leves para realizar mis actividades cotidianas
Tengo problemas moderados para realizar mis actividades cotidianas
Tengo problemas graves para realizar mis actividades cotidianas
No puedo realizar mis actividades cotidianas
9 NS/NC

© o~ WN
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P71.h Indique/sefiale cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su estado de salud en el
dia de hoy:
1 No tengo dolor ni malestar
Tengo dolor o malestar leve
Tengo dolor o malestar moderado
Tengo dolor o malestar fuera
Tengo dolor o malestar extremo
9 NS/NC

© ok~ WwWwN

P71.i Indique/sefiale cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su estado de salud en el
dia de hoy:
1 No estoy ansioso/a ni deprimido/a
Estoy levemente ansioso/a o deprimido/a
Estoy moderadamente ansioso/a o deprimido/a
Estoy muy ansioso/a o deprimido/a
Estoy extremadamente ansioso/a o deprimido/a
9 NS/NC

© ok~ WwWwN

P72. Se siente identificado con estas afirmaciones:

Nunca (1) Casi nunca | Algunas | A menudo | Casi siempre

(2) veces (3) (4) (5)
a — He sido un/a "busca vidas", he O Ll
sabido usar mis talentos. He tenido O O
metas y ambiciones
b — Me he sentido emocionalmente L] L] L
equilibrado/a | ]
¢ — Me he sentido amado/a y O ] O L]
apreciado/a
d — He tenido ganas de divertirme, de O [l ] Ll
participar en deportes y en todas mis
actividades y aficiones favoritas
e — Me he sentido util O [ [l [l Ll
f — He escuchado a mis amistades. Me | [ | | |
he sentido bien al escucharles
g — He tenido curiosidad por diferentes O Ll Ll L] L]
cosas
h — He sido capaz de poner orden y O ] U U L]
claridad al enfrentarme a situaciones
dificiles o complicadas

P73. Enlos tltimos 12 meses, ¢Ha necesitado alguno de atencion de salud mental (psicélogo/a,
psiquiatra...)?

1 si
2 No
99 NS/NC

P74. En caso de tener una experiencia cercana y reciente de una persona que haya acompafiado
en los dltimos momentos de su vida, ¢ Como valora la informacion recibida durante el proceso?

1 Buena
2 Regular
3 Mala
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P75. En caso de que una persona cercana a usted haya redactado el documento de voluntades
anticipadas o instrucciones previas, ¢, Se han respetado adecuadamente sus voluntades
anticipadas?

1 Si
2 No
3 Parcialmente

BLOQUE I. Conocimiento y uso de idiomas

P76. ¢Cudl es su nivel de conocimiento de euskera?

Bien Bastante bien Algo (3) | Solo palabras Nada NS/NC
@ @ 4 ®) (99)

a — Entiende
b — Habla

c-—Lee
d - Escribe

P77. ¢En qué lengua habla con mas facilidad?

1 Euskera

2 Castellano

3 Ambas por igual (euskera y castellano)
4  Otralengua

99 NS/NC

P78. ¢Cbémo has aprendido euskera?

*

[I: Se pregunta tnicamente por el medio principal de adquisicion del idioma]

1 Transmisidon materna y/o paterna

2 Otra transmision familiar (mis abuelos u otros miembros/as de la familia)

3 Enla educacion formal (escuela publica o ikastola)

4  En cursos de aprendizaje (euskaldunizacién de adultos — EEOOII, AEK, IKA, etc)
5  En mi entorno (porque en mi pueblo/circulo social se utiliza mucho)

98 Otras (especificar)

99 NSI/NC

BLOQUE J. Medio Ambiente

P79. ¢Cree Ud que el clima del planeta esta cambiando?
1 Definitivamente est4 cambiando

2  Probablemente estd cambiando
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3 Probablemente no esta cambiando
4 Definitivamente no esta cambiando

99 NS/NC

P80. ¢ Cree que el cambio climatico esta causado por procesos naturales, la actividad humana, o
por ambos?

1 Enteramente por procesos naturales

2 Principalmente por procesos naturales

3 Por procesos naturales y por la actividad humana a partes iguales
4 Principalmente por la actividad humana

5 Enteramente por la actividad humana

99 NS/NC

P81. Y el cambio climético, ¢ Como de bueno o malo cree que sera su impacto en la poblacién del
mundo? Valore en una escala de 0 a 10, donde 0 es extremadamente malo y 10 extremadamente

bueno.
Extremadamente malo Extremadamente bueno
Oo O O2 O3 0Os4 Os O O7 Os Oo9o DOio
NS/NC
[ g9

P82. Enuna escaladel 0 al 10, ¢Cual es su grado de preocupacion por el cambio climatico?,
siendo 0 ninguna preocupacion y 10 mucha preocupacion

Ninguna preocupacion Mucha preocupacion
Oo O1 O2 Oz Os4 Os Os O7 Os Oo Oio
NS/NC

Lo

P83. En el Ultimo mes, ¢Qué medio/s ha utilizado para informarse sobre el cambio climético?
* [I: Posibilidad de marcar mas de una respuesta]
1 Ninguno, no me he informado
Radio
Television

Prensa

2

3

4

5 Buscadores de internet
6 Redes sociales

7  Jornadas sobre el tema

8 Amistades/Personas conocidas/Familiares
98 Otras (especificar)

99 NS/NC
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P84. En la actualidad, ¢ Cual es su grado de preocupacion por el medio ambiente (referido a

Navarra)?
Nada Mucho
Lo L1 O2 O3 O4 Os Oe O7 Oes Oe 1o
NS/NC
[ 99
P85. ¢Y como valora la situacion actual del medio ambiente (en Navarra)?
Muy mal Excelente
Oo O1 O2 Oz Oa Os Oe O7 Os O9 [io
NS/NC
o9
P86. ¢Qué esta dispuesto a hacer ante el cambio climatico?
1 Cambiar habitos alimentarios (por ejemplo: consumir menos carne)
2 Cambiar habitos de consumo (por ejemplo: productos km 0)
3 Cambiar habitos de movilidad (por ejemplo: transporte mas sostenible o eléctrico)
4  Pagar mas impuestos
5 Pagar més por consumir
6 Invertir en eficiencia energética y/o energias renovables (autoconsumo...)
P87. En el Ultimo mes, ¢ Ha realizado alguna de las siguientes acciones por razones
medioambientales?
Si(1) No (2)| No procede
(97)
a — Reducir el consumo de productos desechables (bolsas de plastico) L] L] L]
b — Disminuir el consumo de agua [l [l Ll
¢ — Reducir el consumo de energia [l [l L]
d — Comprar productos respetuosos con el medio ambiente (por ejemplo: alimentos sin L] L] L]
productos transgénicos)
e — Elegir productos locales Ll Ll Ll

f — Priorizar los desplazamientos a pie o bici frente al transporte publico/privado

g — Priorizar el transporte publico frente al privado

h — Conducir de manera que reduzca el uso de combustible

i — Compartir coche en los desplazamientos cotidianos (ir al trabajo, estudios...)

P88. ¢ Cual es su grado de acuerdo con la siguiente frase? “Pagaria impuestos mas elevados para

proteger el medio ambiente de mi comunidad”

1 Muy en contra
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P89.

P9O0.

2 Encontra

3 Nia favor ni en contra
4 Afavor

5 Muy a favor

99 NS/NC

¢,Cudl es su grado de preocupacién por la conservacién de la biodiversidad de Navarra?

Nada
Lo 1 O2 Os O4 Os Ose O7 Os
NS/NC
Lo

¢,Cual es su grado de preocupacion por la gestion forestal en Navarra?

Nada
Lo L1 O2 O3z Os4 Os DOe O7 Os
NS/NC
o9

Mucho
o [O1o

Mucho
Lo 1o

BLOQUE K. Satisfaccion Vital

PO1.

P92.

P93.

Para terminar, unas preguntas sobre su estado de &nimo: Imagine una escalera de 10
escalones numerados del 0 en la parte mas baja al 10 en la mas alta. La parte baja representa la

Peor vida
Lo O1 O2 O3 0Oa Os Oes O7 Us
No sé qué decir Prefiero no contestar

O os 99

¢En cudl diria que estaba hace 5 afios?

Peor vida
Lo O Oz O3 Os Os O Oy [Os
No sé qué decir Prefiero no contestar

Cos O 99

¢En cudl cree que se encontrara dentro de 5 afios?
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peor vida que se puede tener y la parte alta la mejor. ¢ En qué escaldn diria que se encuentra
hoy?

Mejor vida

o [O1o

Mejor vida

Lo 1o



Peor vida Mejor vida
Oo 0Oi1 O2 Oz Osa Os Oes O7 Os Oo [io
No sé qué decir Prefiero no contestar

Clos O 99
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ANEXO I1I

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

D./D2 oottt s , DNI nimero (3 Ultimos digitos).....cccceoevereirercererereresie e , con
domicilio en ..ccvvveeevviiienns , CP. ... , localidad ......ccoooueunneees , teléfono ... , email
..................... , en nombre propio o en representacién de ..........ccceeven... enterado  del

procedimiento tramitado para adjudicar el contrato de ORGANIZACION Y RECOGIDA, GRABACION,
CODIFICACION, DEPURACION Y VALIDACION DE LA ENCUESTA SOCIAL Y DE CONDICIONES DE VIDA
2023"

DECLARO:

— Que conozco y acepto el pliego regulador, con sus anexos, que ha de regir el contrato sefialado y
gue me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segin proceda) al

cumplimiento del contrato:

Presupuesto ofertado por proyecto:

euros (IVA excluido).

- Nudmero de fracciones hora de formacidn a ofertar para los/as encuestadores/as.

Fracciones hora.

- Encaso de resultar adjudicatario, se solicita la reutilizacidon de la documentacidn acreditativa
de la capacidad, representacion, solvencia y habilitacidn empresarial o profesional de la que
ya dispone el drgano de contratacidn por haber sido presentada en el procedimiento

y manifiesto/la empresa por mi

representada manifiesta, que las condiciones acreditativas siguen vigentes:

si O NOo [

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO III

Simulacién de puntuaciones en un escenario en el que la oferta econdmica con mayor bajada es
inferior al 15%

Precio ofertado

Empresa por encuesta Bajada % Funtuacidn i

a 3416 € 7,00% 2427
b 3343 € 9,00% 31,20
C 3269 € 11,00% 38,13
d 31,96 € 13,00% 45,07
e 31,22 € 15,00% 52,00

Ejemplo de cdlculo de la puntuacion para la empresa a
Bs =(99.173,55) * 0,12 = 11.900,83
Bmax = Valor maximo de las cinco ofertas = 14.876,03
Maéx (Bmax,Bs) = Valor maximo entre Bmax y Bs = 14.876,03

Bi = Baja correspondiente a la oferta @ =99.173,55 - 92.231,40 = 6.942,15

Puntos oferta empresa a = 24,27 = (————— ) % Vmax.
Max (Bmax, Bs)

52,00
Puntuacion o

30

20

10

=1

T S 11% 15% 15%

Bajada % oferta econdmica
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ANEXO IV

INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)
POR LAS EMPRESAS LICITADORAS.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1.- Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacién del Portal de Contratacion
de Navarra, en “pliego y documentacidon complementaria”

2.- Abrir el siguiente link: Abrir el siguiente link : https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-

web/filter?lang=es

3.- Seleccionar el idioma “espafol”

4.- Seleccionar la opcién “Soy operador econdmico”

5.- Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6.- Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7.- Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8.- Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte I, Ill, IV, V-en su caso-,VI).

Es obligatorio responder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9.- Imprimiry firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de la
documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la convocatoria
y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitacién agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un documento por
cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la
relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa
sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacidn previsto en la nueva Directiva de
contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado NUm. 85 del viernes 8 de abril de
2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente link: https://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-
A-2016-3392.pdf
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