
Reajustando 
un Reyno.
NAVARRA

6 FEBRERO 2019

Diagnóstico y Territorios



El Place Branding trata de proyectar 

al mundo nuestros factores 

competitivos como región. Para los 

de fuera y para los de dentro.



Caminamos hacia un futuro 

incierto y complejo.

La  globalización y la hiperconectividad están creando un cambio de 

nuestra sociedad, ya no sólo en las formas en las que nos relacionamos, 

sino en la forma que vivimos.



Toda amenaza puede 
convertirse en una oportunidad.



+70%

Un futuro 

insostenible.

La migración a las grandes ciudades 

dibuja un escenario complejo para la 

sostenibilidad de las mismas.

Grandes retos que van a suponer 

grandes oportunidades para las 

pequeñas ciudades o regiones que 

sepan leerlo.

Fuente: KPMG

De la población mundial vivirá en grandes 
ciudades en 2050.



Navarra

-517
Galicia

-230.722

País Vasco

-79.451

Cataluña

16.182

Baleares

87.708

Madrid

331.453

Andalucía

-15.515

C.Valenciana

-114.990

Asturias

-115.596

Cantabri

a

-36.695
Rioja

-15.831

La previsión de fluctuaciones de 

población entre 2018-2030 no son 

muy desfavorables para nuestra 
región. Siendo de toda la vertiente 

norte los que menos vamos a sufrir 

en movimientos migratorios 

internos.



El futuro se ordena sobre el concepto 

MegaCiudad. Núcleos urbanos con más de 

10 millones de habitantes que parece que 
son los que van a ir creciendo y 

desarrollándose con más virulencia.

Una tendencia que tendrá un efecto 
rebote en lo que las personas necesitan y 
valoran de su vida.

Hoy huimos del medio rural por la falta de 

oportunidades y alternativas de ocio, 

servicios, cultura y desarrollo profesional.

Fuente: KPMG

+41%
Megaciudades en año 2030

Ciudades no: 

Megaciudades.



Un nuevo modelo que tiene 
muchas fisuras.

Las tendencias globales siempre presentan un efecto rebote que debemos 

aprovechar.



El incremento de esas 

megaciudades llevará a un 

escenario de indiferenciación y 
pérdida de identidad de 

muchas regiones. Qué hará 

diferente a Madrid, de 

Barcelona, de Paris, de 

Londres, de NYC…

Megalomismo.



El efecto rebote: 

Salud y Bienestar.

La hiperconcetración de población en 

núcleos urbanos presenta serios 

problemas para el desarrollo de 
muchos estilos de vida.

Contaminación, desigualdad, 

inseguridad, movilidad, salud… 

problemas que aparecerán mucho 
antes de que exista un plan para 

mejorarlo.
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Fuente: Estudio KPMG ciudades del futuro.



Hay PlanB:

Repoblación.

No son pocos los esfuerzos por 

revertir esta tendencia o por intentar 

frenarla.

Desde lo que se denomina la ’España 

vacía’ existen iniciativas de 

repoblación e incentivo para atraer a 

familias jóvenes de vuelta al medio 
más rural.
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Empiezan a surgir tímidamente las iniciativas que apuntan a 

ofrecer una solución a un futuro complejo para todos.



Un futuro que necesita una 
alternativa real.

No se trata de frenar una tendencia, se trata de construir otra que 

proporcione soluciones reales a los problemas que empiezan a surgir y 

que realmente importan a la gente.



No se trata de revertir 
la tendencia, se trata de 

proponer una 

alternativa.



Ni todos quieren 

vivir en pueblos, ni 

todos en ciudades.

El futuro pasa por polarizar estilos de 

vida y ofrecer las herramientas y 

medios necesarios para que las 
personas vivan como quieren vivir.

Muchos atenderán la llamada de las 

Megaciudades, y muchos otros 

optarán por el efecto rebote de buscar 
un estilo de vida distinto que estos 

sitios no puede ofrecer.
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<vivir en paz lejos de la civilización dominante, percibida como 

una grave amenaza al orden social=. Así lo explica Silvia Pérez-

Vitoria en su libro El retorno de los campesinos (Icaria, 2010)



Una alternativa para una 
nueva sociedad.

No se trata de frenar una tendencia, se trata de construir otra que 

proporcione soluciones reales a los problemas que empiezan a surgir y 

que realmente importan a la gente.



Negocios más 
responsables 
y sostenibles.

La alta conciencia sobre la 

responsabilidad que tenemos sobre el 
futuro de nuestro planeta y sociedad ha 
dado pie a movimientos poderosos para 

crear negocios socialmente responsables.

REGIONES

Tendrán ventaja aquellas regiones 

que ofrezcan alternativas, políticas y 
culturas sostenibles, que proporcionen 

una base para estos negocios.



Queremos 
controlar 
nuestra vida.

Las nuevas generaciones tienen el poder al 
alcance de su mano y buscan consumir 

productos y servicios personalizados en los que 
ellos deciden.

Van a querer ser parte de las soluciones de su 
futuro, poder decidir y ser activamente un agente 

de cambio.

REGIONES

Será importante crear ecosistemas de 

participación ciudadana manejables, 
en el que el impacto de lo que 

hacemos se nota.



Trabajarmos
por valores no 
sólo por dinero.

Ya no sólo importa lo grande que sea la compañía o 
las condiciones que estén dispuestos a pagarte, las 

nuevas generaciones valoran las oportunidades de 
crecimiento y desarrollo personal, y el encaje de la 

compañía con su forma de pensar, vivir y creer en 
el mundo.

REGIONES

No se trata de tener a las mejores 

multinacionales, sino que se abre las 
oportunidades de crecimiento a través 

de otro tipo de empresas y economía.



Buscamos la 

Autenticidad.

Estamos en una etapa de la vuelta a los 
orígenes, a las cosas imperfectas, sin 
añadidos, sin maquillaje… lo real, lo de verdad.

REGIONES

La vuelta a nuestros orígenes. Todas 

aquellas regiones con alta carga 
histórica, de costumbres, de legado, 

de oficio, de economía local tendrán 

un valor añadido.



Un 
equilibrio 
vital.

Cada vez somos más conscientes de la importancia 
de conciliar la vida laboral con la personal. Estamos 
empujando la reducción de jornada semanal, el 
teletrabajo y la flexibilidad horaria.

REGIONES

Las regiones pequeñas permiten 

conciliar mejor la vida laboral y 
profesional. 



Una nueva sociedad que 
necesita reformularse.

Vivimos en un momento de reconfiguración de lo que queremos y 

lo que necesitamos.



Desconexión: 
No es una moda, es una 

necesidad.

En una sociedad cada vez más 

exigente, hiperconectada y saturada, 

la desconexión se ha convertido en un 
lujo y una necesidad que impacta en 

nuestra salud.



El efecto contrario a la hiperconectividad y la masificación en las ciudades es la 

‘desconexión’. Hoy se ha convertido en un nuevo Lujo para muchas personas.



Desconectar para 

Reconectar.

Las zonas menos pobladas se 

convierten en una oportunidad para la 

creación de nuevas sociedades 
basadas en otros conceptos y 

principios.

Sociedades circulares de economía 

colaborativa, de turismo sostenible y 
responsable, de democracia 

participativa real, de comunidad y red 

social de verdad.
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Aumenta la 
movilidad interpaís.

El ciudadano de hoy ya no tiene un 

apego especial a su tierra y le cuesta 

moverse o migrar para encontrar 
nuevas oportunidades.

Aumenta la movilidad interna entre 

comunidades. Cada vez es más 

sencillo vivir en otro lugar.

En un futuro cercano, con el aumento 

del teletrabajo, la flexibilidad laboral o 

la deslocalización del valor, toda 

alternativa será valida para conciliar 
trabajo y vida.
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Fuente: Expansión 2018

Administrador
Resaltado

Administrador
Nota adhesiva
y no le cuesta



El mañana será 

peor… y mejor para 

nosotros.

El futuro más inmediato es para lo que 

llaman hoy muchos ‘La generación 

quemada’. Jóvenes adultos que están 
viviendo en un sistema de alto 

rendimiento y producción, sin las 

herramientas necesarias para 

gestionarlo.

Una generación que va a necesitar 

retomar el control de su vida y sus 

familias más pronto que tarde, 

huyendo de los sistemas 

tradicionales.
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Regiones y lugares que para 
competir tienen que adaptarse.

Las regiones tienen que encontrar sus fortalezas dentro de estas 

tendencias globales y apostar por construir una propuesta de valor única 

sobre su especialidad.



Podemos intentar luchar 

contra molinos, o usarlos 

para hacer harina.



Especiales en lo 

especial.

El futuro transcurre por la 

hiperespecialización de las regiones y las 

ciudades para encontrar su fuerza 
competitiva.

No podemos pretender competir con las 

grandes ciudades y regiones desde la 

misma óptica, necesitamos la 
microespecialización competitiva.

La creación de Clusters especializados que 

dinamicen nuestra tierra y la otorguen una 

personalidad y carácter propio.
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Fuente: Expansión 2018



Y lo tenemos TODO.

La buena noticia es que Navarra tiene todos los ingredientes para 

construir un espacio competitivo relevante para todas sus audiencias.





TALENTO/
EDUCACIÓN

Alta tasa universitaria
Bajo fracaso escolar
Buen sistema educativo

Clúster poderoso Medicina
Gran capacidad artística (música)

CIUDADANIA/
CONVIVENCIA

Alta calidad de vida
Buen sistema sanitario

Bajo nivel criminalidad
Solidarios: mayores donantes

ECONOMÍA/
INDUSTRIA

Alto peso industria en el PIB
Renovables poderosas
Buenos indicadores macro

Capacidad exportadora
Calidad e innovación

Economía social
Empresas multinacionales
Autonomía fiscal

Puerta a Europa
Competitividad

TURISMO/
CULTURA

Ratios máximos de consumo cultural
Alto índice de lectura
Tradición y educación musical

Riqueza lingüística-cultural
Patrimonio histórico

Diversidad paisaje
Historia singular
Industria del viaje

San Fermines
Camino Santiago

FORTALEZAS DE NAVARRA

Fuente: Sesión trabajo 2018



NAVA

RRA



Navarra: lo mejor de 

muchos mundos.

En Navarra disponemos de los mejores 

indicadores macros que hacen que una 

ciudad sea una ‘gran ciudad’.

Y somos un territorio dotado de gran 

riqueza natural con un ritmo de vida 

tranquilo y sosegado.

Algo que nos permite ser un actor 

relevante en este nuevo escenario de 

relocalización.
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A la cabeza de los que 
mejor viven.

Somos una de las regiones con mayor 

renta per cápita. Algo que dice mucho 

acerca de la calidad humana y de vida de 
esta región.

Una fortaleza que nos indica que a nuestra 

región no le vale cualquier modelo de 

crecimiento y competitividad, sino que tiene 
que buscar un modelo de alto valor que 

mantenga el tipo de ciudades y ciudadanos 

que tenemos.
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Y de los que 
mejor respiran.

Empleamos más de 13.000 personas en 

esta industria, con unas previsiones 

positivas de crecimiento y una cultura 
importante en la forma de entenderla en la 

región.

Forma parte del ADN Navarro, la apuesta 

por el crecimiento sostenible.
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Aunque hay aspectos que 
mejorar.

La buena noticia es que Navarra tiene todos los ingredientes para 

construir un espacio competitivo relevante para todas sus audiencias.



Tenemos grandes 
ingredientes, aunque nos 
siguen faltando otros.

Digitalización

Más graduados informática

Más cultura cívica

Más innovación en las personas y 
empresas

Sector público más proactivo y voluntarioso

Cooperación

Mejora del orgullo de pertenencia

Autoconfianza
Asumir riesgos

Mayor empatía

Proyección Exterior

Fomentar la Creatividad

Centros de Excelencia
Captación de Talento

Mejorar relación Empresas-Educación



Músculos de acero: 
auto-dependientes

Somos una región con una industria 

potente pero algo concentrada en algunos 

sectores que son estratégicos para 
nosotros. Pero más que concentrada, 

dependiente.

La dependencia sobre VW y su economía 

automotriz es una alerta que debemos 
contemplar.

Aunque hoy crece más el resto de sectores 

que el industrial.

MARCA NAVARRA Diagnóstico de Marca



Ferrol y Detroit:

Dos casos con mucho 

en común.

Hemos visto a lo largo de la historia casos 

de regiones monodependientes de una 

industria que han colapsado por no tener 
diversificada su actividad.





La Marca no es más que la 
herramienta que pone en 

valor el plan estratégico de 
transformación de la región. 

Pero el plan es más 

importante que la Marca.



Un músculo poderoso 
que transformar.

Gran parte de lo que somos y parte de nuestro bienestar está hipotecado 

con una industria que empuja nuestra economía. Tenemos que aprovechar 

este escenario para construir algo mayor.



Un región de Ingenieros 

e I+D: Ciencia.

Las perspectivas de empleo son buenas 

con respecto a la media del país, pero se 

centran en clústers muy concretos que 
marcan la actividad de Navarra y su 

especialización.

El gasto en I+D crece un 11% y se sitúa el 

1.73 del PIB, por encima de la media 
nacional. Algo que indica el considerable 

potencial para atraer nuevos negocios, 

industrias y el nuevo emprendimiento.

Fuente: Expansión 2018

INDUSTRIA AUTOMOCIÓN
INDUSTRIA ALIMENTACIÓN
BIOTECNOLOGÍA Y FARMACIA

MECANIZADO
DISEÑO CAM

AUTOMATIZACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN INDUSTRIAL



Un problema de talento 

especializado. O una 

oportunidad.

La región, como en gran parte del país, 

sufre un problema de falta de talento 

especializado en algunas industrias.

Eso puede convertirse en una oportunidad 

si se centran los esfuerzos en crear un 

HUB de formaciones especializadas que 

atraiga talento, inversiones e industria 
buscando soluciones.
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Un modelo que ya 

conocemos: El Cine.

La microespecialización es uno de los 

grandes caminos para competir contra las 

ofertas y el atractivo de las grandes 
ciudades y regiones.

Ser todo para todos, es ser nada para 

nadie.

Ahora bien, apostar por una industria 

significa desarrollar todo lo que le rodea: 

formación, promoción, desarrollo 

emprendimiento, premio y 

reconocimiento… etc.
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Modelos que deben 

convertirse en ecosistemas.

No basta con incentivar a la industria, hay 

que generar un ecosistema que retenga las 

inversiones, genere talento y construya una 
especialización real.
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FormaciónIndustria Emprendimiento Asociaciones Reconocimiento



Tenemos que desarrollar una 

estrategia para consolidar 

eso a través de formación 
superior, retención de 

talento, creación de 

asociaciones, premios…
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Con el reto de caminar 
al futuro, hoy.

Si algo se les va a pedir a las regiones pequeñas es que no se queden 

atrás del ritmo innovador de las grandes, pues necesitan adelantarse al 

mundo para seguir siendo competitivas.



Un reto mayor que la 

digitalización: Smart.

Uno de los cordones preventivos que tienen 

que asumir las regiones con mayor riesgo de 

despoblación, es su capacidad para adecuar 
el territorio a las nuevas tecnologías.

En nuestro caso el acceso a internet es uno 

de los mayores de nuestro país, por lo que 

casi podemos hablar del Rural-Conectado.
87% tienen acceso a internet.

Pero la digitalización va más allá, tiene que 

impactar en la usabilidad de las ciudades, en 

la eficiencia en la gestión, etc: Smart Cities.



El concepto de Territorio 4.0, camina hacia el 

desarrollo de las vidas en las ciudades de 

forma eficiente, creando un impacto medible 
que nos hace más competitivos.



Encontrando lo que nos 
define de forma diferencial.

El principal reto es hacer de Navarra, NAVARRA.



CACHOPO SIDRA PERCEBES 
IKURRIÑA PELOTARI CASTELLERS 
SEÑERA FALLAS PAELLA 
MOLLETES PESCAITO BELLOTAS 
LA CONCHA KM0 BARQUILLOS 
CHULAPO HORREOS FLAMENQUIN



Navarra: Una gran 

desconocida.

Navarra es una región que parece escondida de 

los primeros planos de comunicación y a la que 

nos referimos para hablar de algunas de sus 
fiestas.

Ya es tanto un problema de lo que tenemos 

como región, sino de lo que comunicamos y 

proyectamos proactivamente hacia fuera.



¿Qué pondríamos 

aquí nosotros?

Necesitamos encontrar nuestros ‘Assets’ que 

nos definen como región dentro y fuera de 

nuestro territorio. A qué juegan los Navarros, 
qué se come, qué les representa…
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La importancia de las dimensiones y ser 

proactivos a la hora de comunicarlas o 

ponerlas en valor.
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Un mensaje 
desenfocado. 

Nuestra Marca exterior: Reyno de Navarra, 

construye sobre un concepto muy básico y poco 

diferencial.

Construimos desde lo QUÉ tenemos y no 
ponemos en valor el POR QUÉ podemos 
importar en la vida de quienes nos 
rodean.

No estamos trasladando el mensaje adecuado a 

nuestra audiencias para crear valor y preferencia.
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Fuente: Expansión 2018

“Antiguo Reyno”

“Mil caras”

“Le caerá bien”

“El Reyno de las 4 estaciones”



Contradictorios en 

lo que somos.

Lo que creemos que nos define muchas 
veces es contradictorio y eso hace difícil la 
definición de una Marca que nos represente 
desde la claridad y simplicidad.

Es importante definir correctamente la 
‘Actitud Navarra’ para poder proyectarla de 
forma eficiente y contundente.
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Fuente: Expansión 2018

LEALES
COMPROMETIDOS

AMISTAD PROFUNDA
FRANQUEZA

SERIEDAD
DINÁMICOS

CREADORES
SALUDABLES
ANFITRIONES

PLURALES
SOLIDARIOS

HISTORIA

CERRADOS
SECOS
POCO COMERCIALES
REACTIVOS
NEGATIVOS
PROVINCIANOS
DESCONOCIDOS
FRAGMENTADOS
NO HACEMOS GRUPO
VEHEMENTES
AUTOCOMPLACIENTES



Navarra y el 
efecto Forer.
Tenemos la necesidad de definirnos de forma 

única y diferencial, en un relato que no quepa 

nadie más que nosotros.



¿Quién es?
Somos una tierra de tradiciones, en la que disfrutamos 

de la buena mesa, nuestra historia y la gran variedad 
de paisajes que la conforman. 

Una tierra en la que encontrar el mejor ambiente 
festivo y la tranquilidad que buscas. Modernos, 

accesibles, singulares.

EUSKADI

GALICIA

CANTABRIA

NAVARRA

ASTURIAS

CATALÑUA

VALENCIA



Fuente: web + folleto

Atractiva

Proactiva

Accesible
Singular

Moderna

Historica

Gastronómica

Hospitalidad
Paisajes Diversos

Tranquilidad

Tradición

Folclore

Modernidad
Diversión

Tierra de tradiciones

Ambiente de fiesta

Gente auténtica
La buena mesa

Bienestar.
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Diversa

Contrastes

Accesible
Cercana

Histórica

Natural

Pasear

Escuchar

Descansar
Disfrutar

Heterogénea

Historica

Natural
Tranquila

Diversa

Tenemos un discurso 
genérico que cabe todo.

Contamos Navarra desde todas las ópticas posibles, y eso hace que la 

suma de todos los discursos sea igual y mimética a la de muchos otros.

Cuando quieres contar algo incluyendo todos los extremos el mensaje es 
genérico y vacío.



Somos todo… y nada.



Creando un ecosistema de 

Marcas eficiente.

Necesitamos construir en la misma dirección y capitalizar el valor de lo 

que hacemos bajo un mismo paraguas.



Muchos esfuerzos en 

diferentes direcciones.

El ecosistema interno de iniciativas y 

Marcas que usamos para potenciar e 

impulsar nuestra región debilita la 
construcción de una Marca poderosa.

La falta de un paraguas común desde el 

que poder construir y unificar toda nuestra 

actividad es una asignatura pendiente a 
resolver.
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Fuente: Expansión 2018



Usamos otras Marcas como vehículos de 

comunicación, impulso y dinamización de nuestra 

región. Algo que no capitaliza la Marca Navarra.





Un problema 
compartido…
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Los ecosistemas internos de Marcas en las regiones son complejos y dispersan mucho la identidad. 

Al final son estas Marcas las que tienen relación directa y continua con las diferentes audiencias.





… un caos vinculado.

Aunque el uso de las diferentes Marcas parezca desconectado, 

existen elementos comunes que apuntan a una identidad única y 

consistente.
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Con modelos 

altamente 

ineficientes.

La forma en la que parecen 

organizarse otros territorios 

no es mejor que la nuestra, 
lo que nos ofrece una 

oportunidad única de crear 

modelos más eficientes y 

con mayor capacidad 

competitiva.

Fuente: Expansión 2018



Marca Gobierno Marca Institucional Turismo Marca Destino

Este tipo de modelos añade capas estériles que dificultan la comunicación, la eficiencia y la 

relación del ciudadano con la región.



Conectando lo que somos 
con lo que ven.

Es importante que seamos capaces de tener un sistema de Identidad que 

represente nuestro ADN y nos ayude a proyectar lo que queremos ser.



Más que una Marca 
somos un Sello.

Reyno de Navarra carece en su 

construcción y expresión de los 

elementos necesarios para poder 
calificarlo como una Marca.
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La construcción de nuestra Marca se 

basa en la paleta cromática de 

nuestro escudo pero no respeta las 
proporciones ni la composición 

visual.

9 aros.
Rojo, amarillo, 

esmeralda y azul,

9 aros.
Azul, verde, amarillo 

y rojo.

8 eslabones 
grandes amarillos.

3 esmeraldas 
verdes.

1 orbe azul
Fondo rojo





Hay ocasiones en las que somos capaces de vincular parte de 

nuestra identidad, cultura y rasgos distintivos al universo.
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Somos inconsistentes en nuestra línea temporal, cambiamos en 

función de la campaña que nos promociona.



Empleamos nuestro logotipo como un sello que firma nuestras comunicaciones, sin 

elementos de soporte que nos ayuden a construir una identidad.



La falta de elementos de identidad nos limita el impacto en comunicación y 

reconocimiento.



En algún momento hemos 

sido capaces de vincular 

nuestra comunicación con 
los rasgos de identidad de 

nuestro logotipo.



La vinculación entre ‘Tierra de Diversidad’ y los diferentes 

mensajes de las campañas no siempre ha sido coherente.

‘Maneras de Vivir’

- Tierra de Diversidad

‘Déjate abrazar’

- Tierra de Diversidad

‘Mil formas de quererte’

- Tierra de Diversidad
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El uso de un sistema de 

layout vinculado a la 

identidad nos ayuda a 
ser más eficientes en 

nuestra comunicación y a 

crear un universo 

propietario y reconocible.



Las Marcas necesitan algo más que un logotipo. Necesitan un 

universo de expresión visual que impregne toda su actividad y 

proyecte una idea poderosa.
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Sumando para todos los que 
viven en nosotros.

Una Marca Región debería facilitar e impulsar las diferentes zonas que la 

componen desde una misma plataforma que construya un valor 

compartido.



Más que una Marca 
necesitamos un paraguas.



Cada provincia es 
un mundo difícil 
de conectar.

Somos la suma de las partes, pero 

las partes no suman.

El problema de ofrecer un paraguas y 

elementos compartidos que 

construyan una identidad común pero 

flexible para cada necesidad y para 

rincón del territorio es un reto que 
debemos abordar.

¿Qué elementos, conceptos o 
herramientas podemos disponer 

para aglutinar esfuerzos?
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No somos capaces de vincular las diferentes regiones que conforman el todo 

mediante ninguna referencia formal: ni colores, ni formas, ni tipografías, ni 

símbolos, etc…



Empiezan a aparecer modelos monolíticos que pretenden conectar bajo una misma 
propuesta de valor e identidad toda una región, incluyendo la relación con el ciudadano.

MARCA REGIÓN. MARCA PROVINCIA MARCA INSTITUCIONES



Con una capital que 
nos representa, 

pero NO.

La distancia que existe entre lo que 

proyecta nuestra Marca más 

representativa es enorme. Ya no sólo 
en estilo, fondo y forma.
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La construcción de elementos que vinculen diferentes partes de una región nos 

ayuda a hacer más eficiente la proyección de su valor. Nos permite crear sistemas de 

comunicación eficientes y de venta cruzada, multiplicando cada euro invertido.



PAÍS

GOBIERNO CIUDAD EMPRESA

Finlandia tiene un sistema vinculado-flexible 
que permite dotar de personalidad propia a 
sus diferentes actores, usando elementos 
comunes como estilo tipográfico, colores y 
símbolos.



NYC construye sobre elementos 

comunes que comparten con el resto 
del país.



Sin llegar a extremos de mimetismo, pueden verse universos 

vinculados que nos ayudan a crear coherencia y representatividad.



Sin llegar a extremos de mimetismo, pueden verse universos 

vinculados que nos ayudan a crear coherencia y representatividad.



Siendo relevantes para todos: 
más allá del Turismo.

En la definición de nuestra Marca tenemos que tener en cuenta las 

diferentes audiencias con las que se relaciona la Región, no sólo el turista. 

Si nos enfocamos sólo en el turismo, tenemos una Marca Destino.



Una Marca para todos.



Sólo una Marca 

Turística: NO.

Reyno de Navarra responde 

únicamente a una Marca 

Turística, con una falta 
evidente de discurso interno 

para el ciudadano y para el 

inversor, que llega a través de 

las Marcas de Gobierno y las 

Marcas de iniciativas 
paralelas.

MARCA NAVARRA Diagnóstico de Marca

MARCA NAVARRA

Necesitamos un concepto 

que pueda ser declinado a 

los diferentes grupos de 
interés y que construya un 

valor transversal para 

todos.



DETROIT explica bajo un mismo concepto el impacto que tiene la 

Ciudad para todos sus grupos de interés. No sólo el turista.





Un sentimiento que 

nos une: Navarro.

Las Marcas deben construir en escenarios 

comunes para todas sus audiencias. Y más de 

la política existen sentimientos compartidos: 
NAVARROS.

Las nuevas generaciones tienen un fuerte 

vínculo con la tierra y ese sentimiento es 

poderoso para movilizarlos, seducirlos y 
retenerlos si les damos el contexto adecuado 

para su desarrollo.

¿Quien quiere irse de la tierra que quiere?

MARCA NAVARRA

Fuente: Estudio Navarra 2018

El 64% de los 

menores de 35 años 

se sienten Navarros.
24% sólo Navarro
40% Navarro-Español
22% Navarro-Vasco



Compitiendo en un mundo 
de oportunidades.

En esta nueva realidad competimos contra todas las regiones por los 

mismos recursos, talento, empresas y modelos de sociedad.
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MARCAS REGIONALES/DESTINO



Vivimos en un entorno lleno 

de oportunidades de Marca.

Nuestros principales competidores, al margen de 
las herramientas competitivas de las que 
disponen, sufren muchas de las dolencias que 
nosotros tenemos.

Falta de propuestas relevantes y únicas que 
apuesten por algo más que la descripción de 
QUÉ.

Problemas en la construcción de Arquitecturas 
eficientes y aglutinadores, y nada más allá del 
logotipo como elemento de Marca.
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Fuente: Expansión 2018



Mucha ‘cacofonía’ de mensajes, en los que se repite el mismo 

concepto que construye sobre elementos efímeros y vacíos.



Las Marcas Destino proyectan sobre los mismos conceptos que acaban siendo 

indiferenciales y comunes en todo nuestro país.



PARAISO NATURAL
ES VIDA
TE QUIERE
EN UN LUGAR DE TU VIDA
PEQUEÑO PAÍS CON GRAN IDENTIDAD
UN CIELO ÚNICO, UNA TIERRA DIFERENTE
TE HACE FELIZ
TIERRA DE DIVERSIDAD
LATITUD DE VIDA
EL BUEN CAMINO
TE DA VIDA
TODO LO QUE AMAS ESTÁ AQUÍ
ES TU CASA
TIENES QUE VIVIRLA
UN LUGAR PARA COMPARTIR
TU MEJOR TÚ



Los mensajes principales de nuestros competidores se 
centran en aspectos formales descriptivos de sus 
regiones.

Y los que apuntan hacia una conexión del beneficio son 
genéricos sin una relación con las motivaciones de sus 
audiencias.
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PARAISO NATURAL
EN UN LUGAR DE TU VIDA
PEQUEÑO PAÍS CON GRAN IDENTIDAD
UN CIELO ÚNICO, UNA TIERRA DIFERENTE
TIERRA DE DIVERSIDAD

LATITUD DE VIDA
UN LUGAR PARA COMPARTIR

QUÉ TIENES CÓMO LO HACES PARA QUÉ LO HACES

ES VIDA
TE QUIERE
EL BUEN CAMINO
TODO LO QUE AMAS ESTÁ AQUÍ
ES TU CASA
TIENES QUE VIVIRLA

TE HACE FELIZ
TE DA VIDA
ES TU CASA
TU MEJOR TÚ

OPORTUNIDAD



TRADICIÓN - NATURALEZA OPTIMISMO - VANGUARDIA SERIEDAD - SOBRIEDAD

¿Estamos dónde queremos estar?



Modelos que se repiten y nos 
alejan de los ciudadanos.

El uso de diferentes Marcas para relacionarse a nivel institucional, 

ciudadano y destino, crea un problema de invisibilidad de lo que somos 

realmente para el ciudadano.



Faltan Marcas de 

territorio que convivan 

con los ciudadanos.

La marca que se relaciona con los ciudadanos 

es la misma que les multa, les carga 

impuestos… necesitamos Marcas más amplias 

que hablen de más cosas.



Un modelo arcaico que se 

repite: Heráldicas y Turismo.

A pesar que en otros países es una práctica que 

se superó hace años, en España seguimos 

usando el modelo Heráldico para construir 
nuestras Marcas de Gobierno, que son con las 

que se relaciona la ciudadanía y optamos por 

crear Marcas Turísticas distintas que pretenden 

promocionar la región.
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Tenemos que convertir 
NAVARRA en un relato que 
hoy no tenemos.

Nuestra competitividad pasa por nuestra capacidad de contar Quienes 

Somos, Qué hacemos y Por Qué somos importantes para ti.



Somos lo que 
somos capaces 
de transmitir a 
los demás.



Falta de un relato que 
construya nuestra 
identidad.

No tenemos ningún concepto propietario que 

pueda poner en valor lo bueno que tenemos e 

indique a quienes nos rodean por qué escoger 
Navarra.
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Fuente: Expansión 2018



Y eso pasa por definir nuestro propósito como 

región para poder conectar nuestro relato con 

nuestros objetivos…



Un Reyno que 
nos han robado…

A la falta de un relato 

propietario, de un 

propósito que construya 
más que una Marca 

Destino, algunas regiones 

han empezado a construir 

sobre conceptos que 

llevamos en el corazón.
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Aprendizajes.



No se trata de construir una Marca 

Destino, sino un modelo de región 
proyectado por una Marca.



Una transformación  completa:

1. Más que una Marca construir un modelo de Región
2. La especialización en un estilo de vida: Des-conectar
3. Construir sobre la industria especializada buscando alternativas a la auto-dependencia
4. Crear un HUB de oficios y talento tecnológico/creativo

5. Construir sobre el sentimiento Navarro
6. Definir nuestros elementos competitivos de forma clara y diferencial
7. Tener una comunicación proactiva
8. Construir desde lo que aportamos, no sólo desde lo que tenemos
9. Concentrar el mensaje y salir de las generalidades

10. Reducir el número de Marcas y dispersión interna
11. Conectar nuestra Identidad con nuestros elementos de ADN
12. Ir más allá de un logotipo, un universo visual
13. Definir un paraguas sobre el que aglutinar todas nuestras provincias y lugares
14. Apostar por un sistema más monolítico y directo

15. Abrir el discurso a todos los grupos de interés desde un mismo foco de comunicación
16. Construir un modelo de relación de la Marca con el ciudadano de a pie
17. Definir nuestro propio relato sobre un Propósito
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Territorios.



Un espacio desde el que 
competir y conectar con 

lo que les importa.



No son mensajes.
Es un punto de partida 
para construir el interior 
de nuestra Marca.



TERRI

TORIO

1



CONTRA

CORRIENTE.



Para los que quieren esquiar en el desierto.

Para los que quieren ir a trabajar sin ir.

Para los que sueñan con que el viento les lleve.
Para los que quieren una ciudad de árboles

Para los que prefieren desconectar para conectar.

Para los que creen que lo mejor es todo lo contrario.

Para los que imaginan ser grandes siendo pequeños.

Para los que dicen que no se puede y lo hacen.

Para todos ellos, es Navarra.

Un Reyno para los inconformistas



Un Reyno para los inconformistas.
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CIUDADANO
Habla sobre que otra forma de vivir es 

posible. Una sociedad que mejore los 
vicios de las grandes regiones, más 

personal, más cercana, más auténtica.

INVERSOR / INDUSTRIA
Construye sobre estar en constante 

movimiento y avanzar buscando 
nuevos caminos. Con evolucionar, 

innovar y hacer las cosas de otra 
forma.

TURISTA
Proyecta un destino lleno de 

retos y nuevos mundos que 
descubrir. Huyendo de los 

tópicos de otras regiones un 
gran desconocido para los que 
quieren algo diferente y único.

TALENTO
Una región para los que quieren 

especializarse, profundizar en aquello 
que les gusta, estar a la cabeza del 

futuro de nuestro país.



TERRI

TORIO

2



RE-CONECTA.



Somos el lugar de las RE-novables.

La tierra donde RE-descubres.

Un futuro en el que RE-aprendes.
Historias que te RE-enamoran.

Una vida que te hace RE-vivir.

Un Reyno que te REnueva,

Navarra, REnueva tu energía.



REnueva tu energía.
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CIUDADANO
Un lugar en el que vivir, ser tú mismo, 

en el que encontrar tu ritmo, recuperar 
la sensación de control sobre tu vida.

INVERSOR / INDUSTRIA
Una región en la que sacar más partido 

a nuestros recursos, encontrar un 
espacio fértil de crecimiento. Con una 

hacienda propia, incentivos a la 
innovación y el desarrollo. La energía 
que necesitamos para crecer.

TURISTA
Ese lugar en el que desconectar 

para conectar con otro mundo, tú 
mundo. Recargar las pilas, 

llenarte de aire limpio, la 
auténtica amistad y la buena 
mesa.

TALENTO
Un espacio lleno de oportunidades en 

el que encontrar nuevos caminos, 
ilusiones y posibilidades de crecer. La 

energía para emprende el futuro.



TERRI

TORIO

3



CONTRA

DICCIONES.



Somos una tierra en el que los desiertos se 

convierten en nieve, el viento en energía que 

nos mueve y ríos que se transforman en 
ciudades que avanzan abriéndose paso por el 

mañana. 

Una tierra de talento y experiencia, con mucho 

de norte y mucho de sur, somos ciudades y 
montañas, pueblos y gentes. Un lugar, en el 

que estar desconectado del mundo a veces te 

conecta a él. 

Somos un lugar de contradicciones, 

Reyno de Navarra, vive tus 

contradicciones.



Vive tus contradicciones.
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CIUDADANO

Un lugar con lo mejor de la ciudad y la 

autenticidad de lo natural. Un espacio 
de identidad Navarra y de otras más. 

Alguien que camina hacia el futuro, sin 
renunciar al pasado.

INVERSOR / INDUSTRIA

Ser grandes sin dejar de ser pequeños. 

Una economía global con un motor 
local. Puerta de Europa salida de 

España. Creatividad al servicio de 
robots. El futuro conviviendo con el 
hoy.

TURISTA

Un lugar de extremos en los que 

cambiar de ambiente y entorno 
en pocos kilómetros. Lo mejor 

del puro norte, y lo más divertido 
del autentico sur.

TALENTO

Una región en la que el talento ya está 

preparado, en el que encontrar las 
especialidades que moverán el mañana 

desde un lugar remoto.



Resumen
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REnueva tu energía.

321

CONTRA

DICCIONES.

RE-

CONECTA

CONTRA

CORRIENTE

Vive tus contradicciones.
Un Reyno para 

los inconformistas.



Próximos 
pasos.



La Marca es una promesa 

que tenemos que 
cumplir:

PRÓXIMOS PASOS RECOMENDADOS
1. Definir un modelo de Arquitectura de Marca adecuado

2. Desarrollar un Territorio de posicionamiento
3. Definir la Plataforma de Marca

4. Declinar el posicionamiento por audiencias

5. Desarrollar una Identidad Visual completa
6. Definir un Tono de Voz

7. Establecer un Plan de KPI para medir la evolución



www.somosGravita.com


