[bookmark: _Toc100782629][bookmark: _Toc100778983][bookmark: _Toc100778882][bookmark: _Toc100734412]PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO Y EJECUCIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN DE LA MARCA NAVARRA-CALIDAD DE VIDA”.

[bookmark: _Toc100779703]1.- OBJETO

El objeto de este contrato es la elaboración de una estrategia de promoción de la  MARCA NAVARRA, basada en el concepto Navarra-Calidad de Vida así como el desarrollo y ejecución de las acciones necesarias para llevar a cabo dichas tareas. 
El contrato incluye en su objeto la identificación de los grupos de interés prioritarios en los que centrarse para llevar a cabo la promoción de la MARCA NAVARRA.

A través de la MARCA NAVARRA se pretende:
. consolidar y reforzar la imagen interna y externa de la Comunidad Foral, mejorar su reputación y competitividad, situarla en el contexto de las grandes regiones a nivel global e incrementar su influencia en el ámbito nacional e internacional.

. coordinar y orientar los esfuerzos de todos aquellos organismos, públicos y privados, que mantienen una vertiente exterior clave en la imagen de Navarra

. divulgar los aspectos positivos, de forma veraz y ajustada a la realidad, a través de diferentes canales. 

. proponer el desarrollo de políticas institucionales activas destinadas a difundir y promocionar la imagen de la Comunidad Foral en el interior y el exterior. 

. potenciar una imagen atractiva de Navarra hacia el exterior para generar interconexiones con diferentes agentes, a través de un posicionamiento estratégico de la Marca Navarra

Se aspira a la contratación de una entidad o empresa especializada en consultoría estratégica (estrategia corporativa), que lleve a cabo el diseño de una propuesta de acciones y ejecución de las mismas para lograr los objetivos en los párrafos anteriores.

En particular, el contrato consistirá en las siguientes acciones:

0. El desarrollo de una propuesta estratégica y de conceptualización creativa de marca (MARCA NAVARRA- CALIDAD DE VIDA) a partir de los informes que se mencionan en este pliego. Determinación de los grupos de interés prioritarios donde promocionar la marca.
0. Desarrollo de la identidad visual y verbal de la MARCA NAVARRA- CALIDAD DE VIDA y elaboración de manual de identidad.
0. Realización de una estrategia de promoción de la MARCA NAVARRA- CALIDAD DE VIDA, que incluya una propuesta de acciones y su ejecución, teniendo en cuenta los diferentes públicos prioritarios, los canales de comunicación y su cronograma.
0. Evaluar la percepción de la MARCA NAVARRA- CALIDAD DE VIDA a través de la medición del impacto de las acciones de promoción realizadas en índices y rankings nacionales e internacionales, en los medios de comunicación y ante prescriptores internos y externos.

La selección de contenidos o materias que deba realizar la empresa adjudicataria deberán motivarse suficientemente y ser validada previamente por el Gobierno de Navarra.

Las propuestas de acciones o recomendaciones que realice la empresa adjudicataria en cualquier fase y documento de este contrato deberán ser concretas y suficientemente detalladas, contener una valoración sobre su relevancia para la Marca, justificar su viabilidad, incluir una planificación temporal y cronograma, una estimación de costes económicos así como indicadores de seguimiento y evaluación de resultados que incluyan los oportunos mecanismos correctores.

No es objeto de este contrato el desarrollo de una propuesta de plataforma web de la marca y su materialización, pero sí el desarrollo de su estrategia de comunicación multiplataforma como parte de la comunicación de la estrategia de lanzamiento e implantación de la marca. 

[bookmark: _Toc100779704]2.- DESTINATARIOS

El contrato incluye en su objeto la identificación de los grupos de interés prioritarios para la Comunidad Foral en los que centrarse para llevar a cabo la promoción de la MARCA NAVARRA. 

Se enumeran algunos públicos de interés, si bien la detección de estos constituye parte del contrato:

· Público Navarra: instituciones públicas y privadas, empresas, fundaciones, entes privados con proyección fuera de Navarra, comunidad universitaria, personal cualificado.

· Público España: instituciones públicas y privadas, empresas, fundaciones, entes privados con interés en Navarra…

· Público Internacional
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El proyecto de crear una Marca Navarra, por parte del Gobierno de Navarra se inició en la legislatura 2015-2019 través de un primer estudio de branding de Marca Navarra,  titulado “Reajustando un Reyno. Navarra”(Anexo 1).  Posteriormente, en 2021, se acabó otro estudio de Análisis y Exploración basado en la información cualitativa de informantes claves y de referencias de otros estudios. (Anexo 2)

La buena vida, la calidad de vida, es uno de los elementos identificativos de la Comunidad Foral de Navarra que, a lo largo de los años, figura de manera recurrente en las diversas encuestas y análisis y que, en definitiva, forman parte del propio imaginario colectivo de la sociedad navarra. Estamos hablando de un concepto avalado en los hechos. 

La calidad de vida se desglosa en diferentes dimensiones: 



Respecto a las diversas referencias cuantitativas derivadas de fuentes secundarias, hay que destacar, en primer lugar, los resultados obtenidos del Indicador Multidimensional de Calidad de Vida (IMCV) del Instituto Nacional de Estadística. Por comunidades autónomas, y tomando conjuntamente las nueve dimensiones del modelo de calidad de vida, la Comunidad Foral de Navarra, La Rioja y Aragón, por este orden, presentaron los niveles más elevados de calidad de vida en el año 2020[footnoteRef:1]. [1:  https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/estudios/indicador-multidimensional-de-calidad-de-vida-imvc-informe-comunidad-foral-de-navarra/es-570136/
] 


Así, si se analizan las nueve dimensiones por separado, País Vasco destacaba en tres de ellas (Condiciones materiales de vida, Trabajo y Educación), la Comunidad Foral de Navarra en Salud, Entorno y Medioambiente, Cantabria en Ocio y Relaciones sociales y Seguridad física y personal e Illes Balears en Gobernanza y Derechos básicos y Experiencia general de la vida. Sin embargo, tal y como hemos señalado, el balance de todas ellas sitúa a Navarra como la comunidad con mejor calidad de vida del Estado. De esta forma, continúa liderando este ranking de manera consecutiva desde 2008, con una calificación semejante.

Respecto al concepto de felicidad que, en buena parte está ligado con el de calidad de vida y sus indicadores objetivos (empleo, la sanidad, vivienda, etc.), ya que presentan una correlación evidente con la satisfacción subjetiva, podemos referenciar la encuesta social sobre la felicidad en Navarra realizada por la Asociación Co.ciudadana en 2019. [footnoteRef:2] En este caso, los datos obtenidos presentaban a Navarra como una región feliz, por encima de la media estatal. Una de las explicaciones era precisamente el elevado nivel de desarrollo económico de Navarra, su elevado nivel de Salud Pública junto con un alto comunitarismo social.  [2:  http://www.cociudadana.es/wp-content/uploads/2019/03/Informe-Felicidad.pdf] 


Los indicadores económicos y sociales de Navarra parecen influir efectivamente de forma importante. Hay que recordar que el PIB Regional de Navarra está por encima de la media de regiones europeas; tiene una de las tasas de paro más bajas del Estado, su renta per cápita es de las más elevadas de España y hay otros factores explicativos muy relacionados también con el concepto de calidad de vida como son la sanidad, el medioambiente o la educación. En relación con lo señalado respecto a los indicadores objetivos de los distintos ámbitos, esa percepción de calidad de vida tiene que ver efectivamente con los buenos indicadores de, por ejemplo, salud de la población, calidad del sistema educativo, bajos niveles de desempleo, peso destacado del sector industrial, medioambiente, etc.

A esto, se le añade la oportunidad del Next Generation y de nuestro Sistema Navarro de Innovación (SINAI). [footnoteRef:3]Procedimientos de secuenciación genómica, blockchain de trazabilidad, hidrógeno verde, foodtech… son proyectos tecnológicos para una nueva economía, más sostenible, más social y más digital. [3:  https://www.aditechcorp.com/conoce-el-sinai/] 


En definitiva, la relación de Navarra con el concepto de calidad de vida se sustenta en elementos objetivos, en indicadores dimensionales que, por el momento, a pesar de la adversa coyuntura de los últimos tiempos, siguen siendo el soporte cuantitativo a partir del cual continúa existiendo esa buena percepción y valoración por parte de la ciudadanía. Además, existen elementos de tipo más cualitativo que refuerzan ese concepto como las relaciones familiares y personales. Este hecho diferencial y de liderazgo es lo que determinará nuestra Marca (NAVARRA-CALIDAD DE VIDA) muy unida al concepto comunitario de país.

En estos momentos, podemos concluir que la Marca Navarra debe ser asociada a Calidad de Vida por ser éste el rasgo más relevante

1. [bookmark: _Toc100779706]DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR. 


El objeto de este contrato comprenderá las tareas que se describen en este apartado.

La realización de tareas previstas no tiene carácter limitativo sino que deberán considerarse incluidas todas aquellas actividades que sean necesarias para la adecuada ejecución del objeto del contrato.

La estrategia que se defina deberá ser integral y completa, abarcará todos los ámbitos y se dirigirá a todos los destinatarios prioritarios para la marca, tratando de asegurar la coherencia de acciones en la promoción de la Marca. 

Las propuestas de acciones o recomendaciones que realice la empresa adjudicataria en cualquier fase y documento de este contrato deberán ser concretas y suficientemente detalladas,  contener una valoración sobre su relevancia para la Marca, justificar su viabilidad, incluir una planificación temporal y cronograma, una estimación de costes económicos así como indicadores de seguimiento y evaluación de resultados que incluyan los oportunos mecanismos  correctores.

La empresa adjudicataria designará una persona como Directora del proyecto que dará cuenta del progreso de forma regular mediante, al menos, dos reuniones mensuales.

Incluirá, en todo caso, las siguientes tareas:
· El desarrollo de una propuesta estratégica y de conceptualización creativa de marca (MARCA NAVARRA- CALIDAD DE VIDA).
· Elaboración de un relato-storytelling que refuerce el atributo de Navarra – Calidad de vida. 
· Desarrollo de una identidad visual.
· Manual de identidad de la marca.
· La definición y desarrollo de un plan estratégico para la promoción de la marca NAVARRA-Calidad de VIDA que  incluya, entre otras tareas:
· Definición y desarrollo de la misión, visión, objetivos, líneas estratégicas y prioridades de actuación. 
· Determinación de los grupos de interés prioritarios donde promocionar la marca.
· Propuesta de acciones a corto, medio y largo plazo. Formulación y desarrollo de recomendaciones estratégicas. 
	
La estrategia que se defina tendrá como finalidad impulsar la promoción de la comunidad foral, mejorar su posicionamiento nacional e internacional, incrementar su visibilidad e influencia para que Navarra sea considerada un destino prioritario en todos los ámbitos, mejorar la realidad, imagen y percepción de Navarra y transmitir con fidelidad la oferta diferencial de Navarra expresada a través de su marca.
Para conseguir estos fines, se incluirán propuestas de acciones y recomendaciones estratégicas que abarcarán el ámbito nacional e internacional y, cuando proceda, los diferentes medios y soportes de comunicación, online y offline.

· Definición y desarrollo de una estrategia de colaboración público-privada incluidas acciones de colaboración con otras marcas territoriales con las que se compartan objetivos
· Asesoramiento para posible creación y puesta en marcha de un Comité de Expertos, profesionales relevantes de diversas disciplinas que se asocien a la imagen de la MARCA NAVARRA y que actúen como prescriptores.
· Propuesta de acciones y recomendaciones estratégicas singularizadas para los sectores y ámbitos geográficos que se identifiquen como prioritarios en la fase de análisis de este pliego. 
· Un plan de ejecución de las propuestas de acciones estratégicas para la promoción de la MARCA NAVARRA ante sus destinatarios prioritarios que incluya un plan de comunicación y un plan de marketing.
· Definición de un plan de seguimiento de las acciones propuestas y evaluación de resultados, que incluya mecanismos correctores. Se incluirán indicadores de evaluación y seguimiento del cumplimiento de objetivos propuestos.
· Vigilancia estratégica de tendencias que refuercen los objetivos estratégicos de la Marca. 
· Acompañamiento en la definición e implementación de las actuaciones 


1. [bookmark: _Toc100779707]ENTREGABLES

Se entregarán todos los documentos necesarios para garantizar el cumplimiento del objeto de este contrato que incluyan todo lo descrito anteriormente.
· Todos los documentos se entregarán en formato PDF y en formato Word, abierto y compatible con los sistemas informáticos del Gobierno de Navarra.
· A la finalización de cada entregable resultante de las acciones identificadas en el apartado anterior se realizará una presentación (entregable en formato POWER POINT compatible con los sistemas informáticos del Gobierno de Navarra) y de cada informe se entregarán 3 ejemplares impresos en color a doble cara y en soporte electrónico.
· Los informes serán ejecutivos y deberán contener, al menos, los siguientes apartados: índice, introducción, presentación y justificación del estudio, análisis y desarrollo del estudio, datos y resultados obtenidos detallados con gráficos, conclusiones, propuestas de acciones y recomendaciones estratégicas. Se incluirá      además un apéndice que incluya el origen y descripción de las fuentes utilizadas. En el caso de entrevistas, se incluirá además de la metodología utilizada, el detalle y resultados de las entrevistas realizadas, su valoración e interpretación en gráficos.
· Además de la documentación se entregarán al final de cada entregable las bases de datos utilizadas, los datos de los contactos, el contenido de las entrevistas o del foro.


1. [bookmark: _Toc100779708]MEDIOS PERSONALES

El equipo de trabajo deberá estar formado al menos por:

· Dirección del proyecto: Un perfil técnico con titulación superior universitaria y experiencia acreditada en el desarrollo de, al menos, 3 marcas territorio (aplicadas a país, ciudad, comunidad autónoma, región o área metropolitana):
· Será considerado Director/a de proyecto y responsable de realizar el objeto de este  contrato a todos los efectos.
· Será el interlocutor del equipo de trabajo y coordinará las acciones del mismo con el Gobierno de Navarra. 
· Supervisará y garantizará la buena marcha de los trabajos y su realización.
· Como interlocutor, deberá asistir a las reuniones que se celebren con el Gobierno de Navarra.
· Dos técnicos con titulación superior universitaria y experiencia acreditada de al menos 5 años en realización de proyectos de marketing o city branding o similar.
· Un técnico con experiencia acreditada de 5 años en trabajos de comunicación o publicidad.

En caso de que se produzca alguna modificación en la composición del equipo de trabajo durante la ejecución del contrato se lo comunicará al responsable del contrato con una antelación mínima de 15 días naturales, debiendo proponer un profesional de la misma cualificación y experiencia o superior.

1. [bookmark: _Toc100779709]REQUERIMIENTOS EXIGIDOS AL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberá proporcionar el soporte y herramientas técnicas y materiales necesarios, así como cualesquiera otros instrumentos o medios auxiliares que resultasen necesarios para la correcta realización del objeto del contrato. El Gobierno de Navarra no asumirá ningún gasto adicional al precio del importe de este contrato.


Condiciones materiales de vida


Menor Pobreza, Mayor Renta, Acceso Vivienda, mas seguridad, Tasa Empleo, protección social..


Salud y Eduación


Jóvenes titulados, Formación Continua, Esperanza de vida, camas hospitalarias...


Satisfacción vital


Menos suicidios, intensos, mayor felicidad


Entorno natural y social,  emprendimiento.


Escasa contaminación, espacios verdes, pensamiento disruptivo, Comunitarismo...
















Creación Marca


Política institucional proactiva


Divulgación


Análisis


Coorinación público-privada












