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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de la gestion del estacionamiento regulado y
otros aspectos relacionados con el estacionamiento en la via publica de la ciudad de pamplona.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO:

e Gestidn del estacionamiento regulado, que incluye: el control y vigilancia en las zonas y
sectores que constituyen el estacionamiento regulado, la sefalizacién horizontal y vertical
propias de dicho estacionamiento, la expedicidn de tarjetas de residentes y actividad, asi
como el mantenimiento de todo los materiales, vehiculos y aplicaciones puestos al
servicio del contrato, las recaudaciones y readlizacién de informes para el adecuado
seguimiento del servicio.

e Gestidn de los aparcamientos disuasorios y del dparcamiento de autocaravands, que
incluye: el control y vigilancia de los aparcamientos disuasorios incluidos en este contrato
y del aparcamiento de autocaravanas, asi como el mantenimiento de todo los materiales,
vehiculos y aplicaciones puestos al servicio del contrato, las recaudaciones y realizacién
de informes para el adecuado seguimiento del servicio.

e Gestidn del servicio de grua, que incluye: el servicio de retirada de vehiculos de la via
publica, posterior custodia de los mismos, cobro de tasas y multas, notificacién de
denuncias a quienes acudan a retirar vehiculos cuyo traslado genere cobro de tasa,
emisora del servicio de grua y colaboraciéon con Policia Municipal y Proteccion Civil en
otras labores que le sean requeridas.

e Gestidn del ZAC y de la ZBE, que incluye: el control de las cdmaras de accesos y del resto
de sensores, la verificacion de las denuncias, la tramitacién, las labores administrativas, la
carga de listas, la actualizacidon de las aplicaciones méviles y sus mantenimientos y
realizacién de informes para el adecuado seguimiento del servicio.

Se deberd contar con una central de comunicaciones con atencién permanente las 24 horas del
dia, para la atencién a cualquier incidencia que se pueda producir.
El contrato es Unico y globall.

2. DURACION DEL CONTRATO

El comienzo del contrato serd el uno de enero de 2024.
La duracion mdaxima del contrato serd de cuatro anos, desde el uno de enero de 2024 hasta el 31
diciemlbre de 2027.

3. CERTIFICACIONES

Las empresas ofertantes deberdn contar con certificados para garantizar la calidad, el respeto al
medio ambiente, la seguridad en el trabajo y la seguridad en la informacion.

Las ofertas deberdn incluir como condicién para poder participar en el proceso, los certificados
que se relacionan:

Calidad: ISO 9001

Gestidon en materia ambiental: ISO 14001
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Seguridad en el trabajo: ISO 45001

Seguridad en los datos e informacién: ISO 27001 o ENS (Esquema Nacional de Seguridad)
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago: PCI DSS(Payment Card Industry Data
Security Standard) o Informe de cumplimiento auditado ROC (Report on Compliance).

Los certificados podrdn estar expedidos en cualquier estado miembro de la UE.

La empresa adjudicataria deberd mantener la validez de dichos certificados durante todo el
periodo del contrato.

En el caso de no contar con dichas certificaciones, se podrd analizar la validez de otros
certificados. Para ello, se deberd presentar documentacion acreditativa que garantice la total
equivalencia de los mismos. De no garantizarse dicha equivalencia, quedardn excluidos del
proceso.

4. GESTION DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO

4.]. Ndmero de plazas

El estacionamiento regulado en Pamplona objeto de este contrato incluye 35.281 plazas que
podrdn aumentar o disminuir en un 20% sin que se modifique el precio del contrato.

Las plazas se distribuyen en:

44 plazas rojas.

13.896 plazas azules.

19.395 plazas naranjas.

1197 plazas verdes.

227 plazas rojas-verdes.

121 plazas azules-verdes.

Las plazas estdn distribuidas en 10 sectores en la actualidad.

El nimero de tarjetas de residentes es de 41259 y el de tarjetas de comerciantes es de 1.090, sin
que el aumento o disminucién de las mismas suponga modificacién del precio del contrato.

Las condiciones del estacionamiento, asi como la definicidn de los sectores actuales, estdn
recogidas en la Ordenanza Reguladora del Estacionamiento Limitado y Restringido.

4.2. Horarios

El horario y las tarifas estardn a lo dispuesto en la Ordenanza Municipal Reguladora de las Zonas
de Estacionamiento Limitado y Ordenanzas Fiscales.

El horario previsto inicialmente de regulacidn, excepto para las zonas Verdes, Azules-Verdes,
Rojas-Verdes y estacion de Tren, serd con cardcter general el siguiente:

+ De lunes a viernes de 8:30 a 14:00 y de 16:00h a 20:00h

+ sGibados de 8:30h a14:00h

Las zonas Verdes, Azules-Verdes, Rojas-Verdes y estacién de Tren, tendrdn horario las 24 horas
todos los dias del afo.
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Regulacion especial por fiestas de San Fermin: El ayuntamiento establecerd los dias afectados
por esta regulacién especifica, asi como las zonas de estacionamiento restringido o eliminado
temporalmente durante este periodo de tiempo. El resto de zonas se regulardn bajo la tipologia
de zona Naranja durante las 24 horas del dia.

El Ayuntamiento podrd incrementar el horario a los sdbados por la tarde o a otros tramos
horarios, sin que suponga ningun incremento del precio del contrato.

4.3. Condiciones de prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio del estacionamiento regulado la empresa adjudicataria estard
obligada a disponer durante toda la vigencia del contrato los medios humanos y materiales
necesarios para redlizar los trabajos objeto del contrato.

Control:

El control de la zona de regulacién se realizard mediante vehiculos con sistema de lector de
matriculas, apoyados por personal a pie.

Se controlardn todos los vehiculos que estacionen en la zona regulada, comprobando asimismo
que cumplen con la obligacién de disponer de tique habilitante (fisico o electrénico), sin rebasar
el tiempo mdximo autorizado, o que exhiben la tarjeta de residente o actividad en su sector (o su
control de matricula, si procede) u otras autorizaciones municipales.

Se controlard igualmente las indisciplinas de aparcamiento en toda la zona regulada.

Se atenderd las solicitudes de informacion de las personas usuarias del estacionamiento
regulado y publico en general.

Se comunicard de inmediato al ayuntamiento o personas asignadas a ese efecto de toda
anomalia o incidente que se produzca en la zona regulada, ya sea en relacién con el trdfico o con
cualquier otro supuesto que requiera la intervencion policial o asistencial.

Denuncias:
Ante la deteccion de aparcamientos indebidos se formulardn las correspondientes denuncias
por infraccidn, principalmente por:
- Estacionamiento sin tique o tarjeta.
- Excesos de tiempo abonado.
- Paradas o estacionamiento en pasos de peatones, aceras, plazas destinadas para
personas con discapacidad, zonas de carga-descarga de mercancias o zonas prohibidas
o restringidas.
- Paradas o estacionamientos en doble fila.
La metodologia y medios para proceder a la realizacion de una denuncia serd como se expresa a
continuacion:
« Como medio de comunicacién y para formular las denuncias cada controlador contard con
una PDA o dispositivo similar con su correspondiente impresora y sistema fotogrdfico.
« Las PDAs dispondrdn de conexién 4G o superior y posibilidad de transmisién de voz y datos. Los
datos de tales denuncias se transmitirdn al ayuntamiento en tiempo real o en el que se indique
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de forma que se descarguen en la aplicacién de gestion de multas para la tramitacion de los
expedientes sancionadores.

« Las PDA dispondrdn de sistema OCR para la lectura de matriculas.

- Estos dispositivos PDA deberdn disponer de bateria suficiente para poder ser usados por el
controlador en todo el turno, por lo que serdn de 5100mAh de bateria o un valor parecido, con
posibilidad de ampliacién.

« Si la situacién requiere la retirada de un vehiculo mediante la grda, la imagen de la infraccién
cometida se enviard en tiempo real para su adveracion on-line por un Policia Municipal o por el
sistema que determine el ayuntamiento.

« La denuncia se formulard y se remitird con el vehiculo gria al depdsito, también en este caso se
introducirdn los datos de la denuncia con la PDA para su remisién al ayuntamiento.

« De todas las denuncias formuladas se realizardn las correspondientes fotografias con las PDAs
que servirdn para probar la infraccidn. Estas fotografias se remitirdn también al ayuntamiento en
tiempo real o en el plazo que se indique.

« En caso de que por algin problema técnico puntual las PDAs no puedan funcionar las denuncias
se realizardn en los boletines que el ayuntamiento entregard a la adjudicataria.

El ayuntamiento podrd modificar en cualquier momento la metodologia descrita, sin que ello
suponga ninguna alteracion del contrato.

Los controladores deberdn colaborar en la tramitacion de los expedientes sancionadores
informando sobre escritos de alegaciones, pruebas y recursos, practicando testificales, etc. Esta
obligacidon se extenderd incluso en el caso de que el controlador haya dejado de prestar sus
servicios en la empresa adjudicataria.

Sistema informdtico y de gestidn.

El adjudicatario debe disponer en las oficinas del adecuado equipo informdtico que posibilite el
tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacion del servicio y que permita la
comunicacién y su transferencia a las dependencias municipales.

Este sistema permitird la perfecta integracion en el software del Servicio de Multas, posibilitando
el vuelco de las infracciones de los boletines de denuncia automdticamente con cada
expediente iniciado en el mddulo de multas, generdndose electronicamente, de forma
automdtica, los informes de ratificacién de los controladores y las demds solicitudes realizadas
por la direccién municipal.

Informes:
La empresa adjudicataria presentard un Informe mensual al ayuntamiento en la primera decena
de cada mes detallando los ingresos obtenidos y operaciones realizadas el mes precedente.

Estudios:

La empresa adjudicataria realizard cuantos estudios e informes sobre la zona regulada le sean
solicitados por el ayuntamiento. Los documentos mencionados serdn suministrados en los
formatos indicados y dentro del periodo establecido.
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Mantenimiento de los parquimetros:

e Reposicidon periédica de los tiques tras ser recibido el aviso previo mediante el sistema
centralizado de control de parquimetros.

e Limpieza permanente de los parquimetros, especialmente de los rétulos con informacién y
de las ranuras de introducciéon de monedas, tarjetas, sobres y de expedicidn de tickets.

e Sustitucién inmediata de las piezas averiadas por otras de repuesto. Se deberd disponer
de stock suficiente para la atencién de las averias. El tiempo mdximo que puede quedar
fuera de servicio un parquimetro por averia no serd superior a 2 horas.

e Programacién para que, en caso de agotamiento de tiques, el aparato quede fuera de
servicio automdticamente y se cierre la entrada de monedas e inhabiliten los posibles
sistemas utilizados como medios de pago.

Tramitacion y expedicion de tarjetas de residentes, actividad y otras.

Se incluird entre las funciones de la gestion del servicio, la expedicién de tarjetas de residente,
actividad y otras, el cobro de las anulaciones de denuncias y el resto de labores administrativas
necesdarias para el funcionamiento del servicio.

Singularidades.
El servicio actual cuenta con algunas singularidades. El ayuntamiento podrd suprimirlas o incluir
otras, sin que esto suponga ningun incremento en el precio del contrato.
Algunas singularidades actuales:

+ Tarjeta de estacionamiento para varios colectivos profesionales:
Tendrdn derecho todas las personas fisicas o juridicas con domicilio fiscal en Navarra y estén
dadas de alta en el IAE para las actividades contempladas en los epigrafes 504.1 y 504.2, u otras
que por las caracteristicas de las tareas a realizar puedan necesitar estacionar por espacio
superior a 120 minutos.
Ademds de ser portador de la tarjeta monedero, deberd portar de manera visible en el vehiculo el
identificativo.
La obtencién de esta tarjeta e identificativo es gratuita.

¢ Moneda comerciante.
El ayuntamiento pondrd a disposicion del adjudicatario un total de 25.000 monedas
comerciantes reutilizables.
Estas monedas estdn dirigidas a comercios incluidos en el dmbito regulado y suponen un
descuento respecto las tarifas generales.

e Zona de aparcamiento de larga duracién en entorno estacién de Renfe (zona naranja

ampliada)
e Zona de aparcamiento con la primera hora gratuita en el aparcamiento del cementerio.

Supresion, modificacién o ampliacién del Servicio de estacionamiento regulado.

Durante la vigencia del contrato, el ayuntamiento podrd imponer modificaciones en el servicio
tales como tipologia plazas, horarios, tarifas y tiempos mdximos de estacionamiento para
adaptarlo a nuevas necesidades que pudieran detectarse mediante la modificacion de la
ordenanza correspondiente.
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El ayuntamiento se reserva el derecho de suprimir de forma temporal el servicio en determinadas
zonas sujetas a regulacion con motivo de actividades festivas, deportivas, Religiosas, por nevadas
o incidencias climatolégicas o cualquier otra de interés municipal o de cardcter excepcional.
Asimismo, el ayuntamiento se reserva el derecho de incrementar las plazas de aparcamiento
incluidas inicialmente en el contrato mediante la ampliacién del dmbito de regulacién a otras
calles de la ciudad.

Si la ampliacién es inferior al 20% de las plazas objeto del contrato, no supondrd ningun
incremento del precio del contrato. Si la ampliacién es superior al 20% de las plazas, la empresa
adjudicataria deberd previamente elaborar y obtener la aceptacion por parte del ayuntamiento,
informe de ampliacion incluyendo propuesta de distribucion de plazas, sefalética, rutas de
control, medios para la ampliacion y otros aspectos necesarios para la correcta ampliacién asi
como el estudio econdmico de incremento del precio aplicando precios unitarios ya
contemplados en el precio ofertado y teniendo en cuenta la optimizacién del personal asignado
al contrato redistribuyéndolo manteniendo los criterios de rutas de este pliego, para minimizar el
precio de la ampliacion.

Formas de pago.
e En metdlico en el expendedor.
¢ Moneda comerciante en el expendedor.
e Con tarjeta bancaria contactless en el expendedor. (Tarjetas magnéticas de crédito y
tarjetas chip de prepago o con tarjetas de pago sin contacto).
e Pago mediante aplicacién mévil (Smartphone y web).

El adjudicatario deberd implantar un sistema de pago mediante Aplicacion movil y web.

La aplicacion deberd estar disponible como minimo en castellano y en euskera.

El objeto de este medio es gestionar el estacionamiento del vehiculo del usuario dentro de la zona
regulada desde el teléfono maévil del propietario a través de una App previomente descargada
de forma gratuita en su Smartphone, cualquier dispositivo inteligente o bien a través de la pdgina
web correspondiente.

El adjudicatario deberd posibilitar y facilitar el pago mediante Smartphone a otras plataformas.
No obstante, entre las funciones del adjudicatario estd la recaudacién, por lo que serd el
adjudicatario quien recaude lo correspondiente al uso de otras plataformas. En cualquier caso, el
precio por el estacionamiento serd el que se establezca en las Ordenanzas Fiscales, no
pudiéndose cobrar al ciudadano mds cuantia por el servicio que la establecida en las
Ordenanzas y debiéndose ingresar al ayuntamiento la totalidad de lo abonado por el ciudadano
por la contraprestacion del servicio. Asimismo, todos los gastos derivados del pago mediante
tarjeta bancaria revertirdn en el adjudicatario.

La aplicacion de pago por moévil que se implante deberd ser de uso sencillo e intuitivo,
cumpliéndose, entre otras, con las siguientes especificaciones:
« Estard integrada en el sistema de gestion utilizada para el control de estacionamiento
empleado por el personal de la empresa contratista.
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« Deberd cumplir en todo momento con los aspectos legales de obligado cumplimiento
del Reglamento General de Proteccion de Datos vigente y el Esquema Nacional de
Seguridad.

+ Se deberd operar con una pasarela de pago segura. La informacién de la tarjeta de
crédito o débito se introducird en una pasarela de pago, de forma completamente segura
y encriptada, cumpliendo asi toda la normativa legal al respecto.

« Se deberd poder utilizar indistintamente en dispositivos Android, Windows e 10S desde
cualquier plataforma “Play Store” y/o “App Store™.

« Dispondrd de un registro de usuario donde se cumplimenten sus datos personales, el
numero de tarjeta de crédito o débito y 3 o mds matriculas de otros tantos vehiculos
susceptibles de gestionarse a través de la misma cuenta. Asimismo, requerird al usuario
de una direccion de correo electronico y un cédigo de validacion.

« Deberd contar con un centro de ayuda, donde los usuarios podrdn exponer su consulta
de manera cémoda sin realizar desplazamiento y quedando registro de la misma.

La aplicacion deberd disponer de las siguientes funcionalidades:

+ Laaceptacion de las condiciones de uso del servicio.

« Efectuar el pago del estacionamiento después de aparcar, seleccionando la
matricula del vehiculo, la ubicacién y duracién del estacionamiento (o el
importe). Se informard cuando comienza el contaije y el tiempo restante para la
finalizacion de la operacion.

«  Ampliar el tiempo de aparcamiento.

« Anular denuncias, siempre que sean anulables segln las ordenanzas
aplicables.

« Concluir el tiempo de aparcamiento.

« Permitir recibir notificaciones en tiempo real sobre finalizacién del tiempo de
estacionamiento.

« Dispondrd de un Histérico ofreciendo al usuario informacién de los pagos
realizados por meses, ademds de la posibilidad de descargar un pdf con los
datos detallados.

Parquimetros:
El ayuntamiento dispone de 900 parquimetros ubicados seguin plano recogido en anexo 3.

Para este contrato, el Adjudicatario a su cuenta, planteard propuesta para eliminar 300 de ellos,
trasladdndolos a almacén para su custodia y futuros usos y modificar la ubicacién de 100 de los
restantes.

La propuesta podrd variarse por decisidon del ayuntamiento en el momento de su ejecucion.

Alos 600 parquimetros que queden ubicados en calle se les deberd dotar de:

¢ Nuevo sistema de conectividad que permita todas las funciones de pago y control.
¢ Sistema de pago por tarjeta bancaria.
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Ademads de las nuevas facilidades, se deberdn mantener las existentes (aplicacién de tarifas por
matriculas, tiempos gratuitos, anulaciéon de denuncias, .) y anadir otras como rotacién forzada o
extension de tiques.

El Adjudicatario deberd contar con un ‘'mddulo de supervisidon’ que permita recoger en tiempo
real (on-line) el estado técnico de un conjunto de parquimetros. La mdquina expenderd y volcard
automdticamente, en soporte informdtico on-line y en tiempo real los datos de dicha mdquina
para su control. Podré obtenerse informacion del funcionamiento del expendedor en cualquier
momento ya sea de utilizacién como de recaudacion.

La conectividad de los parquimetros deberd permitir la transmisién para su posterior gestion de
los distintos tipos de datos, tales como datos de colecta en tiempo real por parquimetro con
especificaciéon de sistema de pago, o datos de mantenimiento posibilitando el mantenimiento
adecuado y la elaboracion de estadisticas para la redaccion de informes y ayuda a la toma de
decisiones.

La conectividad deberd permitir el acceso en paralelo a los parquimetros por parte del
Ayuntamiento para garantizar la auditabilidad de los datos.

Asimismo, se deberd poder realizar la descarga local de los datos anteriormente expresados
desde los expendedores de manera “fisica” para su posterior vertido de los mismos sobre el
ordenador central.

Para hipotéticas ampliaciones o sustitucién de los parquimetros de calle, el adjudicatario
mantendrd almacenados los parquimetros retirados. En el cuadro de precios unitarios se
recogen los precios de los nuevos sistemas que se deberian instalar en los parquimetros en ese
caso, asi como los precios para su hueva instalacién.

Si no fueran suficientes se adquirirdn otros iguales a los existentes con el precio indicado en los
precios unitarios. No obstante, el adjudicatario, en esas situaciones, podrd proponer otro modelo
que cumpla como minimo con todas las condiciones de los actuales y deberd contar siempre
con la aprobacién del Ayuntamiento de Pamplona. (Los expendedores deberdn estar preparados
para funcionamiento auténomo mediante baterias, de forma que no precisen conexion a la red
eléctrica. Se deberd especificar las caracteristicas técnicas de consumo y

autonomia de los parquimetros a instalar, debiendo ser similares o superiores a las de los
actualmente instalados.

Para las nuevas instalaciones:

Los parquimetros se situardn en la via publica, previa aprobacion de su ubicacion por parte del
ayuntamiento.

Los trabajos y conexiones necesarias para la puesta en funcionamiento los realizard el
adjudicatario, que deberd seguir las instrucciones de los Servicios Técnicos Municipales para el
acabado correcto de los puntos de instalacion.
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Una vez finalizada la instalacion, las aceras y demds elementos urbanos deberdn quedar
acabados correctamente, siendo todas las obras y reposiciones realizados por el adjudicatario.

Recaudacion:

En la actualidad el pago por aplicacion mévil es entorno al 65%.

Sera obligacion de la adjudicataria realizar la recogida de la recaudacién en los parquimetros,
recuento, ingreso en cuenta, servicio de pasarela de pago y control y monitorizacién de los
ingresos.

La recaudacion se readlizard, como minimo, dos veces por semanad en condiciones normales o
con la periodicidad que indique el ayuntamiento. Inmediatamente de realizada la recaudacion se
procederd al conteo del dinero y a su ingreso en la cuenta que sefale el Ayuntamiento de
Pamplona. Entre la recaudacion y el ingreso en la cuenta no transcurrirdn mds de cuatro dias
hdbiles.

Recaudacién en expendedor:

Al finalizar la recaudacion y retirar la llave de seguridad, el expendedor emitird un tique de gestion
estadistica donde aparecerd, entre otra, la siguiente informacion:

* N° de expendedor.

« N° de recaudacién efectuada a origen (implantacion).

« Fecha y hora de recaudacion.

« Total recaudado a origen.

« Total recaudado desde anterior recaudacion.

- Recaudacion efectuada, tanto en metdilico (diferenciando el tipo de monedas), como por

tarjetas u otro medio de pago si asi se implantara.

- Tigues emitidos, segun tarifas (incluyendo los tiques de anulaciones de denuncia).

Esta informacién podrd también extraerse mediante un microordenador por infrarrojos u

otro sistema.
El disefio de los tiques y de las denuncias, asi como sus textos deberdn ser aprobados por el
ayuntamiento.
Con posterioridad a cada recaudacidon realizada, el adjudicatario deberd presentar al
ayuntamiento en formato Excel los datos y de operaciones correspondientes a cada uno de los
expendedores sobre los que se ha realizado la recaudacion.
Igualmente se entregardn al ayuntamiento los tiques recogidos en los parquimetros.
En la primera decena de cada mes, la empresa adjudicataria presentard al ayuntamiento un
informe detallado de los ingresos y operaciones realizados el mes precedente. Asi mismo, en
dicho informe figurardn los ingresos procedentes de los pagos realizados mediante aplicacion
mévil (smartphone y web).

Para el control del pago mediante aplicacién mévil (Smartphone y web): la pégina web del
servicio, la direccion facultativa municipal del contrato deberd poder acceder al portal de
administrador para visualizar las operaciones y otros datos detallados de la aplicacion,
posibilitando un control detallado de la recaudacién obtenida por esta forma de pago, y
asimismo, deberd poder realizarse la descarga de datos de manera directa.

1
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Debido a la existencia del Convenio de Colaboraciéon entre el Ayuntamiento de Pamplona vy el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, para la gestion del estacionamiento regulado en la zona
del Complejo Hospitalario (Sector 7), la empresa adjudicataria deberd presentar
diferenciadamente del resto de sectores en su memoria, la recaudacién mensual obtenida en
dicho sector, tanto en los expendedores como en el pago por maévil o tarjeta.

12
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5. GESTION DEL SERVICIO DE GRUA
La gestion del servicio de gria consistird en:

a. Retirada de vehiculos de la via publica, a requerimiento de Policia Municipal, controladores
e inspectores de la zona de estacionamiento regulado o de quien en cada momento esté
autorizado por el Ayuntamiento de Pamplona para requerir el servicio de retirada de vehiculos,
para trasladarlos y depositarlos en el lugar que dicho personal indique.

b. Movimiento de vehiculos, sin que sea necesario su traslado con la grda, a requerimiento
del personal de Policia Municipal u otro personal autorizado.

C. Colocacién y retirada de los denominados “cepos’, que son aparatos destinados a
inmovilizar vehiculos.

d. Cobro de tasas de retirada de vehiculos, multas, control de la emisora del servicio de gria
y notificacién de denuncias a quienes acudan a retirar vehiculos que hayan sido depositados por
mal estacionamiento en la via publica o por algudn otro tipo de motivo que acarree retirada del
vehiculo. Informatizacién de expedientes, atencién de teléfonos, introducciéon de datos en el
gestor policial, ingreso de cobros y otros de esta indole.

e. Traslado y colocacién de vallas, sefiales y otros elementos, a requerimiento del personal
de Policia Municipal y de Proteccién Civil.
f. Participacion en los Planes de Proteccion Civil y otros dispositivos en situaciones de

emergencia, realizando las funciones que se les encomiende. En concreto traslado y esparcido
manual de sal en situaciones de necesidad por heladas y nevadas a requerimiento del personal
de Policia Municipal y de Proteccién Civil, conduccién de quitanieves municipales para la limpieza
de nieve y vertido de sal en via publica, conduccidn de camiones u otros vehiculos a
requerimiento de Policia Municipal y Personal de Proteccién Civil.

g. Movimiento y traslado de objetos en situaciones extraordinarias por accidentes de trdfico
u obstruccién de vias cuando no se disponga en ese momento de otro servicio que pueda hacer
esos trabajos.

h. Traslado del dinero de las denominadas “medias tasas” del servicio de grida desde el lugar
donde se cobren hasta el lugar que indique el Area de Seguridad Ciudadana.

i. Custodia de los vehiculos que permanezcan en el depdsito municipal.

5.1 Medios materiales y humanos para la prestacion del servicio.

Para la prestacion del servicio el adjudicatario deberd contar con los siguientes recursos
minimos:

Vehiculos.

a) Vehiculos-gria que dispondrdn de Ultima tecnologia, con capacidad para remolcar
vehiculos de hasta 3500 Kg, para la retirada de turismos, motocicletas, ciclomotores y pequerios
furgones necesarios para cubrir el servicio sefalado en cada momento. A tal efecto y atendiendo
al cuadro de servicios anual establecido, deberdn estar operativos para su utilizacion de manera
simultdnea, los siguientes vehiculos-grua:

13
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DISTRIBUCION SEMANAL

DIA \ HORA 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
LABORABLE L M X 1 1 1 1 1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 2
LABORABLE J 1
LABORABLE V 2
LABORABLE S 2
DOMINGO 2
1

2

6

FESTIVO L M X
FESTIVOJV S
SANFERMIN 5 AL 14

DN P NNNPP
AN R NNN R
AN R NNN R
AN R NNN R
NP N NN
DN P NNNP
DN R NNNNN
NN WNNN
ANN WO LG
AONN WO B ®n
NN W UL ou;
NN WL oWu;
ANN WG B n
N NN O;
A NNNWWW
DN W W W
N NN WO O;
ANNN WO GV
N NN WOOv;
ANNN WO G
AN = = W oou;
AN R P WNN
DN R R W NN R

b) Dispondrd de 1 vehiculo gria apto para el transporte de motos y ciclomotores (con
capacidad minima para dos vehiculos de este tipo), vehiculos en mal estado y traslado de al
menos cincuenta vallas, durante los 365 dias del afo.

c) Contrato con una empresa de grias de gran tonelaje, para la retirada puntual y
esporddica de camiones, autobuses y otros grandes vehiculos. El tiempo de respuesta en estos
casos ho serd superior a una hora en cualquier horario y dia del afo.

d) Los vehiculos irdn equipados con los correspondientes medios mecdnicos, segun la
tecnologio mds avanzada y que permitan la realizacidon del enganche del modo mds eficiente. A
este respecto, deberdn poder enganchar vehiculos con cualquier anchura de neumdtico, con
sistema de ajuste a la rueda semiautomdtico, siendo el acceso del sistema de enganche
totalmente a ras de suelo, para evitar dafos.

La empresa adjudicataria dispondrd de conductores suficientes para que los vehiculos
sefalados en el apartado anterior estén de servicio en los turnos de mafana, tarde y noche,
segun las necesidades del servicio y requerimientos que se le efectden.

En el supuesto de que la oferta de la empresa adjudicataria incluya un aumento del ndmero de
vehiculos para la prestaciéon del servicio, esta deberd ir acompanada por el aumento de
conductores correspondiente.

Personal

e) El contratista dispondrd del personal necesario para conducir los citados vehiculos
atendiendo las necesidades establecidas por el Area de Seguridad Ciudadana en el Cuadro de
Servicios establecido y para realizar las operaciones de enganche, traslado, depdsito y
movimiento de vehiculos, carga, descarga y colocacion de vallas, sefiales y otros elementos, etc.
Este personal deberd poseer la categoria de conductor y consecuentemente el permiso de
conduccién conforme a lo dispuesto en el articulo 4.2 del Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento General de Conductores y en cualquier caso la necesaria
para conducir los vehiculos gria que son propuestos en la oferta por él presentada. Ademds,
cada conductor dispondrd del Certificado de Actitud Profesional de Conductores, de acuerdo
con el Real Decreto 1032/2007 de 20 de julio, por el que se regula la cuadlificacién inicial y la
formacion continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por
carretera.

f) El personal necesario para realizar las labores de cobro de tasas de retirada de vehiculos,
multas, notificacién de denuncias, control de emisora del servicio de grua y verificacion de la
situacién de retirada de vehiculos cuando proceda, indicado en el Cuadro de servicios
establecido.

14



Ayuntamientode | [rufieko

Pamplona | udaia AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA HERRITARREN SEGURTASUNEKO ALORRA
Direccién de Seguridad Ciudadana Herritarren Segurtasuneko
Zuzendaritza

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

DISTRIBUCION SEMANAL

DIA \ HORA 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
LABORABLE L M X 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1
LABORABLE J 1
LABORABLE V 1
LABORABLE S 1
DOMINGO 2
1

1

3

FESTVO LM XJV
FESTIVO SABADO
SANFERMIN 5 AL 14

W R R NR R e
W R RN R R
W R R NP R e
W R R NR R e
W R R NP R
W R R NP R e
WNNNNNN
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNWWW
WNNNNNN
W NNNNWW
WNNNNWW
WNNNNWW
W NNNNWW
WNNNNWW
WNNRP, NN
W N R R NN R
WNRRNR R R

g) El personal necesario para la custodia de los vehiculos para cubrir las necesidades

indicadas en el Cuadro de servicios establecido.
| DISTRIBUCION SEMANAL ]
DIA \ HORA 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

LABORABLE L M X 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
LABORABLE J 0o 0 o0 O O o0 o0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
LABORABLE V 0o 0 o0 O O o o0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LABORABLE S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DOMINGO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
FESTIVO 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
SANFERMIN 5 AL 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
h) Una persona responsable del contrato que serd el interlocutor vdlido con el Ayuntamiento

de Pamplona para cuantas cuestiones puedan surgir relacionadas con la prestacién del servicio
de grua.

Equipamiento de los vehiculos y personal de Custodia

a) Todos los vehiculos-gria deberdn estar dotados de sistema de localizacién GPS y
mandardn la sefal en tiempo real a la emisora de grida y a CECOP, esta sefal deberd ser
integrada en el sistema de radiotransmisiones de Policia Municipal de Pamplona en la red TETRA
de Gobierno de Navarra, para lo que por parte del Area de Seguridad Ciudadana se facilitardn
gestiones con el titular de la red. Se deberd instalar por parte del adjudicatario en la emisora de
grua el software y hardware necesario para visualizar el posicionamiento en tiempo real de los
vehiculos grua. Igualmente se integrard el sistema en el dispositivo de visualizacion de los
vehiculos de Policia Municipal en CECOP.

b) Todos los vehiculos-grida deberdn estar equipados con los Utiles y herramientas
necesarios para las labores de movilizacion, enganche, traslado y depdsito de los vehiculos.
c) Todos los vehiculos llevardn una emisora TETRA a cuenta del adjudicatario, compatible

con la central instalada por el ayuntamiento en la oficina del Depédsito Municipal. El sistema de
radiotransmisiones de Policia Municipal de Pamplona en la red TETRA estd integrado en la red del
Gobierno de Navarra, para lo que por parte del Area de Seguridad Ciudadana se facilitardn
gestiones con el titular de la red. Este transmisor receptor ird colocado en el vehiculo-grda de
forma que no se pueda extraer de él, la bateria del vehiculo serd su fuente de alimentacién y
dispondrd de sistema “manos libres’.

d) Sistema de enganche e izado de vehiculos de tipo superlift o palas elevadoras hidrdulicas.
La zona de enganche de 3 puntos, para que asi no haga daros a los vehiculos

e) Cada grua llevard como dotacién dos extintores de incendios de polvo ABC con eficacia
de 89b.

f) Cada grua contard con foco trasero orientable para facilitar las tareas de enganche.
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Homologaciones y Permisos

a) Los vehiculos-grida contardn, igualmente, con las debidas homologaciones y
autorizaciones reglamentarias a fin de garantizar la seguridad e idoneidad del citado transporte.
Asi mismo, deberd cumplir cuantos requisitos legales o reglamentarios sean exigidos por la
legislacion vigente en materia de seguridad, circulacion, vial, seguros y transportes terrestres.

b) Todos los vehiculos-grua deberdn contar con los permisos administrativos que en cada
momento sean necesarios para arrastrar vehiculos de hasta 3500kg. Deberdn estar asegurados
en la forma prevista en la normativa en vigor y contardin con un seguro “de carga” que cubrird los
posibles dafios que puedan causarse a los vehiculos durante los enganches, traslados, depdsitos
o remociones.

En cualquier caso, todas las grdas deberdn estar en correcto estado tanto mecdnico como de
apariencia y con las legalizaciones pertinentes, pudiendo el ayuntamiento solicitar su sustitucion
en el caso que ho se cumpliera alguno de estos requisitos.

Otros medios con los que debe contar la empresa

Se establece como principio general, que el contratista deberd contar con los medios
informdticos necesarios, compatibles con los existentes en el ayuntamiento para que se puedan
establecer los controles necesarios al objeto de determinar con exactitud y acreditar ante el
propietario o usuario cada uno de los vehiculos retirados, lugar, hora y fecha, importe de la tasa
correspondiente y demds circunstancias.

En el Depdsito Municipal deberd establecerse, a cargo del adjudicatario, un sistema informdtico y
los medios necesarios para permitir un enlace comunicativo permanente, compatible y
continuado con la Central de Operaciones de la Policia Municipal. Para ello, se fijan las siguientes
condiciones de ejecucion:

Sistema telefénico centralizado.

El adjudicatario deberd establecer en el Depdsito Municipal de vehiculos un sistema telefénico
centralizado con atencidn personal permanente en horario en el que la oficina del depdsito este
abierta, y las conexiones necesarias con CECOP de Policia Municipal.

Soportes fotogrdficos.

Cada grua deberd estar equipada, ademds, con una mdquina fotogrdfica digital capaz de
ofrecer una resolucion minima de 10 mega pixels para que el operario de la grda realice como
minimo una fotografia del lugar donde se inicia el enganche (incluido el vehiculo). Los formatos
de las fotografias serdn preferiblemente “jpg".

Control tecnoldgico de entradas al depésito.

A la llegada al Depésito de la grda con cualquier vehiculo enganchado, el contratista deberd
tener instalado un sistema para poder fotografiar a la vez los cuatro costados del vehiculo
retirado con el fin de plasmar el estado del vehiculo transportado a la entrada del Depdsito
Municipal.

Bases de datos.

Todos los fotogramas o soportes informdticos obtenidos se incorporardn de forma automdtica a
la ficha que se inicie con el arrastre y pudiendo ser visionado on-line tanto por personal del
Depdsito Municipal, como por personal de la Central de operaciones.

Informacién al usuario en el lugar donde se ubicaba su vehiculo retirado.
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Cada grua ird provista de adhesivos impresos para informar al usuario de que su vehiculo ha sido
retirado. Los mismos serdn confeccionados a cargo del adjudicatario, en la forma que se le
indique por la Jefatura de Policia Local donde se inscribird, al menos, la matricula del automaévil
transportado, movido, u observado como abandonado, donde se indique fecha y hora de
retirada u observacion, en su caso, y teléfono de localizacién. Dichos adhesivos serdn fijados por
el conductor de la grda en la calzada o zona préxima o visible del lugar de retirada u observacion
del vehiculo.

Elaboracién obligatoria de informacién estadistica.

El adjudicatario elaborard estadisticas de funcionamiento que como minimo recogerdn datos de
vehiculos retirados o desplazados, zonas de retirada por calles, distritos, periodos, horarios,
calendarios, grdas que intervinieron, horarios de entrada con vehiculo retirado en el depésito, y
los demds datos para poder establecer una informacién completa y perfectamente descriptiva
(N° de vehiculos arrastrados por infraccién, por matriculas, N° de movimientos realizados y
motivo, por matriculas; N° de inicios efectuados, por matriculas, N° de vehiculos retirados de la via
publica por abandono, por matriculas).

Comunicaciones

El personal dedicado a la vigilancia y custodia del depdsito, deberd contar con un sistema para
comunicarse entre ellos, preferentemente telefonioc movil u otro medio que cuente con la
aprobacién del Area de Seguridad Ciudadana.

Impresos
A cargo del adjudicatario correrd la confeccidon de los impresos de control por arrastre o traslado

unitario en la forma que se determine por el Area de Seguridad Ciudadana.

Locales que pone el ayuntamiento a disposicion del adjudicatario.

El ayuntamiento facilita el Depdsito Municipal de Vehiculos, ubicado actualmente en la planta -4
del aparcamiento subterrdneo en la calle San Roque.

También depdsito al aire libre para vehiculos de grandes dimensiones, vallado en el
aparcamiento de Trinitarios.

Oficina en el Depdsito de grua en la planta -1

Central de radiotransmisiones sistema TETRA conectada con CECOP y para conectarse con todas
y cada uno de las gruas.

Responsabilidades del Adjudicatario

El adjudicatario serd responsable de cuantos dafos puedan ocasionarse en los vehiculos
durante los enganches, traslados, depdsitos o remociones y aquellos que se deriven del
funcionamiento del servicio. También serd responsable de los dafios o hurtos que puedan sufrir
los vehiculos durante su permanencia en el depdsito, siempre que no se descubra al responsable
de los mismos.
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Rotulacién y uniformidad

Todos los vehiculos-grua estardn pintados en los colores y forma que se les indique por parte del
Area de Seguridad Ciudadana, deberdn ser identificables mediante puente luminoso
homologado instalado en la parte superior externa de la cabina y llevardn la rotulacién y los
distintivos que se indiquen con el fin de que la ciudadania pueda percibir claramente que se trata
de los vehiculos del servicio municipal de grda. También dispondrd de los elementos 6pticos
reglamentarios y dispositivos complementarios de sefalizaciéon que se determinen al objeto de
ser instalados en los vehiculos remolcados o arrastrados.

Tanto el personal asignado a la conduccidn de los vehiculos grdas, como el personal asignado a
las labores de custodia estard debidamente uniformado. Dichos uniformes deberdn contar con el
visto bueno del Area de Seguridad Ciudadana.

5.2 Organizacién del servicio.

Direccidn del Servicio
La organizacion del servicio dependerd en todo momento del Area de Seguridad Ciudadana.

Los horarios de comienzo y finalizacién de la prestacion de los servicios son los reflejados en el
Cuadro de Servicios establecidos, pudiendo realizarse variaciones desde la Direccidn del Servicio,
notificdndose a la empresa adjudicataria con una antelacién minima de quince dias.

En dichas variaciones podrd modificarse el turno de alguno de estos conductores de modo que
se incremente el nimero de ellos en los horarios que convenga para hacer frente a
determinados eventos o necesidades del servicio u otras modificaciones.

Condiciones generales de funcionamiento de las grdas:
. El nUmero de horas de servicio de Vehiculos grua serd el resultante de aplicar los cuadros,
sin perjuicio de las variaciones que resulten oportunas cuando las necesidades del servicio asi lo
requieran, pudiendo reforzarse dichos servicios en casos de nevadas, emergencias, inundaciones
u otros servicios especiales (méximo 80 horas anuales).

. Las labores de mantenimiento de los vehiculos gruda se realizardn fuera de las horas de
servicio.
. En caso de averia de un vehiculo grda en servicio, éste deberd ser sustituido de forma

inmediata por otro vehiculo de similares caracteristicas.

Labores previas a la retirada
Antes de la retirada de los vehiculos se realizard la comprobacién de si el titular estd dado de alta
en el sistema de aviso por sms y en caso dfirmativo se procederd al envio del sms.

Variacién del nimero de horas de Servicio y Valoracion del mismo.
El ayuntamiento podrd incrementar o disminuir el ndmero de horas de disponibilidad de gruas.
Este incremento serd sin coste para el ayuntamiento hasta un 10% de las horas cada aio.
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Superado el 10% cada ano, el aumento conllevard la correspondiente variacion del precio del
contrato. A estos efectos, el coste serd el de la hora de gruista y para el cdlculo del precio de la
hora de gruista se seguirdn los precios unitarios con su baja correspondiente.

Asi mismo, el ayuntamiento podrd incrementar o disminuir el nimero de horas que sea necesario
en las labores de cobro de tasas y multas, notificaciéon de denuncias y control de emisora de grua
y el niumero de horas de custodia. El incremento no supondrd coste para el ayuntamiento hasta
un 10% cada afno. Superado el 10% cada afo, para el cdlculo del precio de la hora se seguirdn los
precios unitarios con su baja correspondiente.

Movimientos de vehiculos estacionados que se tengan que redlizar por cualquier evento
municipal.

Segun lo que indique el Area de Seguridad Ciudadana, y las reservas de espacio que se hubieran
concedido, se actuard de la siguiente manera:

1° Con una antelacién minima de 24 horas, se procederd a sefalizar la zona afectada por dicho
evento, con el fin de no permitir el estacionamiento.

2° Una vez sefalizada la zona, personal de la empresa concesionaria anotard y fotografiard todos
y cada uno de los vehiculos afectados, lugar de la sefializacion y estado final de la sefalizacion.

3° Transcurridas las 24 horas desde la colocacion de sefiales provisionales se procederd a
realizar movimiento de aquellos vehiculos que estaban estacionados antes de colocar dichas
sefiales y procederd a arrastrar y retirar al depdsito municipal, por infraccién, los vehiculos que
hubiesen estacionado posteriormente a la colocacion de la sefializacién.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta de cada grua que halldndose en situacion de libre en cualquier punto del
término municipal o en el Depésito de gria, en el que deberd acudir al punto de requerimiento,
serd de un plazo mdximo de treinta minutos, salvo casos de fuerza mayor u otras que deberd
justificar a peticion del ayuntamiento.

Informes Mensual y Anual

Mensualmente o a requerimiento, la empresa adjudicataria elaborard informe con los datos
obtenidos de los GPS, de todos los movimientos de la gria por barrios, calles, tramos y horarios,
etc. Igualmente se recogerd, como minimo, horas trabajadas de cada empleado y cada vehiculo,
kilbmetros realizados, vehiculos retirados por zonas y tipos, motivos de retiradas, etc., También
informe con los datos de cobro: pagos por tarjeta, metdlico, segln dia de la semana horarios,
procedencia e indicdndose también posibles mejoras para el servicio a la vista de los datos y
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resultados. Cada informe llevard un acumulado de los meses anteriores. El informe se entregard
antes del dia 10 del siguiente mes.

Anualmente se elaborard un informe que analice globalmente todos los datos recogidos en los
informes mensuales y que recoja propuestas de mejora generales. Dicho informe se presentard
antes del 31 de enero del afo siguiente.

6. GESTION DE LOS APARCAMIENTOS DISUASORIOS Y DEL APARCAMIENTO DE
AUTOCARAVANAS.

El ayuntamiento cuenta con 9 aparcamientos disuasorios y un aparcamiento de autocaravanas,
incluidos en este contrato.

El régimen de los aparcamientos disuasorios es de gratuito las primeras 24 horas y cobro el resto
horario.

Todos los aparcamientos cuentan con control de accesos con barreras y lectura de matriculas,
cdmaras de video, sistemas de grabacién, interfono, detectores de lazo, cajero automdtico,
sefalizacidn y otros sistemas y elementos necesarios para su funcionamiento que se deben
mantener.

Las caracteristicas especificas de cada elemento

e Lector de matriculas. Cdmara con OCR para la lectura y reconocimiento automdtico de
matriculas en armario anti vanddlico. Lectura delantera y trasera.

e Servidor y software que permite la gestién de las matriculas leidas por los lectores de
matriculas. consultas, filtros, visualizaciéon de imagen, transitos con fecha y hora.

e Pc industrial que contiene software de gestion y control del aparcamiento, lectores de
matriculas, barrea y cajeros. contiene BBDD con las matriculas que tienen estancias en el
aparcamiento y permite su validacion en salida y realiza apoyo en local al sistema Cloud
en caso de pérdida de comunicaciones.

e Switch de sobremesa ethernet 8 puertos 1 gb. switch de lan local.

e SaiB650va con 2 dos tomas schuko.

e Armario rack 19" mural 6u 550mm.

¢ Interfono integrado en armario de salida. Los interfonos ip. estdn configurados para
conexion remota a centro de control para atencidn a usuarios.

e Interfono mural ip anti vanddlico en nldcleo de emisores. Los interfonos ip. estdn
configurados para conexidon remota a centro de control para atencidon a usuarios.

e 3 cdmaras video CCTV (1 entrada, salida, 1 cajero) con videograbador para conexién de 4
cdmaras digitales en local y conexidn ip para centro de control para apoyo d la atencién
de usuarios.

e Grabador CCTV con transmision tep/ip. con videograbador para conexién de 4 cdmaras
digitales en local y conexidn ip para centro de control para apoyo a la atencién a usuarios.

e Cajero automdtico de exterior con pago con tarjeta y efectivo (con devolucién de cambio
con monedas). Con pantalla tdctil para la introduccién de la matricula en el pago o
compra de productos, segin modelo municipal.
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e Barreras entrada/salida, segdn modelo municipal.

o Detectores de lazo.

e Armarios entrada /[ salida. Armario con microcontrolador, placas de relés de diferentes
voltajes para dobles circuitos, switch ethernet 1gb 5 puertos, switch industrial red local 8
puertos.

e Senfalizacion especifica para cada aparcamiento, tanto vertical indicativa de un solo
poste cdmo informativa de varios postes.

Relacién de aparcamientos disuasorios

Nombre aparcamiento Plazas
Mendebaldea 583
Arrosadia 214
San Jorge 108
Milagrosa Mochuelo 158
Milagrosa Blas de la Serna 136
Milagrosa Rio Ultzama 230
Trinitarios 1 609
Trinitarios 2 (Biurdana) 198
Control:

El control de los aparcamientos se realizard principalmente por inspectores.

El control consistird en:

Verificar el estacionamiento ordenado en las plazas destinadas para ello.

Verificar el correcto funcionamiento de las barreras, lectores, cajero y resto de elementos.
Informacidn a los usuarios.

Sistema informdtico y de gestidn.

El adjudicatario debe disponer en las oficinas del adecuado equipo informdtico que posibilite el
tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacién del servicio y que permita la
comunicacion.

Este sistema permitird la recepciéon de imdgenes, la grabacion de los datos de matriculas, la
interconexién con los usuarios y la explotacion de todos los datos.

Informes:

La empresa adjudicataria presentard Informe mensual al ayuntamiento en la primera decena de
cada mes detallando los vehiculos que han utilizado los aparcamientos, duracién, horarios,
averias, tiempo de repuesta, quejas y cuanta informacion del mes precedente sea necesaria
para una correcta interpretacion del funcionamiento del servicio.

Estudios:

La empresa adjudicataria realizard cuantos estudios e informes sobre los aparcamientos
disuasorios le sean solicitados por el ayuntamiento. Los documentos mencionados serdn
suministrados en los formatos indicados y dentro del periodo establecido.
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Mantenimiento

Limpieza permanente de todos los elementos, especialmente de los rdtulos con
informacién y de las ranuras de introduccién de monedas, tarjetas,

Sustitucion inmediata de las piezas averiadas por otras de repuesto. Se deberd disponer
de stock suficiente para la atencién de las averias. El tiempo mdximo que puede quedar
fuera de servicio el control de accesos de los aparcamientos por averia no serd superior a
2 horas. Durante ese periodo las barreras deberdn permanecer abiertas permitiéndose el
trdnsito libre.

Centralizacion y difusidon de datos

La ocupaciéon y nimero de plazas disponibles en tiempo real deberd facilitarse en el formato
adecuado para visualizarse en la web municipal.

7. GESTION DEL ZAC Y DE LA ZBE

La gestidn y el trabajo del personal consistird en:

Realizacién de labores auxiliares de control y monitorizacién de la movilidad vial a través
de los medios y herramientas dedicadas a ello en Pamplona.

Tramitacion de las denuncias de trdfico sobre las infracciones detectadas con los medios
y herramientas utilizados, aportando los medios de prueba que se obtengan con estos.

o Procedimiento sancionador:

» Visionado para la aceptacidon o rechazo de las sanciones generadas por el
software previsto para ello.

* En este punto, para la aceptacion o rechazo de la sancién, se deberd volver a
comprobar la validez o no segun la autorizacién que posea.

» Generacién y envio de los paquetes de las distintas infracciones por los medios
informdticos previstos al efecto. Se deberd hacer una comprobacién de su
correcta tramitacion.

Monitorizacién del trdfico para deteccidon de incidencias acaecidas en la ZBE, radar,
fotorrojo, zonas de control de estacionamientos, cdmaras de vigilancia del trdfico.
Acometer las acciones y la regulacién previstas en el manual de procedimiento o
directrices establecidas por el drgano municipal competente, con respecto a la ZBE, radar,
fotorrojo, zonas de control de estacionamientos, cdmaras de vigilancia del tréfico.
Atencién al ciudadano sobre incidencias relacionadas con la ZBE, radar, fotorrojo, zonas de
control de estacionamientos, cdmaras de vigilancia del trdfico, contenedores de obra:

o Altas y bajas de permisos e incidencias segun los requerimientos que vayan surgiendo

desde los distintos canales de solicitudes:

* Del trdmite web.

»= De Eventos en via publica.

= De Solicitudes urgentes que puedan surgir a requerimiento de los distintos
departamentos del Area de Seguridad Ciudadana y resto de servicios del
Ayuntamiento.

» Resto de solicitudes que puedan surgir por cualquier otro medio.
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¢ Respuesta a alegaciones y recursos relacionados con los procedimientos sancionadores.

¢ Mantenimiento de la base de datos de usuarios y vehiculos autorizados:

¢ Seredlizardn controles periédicos para verificar el cumplimiento de las condiciones de las
autorizaciones de acceso a la Zona de Acceso Controlado (ZBE—ZAC) del Casco Antiguo. Se
dardn de baja de oficio todas las autorizaciones que hayan dejado de cumplir los
requisitos exigidos cuando fueron aprobadas.

e Facilitar datos periédicos de estadisticos sobre vigilancia y disciplina del trafico: accesos,
infracciones, control, aforos relacionadas con la ZBE, contenedores de obra.

e Gestidon directa de todas las cuestiones relacionadas con la administracion de personal
dedicado a las funciones descritas en el pliego.

¢ Informes periédicos de operatividad, funcionamiento, mantenimiento de todos los medios
y herramientas utilizadas en el control del tréfico.

e Facilitar informacién a requerimiento sobre incidencias de trdfico de especial
consideracion tanto en tiempo real como en diferido.

e Propuesta de mejoras sobre la infraestructura o propuestas de instalaciones de nuevo
equipamiento.

¢ Elaboracién de cuadros de mando de indicadores de movilidad, estudios e informes.

¢ Elaboracién de patrones de movilidad.

¢ Dar asistencia técnica a operadores de gestion del control.

e Explotacion de los datos de movilidad obtenidos a partir de las herramientas utilizadas
para atender las peticiones de las diferentes Areas Municipales y de Policia Municipal de
Pamplona.

e Tramitacion de solicitudes especificas de informacion para terceros.

e Dar respuesta en todo momento y a la mayor brevedad a las necesidades trasladadas
desde Policia Municipal de Pamplona.

¢ Entodo momento existird una prioridad en la utilizacion de los medios y herramientas por
parte de los usuarios del Ayuntamiento de Pamplona y en concreto de Policia Municipal de
Pamplona.

e Tramitacidon administrativa de eventos relacionados con la movilidad y que tuvieran
incidencia en la ZBE, radar y resto de medios y herramientas.

Horarios y personal minimo hecesario:

e 3 personas para el control de ZBE y contenedores, turno manana.

e 3 personas para el control de ZBE y contenedores, turno tarde.

¢ 1persona para el control de radar, fotorrojo y estacionamiento autobuses, turno mafana.
e 1persona para el control de radar, fotorrojo y estacionamiento autobuses, turno tarde.

A estos puestos debiera afadirse el puesto de un responsable de todos ellos que seria el

interlocutor vdlido entre la empresa y el ayuntamiento (Policia Municipal y Area).
Las jornadas a cubrir serian de lunes a viernes, en dias laborables, en turnos de mafana y tarde.
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8. MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales que los licitadores consideren necesdrios para la gestién del servicio serdn
objeto de descripcion en la oferta cualitativa e incluird, ademds de los aspectos propios del
sistema, la disponibilidad de oficinas (es obligatorio contar con oficinas de tamano bastante, en
Pamplona), almacenes, vehiculos, medios de comunicacién e informdticos, material de
reposicién, sefializacién, etc.

En la oferta, ademds de los medios materiales dispuestos por el ayuntamiento y que figuran en el
presente pliego, aparecerdn los medios materiales dispuestos por el adjudicatario, determinando
con precisién aquellos materiales que serdn objeto de entrega una vez finalizado el contrato.
Todos los medios materiales deberdn encontrarse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento durante la vigencia del contrato. Asimismo, para aquellos que sean propiedad
del ayuntamiento, a la finalizacién del contrato se formalizard la entrega mediante un acta de
recepcion entre el contratista y el Ayuntamiento de Pamplona. Este documento se considerard
preceptivo para la devolucién de la fianza depositada por el adjudicatario.

La baja ofertada por el adjudicatario en su proposiciéon econémica, serd aplicable al cuadro de
precios unitarios expresados en el pdrrafo anterior, en el caso de posibles futuras ampliaciones

del contrato.

Responsabilidad del adjudicatario.

El contratista serd responsable de todos los equipos o elementos de las instalaciones, asi como
del control y funcionamiento de los mismos, de la conservacion de todos y cada uno de sus
componentes, de la calidad de los materiales y de los montajes efectuados y de los accidentes y
dafos causados por las instalaciones o por las operaciones que exige el cumplimiento del
presente pliego.

9. PERSONAL

En cumplimiento de la Ley Foral de Contratos, el adjudicatario tiene la obligaciéon de subrogar a
todo el personal de la actual adjudicataria, tanto del contrato de gestion del estacionamiento
regulado, como del contrato de retirada de vehiculos de la via publica (graas).

No obstante, el empleo de las nuevas tecnologias ha devenido en nuevas formas de trabajo, en
especial el control con cdmaras sobre vehiculos, que requieren de menos personal. Por otro lado,
la futura implantacién de las Zonas de Bajas Emisiones tiene un efecto directo en el
aparcamiento y en el control del mismo, siendo necesario tratarlo de forma conjunta con la
gestion del resto de aparcamiento regulado.

Esto origina dos situaciones: La primera que es hecesario una distribucién diferente de las
funciones y puestos de trabajo de las que venian desempenando hasta ahora los empleados de
las actuales adjudicatarias, y la segunda que es necesario determinar el nidmero de empleados
minimo por cada funcién (algunos nuevas) que se tienen que desempeniar.
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Para la primera situacién, la empresa adjudicataria deberd reubicar, con la formacion pertinente,
en otros empleos de su mismo grupo profesional o propiciar el ascenso de categoria si
procediese.

A la vista del nimero de empleados que se deben subrogar y del nimero de empleados
necesarios para la correcta ejecucién de todas las funciones para cumplir con los servicios
objeto del contrato, se comprueba que el primero es superior al segundo.

Por ello y en relacion con la segunda situacion, la empresa adjudicataria podrd amortizar puestos
de trabajo en las siguientes situaciones:

e Jubilacién del trabajador.

¢ Dimisién del trabajador.

¢ Finalizacién del tiempo convenido en el contrato.

¢ Fallecimiento del trabajador.

e Acuerdo mutuo entre las partes.

¢ Fin de excedencia voluntaria sin solicitud de incorporacion.

En ningln caso podrdn amortizarse vacantes producidas por despidos por causas objetivas o
despidos disciplinarios, sean declarados procedentes o improcedentes.

En cualquier caso, las amortizaciones de puestos de trabajo que se puedan producir no
superardn un mdéximo anual de 5. Si no se alcanza dicha cifra un ano, el excedente se podrd
acumular para afos posteriores.

Excepcionalmente, dicho ndmero de amortizaciones se podrd incrementar, siempre que se
cumpla con los requisitos establecidos, motivadamente y con autorizaciéon previa del
Ayuntamiento. En ninglin caso el nimero de amortizaciones reducird el ndmero de trabajadores
por debajo del personal minimo necesario para la ejecucion del contrato.

El contrato es Unico, por lo que se deberd gestionar de forma Unica, pudiendo atenderse todos los
servicios por todo el personal.

El adjudicatario deberd promover la formacién necesaria, tanto para la alcanzar la polivalencia
para trabajar en diferentes puestos, como para promover al aumento de categoria.

El exceso de personal respecto al personal subrogado se empleard en refuerzos de los servicios,
cobertura de bajas por IT o cubrir los incrementos de servicio que recoge el pliego.

Personal minimo para la realizacién del contrato.

El adjudicatario deberd contar con unf/a Técnico/a Superior en sus oficinas de Pamplona para
resolver aquellos asuntos que le sean requeridos desde la direccidn del Servicio.

Para el correcto funcionamiento del servicio, el adjudicatario deberd contar con una persona
Responsable Coordinadora de todas las Actividades, que serd la interlocutora permanente con el
Ayuntamiento de Pamplona.
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El adjudicatario deberd contar con el personal suficiente para efectuar las siguientes Labores
(teniendo en cuenta absentismo y cubrir vacaciones y otros permisos):
« Administrativos en oficinas para control y apoyo a controladores, atencién al publico y
gestién general. Un minimo de 7.
« Administrativos para la tramitacion y expedicion de tarjetas de residente, actividad etc.
Un minimo de 3.
« Administrativos para la gestién del ZAC y de la ZBE. Un minimo de 9.
« Administrativos para la gestion de la grda. Un minimo de 1.
« Vigilantes en depésito de grda. Un minimo de 5.
* Mantenimiento de instalaciones. 3 personas de mantenimiento.
« Control y vigilancia de las zonas reguladas. Minimo 67 controladores y 21 inspectores.
« Conduccién y manejo de las gruas del contrato. Un minimo de 16.
- Atencién remota a los servicios 24 h (Aparcamientos disuasorios y de Autocaravanas)
- Inspectores aparcamientos disuasorios y autocaravanas: 6 inspectores (para cubrir con
uno todos los horarios.)
Un Jefe de Servicio por cada Servicio. Total 4 Jefes de Servicio
Total personal minimo, 153.

Justificacién Control y vigilancia de las zonas reguladas:

Para el cdiculo de controladores e inspectores el modelo de control de la zona regulada serd

mediante vehiculo con lector de matricula con un controlador por vehiculo y dos a pie por sector,

al objeto de poder completar las tareas de control, de esperar a la grda cuando sea hecesario, de

informar a los ciudadanos y otras funciones andlogas. Debido a la cantidad actual de plazas en

los siguientes sectores el cdlculo de rutas en coche por sector, es:

SECTORI1 1

SECTOR 2 1

SECTOR 3 1

SECTOR 4 2

SECTOR 5 2

SECTOR 6 2
1
2
1
2

SECTOR7

SECTOR 8

SECTOR 9

SECTORI10

TOTAL COCHES 15

15 controladores en coche y 20 controladores a pie (2 por sector) total 35 controladores.

Por cada puesto de controlador hacen falta 1,67 personas (2.825 horas ano/ 1700 horas de trabajo
afo segln convenio).

35 x1,67,58,45. Total, 59 controladores.

Inspectores. Un inspector por sector.10 x 1,67. Total 17 inspectores

Inspectores fuera de horario (zonas de residentes). 5.935 horas/1.700 horas. total 4 inspectores.
Apoyo a la recaudacion, 8 controladores.
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Otros.

El personal empleado por el adjudicatario para la prestacion del servicio estard debidamente
uniformado, sin que tal uniforme pueda confundirse con el de los miembros de Policia Municipal,
debiendo ser aprobado previamente por el Ayuntamiento de Pamplona.

El Ayuntamiento de Pamplona no tendrd ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier indole
con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo,
siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades
que nacieran con ocasién de éste.

10. INVERSIONES

El adjudicatario deberd abonar a la anterior empresa adjudicataria (DORNIER S.A) antes de la
entrada en vigor del presente contrato la cantidad de 1.313.512,68 €, correspondiente a la suma de
las cantidades pendientes de amortizacién financiera a fecha de 1 de enero de 2024.

Estas cantidades se tendrdn en cuenta para el plan de amortizacién que establezca el nuevo
adjudicatario.

Asimismo, sufrird esta cantidad variacion si por alguna causa la contrata no puede iniciarse el
dia 1 de enero de 2024 en la parte que corresponda. En tal caso el ayuntamiento antes de la
puesta en servicio transmitird el cdlculo de la cantidad que deba satisfacer al nuevo
adjudicatario.

Otras inversiones minimas necesarias para la ejecucién del contrato:
- Adquisicién de 10 lectores de matricula para vehiculos
- Adquisicién de 4 gruas.
- Adaptacion de la ubicacién de parquimetros y retirada de los sobrantes.
- Dotar a 600 parquimetros de nuevo sistema de conectividad que permita todas las
funciones de pago y control y sistema de pago por tarjeta bancaria.

1. OFERTA CUALITATIVA. DOCUMENTACION A PRESENTAR Y VALORACION
Toda la oferta cualitativa tendrd cardcter contractual.

1. Medios Humanos y Arquitectura del Servicio:
Para cada servicio que se va a prestar (gestién del estacionamiento regulado, aparcamientos
disuasorios y autocaravanas, gria y ZAC-ZBE), se realizard una separata independiente que
recogerd, para su valoracion, los siguientes conceptos:
e Organigrama del Servicio que integre medios humanos y materiales. (En el caso de la
grua, andlisis del personal de seguridad y propuesta.)
e Procedimiento operativo. (En el caso del estacionamiento regulado, con inclusién de las
rutas por sector y sistema de control)
e Funciones especificas a desempefar por los trabajadores en sus respectivos puestos.
¢ Planificacién del control de las zonas reguladas, de aparcamientos disuasorios o de grda
(cada uno en su caso), supervisién y geolocalizacién de medios.
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e Horarios y respuesta ante eventualidades. Establecimiento de un call-center
Se valorard con un mdéximo de 12 puntos.

2. Medios materiales:

Para cada servicio que se va a prestar (gestion del estacionamiento regulado, aparcamientos
disuasorios y autocaravanas, grda y ZAC-ZBE), se redlizard una separata independiente que
recogerd, para su valoracion, los siguientes conceptos:

e Oficinas en Pamplona: Ubicacién, tamafo, accesibilidad para el ciudadano, otras
caracteristicas.

e Materiales, Equipos, Medios tecnolégicos y Sistemas que figuran en el inventario de
instalaciones propiedad del ayuntamiento del presente pliego y que se propone su
ampliacién y/o renovacion. (En el caso de las grias con especificacion exhaustiva de sus
caracteristicas técnicas).

e Sevalorard la propuesta en funcion de su contribucion a una mejor adecuacion y mds dgil
prestacion del servicio, teniéndose en cuenta aspectos operativos, funcionales,
medioambientales, econdmicos y sociales.

e Entodos los casos se deberdn detallar las caracteristicas funcionales, técnicas y estéticas
de los elementos propuestos incluyendo marcas y modelos. Asi mismo caracteristicas de
los materiales, calidades de las pinturas y del resto.

e Asi mismo se deberd indicar con claridad qué medios quedardn en propiedad para el
ayuntamiento al finalizar el contrato.

Se valorard con un madximo de 12 puntos.

3. Propuestas de reordenacion de parquimetros para optimizacién del servicio.

Propuesta de reduccién de parquimetros, reordenando los que queden tras la reduccion, de
tal forma que se mantengan los suficientes (nunca menos de 600) para una cobertura
adecuada. A los parquimetros resultantes habrd que dotarlos de: sistema de conectividad
que permita todas las funciones de pago y control y sistema de pago por tarjeta bancariao.

Se podrd proponer la sustitucién de todos los parquimetros por otros nuevos, siempre que estos

cuenten con las mismas prestaciones que los actuales y los huevos requerimientos.

Se valorard con un madximo de 6 puntos

4. Propuestas de implantaciéon de nuevas herramientas, sistemas o medios de pago.

Propuesta de sistema de gestién de pago de la tarifa de estacionamiento limitado mediante
terminales de tipo “smartphone” y a través de la web. Se especificardn para su valoracion los
siguientes conceptos referentes al sistema:

e Experiencia del medio propuesto en otros contratos.

e Seguridad en el pago y cumplimiento RGPD

¢ Integracion del sistema de gestion.

o Dispositivos sobre los que se puede descargar.

¢ Funcionalidades: aceptacion condiciones uso, pago, notificaciones, ampliacion, anulacién

multas, histoéricos, etc.
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e Otras funciones de interés: fdcil uso, servicios adicionales etc.
Se valorard hasta un mdximo de 5 puntos

5. Plan de mantenimiento, para la mejor prestacion del servicio, de las instalaciones y
elementos municipales del contrato y, en su caso, las que incorpore el concesionario, para
la ejecucién del mismo.

Para cada servicio que se va a prestar (gestién del estacionamiento regulado, aparcamientos
disuasorios y autocaravanas, gria y ZAC-ZBE), se realizard una separata independiente que
recogerd, para su valoracion, los siguientes conceptos:
Plan de mantenimiento con las medidas para la mejor conservacién de las instalaciones y de los
medios y para el mantenimiento de la calidad del servicio prestado por las mismas a los usuarios
del servicio.
Se incluird la realizacion y mantenimiento del inventario, expresando en el Plan de
mantenimiento:

¢ La metodologia para la realizacion del inventario.

¢ Sistema informdtico de gestion.

e Procedimiento de actualizacién del inventario.
Se incluird el mantenimiento en tiempo real del GIS de las zonas de aparcamiento y su volcado all
GIS Municipal.
Se valorard hasta un méximo de 5 puntos.

6. Mejoras:
Se podrdn ofertar alguna de las mejoras siguientes, sin coste para el ayuntamiento.

e Sistemas de control de las zonas de carga y descarga con apoyo de nuevas techologias.

e Adecuacion del personal alas necesidades reales.

e Sistema de visualizar en tiempo real en aplicacion propia en web y en formato para poner
a disposicién de la web municipal todo el sistema de aparcamiento de la ciudad. El
proyecto se podrd ampliar con sefalizacion fisica en los accesos o puntos criticos.

 Soluciones de aparcamiento para vecinos en zonas saturadas (Casco Antiguo, Primer y
Segundo Ensanche) sin coste para el Ayuntamiento.

El apartado de mejoras se valorard hasta un mdximo de 10 puntos.

Esta oferta no podrd superar las ciento cincuenta hojas (150) por una cara en tamaio Din A4, en
letra Arial 12 e interlineado 15. Serd sobre dicha documentacion sobre la que se realice la
valoracion pertinente. En dicha memoria podrd hacerse referencia a planos, manuales o
especificaciones técnicas que se podrdn presentar como anexo.

No se deberdn incluir referencias econémicas que permitan deducir el precio de la oferta.

En caso de que excedan de la extension sefalada, la oferta quedard excluida.
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ANEXO 1: Cuadro con los datos de plazas por sectores y tipologia de las mismas.

| AMEBITO REGULACION |

Naranja Azul Roja Rojafverde| Verde Otras TOTAL

SECTOR1 CASCOANTIGUO - 137 = 31 556 - 772
SECTOR 2 ENSANCHE 475 2469 = 159 272 - 3.768
SECTOR 3 AZPILAGANA-MILAGROSA 916 219 - - 59 - 3.232
SECTOR 4 ITURRAMA 2491 1899 = = = - 4.636
SECTOR S5 ERMITAGANA-MENDEBALDEA 3.421 987 16 - - - 4.648
SECTOR 6 SAN JUAN 2674 1216 L 37 = - 4.134
SECTOR7 COMPLEJO HOSPITALARIO 304 272 - - - - 722
SECTOR S8 ROCHAPEA 4393 1058 = = = - 5.706
SECTOR 9 SAN JORGE 1121 915 - - 80 401 2736
SECTOR 10 TXANTREA 3.600 2945 = = = - 6.848
RENFE - - 28 - - - 32
AP AUTOCARAVANAS - - = = = 33 33
AP MOCHUELO = = = = = 158 158
AP BLAS DE LA SERNA - - = = = 136 136
AP RIO ULZAMA = = = = 230 - 230
AP TOMAS DE BURGUI - = > = = 250 250
AP DOCTOR REPARAZ = - = = = 108 108
AP TAJONAR - = > = = 214 214
AP TRINITARIOS I = - = = = 198 198
AP TRINITARIOS | - = > = = 609 609
AP BIBLIOTECA = - = = = 583 583
TOTAL PLAZAS REGULAD AS 19.395 14.017 44 227 1197 401 35.281

TOTAL PLAZAS DISUASORIAS 2256 2.256

TOTAL PLAZAS AUTOCARAVANAS 33 33

TOTAL 19.395 14.017 44 227 1197 2.690 37570
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ANEXO 2: Modelo de la seializacion vertical del estacionamiento regulado.

TIPOLOGIA VERDE: EXCLUSIVA PARA VECINOS RESIDENTES DEL SECTOR CORRESPONDIENTE (EJEMPLO
SECTOR 2)

(" SECTOR 2. SEKTOREA )

EXCEPTO
RESIDENTES

BIZILA NAK
EZ EZ

o /

TIPOLOGIA CONJUNTO ROJO-VERDE (EJEMPLO SECTOR 2) y AZUL-VERDE (EJEMPLO SECTOR X)

SECTOR 2. SEKTOREA
SECTOR X. SEKTOREA

Lunes a Viernes [ Astelehenetik Ostiralera '
10:00 h.- 14:00 h. 16:00 h. - 20:00 h, e S

Sdbados [ Larunbatetan
10:00 h. - 14:00 h. e

TIEMPO MAXIMO / GEHIENEZ:

TIQUE OBLIGATORIO TIQUE OBLIGATORIO

INCLUSO RESIDENTES
TIKETA NAHITAEZKOA TIKETA NAHITAEZKOA

BIZILAGUNENTZAT ERE

i ATENCION / OHARKERA!! i ATENCION / OHARKERA !
"~ RESTO HORARIO/ GANERAKO ORDUETAN " RESTORORARIO/ GANERAKO ORDUETAN

(P)  iaisimswans (P) eipmsanss
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TIPOLOGIAS AZUL, NARANJA Y ROJO (EJEMPLO SECTOR X)
FIN DE ZONA DE ESTACIONAMIENTO LIMITADO

SECTOR X. SEKTOREA

Lunsc a Viernec | Actsishansik Octiralera
BEC30 he - 94:00 b 1E:00h. - 20:00 h.

2abador | Lananbatetan
DE-30 he - 14:00 b

TIQUE OBLIGATORIO
TIKETA NAHITAEZKOA

SECTOR X. SEKTOREA

Lunsc a Wismas | Astslishonatik Cetiralera
BECED he - 14200 b A&:00h. - 20:00 he

24bados | Lananbakstan
S&:30 h. - 14:00 b

TIQUE OBLIGATORIO
INCLUSO RESIDENTES

TKETA NAHITAEZKOA
BIFILAGUNENTZAT ERE

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Direccién de Seguridad Ciudadana Herritarren Segurtasuneko
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3

r.

-
Lunss a Vismas | Actslehanstik Octiralara
0830 h. - 14300 h. 80, - 20000 h.
Sabados | Larunbatetan
0830 h. - 14200 h.

SECTOR X. SEKTOREA

FIN ZOMNA DE
ESTACIONAMIENTO
LIMITADO Y CONTROLADO

APARKALDI MUGATU
ETA KONTROLATU
ALDEAREN BUKAERA

HERRITARREN SEGURTASUNEKO ALORRA

32



===

3

== Ayuntamientode | [rufieko
@ Pamplona | udaia AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA HERRITARREN SEGURTASUNEKO ALORRA
o Direccién de Seguridad Ciudadana Herritarren Segurtasuneko
T.948 420100 / 010 Zuzendaritza
www.pamplona.es
ANEXO 3: Precios unitarios.
PRECIOS UNITARIOS

Precio adaptacion expendedor existente 3.200,00€
Obra civil de anclaje de expendedor incluso reposicion de aceras. 200,00 €
Senales ORA 210,00 €
Pintado de plaza de estacionamiento en bateria o linea en color doble componente 1539€
Borrado con negro plaza en linea o bateria 1539€
Borrado fresado m? 429 €
Terminal PDA incluida funda 770,00 €
Impresora de denuncias portdtil 242,00€
SISTEMA ANPR EN ARMARIO ANTIVANDALICO QUERCUS (LECTURA DELANTERA'Y TRASERA) 7.800,00 €
SERVIDOR Y SOFTWARE (BIRDWATCH) 2730,00€
PC INDUSTRIAL LANNER MODEL LEC-7050B 2GB RAM Y 500GB HD 910,00 €
REGLETA 6 TOMAS CON PROTECCION A SOBRETENSIONES 26,00 €
SWITCH DE SOBREMES ETHERNET 8 PUERTOS 1 GB 76,18 €
SAI 650VA CON 2 DOS TOMAS SCHUKO 7930 €
ARMARIO RACK 19" MURAL 6U 550mm 16120 €
INTERFONO INTEGRADO EN ARMARIO DE SALIDA 975,00 €
INTERFONO MURAL IP ANTIVANDALICO EN NUCLEO DE EMISORES 1274,00 €
CAMARA VIDEO CCTV 24700 €
GRABADOR CCTV CON TRANSMISION TCP/IP. 247,00 €
INSTALACION, CONEXIONADO Y PUESTA EN MARCHA. P.A. 3.328,00 €
CONECTORES Y ANCLAJES 1430,00 €
CAJERO AUTOMATICO 14.300,00 €
TOTEM ENTRADA / SALIDA 2730,00€
BARRERA ENTRADA / SALIDA 219700 €
DETECTOR DE LAZO 1 CANAL + BASE 299,00 €
LANNER Y SWITCH 1040,00 €
NODO EXTERIOR AUTOVENTILADO 6.500,00 €
SENALETICA VERTICAL (LIBRE/COMPLETO) 3.900,00 €
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ANEXO 4: Inventario.

CONCEPTO N°
Expendedor de tickets de estacionamiento modelo Stelio de Parkeon equipado con selector de
monedas, buzén anulacién, alimentacién auténoma, lector de tarjetas, comunicacién GSM/GPRS 900
Lote de repuesto 4
Terminal PDA TSM 500 incluida funda 172
Impresora denuncias con bluetooth, bandolera y alimentador. Emparejamiento PDA-Impresora -
Senales de inicio y fin de zona estacionamiento regulado. 660
Sefalizacién horizontal (N° Plazas sefalizadas ZEL+ZER+DISUASORIOS+AUTOCARAVANAS) 35.281
Vehiculos Griia equipados 2
Moneda comerciante 25.000
Mobiliario oficina 1
Ordenador gestién 13
Equipo de lectura matriculas en vehiculos (visual car) 6
Sistema control aparcamientos disuasorios 9
Equipo lectura matriculas 40
PC software local y comunicaciones (incl. RACK) 9
Nodo exterior Rack 8
Tétem - armario de Via EQUIPADO 20
Barreras y detector 20
Sistema centralizacién (interfonos, camaras, videograbador, automatizacion accesos...) 9
Sistema de pago - parquimetros adaptados mn
Cableados e instalaciones y acondicionamiento accesos 9
Marquesinas de proteccion de parquimetros 10
Banderola P aparcamiento 10
Sistema control aparcamiento AUTOCARAVANAS 1
Equipo lectura matriculas 2
PC software local y comunicaciones (incl. RACK) 1
Tétem - armario de Via EQUIPADO 2
Barrerasy detector 2
Sistema centralizacién (interfonos, cémaras, videograbador, automatizacion accesos...) 1
Sistema de pago - parquimetros adaptados 2

Banderola P aparcamiento 1
Cableados e instalaciones 1
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ANEXO 5: Estimacion del coste total del servicio.
INVERSIONES A REALIZAR EN EL CONTRATO
CONCEPTO UNIDADES €/UNIDAD TOTAL

Cantidades pendientes de amortizar a fecha 1Enero 2024. 1,00 1.313.512,68 € 1.313.512,68 €
Adaptacién parquimetros existentes 600,00 3.200,00 € 1.920.000,00 €
Eliminacién parquimetros 300,00 300,00 € 90.000,00 €
Obra civil de desplazamiento de expendedor incluso

L 200,00 500,00 € 100.000,00 €
reposicion de aceras
Vehiculos Grlda nuevos 4,00 65.000,00 € 260.000,00 €
Equipo de lectura matriculas en vehiculos 9,00 30.000,00 € 270.000,00 €
Renovacién impresoras 170,00 770,00 € 130.900,00 €
Renovacién PDA 170,00 242,00€ 41140,00 €
Campania Difusién P.AJ. 30.000,00 €
TOTAL INVERSIONES

4.155.552,68 €

AMORTIZACION FINANCIERA DE LAS INVERSIONES
INVERSION 415555268 €
TIPO DE INTERES (%) 5,00%
PERIODO AMORTIZACION (ANOS) 4
CUOTA AMORTIZACION ANUAL 1.148.261,28 €
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Periodo Cuota Intereses Cu.o ta .. c«:pitul Capital vivo
amortizacion amortizado
0 4155.552,68 €
1 95.69944€ | 1731480€ 78.384,64 € 78.384,64 € 4.077168,04 €
2 09569944 € 16.98820€ 787M24 € 157.09588 € | 3.998.456,80€
3 95.699,44 € | 16.660,24 € 79.03921€ 236.135,09 € 3.919.417,59 €
4 9569944 €| 16.33091€ 79.368,54 € 315.503,62€ | 3.840.049,06€
5 95.699,44 € | 16.000,20 € 79.699,24 € 395.202,86 € 3.760.34982 €
6 09569944 € 15668]12€ 80.031,32 € 475.23418 € 3.680.318,50 €
7 9569944 € 1533466 € 80.364,78 € 555.598,96 € 3.59995372€
8 95.699,44 €| 14.99981€ 80.699,64 € 636.298,60 € 3.519.254,08 €
9 9569944 € 1466356 € 8103588 € 717.334,48 € 3.438.218,20 €
10 9569944 €| 14.32591€ 8137353 € 798.708,02€ | 3.356.844,66€
| 9569944 € 13.986,85€ 8171259 € 880.420,61 € 3.275.132,07 €
12 09569944 € 13.64638€ 82.053,06 € 96247366 € 3.193.079,02 €
13 9569944 € 13.30450€ 8239495 € 1.044.868,61€ 3.110.684,07 €
14 95.699,44 € 1296118 € 8273826 € 1127.606,87 € 3.027.945,81 €
15 09569944 € 1261644 € 83.083,00 € 1.210.689,87 € 2944.86281€
16 9569944 €| 1227026 € 8342918 € 1294.119,05 € 2.861433,63 €
17 95.699,44€ | 1.92264€ 83.776,80 € 1.377.895,86 € 2.777.656,82 €
18 95.699,44 € 1.573,57 € 8412587 € 1462.021,73 €| 2.693.53095€
19 95.699,44€ | 122305€ 84.476,40 € 1.546.49813 € 2.609.054,55€
20 95.699,44€ | 10.871,06 € 84.828,38 € 1631.326,51 € 25242267 €
21 95.699,44 € 10.517,61 € 8518183 € 171650834 €  2439.04434 €
22 09569944 € 1016268 € 85.536,76 € 1.802.04510€ | 2353.50758€
23 95.699,44€ | 0.80628<€ 85.89316 € 1.887.938,26 € 2.267.614,42 €
24 0569944 € 9044839€ 86.25105€ 1.974.189,31€ 2181.363,37 €
25 95.699,44 € 9.089,01€ 86.61043 € 2.060.799,74€  2.094.75294 €
26 95.699,44 € 872814 € 86.971,31€ 21477704 € 2.007.78164 €
27 9569944 € 836576 € 87.33369 € 2.235104,73 € 1.920.44795 €
28 95.699,44 € 8.00187 € 8769758 € 232280230 € 1.832.750,38 €
29 95.699,44€ | 7.63646€ 88.062,98 € 2.410.865,29 € 1.744.687,39 €
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30 9569944 €| 726953€ 88.42991€ 249929520 € 1.656.257,48 €
31 95.699,44 € 6.90107 € 88.798,37 € 2588.093,57 € 1.567.4591 €
32 95.699,44 € 6.531,08 € 89.168,36 € 2.677.26193 € 1478.290,75 €
33 95.699,44 € 615954 € 89.539,90 € 2.766.801,83 € 1.388.750,85 €
34 095.69944€ 578646€ 89.91298 € 2.856.71481€ 1298.837,87 €
35 95.699,44 € 541182 € 90.287,62 € 2.947.00243 € 1208.550,25 €
36 95.699,44€ | 5.03563€ 90.66382 € 3.037.666,25 € 117.886,43 €
37 9569944 € 465786 € 9104158 € 312870783 €  1026.84485€
38 09569944 €  427852€ 9142092 € 3.220.128,75 € 935.423,93 €
39 9569944 € 3.89760€ 91.801,84 € 3.31.930,59 € 843.62209 €
40 95.699,44 € 3.515,09 € 9218435 € 3.404.11494 € 75143774 €
41 95.699,44 € 3.130,99 € 9256845€  3.496.68340€ 658.869,28 €
42 9569944 €| 274529€ 9295415 € 3.589.637,55 € 565.91513 €
43 95.69944€  235798€ 93.34146 € 3.682.979,01 € 472.573,67 €
44 95.699,44 € 1.969,06 € 93.730,39 € 3.776.709,40 € 378.843,28 €
45 95.699,44 € 1.578,51€ 9412093 € 3.870.830,33 € 284.722,35 €
46 95.699,44 € 1186,34 € 94513]0€ | 396534343 € 190.209,25 €
47 95.699,44 € 79254 € 94.90690€  4.060.250,33 € 95.302,35 €
48 95.699,44 € 397,09 € 95.30235 € 415555268 € 000€
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COSTES EXPLOTACION

PERSONAL

COSTES SALARIALES (2023) PLANTILLA SUBROGABLE (INCL

SEGURIDAD SOCIAL) 6.610.040,53 €
PERSONAL A CONTRATAR CON MOTIVO DE LA AMPLIACION DEL

SERVICIO UDES IMPORTE UDAD TOTAL (B1.)
Controlador/a Inspector/a 33 38760,00 € 1.279.079,85 €
Controlador/a 109 3256847 € 3.549.963,66 €
Administrotivo/o 18 38.76229 € 697.72116 €
Conductor/a Mecdnico/a 15 4312745 € 646.91,79 €
Encorgodo/o Gruas 1 4573393 € 4573393 €
Jefe/a Servicio 2 42.850,60 € 8570120 €
Delegodo/a 1 58108,57 € 58.108,57 €
Responsable del contrato 1 61.450,92 € 61.450,92 €
Refuerzo de controladores 24 271404 € 65.136,95 €
Personal en situacion de prejubilacion 10 1202325 € 120.232,50 €
COSTES SALARIALES (2023) (INCLUIDA SEGURIDAD SOCIAL) 6.610.040,53 €
Otros pluses y pagos: San Fermin, pagas objetivos 2,5%

( Inclulic;a Segyur;)idgd social- S/ 20-2|°3)9 J ’ 17797558 €
TOTAL COSTES PERSONAL (2023) 6.788.01611 €
COSTE TOTAL PERSONAL 6.788.016,1 €
MANTENIMIENTO INSTALACIONES UDES | PRECIO/UNIDAD TOTAL(B.L)
Mantenimiento expendedores 600 300,00€ 180.000,00 €
Mantenimiento sefalizacion vertical 13.000,00 €
Mantenimiento sefaliz. Horizontal 20% 1539 € 108.594,92 €
Mantenimiento sistema comunicacion 30.000,00€
Mantenimiento aplicaciones informdticas + varios 22.000,00 €
Seguros varios % sfinversiones 2,5% 104.496,95 €
Mto y seguros DISUASORIOS Y AUTOCARAVANAS 45170,00 €
Mantenimiento GRUAS 4059454 €
TOTAL MANTENIMIENTO Y SEGUROS 543.856,41€
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CONSUMIBLES UDES PRECIO/UNIDAD TOTAL (B.L)
Bobinas tickets PA 25.000,00 €
Baterias/Pilas expendedor PA 13.000,00 €
Consumo vehiculos 35 2.000,00 € 70.000,00 €
Cuota de comunicacion PDA 170 100,00 € 17.000,00 €
Cuota de comunicacién parquimetro 600 150,00 € 90.000,00 €
Material consumible y varios PA 20.000,00 €
Consumo GRUA 12 1.356,87 € 16.282,44 €
Comunicaciones generales GRUA 269,07 €
Seguros GRUA 395754 €
Comunicaciones GRUA 678,44 €
TOTAL CONSUMIBLES 256.187,49 €
ALQUILERES INSTALACIONES Y COMISIONES UDES IT:DOAT:E TOTAL (B.I.)

Alquileres instalaciones (oficino, talleres, almacenes ) PA 80.000,00 €
Alquiler vehiculos (recoudocién, supervision, mantenimiento, ) 35 6.000,00 € 210.000,00 €
Gastos varios de oficinas y taller P.A. PA 10.000,00 €
Comunicaciones, luz, teléfono, etc. P.A. PA 45.000,00 €
Vestuario personal 170 350,00 € 59.500,00 €
Transporte y conteo monedas PA 80.000,00€
Costes de comunicacién DISUASORIOS PA 70.000,00 €
Comisiones y gastos mantenimiento/actualizaciones PAGO REMOTO PA 315.000,00 €
IAE PA 2.000,00 €
Vestuario Gria 16 350,00 € 5.600,00 €
Servicios externos GRUA y otros 2.900,00 €
Impuestos grua 1550,00 €
GASTOS ALQUILERES Y VARIOS 881.550,00 €
TOTAL COSTE ANUAL DE EXPLOTACION 8.469.610,01€

COSTE ANUAL DE EXPLOTACION DEL SERVICIO POR EL CONTRATISTA

Costes de Explotacion 8.469.610,01 €
Gastos Generales 5% | 423.480,50 €
Beneficio Industrial 6% | 508.176,60 €

TOTAL COSTES POR PRESTACION DEL SERVICIO 9.401.267,11 €

COSTE TOTAL ANUAL SERVICIO

Amortizacién de inversiones, incluida financiaciéon 1148.26128 €
Prestacion del Servicio 9.401.26711€
SUBTOTAL COSTES DEL SERVICIO ANUALES 10.549.528,39 €
LV.A. 21% 2.215.400,96 €
TOTAL COSTE DEL SERVICIO CALCULADO ANO 2024 12.764.929,36 €
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Se debe advertir que debido a la duracion del contrato se tienen que tener en cuenta las subidas de
IPC anuales en el coste del servicio. Se calcula que sea un 2,5% anual sin posibilidad de revisiones

futuras:
TOTAL COSTES POR PRESTACION DEL SERVICIO ANO 2024
9.401.267,N €
ANO 2024 ANO 2025 +2,5% ANO 2026 +2,5% ANO 2027 +2,5%
PRESTACION SERVICIO 94012671 € 0.636.29879 € 9.877.206,26 € 10124.136,41 €
AMORTIZACION
INVERSIONES 1148.26128 € 114826128 € 114826128 € 114826128 €
INCLUIDA INVERSION
SUBTOTAL COSTES 10.549.528.39 € 10.784.560,07 € 1.025.467,54 € 1.272.397,69 €
VA 2.215.400,96 € 226475761€ 2.315.348]18 € 236720352 €
TOTAL COSTES
PRESTACION SERVICIO 12.764.929,35 € 13.049.317,68 € 13.340.815,72 € 13.639.601,21€
TOTAL COSTES PRESTACION
VIDA DEL CONTRATO PRSI
ANOS 4
COSTES PRESTACION ANUAL 13.198.665,99 €

40



Ayuntamientode | [rufieko

Pamplona | udaia AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA HERRITARREN SEGURTASUNEKO ALORRA
Direccién de Seguridad Ciudadana Herritarren Segurtasuneko
Zuzendaritza

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

ANEXO 6: Listado de subrogacion y convenio aplicable
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ANEXO 7. Compatibilidad de datos con la aplicacion municipal de tratamiento de denuncias
Formato del fichero de carga de infracciones de ZEL-ZER (Zona de Estacionamiento Limitado y
Restringido):

El sistema utilizado en estos momentos es la descarga de un fichero comprimido tipo zip que
contiene fichero plano tipo TXT (identificado con la fecha de creacién del fichero con el siguiente
formato: yyyy_mm_dd.txt _ ejemplo: 2018_12_31.txt).

El fichero zip también contiene numerosas carpetas identificadas con el afio y nimero de boletin
(con el siguiente formato: YYYYOONNNNNN _ ejempilo: 201800999999) en las que se incluyen las
fotos en formato .jpg correspondientes a cada infraccién debidamente numeradas (con el
siguiente nombre: 201800999999_01,pg, 201800999999_02.jpg, 201800999999_03.]pg,...).

Por tanto, por cada infraccidon se recibe una linea en el fichero plano y una carpeta con las fotos
asociadas.

El fichero plano (TXT) contiene una linea por infraccién y cada linea deberd contener como
minimo los datos que se detallan:

AYNO_BOLETIN=4

NUMERO_BOLETIN = 6

TIPO_MATRICULA =1(*)

MATRICULA =10

REMOLQUE =1

MARCA_MODELO_VEH =21

CODIGO_INFRAC =10

FECHA_INFRAC =8

HORA_INFRAC =4

NUMERO_CONTROLADOR =4

COD_CALLE_INFRAC =5

CALLE_INFRACCION =21

NUM_PORTAL_INFRAC =4

LET_PORTAL_INFRAC =1

MULTA_ANULADA =1

COD_AGENTE=06

CALIFICACION =1 (**)

Ejemplos:

20189999982NA1234AB OPEUGEQT 24.1 090720180209007701475CASTILLO DE MAYA 00280090041IL
201899999931234ABC O0TOYOTA 91.1 270720180905006001010GONZALEZ TABLAS 000500000000L

(*) TIPO_MATRICULA:

1-->NA123456

2 -->NAI234AB

3-->1234ABC

4--> resto (ciclomotores, extranjeros, etc.)
(**) CALIFICACION:

L-->Lleve

G-->Grave

M -->Muy Grave
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Ratificacion ON_LINE de denuncias:
La aplicacion de control del servicio de regulacion de Estacionamiento en la Via Publica deberd
incorporar el sistema de Ratificaciéon ON LINE.
Esta solucion actual sigue el siguiente esquema:
« El controlador, una vez detectado el vehiculo en infraccidn, remite telemdticamente
datos de la infraccion y evidencias del incumplimiento (fotos) a la central receptora en la
que se encuentra policia municipal asignado.
« El Policia Municipal receptor estima si las pruebas son suficientes y si entiende que no lo
son requiere mds informacion al controlador.
« Una vez el agente considera que la informacion aportada es suficiente se tramita la
denuncia y ratifica la misma. Asimismo, si la denuncia conlleva la retirada del vehiculo
mediante grda emite solicitud de envio.
« Por otra parte, el controlador recibe el visto bueno a la denuncia, la imprime y la coloca
en el vehiculo infractor.
Se incorpora la ratificacion de denuncias ON LINE al sistema de imposicién voluntaria, en el que se
incluyen los siguientes items:

- Cada denuncia se compondrd de un fichero XLM Signatura, que serd el equivalente al
boletin de denuncias firmado por un agente solo que en formato electronico.

- Se adjunta las fotografias del vehiculo infractor que quedan incluidas en el expediente de
la infraccion.

- Se genera una base de datos para consultas y comprobaciones posteriores.
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