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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION, EJECUCION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030
SUBVENCIONADO POR LA SECRETARIA DE ESTADO PARA LA AGENDA 2030 DEL MINISTERIO DE
DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.

1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer y definir las caracteristicas técnicas
particulares del trabajo a desarrollar por parte de la empresa adjudicataria del contrato de
servicios de asistencia técnica para la elaboracién, ejecucion y desarrollo del PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030. Este trabajo recibe subvencion del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espaia, a través de la
Convocatoria para la concesidn de subvenciones destinadas a acciones para el impulso de la
Agenda 2030 en las Entidades Locales.

2. CONTEXTOY ANTECEDENTES

El Programa de Sensibilizacion y Concienciacién Pamplona 2030 ha sido disefiado como parte
del proceso de implementacion de la Agenda Urbana Pamplona 2030, vinculado al desarrollo y
ejecucion de la Agenda Urbana con un horizonte temporal en el 2030.

El 28 de diciembre del afo 2020 el Ayuntamiento de Pamplona firmé un protocolo general de
actuacion con la Secretaria General de Agenda Urbana y Vivienda del MITMA, a través del cual
se acredita al Ayuntamiento de Pamplona como una de las entidades reconocidas en la
elaboracion de proyectos piloto de la Agenda Urbana.

La Agenda Urbana Pamplona 2030 fue aprobada por unanimidad en el Pleno Municipal 15 de
abril de 2021. Se trata de una estrategia de ciudad alineada con la Agenda Urbana Europea y
Espafiola y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

El 13 de diciembre del 2021 por Resolucion del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana el Ayuntamiento de Pamplona recibié una subvencién para la elaboracion de Proyectos
piloto de Planes de Accién local de la Agenda Urbana Espafola. Entre las actuaciones
financiadas por dicha convocatoria se incluia la elaboracién de un Plan de Comunicacién que
ayudase a definir la estrategia comunicativa de la Agenda Urbana de Pamplona 2030 durante
su periodo de vigencia.
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Entre las orientaciones de dicho Plan de Comunicacién 2022-2030 destaca la propuesta de
elaboraciéon de planes de comunicacién anuales vinculados al desarrollo de los planes de
accién y gestidon. No obstante, tras el andlisis de las necesidades comunicativas detectadas y
partiendo de esa base, el planteamiento se convierte en una propuesta mds ambiciosa, el
Programa de Sensibilizaciéon y Concienciacién Pamplona 2030, cuyas principales lineas
estratégicas se orientan a la bisqueda de consensos, la implicacion de la ciudadania y los
agentes, la definicion de un modelo de ciudad, la facilitacion de la correcta ejecucion de los
proyectos, la generacion de nuevas propuestas y el logro de una comunicacion coherente
con los valores de la Agenda 2030 y los ODS.

El affo 2023 supondrd un hito en el desarrollo de la Agenda Urbana Pamplona 2030 con la
implementaciéon de los Planes de accidn, Gestidn y Comunicacién por lo que resulta
imprescindible impulsar un programa que desarrolle e impulse las labores de sensibilizacion,
concienciacion y difusién de la misma. El programa contempla el desarrollo de una serie de
actividades que responden a los objetivos de las lineas estratégicas expuestas articulando
medidas que informen, motiven e involucren a la ciudadania y a los agentes sobre la
importancia de constituirse en parte activa del proceso de implementacion de la Agenda
Urbana de Pamplona 2030 y contribuir a los ODS.

La Resolucion de concesién de la Secretaria de Estado para la Agenda 2030, de las subvenciones
concedidas por concurrencia competitiva destinadas a acciones para el impulso de la Agenda
2030 en las entidades locales correspondiente a 2022 reconoce al Ayuntamiento de Pamplona
como beneficiario de dicha subvencién para el desarrollo del PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y
CONCIENCIACION PAMPLONA 2030.

3. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO A REALIZAR

El objetivo de la realizacion de este trabajo de asistencia técnica es elaborar, ejecutar y
desarrollar el PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030. Serd
responsabilidad del adjudicatario el buen funcionamiento de las actividades y servicios que se
establezcan en el marco de dicho programa.

La coordinacion de servicios y actividades comunicativas, creativas, deportivas, formativas,
festivas, de sensibilizacién y de cualquier otra indole que configuren el PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030 se realizard siempre siguiendo los criterios
marcados por el Area de Gobierno Estratégico del Ayuntamiento de Pamplona.

La entidad adjudicataria estd obligada en la prestacion del servicio a transmitir una imagen
plural e igualitaria de las mujeres y al uso de un lenguadje no sexista. Las actividades que se
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desarrollen en el marco del programa deberdn fomentar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

En la realizacién de los trabajos a desarrollar en el marco de este contrato de servicios, la
adjudicataria tendrd las siguientes funciones, tareas y/o responsabilidades:

1. La empresa adjudicataria asume la responsabilidad de la ejecucién de las actividades
descritas en el presente pliego de prescripciones técnicas. Para ello, destinard el personal
necesario para atender al conjunto de trabajos, actividades y servicios que se deriven del
contrato de servicios del PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA
2030. El equipo de trabajo serd el suficiente para atender el objeto del contrato. Se
garantizard la atencién en euskera de las personas que lo requieran, en aplicacién de la
ordenanza municipal vigente.

La empresa designard a una persona como Responsable del Programa con capacidad
para la toma de decisiones y resolucion de problemas. Entre sus funciones tendrd la de la
coordinacion con la Oficina Estratégica y con el Servicio de Comunicacion municipal.

Deberd estar localizable los dias previos, durante y los posteriores al desarrollo de las
actividades que componen el Programa para lo que facilitard un contacto telefénico al
personal municipal. Asi mismo, y a peticion del equipo técnico municipal, el Ayuntamiento
de Pamplona podrd solicitar cuantas reuniones considere necesarias con la empresa
para el correcto desarrollo de los trabajos. Se establece un minimo de una reunion de
seguimiento cada 2 semanas. Esta reunidn serd presencial y tendrd lugar en las oficinas
municipales de la Casa Consistorial (Pamplona).

2.Disefoy planificacién, en coordinacion con la Oficina Estratégica, de las actividades que
componen el PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030.

3. Asumir la direccidn técnica de las actividades que componen el programa bajo la
supervision y siguiendo las instrucciones del personal técnhico municipal.

4. Elaboracién, coordinacion y ejecucion de la programacion de las actividades que
componen el programa bajo la supervision y siguiendo las instrucciones del personal
técnico municipal aportando el personal auxiliar necesario y los recursos materiales
necesarios para el correcto funcionamiento de las mismas.

5.La empresa deberd presentar para cada una de las actividades a desarrollar un andlisis
previo y propuesta de programacion o desarrollo, que necesariamente serd contrastado
con cardcter previo a la ejecucion con las diferentes dreas y servicios municipales
correspondientes para su visto bueno. La propuesta de programacién o desarrollo se
presentard con, al menos, 20 dias naturales de antelacién a la fecha de inicio prevista.
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6.La empresa adjudicataria se encargard de la atencidén y coordinacion de las personas y
grupos participantes en las actividades de sensibilizacién y/o formacién. No obstante, la
gestién y organizacién de las inscripciones cuando sea necesario podrd ser realizada por
el servicio 010 del Ayuntamiento de Pamplona. o por la empresa adjudicataria.

En el caso de que las inscripciones se realicen a través del servicio municipal 010 la
empresa adjudicataria deberd enviar una solicitud de servicio de inscripcién con una
antelacién minima de 2 semanas antes de la fecha de inicio del proceso a la Oficina
Estratégica. La empresa adjudicataria también serd responsable de la gestién de las
incidencias que puedan derivarse de las actividades objetivo del presente contrato de
servicios, estando obligada a mantener informado al personal técnico de la Oficina
Estratégica en todo momento de la gestiéon de las mismas.

7.En el caso de que las acciones previstas en el marco del PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y
CONCIENCIACION PAMPLONA 2030 conlleven permisos para grabacién de imégenes,
tratamiento de datos de cardcter personal o por participacion de menores de edad enlas
mismas, la empresa adjudicataria serd responsable de que dichos permisos sean
gestionados siguiendo las prescripciones que el Ayuntamiento de Pamplona dictamine a
través de su Comité Delegado de Proteccion de Datos.

8. La empresa elaborard un informe de ejecucion por cada una de las actividades
implementadas, asi como una memoria final al término del contrato en la que se recoja
como minimo por cada actividad la denominacion, objetivos, nidmero de personas
participantes, grado de desarrollo de la actividad y resultados obtenidos. Las estadisticas
sobre inscripciones y asistencia deberdn estar desagregadas por sexo.

9. La empresa adjudicataria deberd garantizar las adaptaciones técnicas necesarias
para la accesibilidad en el desarrollo de las actividades de personas con distintas
discapacidades (ejemplo: bucle magnético, intérprete de lenguaje de signos, etc.). El
registro de las necesidades de adaptacién deberd contemplarse en el momento de la
inscripcion para lo cual serd necesario que sea incluido en el disefio del formulario de
inscripcion. También se incluird en este formulario autorizacidon expresa para el uso de
imdgenes en fotografias y videos que debe ser revisado previamente por parte del Comité
Delegado de Proteccidon de Datos del Ayuntamiento.

10. La adjudicataria serd responsable y asumird los gastos que sean necesarios para
garantizar que las actividades cuenten con los medios materiales y técnicos necesarios
para su correcto desarrollo. Incluidos: materiales deportivos, equipos de imagen y sonido,
video, grabaciones, informdtica, propaganda (folletos, carteleria, etc..), vehiculos y
personal técnico necesario para el correcto desarrollo de la sesidén. Los permisos de
cardcter municipal derivados del uso de espacios serdn gestionados por los servicios
municipales correspondientes en coordinacién con las dreas responsables.

1. Asi mismo, la adjudicataria serd responsable de la recepcién y montaje de todos los
elementos expositivos y de comunicacién necesarios para el adecuado desarrollo de las
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actividades en coordinacién con los servicios municipales implicados: Oficina Estratégica,
Protocolo, Servicio de Comunicacion, Policia Municipal, etc.

12. Las actividades y eventos deberdn ser registrados en medios audiovisuales, de manera
que se producird y entregard un archivo de videos y fotografias, libres de derechos de
autor para poder ser publicados a través de los canales de comunicacion del
Ayuntamiento de Pamplona. De cada actividad se editardn dos videos de entre 1y 2
minutos de duracién, uno con cardcter previo, con el objetivo de comunicar la
programacién de la actividad al publico objetivo, y otro con cardcter posterior, con el
objetivo de comunicar los resultados. Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria
verificar que se cuenta con los permisos de uso de imdgenes de las personas que
aparecen en los videos y fotografias. La responsabilidad de los medios técnicos y
personales para la adecuada grabacién de los mismos serd de la empresa. Los videos y
fotografias pasardn a ser propiedad del Ayuntamiento de Pamplona, una vez entregados,
y la empresa no podrd hacer uso de las mismas sin el permiso municipal.

13. El trabajo tiene que desarrollarse en coordinacion y contraste continuo con la Oficina
Estratégica que serd la encargada de la supervision y validacion de los trabajos desde la
fase de disefo, la propuesta de implementacion, el desarrollo y ejecucion y la aprobacién
de la memoria final que deberd aportar la empresa a la finalizacién del contrato.

14. Con el fin de garantizar la adecuada transmisién y divulgacién de los mensajes de la
Agenda Urbana de Pamplona, el Ayuntamiento facilitard a la adjudicataria un Manual de
Comunicacion de la Agenda Urbana y de sus proyectos Estratégicos que deberd ser
contemplado en todo momento.

Para la elaboracion de todos los documentos la Oficina Estratégica facilitard una plantilla
cuyo uso serd obligatorio en todos los documentos entregables. En ninguno de estos
documentos entregables se incluird el logo o el nombre de la empresa adjudicataria. Todos
los documentos entregables generados por la adjudicataria en el marco de este contrato
serdn propiedad del Ayuntamiento de Pamplona, no permitiéndose la reproduccién total o
parcial de los mismos sin el consentimiento expreso del Ayuntamiento de Pamplona.

4. COORDINACION Y GESTION DE ACCIONES PREVISTAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE

SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION PAMPLONA 2030.

En el caso de que por causas ajenas al adjudicatario no se lleven a cabo las actividades
previstas detalladas en el presente pliego de prescripciones técnicas, la adjudicataria
propondrd al Ayuntamiento actividades sustitutivas de alcance similar y que respondan a los
objetivos para las que fueron disefiadas debiendo justificar de forma convenientemente
motivada la oportunidad de dichas modificaciones.
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La gestidn incluird el montaje y desmontaje en caso de que las actividades asi lo requieran, las
adecuaciones de los espacios y su vigilancia, asi como la reposicién de materiales y soportes
expositivos y si fuese necesaria la adquisicidon de nuevos materiales.

5. ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION
PAMPLONA 2030:

Las actividades incluidas en el Programa de Sensibilizacién y Concienciacién Pamplona 2030
pretenden llegar a la ciudadania en general, al conjunto de la poblacién de Pamplona y a los
diferentes publicos involucrados en el desarrollo e implementacién de la Agenda Urbana 2030.

Con ese fin se readlizardn campanas generalistas: se organizardn eventos deportivos, se
utilizardn las redes sociales, se articulardn diferentes campanias publicitarias en formatos
analégicos, se potenciardn los encuentros presenciales, se elaborardn estudios especificos
destinados a medir el conocimiento de los mensajes de la Agenda Urbana Pamplona 2030, se
acercard la Agenda 2030 y la Agenda Urbana Pamplona 2030 a los barrios a través de
exposiciones en sus centros civicos e instituciones de ensefanza y se programardn visitas d los
proyectos estratégicos vinculados al territorio.

Las actividades incluidas en el Programa de Sensibilizacion y Concienciacién Pamplona 2030
son las siguientes:

« Meta 2030: raid urbano con fines solidarios.

- Protagonistas 2030: creacién de una serie de contenidos (video, podcast y texto)
basados en entrevistas con agentes activos del proceso.

« Participa 2030: creacién de contenidos web de la Agenda Urbana de Pamplona donde
se recojan todos los canales de participaciéon y adhesion, incluyendo una infografia del
proceso.

« Pamplona Participa: campaia de divulgacién sobre los diferentes soportes de
participacion ciudadana como, por ejemplo, buzoneo de folletos.

+ Gracias 2030: evento para agentes, abierto al pldblico donde se presentardn resultados,
se agradecerd la participacion y se explicardn y debatirdn los préximos pasos.

- Visitas a la Pamplona 2030: visitas guiadas regulares a los proyectos en desarrollo de la
Agenda 2030 que permitan dicho formato. Se organizard un minimo de 10 visitas guiadas.

« Nos subimos a la Agenda Urbana: evento de firma publica de adhesiones. Se
programard una actividad con vocacion de continuidad anual con el objetivo de poner en
valory reconocer la participacion y la adhesion ala Agenda Urbana de Pamplona. Se tratard
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de un evento publico dirigido a personas, organizaciones y/o instituciones que contribuyan
a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030.

« Aprendemos para el 2030: espacio de encuentro con una parte técnica, académica y
profesional, cuyo objetivo sea ofrecer un marco de trabajo para los profesionales y la
academia en torno a la Agenda Urbana.

« Calendario de contenidos y canales 2030: creacion de canales y soportes propios
identificables con la Agenda Urbana y los O.D.S. que se integren en la comunicacion
municipal. Revisién y adecuacién de los existentes. Se presentard una propuesta detallada
de creacién (disefo) de web, redes sociales, boletin de la Agenda Urbana de Pamplona
2030. Asi mismo se desarrollardn contenidos para los diferentes soportes.

+ ¢Conoces la Agenda Urbana de Pamplona 2030?: Estudio de conocimiento de marca.

+ La Agenda Urbana en mi barrio: disefio de actividades localizadas a nivel de barrio,
contemplando tanto los proyectos especificos que se desarrollen en el territorio, como la
sensibilizacion y concienciacion sobre las Agendas 2030 y los ODS.

- Corresponsales 2030: a través de un programa similar (o en coordinacién con el mismo)
al de Corresponsalias de Informacién juvenil. Consistird en la formacion especifica del
alumnado elegido para la gestidon de la corresponsalia que informard en sus centros sobre
las actividades y objetivos de la Agenda Urbana.

+ Influencers 2030: a través de un programa de formacién, implicar a jévenes que a través
de redes sociales puedan convertirse en referentes positivos para este publico.

- Materiales pedagégicos para el profesorado: Diseio y/o apoyo técnico para la
elaboracion de materiales que puedan dar soporte al trabajo en las aulas y al profesorado
sobre la Agenda 2030, Agenda Urbana de Pamplona, sus proyectos vinculados y OD.S.

« Exposicion Pamplona Agenda Urbana de Pamplona 2030: disefio y creacién de una
exposicion itinerante por los barrios de Pamplona, que plasme los objetivos y beneficios
directos de la Agenda Urbana 2030. El disefio servird de base para otro tipo de contenidos
informativos y comunicativos.

La empresa presentard una propuesta de planificacion de las actividades relacionadas
que serd contrastada y coordinada con el personal técnico de las dreas municipales implicadas
en los diferentes programas pudiendo producirse modificaciones y/o ajustes que garanticen la
incardinacién de las actividades a desarrollar en las programaciones de las dreas.
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6. MEDIOS HUMANOS NECESARIOS

Para la realizacién de los trabajos objeto del presente contrato de servicios, el adjudicatario
deberd contar con un equipo humano necesario. Asi mismo, la adjudicataria estard obligada a
la contrataciéon de cuanto personal auxiliar sea necesario para el correcto desarrollo de las
actividades programadas. Dicha prevision serd hecesariamente contemplada en la propuesta
de programacion previa que la adjudicataria deberd presentar cuyas caracteristicas se
detallan en el punto 5 de las presentes prescripciones técnicas.

7. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd desde la fecha de comunicacién de la adjudicacion de
los trabajos hasta el 30 de noviembre de 2023. Para esa fecha todos los trabajos deberdn estar
finalizados y se presentard la memoria de ejecucion, de forma previa a la presentacion de la
factura electrénica correspondiente en la Sede Electrénica Municipal antes del 1 de diciembre
de 2023.

La empresa adjudicataria deberd cumplir los siguientes hitos de realizacion de trabajo:

e Hito I: primera reunién de planteamiento inicial con cardcter inmediato tras la firma del
contrato.

e Hito 2: realizaciéon de un 25% de las actividades objeto del contrato y entrega de los
informes de ejecucién correspondientes.

e Hito 3: realizaciéon de un 50% de las actividades objeto del contrato y entrega de los
informes de ejecucién correspondientes.

e Hito 4: realizacién de un 75% de las actividades objeto del contrato y entrega de los
informes de ejecucién correspondientes.

e Hito 5: realizaciéon de un 100% de las actividades objeto del contrato y entrega de los
informes de ejecucién correspondientes y la memoria final.

8. PRECIO MAXIMO LICITACION Y JUSTIFICACION:

El precio méximo para la licitacion de los trabajos sera de 136.026,39 € IVA incluido. Para la
estimacién del precio mdximo de licitacién del contrato se ha considerado un equipo con tres
perfiles profesionales diferentes: coordinador responsable, técnico y auxiliar con la siguiente
distribucion de dedicacién y costes horarios, resultando en un coste medio de 38,75 €/hora:
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Técnico/a
Auxiliar
MEDIA

DE GOBIERNO ESTRATEGICO,
COMERCIO Y TURISMO

Planeamiento Estratégico

40,00 €
2500€
38,75€

GOBERNU ESTRA"
ETA TURISMOKO .

Plangintza Estrat

50%
25%
100%

A continuacion, se ha realizado una estimacion de la dedicacién horaria a cada actividad del
trabajo a realizar, asi como de otros gastos asociados d las actividades. En la siguiente tabla se

refleja la estimacién realizada:

9. PRESENTACION OFERTA TECNICA

Otros gastos
Actividad H.oras. , Coste i.mora Coste (matt_er.iales, em—
dedicacion medio personal publicidad,
etc.)

Meta 2030 70 38,75 € 2.712,50 € 350,00 € 3.062,50 €
Protagonistas 2030 120 38,75 € 4.650,00 € 0,00€ 4.650,00 €
Participa 2030 75 38,75 € 2.906,25 € 0,00€ 2.906,25 €
Pamplona Participa 90 38,75€ 3.487,50 € 0,00€ 3.487,50 €
Gracias 2030 45 38,75 € 1.743,75 € 2.500,00 € 4.243,75€
Visitas 2030 140 38,75 € 5.425,00 € 350,00 € 5.775,00 €
Nos subimos a la Agenda Urbana 100 38,75€ 3.875,00 € 2.750,00 € 6.625,00 €
Contenidos 2030 330 38,75 € 12.787,50 € 7.500,00 € 20.287,50 €
Aprendemos para el 2030 50 38,75 € 1.937,50€ 0,00 € 1.937,50 €
éConoces la Agenda 2030? 150 38,75 € 5.812,50 € 500,00 € 6.312,50 €
La Agenda 2030 en mi barrio 50 38,75 € 1.937,50 € 1.000,00 € 2.937,50€
Canales 2030 200 38,75 € 7.750,00 € 0,00€ 7.750,00 €
Adaptacion canales actuales 50 38,75 € 1.937,50€ 0,00 € 1.937,50 €
Corresponsales 2030 90 38,75 € 3.487,50€ 1.500,00 € 4.987,50€
Influencers 2030 100 38,75 € 3.875,00€ 1.500,00 € 5.375,00€
Formacién profesorado 90 38,75€ 3.487,50 € 1.500,00 € 4.987,50 €
Exposicion Pamplona 2030 120 38,75 € 4.650,00 € 5.000,00 € 9.650,00 €

Subtotal 96.912,50 €

GG + Bl (16%) 15.506,00 €

TOTAL SIN IVA 112.418,50 €

IVA (21%) 23.607,89 €

TOTALCON IVA 136.026,39 €

El documento de la Oferta Técnica tendrd una extension mdxima de 15 pdginas mds portada,
contraportada y anexos. Deberd incluir el siguiente contenido:

» Sistema de organizacién, coordinacion, gestiéon, comunicacion y seguimiento del trabajo
a realizar, tanto internamente, como con el Ayuntamiento de Pamplona. Definicién de
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técnicas, herramientas y métodos de trabajo a utilizar para una correcta gestion y
desarrollo de los trabajos.

» Propuesta de planificacion detallada de la programacion, que incluya como minimo las
actividades detallas en el apartado 5 de las prescripciones técnicas. Incluird una
descripcion de los trabajos a realizar y un cronograma detallado de ejecucion de los
mMismos.

» Recursos humanos que destinard el licitador a la ejecucién de las actividades,
especificando perfiles profesionales y aflos de experiencia.
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