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1. OBIJETO DEL SERVICIO

La realizacién de acciones formativas para el sector de la movilidad personal, financiado a cargo de los
fondos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (Next Generation EU), enmarcado en el
componente 20. En concreto:

Se constituyen 3 lotes independientes con sus correspondientes acciones formativas. Se realizard una
edicién de cada accidn formativa en el lote 1y 2 ediciones de cada accion formativa en los lotes 2 y 3.

2. ALCANCE

Por cada accién formativa, el servicio a prestar incluird los trabajos necesarios para la captacién y
seleccion del alumnado, organizacidén e imparticion de la accion formativa establecida y la evaluacion
final del aprendizaje, hasta la entrega a CNAI de la memoria final de ejecucidn, todo ello en los términos
establecidos en las presentes Condiciones Técnicas.

Las acciones formativas incluidas en cada lote son las siguientes:

LOTE 1: Mantenimiento de los sistemas eléctricos y electrénicos de vehiculos (480 horas)

e Accidn formativa 1: Realizar el diagndstico de averias en los Sistemas de carga y arranque de
vehiculos (60 horas)

e  Accidn formativa 2: Ejecutar el Mantenimiento de los circuitos de carga y arranque. Ajuste de
los parametros necesarios (60 horas)

e Accidn formativa 3: Efectuar el montaje de nuevos equipos en los sistemas de carga y arranque
(60 hora)

e Accidon formativa 4: Verificar la operatividad de los circuitos, utilizando los medios de
comprobacién adecuados (30 horas)

e Accidn formativa 5: Realizar el diagndstico de averias de los sistemas eléctricos auxiliares del
vehiculo. Reparar o sustituir elementos o conjuntos de los sistemas de alumbrado, maniobra y
sefializacion del vehiculo (60 horas)

e Accidon formativa 6: Mantener los circuitos de control y auxiliares conforme a las
especificaciones del fabricante. Realizar el montaje de los circuitos eléctricos auxiliares,
realizando las modificaciones e instalaciones necesarias conforme a las especificaciones del
fabricante (60 horas)

e  Accion formativa 7: Mantener y montar los sistemas de control de temperaturas del vehiculo,
montar los equipos de comunicacién y sonido del vehiculo, manteniendo la operatividad de los
mismos (60 horas)

e Accion formativa 8: Mantener y montar los sistemas de seguridad del vehiculo, tanto de
personas como de bienes, de acuerdo con las especificaciones técnicas. Mantenimiento y
montaje de los sistemas periféricos asociados, incluyendo sistemas de entretenimiento,
ordenadores de a bordo entre otros (60 horas)

e Accidn formativa 9: Ejecutar las operaciones de mantenimiento de acuerdo con las normas de
prevencién de riesgos laborales (30 horas)

LOTE 2: Mantenimiento de Bicicletas y vehiculos de movilidad urbana y personal (540 horas)

e  Accion formativa 1: Operaciones auxiliares de mantenimiento de bicicletas y vehiculos de

e movilidad urbana o personal (60 horas)

e Accidn formativa 2: Mantenimiento de los sistemas de suspension mecdanica, neumatica e
hidraulica de bicicletas y de los vehiculos de movilidad urbana y personal (60 horas)
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Accioén formativa 3: Mantenimiento de los neumdticos y mantenimiento de los sistemas de
suspension de bicicletas y de los equipos de movilidad personal urbana o personal, ya sean
mecanicos o eléctricos (60 horas)

Accion formativa 4: Mantenimiento de los frenos hidraulicos. Mantenimiento de las
transmisiones electronicas de las bicicletas y los vehiculos de movilidad urbana o persona (60
horas)

Accidn formativa 5: Mantenimiento de los sistemas de pedaleo asistido de |a bicicleta triciclos y
cuadriciclos (60 horas)

Acciéon formativa 6: Manejo de documentacion y normativa aplicada a los procesos de
mantenimiento de bicicletas y de los vehiculos de movilidad urbana y personal (60 horas)
Accion formativa 7: organizacion del entorno comercial y relacidn con el cliente en el ambito
de las ventas (60 horas)

Accion formativa 8: Gestion de ventas en las organizaciones empresariales. Planificacion
comercial del producto y su presentacién (60 horas)

Acciéon formativa 9: Documentacidon en el proceso de venta de productos y servicios.
Negociacion y resolucion de conflictos en el ambito de las reclamaciones de ventas. (60 horas)

LOTE 3: Guia de itinerarios en bicicleta (420 horas)

Accion formativa 1: Analisis y gestidn de itinerarios para bicicleta (60 horas)

Accion formativa 2: Mantenimiento reparacién y traslado de bicicletas en el medio natural (60
horas)

Accion formativa 3: conduccidn de bicicletas por terrenos variados (60 horas)

Accidn formativa 4: Desarrollo de la actividad deportiva en el medio natural (60 horas)

Accion formativa 5: Desplazamiento, estancia, orientacion y seguridad en el medio natural (60
horas)

Accion formativa 6: Desarrollo de la actividad deportiva y adaptacion de las actividades a
personas con limitaciones de autonomia personal (60 horas)

Accion formativa 7: Primeros auxilios (60 horas)

En todas las acciones formativas durante su desarrollo y ejecucion se tendran en cuenta los principios
universales de sostenibilidad, asi como las obligaciones derivadas de la Ley 26/2007 de 23 de octubre de
Responsabilidad medioambiental y su normativa de desarrollo.

3. CONTENIDO Y DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA

El contenido de las acciones formativas sera como sigue:

3.1 LOTE 1: Mantenimiento de los sistemas de carga y arranque de vehiculos

3.1.1 Accion formativa 1: Realizar el diagndstico de averias en los Sistemas de carga y arranque de
vehiculos (60 horas)

Conocer y seleccionar la informacidn técnica de los vehiculos

Seleccionar los equipos e instrumentos necesarios para realizar el proceso de diagnosis. Control
de los circuitos eléctricos.

Diagndstico de averia y causas de la misma. Proceso de causa y efecto.

Reproduccién de las causas de averia y correccion de las mismas

Evaluacidn de las diferentes alternativas de reparacién. Diagnostico

Interpretacion de los datos de gestidn electrdnica para el diagnostico

3.1.2 Accion formativa 2: Ejecutar el Mantenimiento de los circuitos de carga y arranque. Ajuste de los

parametros necesarios (60 horas)

Modos de sustitucion del elemento defectuoso, restitucion de la funcionalidad del sistema.
Verificacion en banco de pruebas de los elementos de funcionamiento
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e Pruebas en banco de las curvas del motor de arranque

e Ajustes del sistema de acoplamiento del motor de arranque

e Parametros de carga y descarga de la bateria de acuerdo a las instrucciones del fabricante
e Operaciones de mantenimiento bdsico de los equipos y herramientas de trabajo

3.1.3 Accion formativa 3: Efectuar el montaje de nuevos equipos en los sistemas de carga y arranque
(60 hora)

e Comprobar que las modificaciones efectuadas no provocan anomalias

e  Verificar que los elementos eléctricos y electronicos se ajustan a las especificaciones necesarias

e Comprobar que las modificaciones efectuadas, o la nueva instalacién en su caso, se realiza
conforme a las especificaciones del fabricante.

e (Cdlculo del balance energético: ¢Cuando se realiza? Comprobacion de que el resultado es
negativo

e Colocacién e instalacion de los sistemas de arranque de la bateria. Comprobar la ausencia de
ruidos

3.1.4 Accion formativa 4: Verificar la operatividad de los circuitos, utilizando los medios de
comprobacion adecuados (30 horas)

e Eleccién y calibrado de los elementos de medida.

e  Utilizacién adecuada del esquema eléctrico: ¢qué son y cdmo se utilizan?

e Uniones, soldaduras y conexiones eléctricos

e Comprobar que los conductores eléctricos y sistemas digitales no presentan defectos
e  Verificacion de los pardametros de medicidn de los conductores

3.1.5 Accion formativa 5: Realizar el diagnéstico de averias en los Sistemas de carga y arranque de
vehiculos (60 horas)

e Lectura e identificacidon de la informacion necesaria del vehiculo: documentacién técnica del
vehiculo

° Los instrumentos o equipos a utilizar para realizar la diagnosis

e  Chequeo de los elementos. Elementos a reparar o sustituir.

e  Diagndstico y causa de las averias

e Confirmacién de las causas de averia. Establecimiento de medidas correctoras.

e Diferentes alternativas de reparacion

e Interpretacidon de los datos de la centralita de gestion electrénica

3.1.6 Accion formativa 6: Mantener los circuitos de control y auxiliares conforme a las especificaciones
del fabricante. Realizar el montaje de los circuitos eléctricos auxiliares, realizando las modificaciones e
instalaciones necesarias conforme a las especificaciones del fabricante (60 horas)

e  Sustitucidn del elemento defectuoso.

e Montaje y desmontaje correcto de los elementos de guarnecido estético y otros,

e Los controlesy el ajuste de parametros.

e Las operaciones de mantenimiento basico de los equipos y herramientas de trabajo,

3.1.7 Accion formativa 7: Mantener y montar los sistemas de control de temperaturas del vehiculo,
montar los equipos de comunicacion y sonido del vehiculo, manteniendo la operatividad de los
mismos (60 horas)

e Comprobacidn de los elementos de calefaccion y ventilacién del vehiculo

e Estanqueidad de los sistemas de refrigeracién.

e Larecarga del circuito de aire acondicionado y climatizacion

e Losvalores de los parametros de presion y temperatura del aire de salida.

e Comprobacidn del funcionamiento de electroventilador.

e Cdmo realizar el mantenimiento de los filtros (deshumidificador, antipolucidn, u otros)
e Lainstalacion de nuevos equipos.

e Verificacidn del funcionamiento de los sistemas electrénicos del vehiculo
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3.1.8 Accion formativa 8: Mantener y montar los sistemas de seguridad del vehiculo, tanto de
personas como de bienes, de acuerdo con las especificaciones técnicas. Mantenimiento y montaje de
los sistemas periféricos asociados, incluyendo sistemas de entretenimiento, ordenadores de a bordo
entre otros (60 horas)

e Llainstalacién de los equipos de sonido y comunicacion.

e Cdodmo montar los equipos de comunicacion para evitar deterioro en los tapizados.

e El montaje de equipos respetando la concordancia entre si

e Comprobacion del equipo de sonido y comunicacion.

e Las operaciones de mantenimiento basico de los equipos y herramientas de trabajo,

3.1.9 Accion formativa 9: Ejecutar las operaciones de mantenimiento de acuerdo con las normas de
prevencion de riesgos laborales (30 horas)

e Losriesgos inherentes al trabajo especifico

e Ordeny limpieza en la zona de trabajo

e Comunicacién en caso de accidente e incidente: parte de asistencia. Cémo y cuando se efectua,
quien lo cumplimenta.

3.2 LOTE 2: Mantenimiento de Bicicletas y vehiculos de movilidad urbana y personal

3.2.1 Accion formativa 1: Accidon formativa 1: operaciones auxiliares de mantenimiento de bicicletas y
vehiculos de movilidad urbana o personal (60 horas)

e Mantenimiento de los componentes de bicicletas y de los vehiculos de movilidad urbana y
personal (cuadriciclos, triciclos, patinetes) ya sean mecdnicos o eléctricos
e Mantenimiento de los sistemas de transmisidn mecanica

3.2.2 Accion formativa 2 Mantenimiento de los sistemas de suspensién mecanica, neumatica e
hidraulica de bicicletas y de los vehiculos de movilidad urbana y personal (60 horas)

e Sistemas de suspension constitucion, caracteristicas y funcionamiento. Tipos. Caracteristicas.

e Disfunciones o fallos en los sistemas de suspension: sintomas, efectos y causas posibles de
disfunciones y averias

e Técnicas de diagndstico de averias. Identificacion de averias de los sistemas de suspension.

e Mantenimiento de los sistemas de suspension

e Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales asociada al mantenimiento de los sistemas de
suspension

3.2.3 Accion formativa 3: Mantenimiento de los neumaticos y mantenimiento de los sistemas de
suspension (60 horas)

e Tipos de neumdticos, caracteristicas.

e  Principales disfunciones o averias de los neumaticos.
e Mantenimiento de los neumaticos

e Métodos antipinchazos

e Nuevas medidas de neumaticos

e Neumadticos duros para patinetes

3.2.4 Accion formativa 4: Mantenimiento de los frenos hidraulicos. Mantenimiento de las
transmisiones electrénicas de las bicicletas y los vehiculos de movilidad urbana o persona (60 horas)
e Aplicacion de los conceptos de hidraulica

e Sistemas de freno hidraulicos
e Manetas de sistemas de accionamiento
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Disfunciones o fallos en los sistemas de freno

Diagnostico y localizacidn de averias. Mantenimiento de los sistemas de freno

Tipos de bicicletas, cuadriciclos, triciclos y patinetes

Componentes electrdnicos de cuadriciclos, triciclos y bicicletas

Descripcidon de herramientas especificas y piezas de recambio

Disfunciones y fallos de las bicicletas y equipos electrénicos

Mantenimiento de los sistemas electrénicos

Normativa sobre prevencién de riesgos laborales y reciclado de componentes electrénicos y
baterias.

3.2.5. Acciéon formativa 5: Mantenimiento de los sistemas de pedaleo asistido de la bicicleta triciclos y

cuadriciclos (60 horas)

3.2.6.

Tipos de bicicletas, triciclos y cuadriciclos de pedaleo asistido (motor trasero, central,
delantero) sus caracteristicas y funcionamiento

Componentes mecanicos y electrénicos de las bicicletas, triciclos y cuadriciclos de pedaleo
asistido.

Componentes mecanicos y electrénicos de las bicicletas, triciclos y cuadriciclos de pedaleo
asistido.

Descripcidn de herramientas especificas y utiles.

Piezas de recambio (motores, centralitas, cables, piezas mecanicas, mandos, entre otros).
Disfunciones o fallos en las bicicletas, triciclos y cuadriciclos electrénicos de pedaleo asistido:
sintomas, efectos y causas posibles de disfunciones y averias.

Técnicas de diagndstico y localizacion de averias en las bicicletas de pedaleo asistido: definicion
del problema; recogida de informacién; identificacion de la averia y causa; localizacién del
elemento averiado.

Mantenimiento de los sistemas de pedaleo asistido en bicicletas, triciclos y cuadriciclos.
Técnicas de actualizacion, personalizaciéon y chequeado de errores y métodos para ello.
Procesos de desmontaje, montaje y reparacion.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al mantenimiento de los sistemas de
pedaleo asistido en bicicletas.

Normativa sobre el reciclaje de componentes electrénicos y baterias.

Accion formativa 6: Manejo de documentacién y normativa aplicada a los procesos de

mantenimiento de bicicletas y de los vehiculos de movilidad urbana y personal (60 horas)

Protocolos de acceso a la informacién técnica del mantenimiento de bicicletas. Pardmetros de
ajuste de sistemas. Operaciones de montaje y desmontaje. Conexionado de aparatos de
medida y control. Ensayos de verificacion.

Interpretacién y manejo de documentacién y otra informacién técnica: Ordenes de trabajo.
Fichas de mantenimiento y de inspeccidn. Instrucciones y normas técnicas de mantenimiento.
Informaciones técnicas de los fabricantes. Software especifico (programas de diagnosis, bases
de datos asociados, entre otros): extraccion, interpretacidn y reprogramacion de datos de las
centralitas electronicas.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al mantenimiento en bicicletas.
Sefalizacion de seguridad en el taller. Prevencidn y proteccion colectiva. Equipos de proteccion
individual.

Normativa de gestion de garantias del fabricante.

Normativa sobre gestién y almacenamiento de los residuos generados en los procesos de
mantenimiento en bicicletas. Normativa sobre prevencidon de riesgos laborales asociada al
mantenimiento en bicicletas.

Sefializacion de seguridad en el taller. Prevencidn y protecciéon colectiva. Equipos de proteccidon
individual.

Normativa de gestion de garantias del fabricante.

Normativa sobre gestién y almacenamiento de los residuos generados en los procesos de
mantenimiento en bicicletas.
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3.2.7. Accion formativa 7: organizacion del entorno comercial y relacion con el cliente en el ambito de

las ventas (60 horas)

Definicién de conceptos en las operaciones de ventas: la empresa, el mercado, el producto, el
cliente.

El argumentario de ventas y el plan de actuaciéon comercial.

Objetivos de las organizaciones.

Fabricantes, distribuidores y consumidores.

Las ventas y la distribucion: evolucién y tendencias.

Los canales de comunicacién y venta con clientes.

Modelos de comercio a través de los canales digitales: venta online y offline.
Estructura y proceso comercial en la empresa.

El vendedor profesional: aproximacion al cliente.

Técnicas de venta presencial: caracteristicas y barreras habituales.

Técnicas de venta no presencial: caracteristicas y barreras habituales.
Comportamiento del consumidor y/o usuario: deteccidn de necesidades.
Variables en la conducta y motivaciones de compra online/offline.

Normas de cortesia en el trato con el cliente, los tratos protocolarios.
Normativa aplicable de proteccidn de datos de caracter personal.

3.2.8. Accion formativa 8: Gestion de ventas en las organizaciones empresariales. Planificacién

comercial del producto y su presentacion (60 horas)

Las ventas de productos y/o servicios: fases de la venta y cierre.

Las ventas a través de los diferentes canales de comercializacion.

El argumentario de ventas.

Técnicas y estrategias comerciales: upselling, cross-selling.

El cliente: caracteristicas y tipologia. El cliente prescriptor.

Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios.

Organizacion y planificacion comercial online/offline.

Potenciar la imagen y el posicionamiento de marca.

La agenda comercial online/offline.

Planificacion de las visitas de venta: gestion de tiempos y rutas.

Herramientas de gestion de clientes: gestion del fichero de clientes. CRM, sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales - ERP (Enterprise Resource Planning), Streak u otras
herramientas de gestidn.

Presentacion del producto y/o servicio: atributos y caracteristicas.

El empaquetado y embalado de productos: materiales y técnicas.

3.2.9. Accion formativa 9: Documentacion en el proceso de venta de productos y servicios.

Negociacidn y resolucién de conflictos en el ambito de las reclamaciones de ventas. (60 horas)

Documentos propios de la compraventa.

El contrato de compraventa: caracteristicas y elementos.

Factura: elementos que la componen.

Los impuestos en la facturacidn: IVA e IRPF.

Calculo de PVP -Precio de venta al publico-: margenes y descuentos.
Medios habituales de pago: los medios electrénicos.

Justificantes de pago.

Medios de pago en Internet.

Medios electrdénicos: TPV, PDA, datafono.

Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos en el ambito de las reclamaciones.
Fidelizaciéon y calidad del servicio.

Programa de fidelizacién de clientes: objetivo y caracteristicas.

El servicio postventa: incidencias del servicio.

Definicién y tipos de incidencias de clientes y usuarios: fases del proceso.
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e Registro de las reclamaciones de clientes: documentacion.
e Aplicaciones de gestidn en las incidencias de clientes.

3.3. LOTE 3: GUIA DE ITINERARIOS EN BICICLETA

3.3.1. Accion formativa 1: Andlisis y gestion de itinerarios para bicicleta (60 horas)

e Aplicacion de los fundamentos psico-sociales a la preparacion de itinerarios en bicicleta (BTT):

e Reconocimiento de las caracteristicas psicolégicas, fisicas y sociales de los usuarios:

e Valoracién de la actividad fisica sobre la salud:

e Aplicacion legislativa y normativa en el disefio de itinerarios en BTT y sobre la utilizacion del
espacio natural

e Diseflo y programacion de un itinerario en bicicleta

e  Preparacion general de un itinerario:

3.3.2. Accidon formativa 2: Mantenimiento reparacion y traslado de bicicletas en el medio natural (60
horas)

e Material y equipo
e Mantenimiento y mecdnica de bicicletas:
e Traslado de bicicletas:

3.3.3. Accidon formativa 3: Conduccion de bicicletas por terrenos variados (60 horas)

e Estudio del entorno natural para el disefio de itinerarios

e Reconocimiento del medio natural en la realizacion de itinerarios
e Aplicacion de las bases generales de cartografia y orientacion

e Orientaciéon mediante instrumentos

3.3.4. Accidon formativa 4: Desarrollo de la actividad deportiva en el medio natural (60 horas)

e  Funcionamiento de los grupos: interaccion y comunicacion
e Conduccién de grupos en el medio natural

3.3.5. Accion formativa 5: Desplazamiento, estancia, orientacion y seguridad en el medio natural (60
horas)

e  Utilizacidén de aparatos de comunicacién para itinerarios
e Realizacidon de maniobras de socorro y rescate

3.3.6. Accion formativa 6: Desarrollo de la actividad deportiva y adaptacion de las actividades a
personas con limitaciones de autonomia personal (60 horas)

e Preparacion de las actividades recreativas para el esparcimiento de los usuarios en actividades
de conduccidn en bicicleta

e Dinamizacién de actividades recreativas

e Reconocimiento de las caracteristicas de los usuarios con limitaciones de su autonomia
personal

e Adaptacion de actividades a las personas con limitacién de su autonomia personal:

3.3.7. Accién formativa 7: Primeros auxilios (60 horas)

e Dominio de los fundamentos de primeros auxilios

e Aplicacion de la anatomia y fisiologia del cuerpo humano a los primeros auxilios

e Aplicacion del soporte vital basico en primeros auxilios

e Atencion inicial a emergencias mas frecuentes

e Recogida, traslado y transporte de personas accidentadas. Emergencias colectivas y catastrofes
e Apoyo psicoldgico y autocontrol
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4. MODALIDAD DE LA IMPARTICION

Las acciones formativas deberdn ser presenciales.

5. ALUMNADO

5.1 CAPTACION Y SELECCION
La entidad adjudicataria sera la responsable de la publicidad, captacidn y seleccién del alumnado, de
conformidad con las bases de los fondos Next Generation EU en las que se marca la iniciativa.

La entidad adjudicataria deberda informar, asi como atender cualquier requerimiento en relacién con las
acciones realizadas, niumero de inscritos, etc., llevando a cabo las actuaciones con la intensidad
necesaria (publicitarias y/o de difusidn a través de canales de la entidad adjudicataria) para alcanzar el
mayor numero de alumnado inscrito.

En cualquier caso, CNAI podra colaborar activamente con la entidad adjudicataria en las tareas de
captacion y seleccién del alumnado. En este sentido, sera responsabilidad de la entidad adjudicataria
liderar la coordinacion necesaria con CNAI, para compartir y disponer con suficiente antelacion toda la
informacion relacionada con estas actuaciones, al objeto de integrarse en el proceso y evitar posible
duplicidades o interferencias.

5.2 PERFIL DEL ALUMNADO
Se requiere competencia lingiistica en castellano.
No se exige ningun requisito adicional (situacion laboral, nivel de estudios, lugar de procedencia, etc).

5.3 NUMERO DE ALUMNADO POR ACCION FORMATIVA
La entidad adjudicataria estard obligada a impartir la acciéon formativa a partir de 8 alumnos, sin
perjuicio de impartirla con un nimero inferior.

El ndmero maximo de alumnos por accion formativa serd de 20. En el caso, de que la entidad
adjudicataria supere este numero de inscritos, debera organizar una nueva edicion.

5.4 ASISTENCIA MiNIMA OBLIGATORIA
Para considerar que la persona ha finalizado la accion formativa se requerira una asistencia minima del
80%.

6. CELEBRACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Se establece con caracter general como periodo para la realizacion de las acciones, el que trascurre tras
la formalizacion del contrato y hasta final de diciembre de 2023, sin perjuicio de que con la autorizacidn
expresa de CNAI, las acciones comenzadas en 2023 puedan continuar a lo largo de 2024, sin que la
finalizacidn de las mismas exceda del primer trimestre de 2024.

Durante este periodo, la entidad adjudicataria organizard y programara cada accion formativa en
funcién del avance del proceso de inscripcidn, calendario, ocupacién de las instalaciones, etc.

La entidad adjudicataria estara obligada a comunicar a CNAI la programacién de estas acciones con una
antelacién minima de 2 semanas respecto de su inicio, indicando fechas, lugar de imparticion, relaciéon
preliminar de alumnos inscritos y personal formador, como minimo.
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7. EQUIPO FORMADOR

Cada accion formativa requerira la presencia de una persona formadora

En cualquier caso, la entidad adjudicataria de cada lota deberd poner a disposicién un equipo docente
formado, como minimo, por dos personas. Este equipo podra estar compuesto por personal adicional,
segun la oferta de la entidad licitadora.

Todo el profesorado incluido en el equipo formador deberd estar en posesidon de alguno de los
siguientes requisitos minimos:

Para los lotes 1y 3 sera necesario

- Titulo universitario, bien sea diplomatura, licenciatura, grado o similar o titulo de técnico
medio/superior en el campo profesional de actividades fisico-deportivas.

Experiencia:

- En caso de disponer de la titulaciéon académica, 1 afio de experiencia laboral desempefiando
funciones relacionadas con el objeto de la licitacion.

-  En caso de no disponer de la titulaciéon académica, 3 afios de experiencia laboral
desempefiando funciones relacionadas con el objeto de la licitacion.

Para el Lote 2
- Titulo universitario, bien sea diplomatura, licenciatura, grado o similar o titulo de técnico
medio/superior en el campo profesional de actividades fisico-deportivas.
- Formacion Profesional de Grado Medio en Mantenimiento de vehiculos autopropulsados de la
Familia Profesional de Transporte y Mantenimiento de vehiculos.

Experiencia:

- En caso de disponer de la titulacién académica, 1 afio de experiencia laboral desempefiando
funciones relacionadas con el objeto de Ia licitacién.

-  En caso de no disponer de la titulacién académica, 3 afios de experiencia laboral
desempefiando funciones relacionadas con el objeto de la licitacion.

8. MEDIOS PARA LA PRESTACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

INSTALACIONES

Para el lote 1 se requiere:
e Aula polivalente, con espacio suficiente para impartir formacién a un grupo de hasta 20
personas y el siguiente equipamiento minimo:
- Pizarra.
- Equipo audiovisual (proyeccién/multimedia).
- Mesas y sillas para formador y alumnos.
- Equipos informaticos individuales con conexidn a internet.

e Taller de electricidad de automocidn, con el siguiente equipamiento minimo:
- Vehiculo eléctrico o hibrido para practicas
- Magqueta de pruebas de vehiculos hibridos o eléctricos
- Bancosy carros de trabajo adaptados a los vehiculos
- Elevadores de vehiculos, gatos hidraulicos
- Herramientas de taller: Destornilladores eléctricos y manuales, guantes bioeléctricos,
atornilladores, llaves, alicates.
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Se establece la posibilidad, en caso de que las entidades licitadoras asi lo requieran, de llevar a cabo las
acciones formativas de este lote 1, a en las instalaciones facilitadas por el Departamento de Educacion
en la localidad de Tudela, mediante la figura de cesion de instalaciones entre la entidad adjudicataria y
el Departamento. La entidad adjudicataria, acordard con la entidad cedente el precio y condiciones de
uso de las instalaciones .

Para el lote 2 se requiere:

e Aula polivalente, con espacio suficiente para impartir formacién a un grupo de hasta 20
personas y el siguiente equipamiento minimo:
- Pizarra.
- Equipo audiovisual (proyeccién/multimedia).
- Mesas y sillas para formador y alumnos.
- Equipos informaticos individuales con conexidn a internet.

e Aula taller de mantenimiento de bicicletas con el siguiente equipamiento:

- Material de reparacién de bicicletas: banco de reparacion, cubiertas, lubricantes,
tronchacadenas, pinzas (de punta y de corte), llaves allen, llaves de tuercas, llaves de
conos, extractor de piezas, tornillo de banco, soporte para alienar ruedas, bomba de
hinchado, corta cables, desmontables para cubiertas, extractor de bielas, extractor de
cajas.

- Materiales/componentes: abrazaderas, desviador, platos, manillares, pufios, potencias,
direcciones, tijas, sillines, bridas, acoples, cintas, pedaliers, pedales, frenos, discos, zapatas,
manetas.

Para el lote 3 se requiere:

e Aula polivalente, con espacio suficiente para impartir formacién a un grupo de hasta 20
personas y el siguiente equipamiento minimo:
- Pizarra.
- Equipo audiovisual (proyeccién/multimedia).
- Mesas y sillas para formador y alumnos.
- Equipos informaticos individuales con conexidn a internet.

e Aula taller fisico deportiva con el siguiente equipamiento

- Material basico de primeros auxilios, camilla, aislantes para trabajar la practica de los
primeros auxilios basicos.

- Equipamientos personales: paravientos, gafas, cascos.

- Material de orientacidn: brujulas, curvimetro, escalimetro, lupa, planos, mapas, altimetro,
GPS.

- Estanterias con el material basico de primeros auxilios, camilla, aislantes para trabajar la
practica de los primeros auxilios basicos.

- Equipamientos personales: paravientos, gafas, cascos.

Para todos los lotes:

En caso de no disponer de instalaciones/material propio las entidades licitadoras deberan presentar en
los correspondientes acuerdos de cesidn o alquiler justificar la disponibilidad de los espacios y
materiales requeridos.
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9. EMPLAZAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Dado que la contratacién se enmarca, segiin Resolucién 157/2002 del Director General de Formacién
Profesional del Gobierno de Navarra, en la Resolucién del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional por la que se concede, a la Comunidad Foral de Navarra, un importe para la financiacién de
la Formacion modular destinada al Reskilling y Upskilling de ocupados y desempleados; al objeto de
posibilitar un desplazamiento medio por carretera hasta la localidad donde se desarrollen las acciones
formativas, de duracion aproximada inferior a 30 minutos para cualquier persona (alumno) que vaya a
recibir la formacién, independientemente del lugar de procedencia en la Comunidad Foral.

Se establece como cabecera de Comarca las siguientes localidades:
Lote 1: Tudela
Lotes 2 y 3 Edicion 1: Ribera (Tudela); Edicidon 2 (Pamplona)

No obstante, lo anterior, en fase de ejecucidn, la entidad adjudicataria podrd organizar la accion
formativa en otro emplazamiento siempre que garantice que las instalaciones cumplen con las
caracteristicas de la estipulacion 7.1., y, ademas, se localizan en un emplazamiento que posibilita un
desplazamiento medio por carretera de duracidon aproximada inferior a 50 minutos para cualquier
alumno que se haya inscrito en dicha accion. Se requerira, en todo caso, autorizacion previa y expresa
de CNAI a dicho cambio.

10. MATERIAL DIDACTICO

La entidad adjudicataria sera la responsable de elaborar y entregar, con caracter previo a su inicio, el
manual técnico correspondiente a la accidon formativa.

Se entregara un manual en formato pdf a cada alumno.

El manual debera incluir todos los contenidos y cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en la
normativa y regulacidon que le resulte de aplicacion.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria asumira el compromiso de:

- Incluir el emblema de la Unién Europea;

- Junto con el emblema de la Unidn, incluir el texto: «Financiado por la Unién Europea —

Next Generation EU»;

Tener en cuenta las normas graficas y los colores normalizados establecidos en el Anexo Il del
Reglamento de Ejecucidn 821/2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del
Reglamento (UE) n.2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las
modalidades concretas de transferencia y gestién de las contribuciones del programa, la presentacion
de informacidén sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de
informacion y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el registro y el almacenamiento de
datos. También se puede consultar la siguiente pagina web:
http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm y descargar distintos ejemplos del emblema en:
https://europa.eu/european-union/abouteu/symbols/flag_es#

11. MEMORIA DE EJECUCION DE LA ACCION FORMATIVA

La entidad adjudicataria debera entregar, tras la finalizacién de cada accién formativa, una memoria con
los siguientes contenidos:
1. Datos de identificacion del contrato
1.1 Datos de la entidad adjudicataria:
Razdn social, NIF, domicilio fiscal, nimero de teléfono y correo electrénico.
En caso de agrupaciones de empresas/entidades, razon social de cada una de las empresas que
la integran.
1.2 Datos de la persona representante:
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- Nombre y apellidos y DNI/NIE/NIF.

1.3 Datos del lote objeto de contrato:

Nombre del lote, nimero de horas y nimero de personas alumnas/as.

Fechas de ejecucion del contrato.

Fechas de inicio y fin de cada accién formativa.

2. Desarrollo de las acciones formativas

2.1 Formulacién de objetivos para la ejecucién del presente contrato

Objetivo o competencia generales y relacion de contenidos formativos.

2.2 Programacion didactica e imparticion de la accion formativa:

Breve informe descriptivo del contenido.

Breve descripcion de la programacion didactica: estrategias metodoldgicas

procedimientos, temporalizacion, recursos didacticos, evaluacion, etc.

Control de asistencia y tratamiento.

2.3 Evaluacién del aprendizaje

Breve informe descriptivo del contenido aportado con relacidn a la evaluacion del aprendizaje.
Hitos de evaluacion y metodologia.

Descripcidon de la programacion y sistematizacion de la evaluacién utilizada, actividades e
instrumentos, evaluacion.

2.4 Valoracién del desarrollo de las acciones formativas.

3. Recursos Humanos

3.1 Personal formador-personal tutor

Relacion del personal formador: Nombre y apellidos, DNI, centro(s) de formacién accidn
formativa.

Breve historial profesional de cada persona formadora.

Principales funciones desarrolladas.

Resultados obtenidos.

4. Publicidad, captacion y seleccién del alumnado

4.1 Plan de difusion y captacion del alumnado

En el caso que no haya habido un plan general, por cada accién formativa:

Breve descripcidn del plan de difusidn y captacion

Evidencias documentales y gréficas.

4.2 Plan de seleccidén del alumnado.

Breve descripcion del plan de seleccidn del alumnado.

Acciones grupales realizadas (sesiones informativas, cuestionarios, pruebas de nivel, etc.) y/o
acciones individuales.

5. Alumnado.

Identificacion del perfil, edad y nimero de alumnos del curso (todo desagregado por sexo).
Control de firmas diarias de las personas asistentes a la accién formativa.

Numero de alumnado detallando cada uno de los motivos: aptos y no aptos, excluidos, bajas y
altas, renuncias al proceso formativo, abandonos (todo desagregado por sexo).

Resultados y valoracion.

6. Recursos para la formacion.

6.1 Instalaciones y equipamiento

6.1.1 Datos y relacion de cada centro de formacién y sus instalaciones:

Por cada uno de los centros de formacién: nombre del centro, Localidad, horas de imparticion,
nEZmero de personas alumnas que han participado en las acciones formativas objeto de
contrato.

Por cada uno de los centros de formacion, relacién de espacios formativos.

6.1.2 Equipamiento:

Descripcidon de la disposicién, mejoras y actualizacion realizadas del equipamiento para la
formacion.

6.2 Medios didacticos y materiales



por la Union Europea
unak Finantzatua
u

ap S Plan de Recuperacion,
n.l Gobierno j§7] Nafarroako = %,y Transformacién
Formaci bide de Navarra 48 Gobernua 5555 W v Resiliencia
Prafesiol iketa

Condiciones Técnicas
Expediente: PL23_ 005

6.2.1 Medios di didacticos

Por cada accion formativa:

Descripcidn de los medios didacticos utilizados: manuales, libros, documentacion, guias,
plataformas online, aplicaciones informaticas, simuladores, etc.

Resultados didacticos.

6.2.2 Materiales

Por cada accion formativa:

Descripcidn de la disposicion de los materiales mds relevantes utilizados: duraderos, fungibles,
didacticos.

7. Valoracion Global.

De todos los resultados y valoraciones realizadas en la presente memoria, se requiere una
valoracién integral en las que se han de poner en juego los siguientes aspectos:

Actuaciones realizadas en el ambito de ejecucién del presente contrato.

Cuestionarios realizados para la mejora de la calidad de la formacidn y otros de satisfaccion del
alumnado y del personal docente.

Incidencias detectadas y gestidn o resolucién de estas mediante analisis de causas, acciones
correctoras y acciones correctivas.

Otras.

8. Propuestas de mejora.

9. Conclusiones y recomendaciones.

Aclaraciones, conclusiones y recomendaciones que la entidad adjudicataria desee afiadir a la
presente Memoria.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria requerir a CNAI la informacidn complementaria
necesaria para la elaboracidn integra de la memoria, al objeto de garantizar la inclusién de
todos los contenidos anteriormente resefiados en el documento final que se entregara a CNAI.



