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Expte. n® CONT_SERVICIOS/2023/27

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO MUSEOGRAFIA DEL CENTRO DE
INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO, ULTREIA “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Concejalia Delegada de Gobierno Estratégico, Comercio y
Turismo

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo)

4- Responsable del contrato: maria bezunartea barasoain

5-Direccion del organo  de|PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;

contratacion/teléfono/fax/email: |Tfno: 948 420734 ; Fax: 948 420732; Email:
comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: LA CONTRATACI()N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
MUSEOGRAFIA DEL CENTRO DE INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO, ULTREIA y
asegurar el buen funcionamiento del proyecto museografico del Centro Ultreia, mediante la
implementacion de un servicio de mantenimiento tanto preventivo como planificado.

Se definen como objetivos especificos:

° Establecer un mantenimiento preventivo que optimice las tareas de mantenimiento y
aumentar la fiabilidad de la actividad del Centro Ultreia.
° Asegurar un mantenimiento correctivo en caso de averia o cualquier otra incidencia

derivada del uso del centro expositivo.
Contrato mixto: []SI [XINO

2- Cadigo Descripcion CPV:. 50312000-5
CPV: > |0 31010 ]0 jo [0 |8 CPV complementarios (cédigos y
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descripcion): 50324200-4
Categoria del contrato:Servicios

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Dentro del proyecto del Centro Ultreia se
presenta como una necesidad la contratacion del servicio de mantenimiento de los equipos tecnoldgicos
del centro para asegurar el buen funcionamiento y desarrollo de la visita turistica. Si bien esta no es
obligatoria para el titular de la instalacion, es recomendable debido a que es el responsable del buen uso
de dichos equipos.

4- Posibilidad de licitar por lotes: ] si X NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion: Ost  [ONo
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
8.789,91 € (21%) 1.845,88 € 10.635,79 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Diez mil seiscientos treinta y cinco euros con setenta y nueve céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 26.369,73 € Veintiseis mil trescientos sesenta y nueve con setenta y tres euros.
3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2023 ) 5.317,90 €

12 Anualidad (2024 ) 5.317,89 € 112 Anualidad (2034 )
28 Anualidad (2025 ) 122 Anualidad (2035 )
32 Anualidad (2026 ) 132 Anualidad (2036 )
42 Anualidad (2027 ) 142 Anualidad (2037 )
52 Anualidad (2028 ) 152 Anualidad (2038 )
62 Anualidad (2029 ) 162 Anualidad (2039 )
738 Anualidad (2030 ) 172 Anualidad (2040 )
82 Anualidad (2031) 182 Anualidad (2041 )
92 Anualidad (2032 ) 192 Anualidad (2042 )
102 Anualidad (2033 ) 202 Anualidad (2043 )

[OHOHOHOHONOWHOHONHO)
an | A (A | A | AN [dD | D (aD | dD [ D

5- Partida Presupuestaria: 11/43200/227060 ]
No [X] Férmula/ Indice Oficial:
Justificacion de la procedencia de la revision de

6- Revision de precios: SI [ ]
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7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
S1 [ NO [X %
8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ pago Unico:

- [X] Pagos parciales: El abono de los trabajos se hara en 4 pagos que estan supeditados a la
realizacion del mantenimiento preventivo trimestral, previa presentacién de la factura y el
informe diagnostico debidamente cumplimentado y firmado por un representante de la empresa
y la persona que verifique la realizacién del trabajo designada por el Ayuntamiento de
Pamplona. La empresa adjudicataria debera emitir una factura trimestral por la cuarta parte del
precio de adjudicacion.

- El pago del servicio se realizard mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario,
previa emision de la factura correspondiente.

- Las sumas del total de las facturas no podran superar el importe del precio de adjudicacion.

- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA00007761

- Cbdigo de unidad tramitadora: LA0007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 12 meses

Plazos parciales: [_]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 15 de junio de 2023 o al dia siguiente de formalizacion del contrato

Contrato de duracién plurianual:X]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: XISI [ INO NO de prorrogas: las prdrrogas operaran de la siguiente manera:

-Desde el 15 de junio (12 meses desde la fecha de firma del inicio del
contrato) de 2024 al 14 de junio de 2025 o0 12 meses posteriores.

-Desde el 15 de junio (24 meses desde la fecha de firma de inicio del
contrato) de 2025 al 14 de junio de 2026 o 12 meses posteriores.

En caso de no querer prorrogar el contrato, el contratista deberd
comunicarselo por escrito al area de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona
con, al menos, tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo de vigencia
del contrato.

4- Lugar de ejecucion del contrato: Centro Ultreia de la Calle Mayor, 20. Pamplona

5- Plazo de garantia: durante la vigencia del contrato

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NOX  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 3 % del precio de adjudicacidn
% de variacién del precio que determine el reajuste de la garantia: %
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G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Declaraciéon responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los Ultimos tres ejercicios (2020, 2021 y 2022).

Se considerara que la licitadora posee solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato
cuando acredite un volumen de negocio igual o superior a 32.000 de euros IVA excluido, en el conjunto
del perido de los afios solicitados (2020, 2021 y 2022).

Unicamente la adjudicataria tendra obligacion de acreditar la solvencia econdmica o financiera.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

Presentacion de una relacién de los principales contratos o servicios de caracteristicas similares o iguales
al objeto de este contrato, efectuados durante los tres ultimos afios (2020, 2021 y 2022) en donde se
indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado, avalada por justificantes o certificados de dichos contratos o servicios expedidos por
sus receptores.

Se considerera que la licitadora posee solvencia técnica o profesional en este punto, cuando se acredite
mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o
similares al del presente contrato, debiendo sumar el importe de facturacion de los referidos Ultimos afios
una cifra igual o superior a 32.000 € IVA excluido.

Unicamente la adjudicataria tendra obligacion de acreditar la solvencia técnica o profesional.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A) Anexo I, modelo de solicitud cumplimentado.

B) Anexo II. Modelo de declaracion responsable del cumplimiento de las concidiones exigidas para
contratar.

C) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de las letras A) y B) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

D) En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacién o la
solvencia técnica se acredite con la indicacién de la parte del contrato que quien licita se va a
subcontratar, la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por
todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del contrato.
Ademas, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacion de las personas
subcontratistas, y debera poder acreditar cuando se lo requiera la unidad gestora antes de elevar la
propuesta de adjudicacion regulada en el apartado 5 de la clausula 12 de los pliegos de clausulas
administrativas, que la/s subcontratista/s dispone/n de los medios necesarios para la ejecucion del
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contrato y de que esta en posesion de un documento que demuestre la existencia de un compromiso
formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para la
ejecucién del contrato.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
PROPUESTA TECNICA con los siguientes contenidos, en los términos previstos en el apartado L.1.:
1. Memoria técnica explicativa de los trabajos a realizar

Sera motivo de exclusion a la licitacion la inclusion de la oferta econdmica en este sobre o de cualquier
otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante formulas", asi
como la inclusién de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

En el sobre C deberd presentarse el Anexo IV "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas", que
engloba todos los criterios de adjudicacién cuantificables mediante formulas previstos en el apartado L.1.
y, en concreto:

2. Oferta econdmica del mantenimiento preventivo y correctivo

3. Oferta econdmica de los fungibles

4. Clausulas sociales

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[ ] NoO[X

Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacion:

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

CRITERIOS CUALITATIVOS (40 puntos).

1. Memoria técnica explicativa de los trabajos a realizar (maximo 40 puntos): la empresa debera explicar
en esta memoria aspectos que permitan valorar la calidad de la oferta, tales como la metodologia de
trabajo, organizacion y coordinacion con el Centro Ultreia. Describira la oferta los procesos de trabajo
para cada una de los tipos de mantenimientos, asi como la gestion medioambiental de los residuos
generados. Finalmente, debera explicar la gestion del tiempo, es decir, capacidad de respuesta de la
empresa ante incidencias.

CRITERIOS CUANTITATIVOS (60 puntos)

2. Oferta econdmica del mantenimiento preventivo y correctivo (maximo 35 puntos)

Se valorara el precio ofertado utilizando la siguiente férmula:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
formula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0035727274423123991007




===

3

Ayuntamiento de

Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

Siendo la Baja Esperada: 15%:

Aclaraciones:

Pi: Puntuacién de la oferta i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacion maxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
BE: Baja Esperada

3. Oferta econdmica de los fungibles (maximo 15 puntos).

Se valorara el precio ofertado por las empresas por el precio de los materiales fungibles, utilizando las
siguiente formula:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo la Baja Esperada: 10%:

Aclaraciones:

Pi: Puntuacion de la oferta i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)

BE: Baja Esperada

4, Criterios sociales (10 puntos)

Empleo del lenguaje no sexista por la empresa (maximo 10 puntos)

Se valorara con 10 puntos el compromiso de aprobar y difundir un protocolo especifico para el empleo de
lenguaje no sexista en la empresa, de modo que toda la documentacion, publicidad, imagen o material
que se genere con motivo de la ejecucion del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género. El protocolo deberd contar con al menos 3 medidas.

En el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria que se haya
comprometido a aprobar este protocolo debera enviar una copia del protocolo o las medidas adoptadas y
breve memoria de impacto de la difusion realizada del protocolo entre la plantilla. Con caracter anual
debera presentarse copia informatica de la documentacion, publicidad, carteleria y cuantos materiales
escritos o graficos utilizados con motivo del contrato.

2- Criterios de desempate: Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicara alguno de
los siguientes criterios de desempate por el siguiente orden:

a) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%. .

b) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género. Esta podra
acreditarse con el Distintivo “Igualdad en la Empresa” regulado en el Real Decreto 1615/2009, de 26 de
octubre o cualquier otro similar reconocido por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores fijados por el pliego persistiera el empate,
éste se resolvera mediante sorteo.
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3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
30 % de baja sobre el precio de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: se considera que una empresa no supera el umbral de puntuacion exigido si no
obtiene el 60% de los puntos maximos exigidos para los criterios cualitativos (24 puntos).

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ ] NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Sii] No[]

La empresa adjudicataria debera impartir al menos 25 horas anuales de formacidon en materia de
igualdad entre mujeres y hombres a la plantilla que ejecuta el contrato. La empresa debera enviar un
certificado de la persona con formacion especializada en igualdad, de un minimo de 120 horas en
igualdad entre mujeres y hombres, impartida directamente, o en colaboracion, por organismos publicos o
Universidades (publicas o privadas) encargada de impartir esta formacion, en la que se acredite el
cumplimiento de este requisito.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

siL] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

Si] NoO[]

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros, incluido al Ayuntamiento
de Pamplona/Irufia durante la ejecucion del presente contrato. Por ello, debera contratar un seguro de
Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 300.000 euros, incluyendo la responsabilidad civil de
explotacion y la patronal, considerandose al Ayuntamiento y su personal, terceros frente al adjudicatario.
Antes del incio del contrato, el adjudicatario deberd presentar al Ayuntamiento de Pamplona un
certificado de la compaifia aseguradora donde se incluyan los requisitos de cobertura y la suma
asegurada recogidos en esta clausula, y debera justificar, asimismo, estar al corriente del pago de la
misma.

La responsabilidad del adjudicatario no quedara limitada por la condiciones contratadas en las pdlizas,
tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X
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Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiX] NOI[]

El no cumplimiento del tiempo maximo de 72h para identificar el problema y hacer un diagndstico para
su resolucion por parte de la empresa, sera considerado como falta grave y por tanto, dara lugar a la
resolucién del contrato.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOK

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

UNIDAD GESTORA

- Maria Angeles Ardanaz, Secretaria Técnica de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo / otro
secretario técnico.

- Maria Bezunartea Barasoain, Jefa de Servicio de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona / Ana Gonzalez
Cortea, Técnico del Servicio de Turismo.

- Alberto Tomas Royo, técnico del Servicio de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona/Silvia Azpilicueta,
Directora del Servicio de Comercio y turismo.

Secretario: Mario Gonzalez Gonzalez, Licenciado en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona / Otro
Licenciado en Derecho

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

(] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
X ANEXOS | 1. As_Build Ultreia
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