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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
POSTALES O DE CORREOS DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

1. OBJETO DEL CONTRATO.
1. OBJETO.

El objeto del presente pliego lo constituyen las condiciones técnicas de la prestacion de los
servicios postales o de correos del Ayuntamiento de Pamplona. Se consideran prestaciones
incluidas en el dmbito del contrato la recogida, admisién, clasificacion, transporte, distribucion
y entrega de los envios postales conforme a lo que se especifica en el presente pliego.

Tal como se indica en el cuadro de caracteristicas del contrato, la contratacion se divide en
dos lotes, adjudicdndose cada lote a una Unica empresa con todos los términos fijados. Las
empresas podrdn presentarse a un lote o a ambos, pero en cualquier caso deberdn ofertar
todos los articulos, siendo motivo de exclusidn la no presentacién de oferta por alguno de los
servicios demandados.

2. LEGISLACION APLICABLE.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en los Pliegos, la prestacion de los servicios
postales se ajustard a la normativa sectorial vigente en cada momento y, en particular, a lo
dispuesto en Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, y el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacién de los servicios postales, en
desarrollo de la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Sector Postal Universal y de Liberalizacién de los
Servicios Postales.

3.-. REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES.

Las empresas licitadoras para la prestacion de los servicios postales requeridos en la presente
contrataciéon se atendrdn al régimen general de prestaciéon de los servicios postales
determinado en el Titulo IV de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal. De este modo, deberdn disponer de
Certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de Empresas Prestadoras de
Servicios Postales, dependiente de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
respecto de su situacién administrativa, renovacién anual de la misma, alta, baja o
variaciones.

No obstante, en el caso de empresarios no espanoles de Estados miembros de la Unidn
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo, esta habilitacion se
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verificard con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas. Asimismo, cuando
ésta exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder realizar la actividad de que se trate, deberdn cumplir con estos requisitos

4.- AMBITO DE EJECUCION

Los servicios deberdn prestarse en los siguientes municipios: Pamplona, Burlada, Villava, Huarte,
Ansodin, Mutilva, Berriozar, Zizur Mayor, Cizur Menor, Barafain, Orkoien, Beriain, Nodin, Aizoain,
Berrioplano, Artica, Egues, Olaz, Sarriguren, Gorraiz.

No obstante, el Ayuntamiento se reserva la facultad de incrementar o disminuir el nUmero de
Ayuntamientos o concejos en los que la adjudicataria tendrd obligacion de realizar los
servicios postales dentro de la comarca de Pamplona, asi como realizar algunos de estos
envios mediante sus propios recursos o contratar dicho servicio, en supuestos excepcionales,
con una persona distinta de la adjudicataria.

5.- PRESTACIONES

Los servicios demandados se dividen en dos lotes, adjudicdndose cada uno a una Unica
empresa:

LOTE 1- NOTIFICACIONES DE ACTOS Y RESOLUCIONES MUNICIPALES:

1- La realizacion de notificaciones derivadas de actos, resoluciones y acuerdos adoptados por
los diferentes drganos municipales.

Esto incluye las notificaciones, en el domicilio de los interesados, de las resoluciones y actos
administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los términos previstos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas, y en la normativa que en cada momento pueda ser de aplicacion a la materia, y
siempre siguiendo las instrucciones de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Pamplona.

2- Las notificaciones para la composicidon de las mesas en los correspondientes procesos
electorales que tienen el cardcter de urgente.

LOTE 2 - CORRESPONDENCIA ORDINARIA

La gestion del envio de servicios postales de cardcter general, cartas ordinarias, que se
realizard al destinatario en la direccion sefialada en el envio.

6.- CONDICIONES GENERALES DEL LOTE 1
- RECOGIDA DE LOS ENVIOS.

Los envios a los que se refiere el Lote 1 se recogerdn por el adjudicatario todos los dias
laborables, esto es, de lunes a viernes, inicindose a las 9 horas, en 3 lugares distintos: Casa
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consistorial, planta baja, (Conserjeria), C/ San Saturnino, 2 (Sanidad) y C/Monasterio de Irache, 2
(Area de Seguridad Ciudadana).

Estos horarios y lugares podrdn ser modificadas por el Ayuntamiento en cualquier momento,
previo aviso con un minimo de antelacion de 2 dias hdbiles, segun las necesidades del servicio.

La gestidn de este lote llevard aparejado los servicios adicionales de suministro del sobre,
ensobrado de las notificaciones y casado del sobre con el acuse de recibo.

Respecto de las notificaciones que tengan destino una poblacidn distinta a las indicadas en el
punto 4 de este pliego, y entendiendo que el Servicio Postal Universal estd encomendado en
exclusividad a Correos y Telegrafos S.A, la empresa adjudicataria unicamente gestionard el
franqueo en mdquina en el plazo de 3 dias hdbiles desde la puesta a disposicion al
adjudicatario.

Estos servicios adicionales serdn obligatorios para las empresas adjudicatarias, y el coste de
los mismos estd incluido en el precio unitario ofertado para cada tipo de notificacion.

- NOTIFICACIONES DE ACTOS Y RESOLUCIONES. NOTIFICACIONES ELECTORALES

Las notificaciones las realizard un notificador, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la
normativa que en cada momento pueda ser de aplicacion a la materia, y siempre siguiendo
las instrucciones de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Pamplonai.

Se entregard al destinatario en la direccién indicada en el envio, observando el siguiente
proceso:

) PRIMER INTENTO

El primer intento de entrega se realizard dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la recogida de
la notificacién por el adjudicatario.

Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste
en el momento de entregarse la misma, podrd hacerse cargo de la misma cualquier persona
mayor de catorce anos que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. Cuando
se entregue el envio se cumplimentard el aviso de recibo (que se ajustard al formato
establecido por el Ayuntamiento) firmado por el destinatario, familiar o persona mayor de
catorce anos presente en el domicilio, dejondo constancia del nombre, apellidos y DNI o
cualquier otro documento de identificacion, asi como parentesco o relacién con el
destinatario en su caso. El notificador que entregue la notificacién deberd asimismo dejar
constancia de su identificacién, asi como de la fecha y hora exacta de la entrega. Este aviso de
recibo se devolverd al Ayuntamiento en el plazo mdximo de tres dias hdbiles a contar del
siguiente a su notificacion.
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En caso de que la notificacién sea rehusada o rechazada por el interesado o su representante
legal, se cumplimentard el aviso de recibo en este sentido, recogiendo los datos pertinentes,
entre ellos, el dia y la hora en que se intenté la notificacion.

En el caso en el que el destinatario de la notificaciéon sea desconocido o haya fallecido, no
procederd un segundo intento y el empleado/a hard constar en el aviso de recibo la causa de
la no entrega, la hora exacta y la fecha, su firma y nimero de identificacion. El aviso de recibo y
la documentacién a notificar se devolverd al Ayuntamiento en el plazo méximo de tres dias
hdbiles.

La notificaciéon Unicamente podrd ser rehusada por el interesado o por su representante legal
en el caso de persona juridica.

De presentarse alguna incidencia, deberd cumplimentarse el aviso de recibo indicando esos
pormenores.

II) SEGUNDO INTENTO

De no haberse podido entregar la notificacion en el primer intento, se repetird por una sola vez
y en una hora distinta dentro de los 3 dias hdbiles siguientes. En caso de que el primer intento
de notificacidon se haya realizado antes de las quince horas, el segundo intento deberd
realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un margen
de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion, quedando constancia en el
aviso de recibo de los dos intentos de entrega con fecha y hora exacta e identificacion del
notificador que realizd esos intentos.

Si en este segundo intento se entrega el envio, se cumplimentard el acuse de recibo firmado
por el destinatario, familiar o persona mayor de catorce aios, presente en el domicilio, dejando
constancia del nombre, apellidos y DNI o cualquier otro documento de identificacién, asi como
parentesco o relacion con el destinatario en su caso. El notificador deberd asimismo dejar
constancia de su identificacion, asi como de la fecha y hora exacta de la entrega.

En caso de que la notificacidn sea rehusada o rechazada por el interesado o su representante
legal, se cumplimentard el aviso de recibo en este sentido y recogiendo los datos sefialados
para la misma.

En caso de ausencia del destinatario en el segundo intento, la adjudicataria dejard aviso de
notificacién en el buzdén del interesado. En dicho aviso de notificacién deberdn constar
necesariamente los datos de identificacién del procedimiento, del Area o Servicio encargado
de su tramitacion, la fecha en que ha tenido lugar ese Ultimo intento y el lugar y horario en que
se puede retirar la notificacion. El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de modificar los datos
que obligatoriamente deben figurar en dicho aviso de notificacion. Se deberd llevar control de
los avisos dejados en los buzones.

III) URGENTES Y EN PROCESOS ELECTORALES
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El procedimiento serd como se indica anteriormente, pero el plazo de notificacion en las
urgentes seréd de 2 dias hdbiles y en las electorales de 3 dias hdbiles siguientes al
nombramiento, o el que determine su normativa especifica.

IV) CUMPLIMENTACION DEL AVISO DE RECIBO

El Ayuntamiento indicard al adjudicatario los datos que deben constar en el aviso de recibo,
recogiendo lo sefalado en los adpartados anteriores. Debe reflejarse siempre, como minimo, la
causa de la no entrega, la fecha y hora exacta del intento, firma e identificacion del notificador.

En el caso de que haya habido un segundo intento ese contenido minimo incluird, ademds, la
fecha y hora exacta de los dos intentos y la anotacién de que se dejé aviso de notificacion. La
falta de alguno de los datos sefialados dard lugar a penalizacion.

V) DEVOLUCION DE DOCUMENTACION AL AYUNTAMIENTO

Una vez entregadas las notificaciones por el Ayuntamiento de Pamplona, el adjudicatario
deberd devolverlas debidamente practicadas en el plazo méximo de 3 dias hdbiles a contar
desde el dia siguiente a su notificacion. Las notificaciones se entregardn en cuatro bloques
diferenciados, uno el correspondiente a las que han resultado con doble ausencia, otro con las
de domicilio desconocido, un tercero con las entregadas y las rehusadas y el cuarto con el
resto.

En el documento donde consten las incidencias de la notificacion quedard constancia
siempre, entre otras cosas, de la firma y el nimero del documento de identidad del notificador,
fecha y hora de recepcion de la notificacién o de los intentos de practicarla, identidad de
quien recibe la notificacién o de quien la rehdsa, relacién de quien recibe la notificacién con el
destinatario de la misma si fuere persona distinta, si el domicilio de la notificacion es
desconocido y cuantos datos de interés considere convenientes el Ayuntamiento de
Pamplona.

Cuando sea requerido para ello, incluso si el contrato hubiera finalizado, el personal de la
empresa adjudicataria deberd comparecer en procedimientos relacionados con expedientes
en los que hayan efectuado notificaciones (escritos de alegaciones, recursos de reposicion, de
alzada, contenciosos, etc).

7.- CONDICIONES GENERALES DEL LOTE 2 — CORRESPONDENCIA ORDINARIA

La gestién del envio de servicios postales de cardcter general, cartas ordinarias, se realizard al
destinatario en la direccién sefialada en el envio.

Los envios postales generales serdn puestos a disposicion del adjudicatario en un buzdén
electrénico para su tratamiento y gestidon en formato PDF y, excepcionalmente, podrd ser en
soporte fisico. Se encargard de la impresion de las cartas en papel reciclado 80 gr. tamario Din
A4 por dos caras, del sobre, el ensobrado y el reparto de las cartas en las direcciones
indicadas.
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La entrega de esta correspondencia se realizard en el buzén del destinatario por no necesitar
recibo justificativo de la recepcion, y no requerir mds garantias que aquellas que se exigen con
cardcter general para todos los envios postales.

Los correos postales que tengan destino Pamplona o las poblaciones indicadas en el punto 4
de este pliego serdn entregados en el plazo de 5 dias hdbiles desde la puesta a disposicion de
los mismos al adjudicatario, en la direccién indicada en el envio.

Respecto de los envios postales que tengan como destino una poblacién distinta a las
indicadas en el punto 4 de este pliego, y entendiendo que el Servicio Postal Universal estd
encomendado en exclusividad a Correos y Telegrafos SA, la empresa adjudicataria
Unicamente gestionard el franqueo en mdquina en el plazo de 3 dias hdbiles desde la puesta a
disposicion al adjudicatario.

Estos servicios adicionales serdn obligatorios para las empresas adjudicatarias, y el coste de
los mismos estd incluido en la tarifa unitaria ofertada para cada tipo de envio.

8.- DESARROLLO DEL CONTRATO

8.1. DIRECCION E INTERLOCUCION

El Ayuntamiento podrd, en desarrollo de este Pliego, dar las instrucciones y establecer los
mecanismos de control que estime oportunos para la mejor y mds eficiente prestacion de los
servicios objeto del contrato, debiendo proporcionar la adjudicataria al Ayuntamiento cuanta
informacion se le requiera al efecto.

La empresa adjudicataria deberd designar un responsable de la ejecucion del contrato, que
servird de interlocutor para el Ayuntamiento.

La adjudicataria deberd realizar los controles de calidad suficientes para asegurar que el
método y los requerimientos de la notificacion se siguen correctamente por su personal,
comunicando los resultados de dichos controles al Ayuntamiento.

8.2. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria dispondrd de los medios materiales y humanos necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo relativo a
cumplimiento de plazos.

El Ayuntamiento avisard a la empresa adjudicataria, con la adecuada antelacion, cuando se
vaya a producir una remesa de envios que se considere excepcional desde un punto de vista
cuantitativo.

Serd condicion especial de ejecucidn la disponibilidad de un local en alguno de los municipios
incluidos en el punto 4 de este pliego para la recepcién de las notificaciones que no hayan
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podido ser practicadas en el domicilio de las personas interesadas, con un horario de atencién
al publico como minimo, de lunes a viernes de 8:30 horas a 14:30 horas.

8.3. GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria estd obligada a investigar las reclamaciones readlizadas por los
ciudadanos y cualesquiera otras incidencias comunicadas por el Ayuntamiento, realizando los
informes necesarios y poniendo en conocimiento los hechos, por escrito, al responsable del
Ayuntamiento, en un plazo de 5 dias hdbiles desde que se tenga conocimiento.

9.- SECRETO DELAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

Se estard a lo dispuesto en el art.7 de la Ley 43/2010 de 30 diciembre (servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal). De esta manera, la empresa prestataria
cumplird la normativa en materia de seguridad de la informacion, y concretamente en lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE asi como lo dispuesto en la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, recogiendo dichos compromisos en el
documento contractual. Se comprometerd explicitamente a informar y formar a su personal
en las obligaciones que de tales normas dimanan.

9.1-PROHIBICION EXPRESA DE ACCESO A DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para la realizacién de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de ficheros con datos de
cardcter personal, a soportes o recursos que contengan datos de cardcter personal, o a otro
tipo de documentacién de cardcter confidencial, para la realizacién de trabajos que no
impliquen directamente un tratamiento de este tipo de datos,

En cualquier caso, se prohibe expresamente el acceso a los datos de cardcter personal
propiedad de las entidades.

9.2.,-DEBER DE SECRETO

El personal de la adjudicataria deberd observar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de cardcter personal a los que pudiera tener
acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas. El personal de la
adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma
datos de cardcter personal a terceras personas, obligacidon que se mantendrd audn finalizada
su relacién con ésta. La adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su
personal las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al
deber de secreto.

9.3.-MEDIDAS DE SEGURIDAD
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La adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccion de datos que le sea de aplicacion y a actuar de acuerdo a las instrucciones de la
Administracion. En concreto:

- El personal de la adjudicataria estd obligado a respetar las medidas de seguridad de
los locales a los que accede, sin que de su permanencia o paso por ellos pueda
derivarse una merma de las condiciones de seguridad originales (cierre de puertas y
ventanas, conexién de alarmas, etc.).

- La adjudicataria garantizard que la informacion de la que disponga por razén de la
prestacion del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los lugares
donde almacene, guarde o conserve la informacion deberdn ser aptos para garantizar
el deber de confidencialidad.

- La adjudicataria se compromete a destruir todos los datos de cardcter personal que
conozca en virtud de la prestaciéon del contrato. Esta obligacion afecta a todo soporte o
documento en el que conste cualquier tipo de dato de cardcter personal y adoptard las
medidas necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacion de este tipo de
datos.

- Cuadlquier incidencia que afecta o pudiera afectar a la seguridad de los datos de
cardcter personal propiedad del responsable de fichero durante o posterior a la
vigencia del presente contrato serd comunicada de inmediato a la entidad afectada.

- La adjudicataria no podrd facilitar ningun dato relativo a la existencia del envio postal, a
su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad de la persona remitente y de la
persona destinataria, ni a sus direcciones.

9.4.-RESPONSABILIDAD Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores responderd de las
infracciones en que hubiera incurrido, asi como de cualquier reclamaciéon que por las
personas interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccién de Datos competente y de
la indemnizacién, que, en su caso, se reconozca d la persona afectada que ejercite la accién
de responsabilidad por el dafo o lesidon que sufra en sus bienes o derechos.

Serdn motivos de resolucidn del presente contrato la vulneracién del deber de secreto por la
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccion de
datos de cardcter personal.

Asi mismo, en la prestacion de los servicios postales, la adjudicataria deberd garantizar el
secreto de las comunicaciones, de conformidad con el articulo 18.3 de la Constitucion y el
articulo 570 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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